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 بتعميم منطقة عسير 

 *أ/ سموى حسن طالبي مدخمي
 

 
 :الممخص

تعررف دور الرشرا ة التيظيميرة فرو تطروير مداف مشررفو التعمريم بميطقرة  سرير  هدفت الدراسة إلى 
وا تمدت الدراسة الميهج الوصفو الارتباطو  وتكون مجتمر  الدراسرة مرن مشررفو ومشررفات إدارة 

( مشررررف ومشررررفة تربويرررة  وترررم اختيرررار  ييرررة  وامهرررا ٣٥٦ير وبمرررد  رررددهم  التعمررريم بميطقرررة  سررر
(  و ررد مظهرررت اليتررادج من درجررة ممارسررة الرشررا ة التيظيميررة لرردى مشرررفو ومشرررفات تعمرريم ٢٦٣ 

 سير كايت بدرجة متوسطة  كما تبين من هياك  لا ة ذات دلالرة إحصرادية برين تطبيرر الرشرا ة 
 تعميم  سير.التيظيمية وتحسين مداف مشرفو 

   .الرشا ة التيظيمية  الأداف الاشرافو الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of organizational ageness in 

developing the performance of education supervisors in the Asir region, 

and the study adopted the associated descriptive approach, and the study 

community consists of supervisors and supervisors of the education 

department in the Asir region, numbering (245) supervisors and 

educational supervisors, and a sample of (152) was selected. The results 

showed that the degree of practice of organizational agility among Asir 

education supervisors was moderate, and it was also found that there is a 

statistically significant relationship between the application of 

organizational agility and improving the performance of Asir education 

supervisors. 

Keywords: Organizational Fitness, supervisory performance. 
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 مقدمة:ال
التحديات التو تواجه  الميا المعاصر ومن مبرزها شدة التغير وسر ته مما يجعل من  دتتعد

ادة الصعب  مى مي مؤسسة مواجهة هذه التغير بشكل فعال فو ظل الممارسات الإدارية المعت
لذا فقد آن الأوان لممؤسسات من تجد مساليب ووسادل لمتكيف والتأ مم م  متطمبات البيدة السريعة 
التغير فالمؤسسات يجب الا تتسم بالجمود حتى لا تضطر الى التغير الاجباري غير المرغوب 

 فيه.
كما مصبحت المؤسسات  امة والتعميمية خاصة فو ممس الحاجة الى التطور ومواكبة 

تغيرات المتسار ة من خلال اكتساب مهارات و درات مساسية ييبغو توفرها فو القادة ال
 (٣١٢٧  والكفافة واتخاذ القرار  المصري كالاستشعار والمروية والسر ة

ولكو تتمكن المؤسسات التعميمية من تحقير الأهداف المأمولة فايه من الواجب تطوير مداف 
والتو ميها الرشا ة التيظيمية الأساليب الإدارية الحديثة   يادتها ومشرفيها من خلال استخدام

 الممارسة(. -المروية  -بأبعادها  الاستشعار
حيث تشكل الاهتمام بالرشا ة التيظيمية ضرورة لممؤسسات  امة والتعميمية خاصة فهو 

 تسا د  مى تحديد رؤيتها و درتها  مى الاستشعار بالتغير ومواجهته.
يمية مدخل تكييكو لزيادة  درة الميظمات  مى إدراك وتطوير الاحداث وتعد الرشا ة التيظ

المفاجدة التو  د تحدث فو بيدة  ممها وتقديم الاستجابات التكيفية المياسبة والملادمة لها. 
 (٣١٢٧   المصري

ومن جايب مخر يجب من يدرك جيداً من الرشا ة التيظيمية ليست جايب يظري يتم دراسته 
عميم  بل هو مهارة  ممية يجب  مى رواد الاشراف التربوي اتقايها والعمل  مى فو مؤسسات الت

 .تطويرها مما يسا دهم فو مواجهة التحديات المتسار ة التو  د تقف فو تحقير تقدمهم
 (Lyn Chan & Muthuveloo, 2021). 

ظام يإضافة لذلك يعتبر الاشراف التربوي  املًا هاماً لتقوية الرشا ة التيظيمية فو ال
التعميمو ومن الواجب من يكون المشرف التربوي  ادداً متمكياً يد م المعممين وجمي  العاممين فو 
تحقير مهدافهم التعميمية م  تقديم التوجيه والد م اللازم الذي يشج   مى اليجاح ويسهم فو 

 (Narenji et al.2022  الابداع.
مبات تحقير تحسين الأداف المدرسو ومشارت دراسة  العتيبو  والعقالو( الى من من متط

والتعميمو من خلال تحديد  ياصر مقترحة لمجدارات القيادية فو ضوف الرشا ة التيظيمية لزيادة 
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القدرة الادراكية لمميظمات ومسا دتها  مى اكتشاف ورؤية الاستجابات المياسبة لتدا يات تمك 
 التغيرات.

د المروية التيظيمية تسهم فو رف   درة (  مى من مبعا٣١٣٣وتؤكد دراسة  بد المعطو  
 المؤسسة  مى تحقير مهدافها.

لى من هياك  لا ة إيجابية بين راس إ (Shami, Nastiezaie,2019وذكرت دراسة  
المال الفكري الذي يسهم بدوره فو تعزيز السموك التيظيمو والرشا ة التيظيمية. وهذا ما مكدته 

تو موضحت مهمية مبعاد الرشا ة التيظيمية فو تحقير ال (Eghbal, Hoveida, 2021دراسة  
 التطور والتكيف م  المتغيرات السريعة فو اليظام التعميمو.

 مشكمة الدراسة:
تبذل المممكة العربية السعودية جهود كبيرة فو المجال التعميمو بشكل خاص وفو جايب 

العربية السعودية  و د مكدت رؤية المممكة  تحسين مخرجات ميظومة التعميم بشكل خاص
والذي يتطمب البدف بتطوير القيادات    مى ضرورة تحسين مخرجات الميظومة التعميمية٣١٤١

التربوية الموثرة مهيياً  ومن مبرزهم المشرف التربوي الذي يتو   من ممارسته لادواره التربوية 
 والتطوير المستمر لمعممية التربوية والتعميمية.تحقير التحسين 

لا ميه مازال مداف المشرف التربوي بحاجة الى إ مى الرغم من تمك الجهود المبذولةولكن   
 .(٣١٢٨دراسة العازمو  التطوير والتحسين المستمر لمواكبة التطورات وهذا ما مكدته 

(. الى وجود  دد من الصعوبات التو تؤثر  مى  مل المشرف ٣١٢٥كما مشار الجميل  
 الروتييية والإدارية التو تفتقد الى المروية فو العمل.التربوي ميها كثرة الإجرافات 

( الى وجود  دة معو ات للإشراف التربوي  ميها كثرة ٣١٢٢ومشارت دراسة الغفيمو  
 الأ باف الإدارية والفيية التو يكمف بها المشرف التربوي.

(. ميه لا بدمن تطوير وتجديد الاشراف التربوي بما ٪٣١٢وموضحت دراسة  دوري  
تياسب م   مميات التحسين والتمكين التو تم ا تمادها فو كافة مدارس التعميم العام. ي

(. إلى من من مبرز معو ات تطبير الإدارة الذاتية با تبارها ٣١٣٤وموضحت دراسة العتيبو  
اتجاه من الاتجاهات الإدارية الحديثة ضعف الصلاحيات الإدارية المميوحة وغمبة التعقيدات 

 بشكل كبير فو مروية الإجرافات.التو تؤثر 
( الى من مداف مديري مكاتب التعميم كان بدرجة ٣١٢٩ومشارت دراسة الحربو والعتيبو  

متوسطة فو  دة مجالات ويوصو بالتحسين والتطوير المستمر لهذه المكاتب فو الاتصال 
دارة الموارد البشرية وصيا ة القرار واتخاذه. لذا بات لزاماً   مى هذه المكاتب والتواصل وا 
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التطوير والتجديد واستخدام الأساليب الحديثة فو إدارتها و ممياتها لتواكب متطمبات البيدة 
 العصرية.

والرشا ة التيظيمية هو محد مفاتيح اليجاح التو يمكن الاستعاية بها لمواجهه تمك المتغيرات 
فاجئ والاستفادة من الفرص السريعة  والقادرة  مى د م المشرف التربوي فو  يادة التحول الم

 كما من الرشا ة التيظيمية لم تعد مسألة اختيارية لمميظمات .المتاحة وتسخيرها لخدمة التعميم
بل مصبحت ضرورية لتميز هذه الميظمات وتحسن وترف  من استجابتها   بكافة مشكالها

   محمد لمرويةمما يستمزم القدرة  مى التكيف وا  لمضغوطات البيدية والمتغيرات الخارجية
كذلك يدرة الدراسات  .( ويظراً لأهمية الرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف المشرف التربوي٣١٢٧

اسة فسوف تحاول هذه الدر  .التو توضح دور الرشا ة التيظيمية بتطوير مداف المشرف التربوي
 :الإجابة عمى الأسئمة التالية

 شراف التربوي ما الإطار المفاهيمو لمرشا ة التيظيمية فو الا .٢
 ما درجة ممارسة الرشا ة التيظيمية لدى مشرفو تعميم  سير  .٣
هل توجد  لا ة ارتباطيه دالة إحصادياً بين متوسطات استجابات مفراد  يية البحث حول  .٤

الممارسة( تعزى لمتغيرات  -اتخاذ القرار -توافر مبعاد الرشا ة التيظيمية  الاستشعار
  الجيس  المؤهل  الخبرة(

التصور المقترح لتطبير الرشا ة التيظيمية لتطوير الأداف الاشرافو فو مكاتب التعميم ما  .٥
 بالمممكة العربية السعودية 

  :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية :أهداف الدراسة
 تعرف درجة ممارسة مبعاد الرشا ة التيظيمية لدى مشرفو مكتب التعميم بميطقة  سير  -٢
 طوير الأداف الاشرافو بمكتب التعميم بميطقة  سير تحديد مستوى ت -٣
معرفة ما إذا كان هياك  لا ة ارتباطيه دالة إحصادياً بين تطبر مبعاد الرشا ة التيظيمية  -٤

 وتطوير مداف المشرفين التربويين بمكتب التعميم بميطقة  سير 
 أهمية البحث:

 الاهمية النظرية:  ( أ)
بالأصالة والحداثة  حيث لم يسبر من يا شت دراسات تيا ش الدراسة موضوع بحثو يمتاز  -

بحثية فو حد  مم الباحث دور الرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو فو مكتب 
 التعميم بميطقة  سير.

تضيف الدراسة لممكتبة العممية  بما يساهم فو إثراف المعرفة  ولفت يظر الباحثين الى العمل  -
 ات البحثية فو بيدات مختمفة داخل المممكة العربية السعودية. مى إجراف مثل هذه الدراس
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 ٣١٤١تتماشى الأهمية العممية فو كويها تساهم فو تحقير رؤية المممكة العربية السعودية  -
 فو تطوير مختمف القطا ات و مى راسها التعميم.

 الأهمية التطبيقية: ( ب)
 ة التيظيمية لدى المشرفين التربويين.هم يتادج الدراسة الحالية فو بياف خطط لتعزيز الرشا تس -
 تسا د الدراسة فو تطوير مداف المشرفين التربويين من خلال تطبير مبعاد الرشا ة التيظيمية. -
تقديم ما توصمت له الباحثة فو دراستها لدور الرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف المشرفين  -

 فو  مميات التحسين والتطوير. التربويين لمعمل بموجب التوصيات ومخذها بعين الا تبار
 ا تصرت حدود البحث  مى:  حدود البحث:

ا تصر البحث الحالو  مى دراسة دور الرشا ة التيظيمية فو تطوير  الحدود الموضوعية: -
 مداف المشرفين التربويين بميطقة  سير.

 .المممكة العربية السعودية -: ميطقة  سيرالحدود المكانية -
 م.٣١٣٤-ه٢٥٥٥تم تيفيذ الدراسة فو العام الدراسو  :الحدود الزمانية -
: طبقت الدراسة  مى  يية من المشرفين والمشرفات التربويين بإدارة تعميم الحدود البشرية -

  .ميطقة  سير
 مصطمحات البحث: 

( الرشا ة ٣١٢٣   رفها العابدي (:Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية ) -
 درة الميظمة  مى تحقير اليتادج المرجوة التو تطمح الى تحقيقها  ن "يها إالتيظيمية  مى 

طرير تطوير ميتجاتها وزيادة معرفة مواردها البشرية  مما ييعكس بدوره  مى تيمية الميظمة 
  وجعمها خفيفة الحركة فو بيدة مضطربة سريعة التغيير.

من الكفايات والقدرات  سمة تيظيمية مرتبطة بمجمو ةوتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها 
والمتطمبات والاسس والابعاد اللازمة لتمكين المكتب من تحقير التوافر والاستجابة السريعة. 
الد يقة لمتغيرات البيدية. وما  د يرافقها من موا ف متغيرة ومفاجدات غير متو عة  والتكيف معها 

 بدرجة  الية من السر ة والتوازن والمروية.
هو اليشاطات التربوية الميظمة التعاويية المستمرة التو يقوم بها المشرفون : الأداء الاشرافي -

التربويون بغية تحسين المهارات التعميمية وتطويرها مما يؤدي الو تحقير مهداف العممية 
التعميمية وهو بذلك  ممية فيية شوريه  ياديه إيسايية شاممة غايتها تقويم العممية التعميمية 

 .(٣١٢٧ فة محاورها  السري  والخوالدة والتربوية بكا
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هو مجمو ة الممارسات والخبرات والتجارب التو ييبغو لممشرف التربوي ويعرف إجرائياً: 
 .الالمام بها واتقايها ويقمها الى المعمم وتدريبه  ميها وتطويره وتحسين ادافه بياف  مى ذلك

 الإطار النظري:
 الرشاقة التنظيمية:  -

يشاطاتها ومهامها فو ظل التغير المستمر الياتج  ن  دم الثبات تمارس الميظمات 
والاستقرار فو بيدتها  وتحاول لمواجهة ذلك امتلاك مجمو ة من القدرات والموارد التو تجعمها 
تتكيف م  ذلك التغير و دم الاستقرار والثبات حتو تحافظ  مى وجودها وبقادها ويموها وتحقير 

تستطي  الميظمات من خلالها البقاف والازدهار فو ظل التغير  ومن الوسادل التو مهدافها
فالرشا ة من المفاهيم الحديثة   فأيها تحتاج الى ما يسمى بالرشا ة التيظيمية  المستمر فو البيدة

وهو تعيو مبسط واسرع الطرر فو التحرك فو ظل التغيرات   فو الفكر الإداري المعاصر
واجهها الميظمات يومياً  حيث تحتاج الميظمات من تتحرك المفاجدة وغير المتو عة والتو ت

 بطريقة تمتاز بالبساطة والسر ة والمروية حتو تتمكن من الاستجابة بكفافة لمتغيرات المفاجدة
 (٣١٢٩  الحييطو 

 مفهوم الرشاقة التنظيمية: -
 عة الرشا ة التيظيمية  مى ميها درجة حساسية مروية الميظمة من مجل الاستجابة السري

 .لمتغيرات المخططة والغير مخططة
  الرشا ة التيظيمية هو القدرة  مى التحرك بسر ة لمتغيرات التو لا يمكن التيبؤ بها

 وحالات  دم التأكد استيادا الى  درات الاستشعار والاستجابة والتعمم بصورة فا مة.
 متغيرات البيدية وكذلك تعرف الرشا ة التيظيمية ميها مستوى  درة الميظمة لمتعامل م  ال

التو غالباً ما تيشأ بشكل غير متو   فو بيدة العمل  ن طرير الاستجابة السريعة 
  .والمبتكرة التو تشغل التغيرات بعدها كفرص

 أهمية الرشاقة التنظيمية: -
تبرز مهمية الرشا ة التيظيمية لكويها تؤدي الى زيادة كفافة الأداف الى الافراد العاممين  

مى مستوى الإيتاجية لمميظمة ويعمل  مى تيمية المعرفة والمعمومات وزيادة القدرة مما ييعكس  
لديهم لتمكييهم من القيام بواجباتهم الوظيفية بشكل فا ل  وحل مشكلات العمل والاستثمار 

 الأمثل لمموارد المتاحة من خلال تحسين الإيتاجية وتقميل التكمفة.
داع والابتكار وتقديم حمول مسرع وتؤدي لسر ة ن الرشا ة التيظيمية تؤدي الى الابإ

الإيجاز وبالتالو تزيد إيتاجية مي ميظمة  وتسا د  مى اتخاذ  رارات سريعة فو م ل و ت ممكن  
وترف  مستوى القدرة  مى التكيف والتوافر والمسؤولية والعمل ضمن فرير واحد ومواجهة 
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المروية اللازمة من خلال توزي  كل شخص  التحديات م  البيدة الخارجية. كما تعمل  مى توفير
 حسب تخصصه ومهاراته وخبراته ووضعه فو مكايه مما يخفض من التكاليف.

 ثلاث فوادد مهمة لقياس الرشا ة  مى مستوى الميظمة  ((Nafei, 2016ولقد وض  
 الرشا ة التيظيمية مهمة جدا لتظل الميظمة  ادرة  مى الميافسة فو السور.  
 ة التيظيمية يعطو مقياس الميظمة  ن  درتها التيافسية والاستعداد لمتغيرات إن  ياس الرشا 

 المتسار ة.
  إن  ياس الرشا ة التيظيمية يحدد المياطر الأ ل يشاطا فو الميظمة وبالتالو يمكن التخطيط

  .لإجراف المزيد من التحسييات
الى يجاح الميظمات  وتؤكد الدراسات والادبيات السابقة من الرشا ة هو إحدى المتطمبات

وضمان بقادها ويموها  وترج  مسباب حاجة الميظمات الو الرشا ة الى مهمية استجابة 
  .الميظمات لمتغير فو بيدة العمل

 :بعاد الرشاقة التنظيميةأ
 .الممارسة( -اتخاذ القرار  -سيتم التطرر الى  الاستشعار 

فها وكذل التهديدات فو بيدة العمل من  مى تو   الفرص واكتشا :الاستشعار هو القدرة -أولاً 
 .(Park, 2011خلال تو   الاتجاهات المستقبمية واستشراف المستقبل  

هو محور العممية الإدارية وهو القدرة  مى جم  البيايات وتقيمها وتفسير  اتخاذ القرارات: -اثانيً 
ووض  خطط  الاثار المترتبة  مى تمك الاحداث دون تأخير وتحديد الفرص والتهديدات

 مل توجه الامكايات بأيسب الطرر وتطوير اساليب تيافسيه جديدة ويجب من تكون 
 (Park, 2011القرارات مدروسة من الجمي  لتسهيل تطبيقها وتقميل مقاومة التغير  

وتشير الى مجمو ة الأيشطة الهادفة لتجمي  الموارد التيظيمية  :الممارسة والتطبيق -ثالثاً 
ت وفقاً لمبادئ العمل الياتجة  ن رشا ة صي  القرار بهدف التعامل م  وتعديل العمميا

 التغيرات الحادثة.
إن رشا ة الممارسة تعيو القدرة  مى تكوين الموارد التيظيمية بشكل حيوي وجذري  
وتعديل العمميات  وا  ادة هيكل العلا ات  مى مساس خطط فعميه وتقديم خدمات جديدة ويماذج 

 .(Navarro & Landroguez, 2020دة وم ل تكمفه  ميافسة بأ مى جو 
 :شرافيتطوير الأداء الإ -ثانياً 

شراف التربوي  ممية يتم من خلالها تطوير وتحسين العممية التعميمية  ومتابعة وتيفيذ الإ
شراف التربوي  مى تيسير لأهداف التربوية. وتقوم إدارة الإكل ما يتعمر بها من مجل تحقير ا
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مكايات والموارد المتاحة من مجل تحقير الغايات والاهداف المراد الإكافة  الجهود واستثمار
تحقيقها  وتعتبر الرغبة فو التحسين والتطوير حاجة ممحة لمختمف القطا ات  وبالأخص  طاع 
التعميم ومؤسساته. وذلك لأهمية الدور الذي يقوم به من مجل بياف الايسان  وخاصة فو ظل 

و مصبحت تشكل تحدياً يحو بقافها واستمرار  طادها  وتعتبر إدارة التطورات الهادمة والت
الاشراف التربوي إحدى مهم هذه المؤسسات التعميمية لر ايتها لمكويات العممية التعميمية من 

 (.٣١٣٤  الشيقيطو طالب  معمم  ميهج وبيدة مدرسية.  البدوي 
العون والمسا دة لممعمم والطالب  هو  ممية تربوية تهدف الى مد يد مفهوم الاشراف التربوي:

من مجل تطوير وتسهيل  ممية التعميم والتعمم بجمي  مبعادها وتحقير يمو التلاميذ الفكري 
 .(٣١٢٧  والمعرفو والعاطفو من خلال المجالات التربوية.  المغيدي

الجهد الهادف الى دراسة الظروف التو تروثر فو  ممية التربية والتعميم و العمل التعاوني   -
 .(٣١٢٦ المبذول لاستثارة وتوجيه اليمو المستمر لممعممين  القرش 

للإشراف التربوي مهمية بالغة فو تطوير وتحسين العمل التربوي فهو أهمية الاشراف التربوي: 
ي يتم إ داده فو الجامعات يحتاج يزيد من كفافة الأداف فو ميدان التربية والتعميم. فالمعمم الذ

ويشرف  ميه ويعبد له الطرر ويقدم له الأساليب العممية التو تمكيه من تحقير  لى من يتابعهإ
الأهداف التو يسعى الى تحقيقها لاسيما من  دداً لا بأس به من المعممين ايخرطوا فو سمك 
التعميم دون إ داد مهيو كاف. كما من التطور الذي حدث فو ميدان التربية والتعميم مدى الى 

لتدريسية لتتلافم م  يتادج البحوث التربوية مما يتطمب وجود الاشراف التربوي تطور الأساليب ا
 (٣١٣١ليكون رافداً مهماً لممعممين  آل. دغمان  

هو  مميه مستمرة ومرحمة تفكيريه سابقة لرسم الصورة المستقبمية لممجتم   مفهوم التخطيط:-أ
دة من جمي  المقومات المتوفرة فيه من خلالها يتم تحقير الأهداف التو يسعى اليها والاستفا

 (٣١٢٨   بخوش  حداد
كما يعرف بأيه  درة المشرف التربوي  مى التخطيط لمهامه الإشرافية ذهيياً  وترجمة ذلك 

 من خلال خطة إشرافية وا عيه ومرية و ابمة لمتطبير.
إن التخطيط هو العممية الأولى فو الوظادف الإدارية وهو تحديد الأهداف ووض  

لاستراتيجيات ورسم السياسات وكذا تحديد الإجرافات ثم إ داد البرامج الزميية لوض  الأهداف ا
 (٣١٢٤  موض  التيفيذ  حويمو   ادري

و ممية  قلايية رشيدة تتبمور فو اختيار بين البدادل المتعددة ذات : مفهوم اتخاذ القرار -ب
 (٪٣١١  طموبة  الصيرفوهداف الملمتاحة والأياسب م . الإمكاييات امواصفات تت
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 مراحل اتخاذ القرار:
 .جم  المعمومات - تحديد المشكمة  وتشخيصها.   -
       .اختيار البديل المياسب -    .تحديد البدادل وتقيمها -
 (٣١٢٦تيفيذ القرار ومتابعته  مسغويو وشويه  -

  :الدراسات السابقة
وا   تطبير تعرف لى إهدفت  :(2022العصيمي،، البكر، أبو ثنين، دراسة )التويجري -

( ومعو ات تطبيقها من وجهة يظر ثايوية لأبعاد الرشا ة التيظيمية اددات المدارس ال
معممة  .(٦٨١وتكويت العيية من    واستخدم الاستباية مداة لجم  البيايات  المعممات

بعاد الرشا ة وكشفت يتادج الدراسة  مى من تطبير  اددات المدارس الثايوية بمديية الرياض لأ
التيظيمية جافت بدرجة  الية  كما مظهرت اليتادج  مو وجود بعض المعو ات كالمركزية فو 

 .اتخاذ القرارات وطغيان الروتين والبيرو راطية  مى العمل الإداري
مستوى تطبير الرشا ة التيظيمية فو تعرف لى إهدفت الدراسة  :(2022دراسة الغامدي ) -

بالمممكة العربية السعودية واستخدمت الباحثة الميهج الوصفو مؤسسات التعميم العالو 
واستخدمت الاستباية كأداة لمدراسة وتوصمت لعدد من  ٥٥١التحميمو وكان حجم العيية 

اليتادج من مهمها وجود مستوى مرتف  من تطبير رشا ة الاستشعار كأحد مبعاد الرشا ة 
العربية السعودية بميطقة مكة المكرمة  التيظيمية فو مؤسسات التعميم العالو فو لمممكة

وموصت بضرورة العمل  مى   كذلك وجود مستوي متوسط من تطبير رشا ة اتخاذ القرارات
زيادة  درة القيادات القادرة  مى اتخاذ القرارات الصادبة وتطبيقها مما يسهم فو تحقير رؤية 

 .٣١٤١المممكة العربية السعودية 
لى معرفة وا   الرشا ة التيظيمية فو إهدفت الدراسة  (:2022دراسة الزامل والدوسري ) -

جامعة الاميرة يورة بيت  بد الرحمن ومعو ات تطبيقها وسبل تحسييها واستخدمت الميهج 
وتوصمت  ٢٢٤الوصفو التحميمو  وكايت الاستباية هو مداة الدراسة وبمغت  يية الدراسة 

 :من مهمها لمجمو ة من اليتادج
 تيظيمية بجامعة الاميرة يورة بيت  بد الرحمن جاف مرتف  بوزن يسبو وا   الرشا ة ال

 ٪١.٩٩). 
  بييما جافت وجود معو ات بدرجة متوسطة ويرج  ذلك لجهل بعض الوحدات الإدارية

بأساليب صي  القرار و دم التمت  بمقومات التكيف م  المتغيرات. وخمصت الى  دد 
افتها خاصة فو جوايب إستراتيجيات من التوصيات ميها تو ية القيادات ورف  كف

 الرشا ة التيظيمية.
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هدفت الدراسة الى معرفة وا   الرشا ة التيظيمية  (:2020، دراسة )العبيدي، الجفري -
( واستخدم الباحثان الميهج الكمو الممارسة  اتخاذ القرار  بأبعادها الثلاثة  الاستشعار

يتادج من الرشا ة التيظيمية بأبعادها الثلاثة واظهرت ال  واستخدمت الاستباية كأداة  المسحو
 .تمارس بشكل متوسط

هدفت الى وض  تصور مقترح لتحسين الأداف المؤسسو بالمدارس  (:2020دراسة الذبياني ) -
 ٦٣الثايوية فو المممكة العربية السعودية فو ضوف مبعاد الرشا ة التيظيمية وبمد  دد العيية 

الوصفو واستعاية بالاستباية لجم  البيايات وتوصمت لوض    ادد و ادده واستخدمت الميهج
تصور مقترح يحدد العلا ة الوثيقة بين مبعاد الرشا ة التيظيمية وبين الوظادف الإدارية وذلك 

 لتطوير الأداف المؤسسو بالمدارس الثايوية بالمممكة العربية السعودية.
تحميل مستوى الرشا ة التيظيمية  هدفت الدراسة الى :(Farzaneh, Reza, 2021دراسة ) -

فو المدارس العامة والخاصة بمديية مصفهان واستخدمت الميهج الوصفو التحميمو وكان 
وتوصمت لمجمو ة من  ٣٩٧الاستباية هو وسيمة لجم  البيايات وبمد  دد مفراد العيية 

الخاصة اليتادج ومهمها وجود اختلاف بين متوسط درجات الرشا ة بين المدارس العامة و 
وموصت الدراس بزيادة جودة الخدمات التعميمية الأساسية لتحقير الرشا ة التيظيمية م  

 مرا اة تقميل التكاليف.
هدفت الى تقديم مقترحات لتحسين ممارسات الرشا ة التيظيمية  (:2020عمر، )دعاء دراسة -

ف البحث وتطبير بكميات جيوب الوادي وتم استخدام الميهج الوصفو لملادمته لطبيعة ومهدا
 ضو من م ضاد هيدة التدريس  ٨٪الاستباية آداه لجم  البيايات  وبمد  دد مفراد العيية 

وتوصمت الى مجمو ة من المقترحات وميها تشكيل وحدة خاصة فو كل كمية لتحديد ميواع 
 ومصادر التغيرات الخارجية  يشر ثقافة الرشا ة التيظيمية.

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
اتفقت الدراسة من حيث تياولها لموضوع الرشا ة التيظيمية م  بعض الدراسات مثل 

(  ودراسة ٣١٣١(  ودراسة الزامل والدوسري  ودراسة الذبيايو  ٣١٣٣دراسة الغامدي  
Farzaneh,Reza (2021)،   ٣١٣١دراسة د اف.  مر) 

ة فو تطوير مداف المشرفين دور ابعاد الرشا ة التيظيميتعرف وتهدف الدراسة الحالية الى 
التربويين بتعميم ميطقة  سير  لما لممشرف التربوي دور مهم فو تطوير الأداف التعميمو 

 وتحسين مخرجات الميظومة التعميمية بأكممها. 
وتكمن مهمية الدراسات السابقة فو ميها متاحت لمباحثة العديد من موجه الاستفادة. حيث 

كمة التو تم تياولها. وا  داد الإطار اليظري لمدراسة. بالإضافة الى استفادت ميها فو تبرير المش
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الرجوع اليها  يد تصميم مداة الاستباية  كما مكيت الدراسات السابقة الباحثة من معرفة المصادر 
 والمراج  التو لجأ اليها الباحثون فو تمك الدراسات والاستفادة ميها. 

 منهج الدراسة: 
رتباطو وتهتم الدراسات الارتباطية كما مشار  باس وآخرون اتب  البحث الميهج الا

(. بالكشف  ن العلا ات بين المتغيرات لمعرفة مدى الارتباط بييها  والتعبير  يها ٣١٣١ 
بطريقة كمية من خلال معاملات الارتباط بييها مو بين مستوياتها  م  تحديد يوع الارتباط طردياً 

و تزداد كمما ابتعدت  يمته  ن الصفر حيث تمت دراسة العلا ة و كسياً  وكذلك تحديد  وته الت
( من جهة وبين تطوير مداف الممارسة-اتخاذ القرار -استشعار بين الرشا ة التيظيمية بأبعادها  
 الاشراف التربوي من جهة مخرى 

 مجتمع الدراسة الميدانية:
مشرفاً  (٣٥٦ ددهم  يشمل مجتم  البحث جمي  المشرفين والمشرفات فو ميطقة  سير و  

( مشرفاً تربوياً ٪٩وز وا بوا     ٢٥٥٥ومشرفة وفقاً لإحصادية إدارة التعميم بميطقة  سير لعام 
 ( مشرفة تربوية فو تعميم البيات.٢٦٧فو تعميم البيين. و 

  عينة الدراسة الميدانية:
 .رفة( مشرف ومش٢٦٣تم اختيار  يية الدراسة وفر معادلة ستيفن سامبسون وبمغت  

استخدمت الدراسة الاستباية كأداة لجم  البيايات  حيث م دت  مى شكل فقرات   أداة الدراسة:
وذلك بعد الاطلاع  مى الأدب التربوي  والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الاستباية  امت 

 الباحثة ببياف مداة الدراسة وفر الخطوات التالية:
 .تحديد المجالات الرديسية للاستباية -
 صياغة  بارات الاستباية كل  بارة حسب ايتمادها لممجال. -
و د م طو لكل  بارة وزن مدرج وفر سمم متدرج ثلاثو إ داد الاستباية بصورتها الأولية:  -

لقياس إجابات  يية الدراسة  مى  بارات الاستباية: وتم  موافر  محايد  غير موافر( 
 بياف  مى ما يمو: تحديد  يم الأهمية  ميخفضة متوسطة  مرتفعة( 

 ( مستويات موافقة  يية الدراسة  مى  بارات مداة الدراسة٢جدول  
 الدرجة المستوي
 1.666 – 1 منخفضة
 2.333 – 1.667 متوسطة
 3.000 – 2.334 مرتفعة
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وتكويت استمارة الاستبيان من  سمين يتضمن القسم الأول البيايات الشخصية لأفراد  يية 
ويشتمل القسم الثايو  مو العبارات المتعمقة مؤهل العممو  سيوات الخدمة(  الجيس  الالدراسة 

  :بمحاور الدراسة والتو تتضمن
دور بعد الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو لدى مشرفو  المحور الأول: -

 التعميم بميطقة  سير 
ظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو لدى دور بعد اتخاذ القرار لمرشا ة التي المحور الثاني: -

 مشرفو التعميم بميطقة  سير 
دور بعد الممارسة لمرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو لدى مشرفو  المحور الثالث: -

 التعميم بميطقة  سير 
 صدق وثبات الاداة:

ورتها الأولية بعد الايتهاف من إ داد الاستباية وبياف  باراتها تم  رض الاستباية فو ص
 مى مجمو ة من مساتذة كميات التربية وذلك لمتأكد من مدى ارتباط كل فقرة من فقراتها بالمحور 

الرمي حول موافقتهم  مى محاور  بارات  ولإبدافى وضوح كل فقرة الذي تيتمو إليه ومد
وضوع الدراسة  الاستباية ومعرفة آرادهم وملاحظاتهم حررررول مياسبة  بارات الاستباية لمحاور وم

ضافة العبارات  وفى  ومدى وضوح ود ة صياغة العبارات وسلامتها لغويا  وحذف وتعديل وا 
 .ضوف ذلك تم إ ادة صياغة تصميم الاستباية فو صورته اليهادية

 الأساليب الإحصائية:
لتحميل بيايات الدراسة باستخدام مجمو ة  SPSS ام البحث باستخدام البريامج الإحصادو 

 من الأساليب الاحصادية كما يمو:
 معامل الفاكوريباخ لحساب مستوي ثبات مداة الدراسة.  
 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتسار الداخمو وصدر مداة الدراسة.  
 اليسب والتكرارات لوصف خصادص  يية الدراسة.  
  المعياري لوصف مستوي استجابة افراد  يية الدراسة الوسط الحسابو والايحراف

  .لعبارات مداة الدراسة
   اختبارt  واختبار )ANOVAالفرور التو تعزي لممتغيرات الشخصيةتعرف ( ل. 
تم حساب صدر  بارات استمارة الاستبيان  ن طرير تحديد  صدق الاتساق الداخمي: -اثانيً 

الدلالة الإحصادية لمعاملات الارتباط بيرسون رف تعمستوي التجايس الداخمو من خلال 
 :بين درجة العبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تيتمو إليه العبارة وجافت اليتادج كما يمو
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 معاملات الارتباط لعبارات مداة الدراسة( ٣جدول  
معامل ارتباط  العبارة م

 بيرسون
Sig 

 الاستشعار
ادة استجابة مشرفو تعميم ميطقة  سير هم الرشا ة التيظيمية فو زيتس ٢

  .لمظروف المتغيرة من خلال التوزي  السري  لمموارد المتاحة
0.940** 0.000 

تساهم الرشا ة التيظيمية فو  درة مشرفو تعميم  سير  مى استخدام  ٣
  .الدراسات التحميمية الد يقة لممستقبل

0.803** 0.000 

  المهام الوظيفية بين مشرفو تعميم تسا د الرشا ة التيظيمية مى توزي ٤
 سير بالشكل الصحيح مما يؤدي الو سر ة الاستجابة لمتغيرات فو 

  .البيدة التعميمية

0.754** 0.000 

تساهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى سر ة  ٥
  .الكشف  ن التغييرات فو التكيولوجيا المتعمقة بالعممية التعميمية

0.879** 0.000 

تساهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى امتلاك  ٦
المروية العالية فو التخطيط الاستراتيجو من مجل الاستجابة لممتغيرات 

 .فو البيدة التعميمية

0.799** 0.000 

تسا د الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير  مى ايتهاج مبدم السر ة  ٧
  تماد تكيولوجيا جديدة لتوفير الخدمات التعميمية بكفافة وفا ميةفو ا

0.851** 0.000 

تساهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى تبسيط  ٨
 .إجرافات العمل

0.838** 0.000 

 اتخاذ القرار
تسا د الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى  ٩

 .ر والابداع فو م مالهمالابتكا
0.746** 0.000 

تساهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى متابعة  ٪
 .مهاهم بشكل مستمر حرصا  مى سر ة الأداف

0.880** 0.000 

تسا د الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى مداف  ٢١
  .مهام متيو ة

0.849** 0.000 

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى وضوح ود ة مدوار ومهام مشرفو تعميم  ٢٢
 . سير

0.868** 0.000 

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى تعديل وا ادة هيكمة العمميات التو يقوم بها  ٢٣
 .مشرفو تعميم  سير فو الو ت المياسب

0.906** 0.000 

ميم  سير  مى تطوير تعمل الرشا ة التيظيمية  مى زيادة  درة مشرفو تع ٢٤
  .إجرافات العمل لمواكبة التغيرات فو البيدة الخارجية

0.897** 0.000 

تيفيذ المهام وفر  تسا د الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير  مى ٢٥
  .المدة الزميية المحددة لها

0.926** 0.000 

 الممارسة
ير  مى تعمل الرشا ة التيظيمية  مى زيادة حرص مشرفو تعميم  س ٢٦

  .تطوير مساليب العمل بصفة مستمرة
0.919** 0.000 

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى تبيو مشرفو تعميم  سير مساليب جديدة  ٢٧
 .فو تصميم الإجرافات الخاصة فو العمل

0.925** 0.000 

 0.000 **0.820تساهم الرشا ة التيظيمية فو ا تماد مشرفو تعميم  سير يظام ر ابة  ٢٨
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معامل ارتباط  العبارة م
 بيرسون

Sig 

  .شطة التو يتم تيفيذهاواضح  مى البرامج والأي
تمتاز  رارات مشرفو تعميم  سير ايها مواكبة لمتطورات الحادثة فو  ٢٩

  .البيدة التعميمية
0.848** 0.000 

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى اتخاذ القرارات التو تتياسب م  الموا ف  ٪٢
  .المختمفة التو يتعرض لها مشرفو تعميم  سير

0.930** 0.000 

تهتم الرشا ة التيظيمية باتخاذ القرارات التو يمكن من خلالها مواجهة  ٣١
  .كافة الظروف الطاردة التو تتعرض لها بيدة العمل

0.859** 0.000 

تهتم الرشا ة التيظيمية بأخذ مراف مشرفو تعميم  سير فو القرارات التو  ٣٢
 .يتم اتخاذها مما يساهم فو زيادة تقبمهم وا تيا هم بها

0.931** 0.000 

 .0.01حصائية عند إذات دلالة ** 
وتبين من جمي  معاملات الارتباط لجمي   بارات مداة الدراسة كايت ذات دلالة إحصادية 

( وهذا يعيو من  بارات مداة الدراسة تتمت  بصدر الاتسار الداخمو ١.١٢ يد مستوي معيوية  
 وهو صالحة لأغراض الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة:
 تم حساب معامل ملفا كوريباخ لعبارات محاور الاستبيان وكايت اليتادج كما يمو: 

 ( ٤جدول  
 معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان

 عدد العبارات معامل الفا كورنباخ المحاور
 ٨ 0.936 الاستشعار
 ٨ 0.949 اتخاذ القرار
 ٨ 0.963 الممارسة

 21 0.983 إجمالي استمارة الاستبيان
لجمي  محاور استمارة  ١.٨وهو مكبر من  Alpha يمة معامل الثبات  يتبين من

ارتفاع مستوي الاستبيان مما يؤكد  مى صلاحية وارتباط  بارات محاور استمارة الاستبيان و 
 ثبات مداة الدراسة مما يسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة.

  :إجابة أسئمة الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
تطوير ما دور الرشاقة التنظيمية في  الإجابة عن السؤال الرئيسي والذي ينص عمى " نتائج

 الأداء لدى مشرفي تعميم عسير 
للإجابة  ن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية لعبارات 

 محاور مداة الدراسة ولممحاور ككل وجافت اليتادج كما يمو: 



 دور الرشاقة التنظيمية في تطوير أداء المشرفين التربويين بتعميم منطقة عسير 

 

 

٢٩ 

 توسط الحسابو والايحراف المعياري والترتيبالم( ٥جدول  
 ومستوي الموافقة  مى محاور مداة الدراسة

 الموافقة الترتيب الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور
 متوسط 1 0.470 2.330 الاستشعار
 متوسط 2 0.458 2.298 اتخاذ القرار
 متوسط 3 0.451 2.282 الممارسة
 متوسط 0.460 2.303 الأداة ككل

الرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف لدى مشرفو تبين من هياك مستوى متوسط لدور 
  .ومشرفات تعميم  سير

( وهو ما ١.٥٧١(والايحراف المعياري   ٣.٤١٤حيث بمغت  يمة المتوسط الحسابو  
يجيب  ن السؤال الرديسو لمدراسة وتبين ان جمي  محاور مداة الدراسة جافت فو المستوى 

وجاف دور بعد الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو فو المرتبة   لمتوسطا
ثم محور دور بعد اتخاذ القرار   (١.٥٨١( وايحراف معياري  ٣.٤٤١الأولى بمتوسط حسابو  

لمرشا ة التيظيمية فو تحقير تطوير الأداف الاشرافو لدى مشرفو تعميم  سير بمتوسط حسابو 
(  وفو المرتبة الثالثة جاد دور بعد الممارسة لمرشا ة ٥٦٩ ١وايحراف معياري    (٩٪٣.٣ 

( وايحراف معياري ٣.٣٩٣التيظيمية فو تحقير تطوير الأداف الاشرافو بمتوسط حسابو  
 ١.٥٦٩) 

الرشاقة التنظيمية في تطوير أداء ما دور نتائج الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص عمى "
 "من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟عسير  مشرفي تعميم

للإجابة  ن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية لعبارات محور 
من وجهة يظر مفراد  فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير  لمرشا ة التيظيميةبعد الاستشعار 

 وجافت اليتادج كما يمو: العيية 
 حسابو والايحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة المتوسط ال( ٦جدول  

 دور بعد الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سيرمحور لعبارات 
 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي  الترتيب
 الموافقة

 سير هم الرشا ة التيظيمية فو زيادة استجابة مشرفو تعميم تس
 متوسط ٧ 0.439 2.257  .لمظروف المتغيرة من خلال التوزي  السري  لمموارد المتاحة

 مى استخدام مشرفو تعميم  سير  هم الرشا ة التيظيمية فو  درةتس
 متوسط ٦ 0.465 2.312  .الدراسات التحميمية الد يقة لممستقبل

مشرفو  مى توزي  المهام الوظيفية بين الرشا ة التيظيمية تسا د 
تعميم  سير بالشكل الصحيح مما يؤدي الو سر ة الاستجابة 

  .لمتغيرات فو البيدة التعميمية
2.394 0.491 

 مرتف  ٢



2024/ أبريل 2ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

  

٢٪ 

 
 العــــــبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي  الترتيب
 الموافقة

هم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى تس
سر ة الكشف  ن التغييرات فو التكيولوجيا المتعمقة بالعممية 

  .التعميمية
2.312 0.465 

 طمتوس ٦

 مى تسهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير 
المروية العالية فو التخطيط الاستراتيجو من مجل امتلاك 

 .الاستجابة لممتغيرات فو البيدة التعميمية
2.367 0.484 

 مرتف  ٣

مبدم  مى ايتهاج الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير تسا د 
جيا جديدة لتوفير الخدمات التعميمية السر ة فو ا تماد تكيولو 

 .بكفافة وفا مية
2.349 0.479 

 مرتف  ٤

 مى هم الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير تس
 متوسط ٥ 0.469 2.321 .إجرافات العمل تبسيط

 متوسط 0.470 2.330 المتوسط الحسابي لممحور
شا ة التيظيمية لتطوير مداف مشرفو تعميم تم ترتيب  بارات محور دور بعد الاستشعار لمر 

 . سير من حيث درجة الأهمية اليسبية   يمة المتوسط الحسابو الأكبر(
 مى توزي  المهام الرشا ة التيظيمية تسا د من وجهة يظر  يية الدراسة تبين من العبارة  

لمتغيرات فو  مشرفو تعميم  سير بالشكل الصحيح مما يؤدي الو سر ة الاستجابةالوظيفية بين 
وبدرجة  ٢٪١.٥وايحراف معياري  ٥٪٣.٤هو مكثر العبارات مهمية بقيمة  (البيدة التعميمية
تساهم الرشا ة التيظيمية فو زيادة استجابة مشرفو تعميم بييما كايت العبارة  موافقة مرتفعة 

ت اهمية بقيمة ( هو م ل العبارا سير لمظروف المتغيرة من خلال التوزي  السري  لمموارد المتاحة
 يد دراسة  بارات محور دور بعد وبدرجة موافقة متوسطة و  ٪١.٥٤وبايحراف معياري  ٣.٣٦٨

الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير الأداف الاشرافو لدى مشرفو تعميم  سير تبين من ثلاث 
المتوسط  بارات جافت فو مستوي الموافقة المرتف  ومربعة  بارات جافت فو مستوي الموافقة 

مما يبين وجود مستوى متوسط لدور بعد الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو 
بايحراف  ٣.٤٤١ تعميم  سير من وجهة يظر مفراد العيية حيث بمغت  يمة المتوسط الحسابو

  .وهو ما يجيب  ن السؤال الأول لمدراسة ١.٥٨١معياري 
ما دور بعد اتخاذ القرار لمرشاقة التنظيمية ي ينص عمى "نتائج الإجابة عن السؤال الثاني والذ

 "في تطوير أداء مشرفي تعميم عسير من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟
للإجابة  ن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية لعبارات 

تعميم  سير من وجهة يظر  بعد اتخاذ القرار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفومحور 
 ولممحور ككل وجافت اليتادج كما يمو:  مفراد  يية البحث
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 المتوسط الحسابو والايحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة( ٧جدول  
 دور بعد اتخاذ القرار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سيرمحور لعبارات  

 
 العــــــبارة

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

مستوي  الترتيب
 الموافقة

تسا د الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى 
 مرتف  ٢ 0.482 2.358 .الابتكار والابداع فو م مالهم

تساهم الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير  مى متابعة مهاهم 
 متوسط ٣ 0.462 2.303 .بشكل مستمر حرصا  مى سر ة الأداف

تسا د الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير فو القدرة  مى مداف 
 متوسط ٣ 0.462 2.303  .مهام متيو ة

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى وضوح ود ة مدوار ومهام مشرفو 
 متوسط ٣ 0.462 2.303  .تعميم  سير

 تعمل الرشا ة التيظيمية  مى تعديل وا ادة هيكمة العمميات التو
 متوسط ٥ 0.434 2.248 .يقوم بها مشرفو تعميم  سير فو الو ت المياسب

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى 
 متوسط ٣ 0.462 2.303 تطوير إجرافات العمل لمواكبة التغيرات فو البيدة الخارجية 

مهام تيفيذ ال تسا د الرشا ة التيظيمية مشرفو تعميم  سير  مى
 متوسط ٤ 0.444 2.266  .وفر المدة الزميية المحددة لها

 متوسط 0.458 2.298 المتوسط الحسابي لممحور
تم ترتيب  بارات محور دور بعد اتخاذ القرار لمرشا ة التيظيمية لتطوير مداف مشرفو 

ظر تعميم  سير من حيث درجة الأهمية اليسبية   يمة المتوسط الحسابو الأكبر( من وجهة ي
الرشا ة التيظيمية فو زيادة  درة مشرفو تعميم  سير  مى تسا د  يية الدراسة تبين من العبارة  
وايحراف معياري  ٣.٤٦٩هو مكثر العبارات مهمية بقيمة  (الابتكار والابداع فو م مالهم

دة تعمل الرشا ة التيظيمية  مى تعديل وا ابييما كايت العبارة  وبدرجة موافقة مرتفعة  ١.٥٩٣
( هو م ل العبارات اهمية .فو الو ت المياسبمشرفو تعميم  سير هيكمة العمميات التو يقوم بها 

 يد دراسة  بارات محور وبدرجة موافقة متوسطة و  ١.٥٤٥وبايحراف معياري  ٣.٣٥٩بقيمة 
دور بعد المروية لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير تبين من  بارة واحدة 

ت فو مستوي الموافقة المرتف  وست  بارات جافت فو مستوي الموافقة المتوسط مما يبين جاف
فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير من وجهة يظر  وجود مستوى متوسط لدور بعد اتخاذ القرار

وهو ما  ١.٥٦٩بايحراف معياري  ٩٪٣.٣ مفراد  يية البحث حيث بمغت  يمة المتوسط الحسابو
 الثايو لمدراسة  يجيب  ن السؤال

ما دور بعد الممارسة لمرشاقة التنظيمية في "يتادج الإجابة  ن السؤال الثالث والذي ييص  مى 
 "تطوير أداء مشرفي تعميم عسير من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟
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للإجابة  ن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية لعبارات محور 
الممارسة لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير من وجهة يظر مفراد العيية  دور

 ولممحور ككل وجافت اليتادج كالاتو 
 المتوسط الحسابو والايحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة( ٨جدول  

 تعميم  سيردور بعد الممارسة لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو محور لعبارات  
 

 العــــــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي  الترتيب
 الموافقة

 مى تعمل الرشا ة التيظيمية  مى زيادة حرص مشرفو تعميم  سير 
 0.434 2.248  .تطوير مساليب العمل بصفة مستمرة

 متوسط ٦

تبيو مشرفو تعميم  سير مساليب تعمل الرشا ة التيظيمية  مى 
 0.434 2.248 .ة فو تصميم الإجرافات الخاصة فو العملجديد

 متوسط ٦

ر ابة  يظامفو ا تماد مشرفو تعميم  سير هم الرشا ة التيظيمية تس
 0.462 2.303  .واضح  مى البرامج والأيشطة التو يتم تيفيذها

 متوسط ٣

يها مواكبة لمتطورات الحادثة فو ممشرفو تعميم  سير تمتاز  رارات 
 0.469 2.321  .لتعميميةالبيدة ا

 متوسط ٢

تعمل الرشا ة التيظيمية  مى اتخاذ القرارات التو تتياسب م  
 0.453 2.284  .الموا ف المختمفة التو يتعرض لها مشرفو تعميم  سير

 متوسط ٤

تهتم الرشا ة التيظيمية باتخاذ القرارات التو يمكن من خلالها 
 0.462 2.303  .ض لها بيدة العملمواجهة كافة الظروف الطاردة التو تتعر 

 متوسط ٣

تهتم الرشا ة التيظيمية بأخذ مراف مشرفو تعميم  سير فو القرارات 
 0.444 2.266 .التو يتم اتخاذها مما يساهم فو زيادة تقبمهم وا تيا هم بها

 متوسط ٥

 متوسط 0.451 2.282 المتوسط الحسابي لممحور
ارسة لمرشا ة التيظيمية لتطوير مداف مشرفو تعميم تم ترتيب  بارات محور دور بعد المم

من وجهة يظر  يية   سير من حيث درجة الأهمية اليسبية   يمة المتوسط الحسابو الأكبر(
ايها مواكبة لمتطورات الحادثة فو مشرفو تعميم  سير تمتاز  رارات الدراسة تبين من العبارة  

وبدرجة  ٪١.٥٧وايحراف معياري  ٣.٤٣٢قيمة هو مكثر العبارات مهمية ب (البيدة التعميمية
مشرفو تعميم تعمل الرشا ة التيظيمية  مى زيادة حرص بييما كايت العبارتين  موافقة متوسطة 

تبيو مشرفو   تعمل الرشا ة التيظيمية  مى  سير  مى تطوير مساليب العمل بصفة مستمرة
( هما م ل العبارات اهمية العملتعميم  سير مساليب جديدة فو تصميم الإجرافات الخاصة فو 

 يد و   يد دراسة  باراتوبدرجة موافقة متوسطة و  ١.٥٤٥وبايحراف معياري  ٣.٣٥٩بقيمة 
دراسة  بارات محور دور بعد الممارسة لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير 

فت فو مستوي تبين من  بارة واحدة جافت فو مستوي الموافقة المرتف  وست  بارات جا
فو تطوير مداف مشرفو  الموافقة المتوسط مما يبين وجود مستوي متوسط لدور بعد الممارسة
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 ٣.٣٩٣ تعميم  سير من وجهة يظر مفراد  يية البحث حيث بمغت  يمة المتوسط الحسابو
 وهو ما يجيب  ن السؤال الثالث لمدراسة  ١.٥٦٢بايحراف معياري 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين بع والذي ينص عمى "نتائج الإجابة عن السؤال الرا
اتخاذ –متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول دور ابعاد الرشاقة التنظيمية )الاستشعار 

 " ؟سنوات الخبرة( –المؤهل  –الممارسة( تعزى لمتغيرات )الجنس-القرار 
و ترج  لمتغيرات الجيس لمفرور الت( test-T) للإجابة  ن هذا السؤال تم استخدام

 لمفرور التو ترج  لمتغير الخبرة وجافت اليتادج كما يمو:  (ANOVA-testوالمؤهل العممو و 
 لمفرور التو تعزي لمجيس والمؤهل العممو (test-T ( يتادج ٩جدول  

 الدلالة tقيمة  المتوسط الحسابي العدد الفئات 
 0.589 0.534 48.727 45 ذكر الجنس

 47.360 77 أنثى
المؤهل 
 العممي

 0.210 1.263 48,000 108 بكالوريوس
 45.143 44 دراسات عميا

بين متوسطات استجابات  ١.١٦ذات دلاله إحصادية  يد مستوى تبين  دم وجود فرور 
الممارسة( فو -اتخاذ القرار –مفراد  يية البحث حول دور مبعاد الرشا ة التيظيمية  الاستشعار 

 .لمتغير الجيس مشرفو تعميم  سير تعزىتطوير مداف 
بين متوسطات  ١.١٦ذات دلاله إحصادية  يد مستوى كما تبين  دم وجود فرور 

 -اتخاذ القرار–استجابات مفراد  يية البحث حول دور مبعاد الرشا ة التيظيمية  الاستشعار 
  المؤهل العممولمتغير  فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير تعزى الممارسة(

 لمفرور التو تعزي لمخبرة( ANOVA-test ( يتادج ٪دول  ج
 الدلالة Fقيمة  المتوسط الحسابي العدد الفئات

 0.369 1.003 49.000 36 سنوات 5أقل من 

 45.000 54 سنوات 10-5من 

 48.200 32 سنة15-10من 

 48.778 30 سنة فأكثر 15

بين متوسطات استجابات  ١.١٦توى ذات دلاله إحصادية  يد مستبين  دم وجود فرور 
الممارسة( فو -اتخاذ القرار – الاستشعار  مفراد  يية البحث حول دور مبعاد الرشا ة التيظيمية

  . دد سيوات الخبرةلمتغير  تطوير مداف مشرفو تعميم  سير تعزى
فرور ذات دلالة إحصادية بين متوسطات استجابات مفراد مما سبر يتبين  دم وجود 

الممارسة( تعزى -اتخاذ القرار –لبحث حول دور مبعاد الرشا ة التيظيمية  الاستشعار  يية ا
  .سيوات الخبرة( وهو ما يجيب  ن السؤال الراب  لمدراسة –المؤهل  –لمتغيرات  الجيس
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 :استنتاجات الدراسة
  الرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير حيث هياك مستوى متوسط لدور

وهو ما يجيب  ن  ١.٥٧١والايحراف المعياري  ٣.٤١٤ يمة المتوسط الحسابو بمغت 
السؤال الرديسو لمدراسة وتبين ان جمي  محاور مداة الدراسة جافت فو المستوى المتوسط 
وجاف محور دور بعد الاستشعار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم  سير فو 

د اتخاذ القرار لمرشا ة التيظيمية فو تطوير مداف مشرفو تعميم المرتبة الاولو ثم محور دور بع
وفو المرتبة الثالثة جاف بعد الممارسة لمرشا ة التيظيمية وهذا ما يتفر م  دراسة كلًا   سير.

وتختمف م   ،((Farzaneh, Reza, 2021( و كذلك دراسة ٣١٣١  من  العبيدي  الجفري
 مبعاد الرشا ة التيظيمية بدرجة  الية تحقير  ( فقد جاف٣١٣٣  واخرون  دراسة  البكر

  دم وجود فرور ذات دلال إحصادية بين متوسطات استجابات مفراد  يية البحث حول دور 
 –الممارسة( تعزى لمتغير  الجيس  –اتخاذ القرار  –ابعاد الرشا ة التيظيمية  الاستشعار 

  .سةالخبرة( وهذا ما يجيب  ن السؤال الراب  لمدرا –المؤهل 
 :التوصيات

  توفير المياخ والبيدة المياسبة لتطبير الأساليب الإدارية الحديثة مثل الرشا ة التيظيمية فو
 المؤسسات التعميمية بالمممكة 

  الاهتمام بالكوادر البشرية المتمثمة فو المديرات والمشرفات وزيادة  دراتهن ومهارتهن فو
 تطبير الرشا ة التيظيمية 

 القيادات التربوية فو الميظمات التعميمية  لتيمية الو و بالرشا ة  العمل  مى تأهيل
 التيظيمية ومهميتها فو تحسين الأداف  وتحقير الميزة التيافسية  واحتواف التغيير.

  ضرورة العمل  مى تشجي  المؤسسات التعميمية فو المممكة  مى التوس  فو تطبير
 الرشا ة التيظيمية بكفافة وفا مية 

 ى تشجي  الباحثين  مى اجراف الدراسات المتعمقة بالعوامل المؤثرة  مى تطبير العمل  م
القيادة الاستراتيجية فو المؤسسات التعميمية بالمممكة وكذلك مثر تطبيقها  مى العممية 
التعميمية و مى مستوى مداف العاممين وكذلك الدراسات والأبحاث المتعمقة بمميزات تطبير 

 أثيرها  مى مستوي الأداف الرشا ة التيظيمية وت
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 المراجع
. تحسين الأداف الإداري بكميات جامعة جازان فو ضوف مدخل الرشا ة (٣١٢٧محمد  كمال  

التيظيمية. مجمة الإدارة التربوية: الجمعية المصرية لمتربية المقارية والإدارة التعميمية. 
 .٢٢٧-٢٦ ٩  ع٤ج

يل   لا ة الكفافة الذاتية بتطوير  الأداف الاشرافو لممشرفين البدوي. ممل  الشيقيطو  مس
 م.٣١٣٤  ٦(. ج٢التربويين. مجمة العموم التربوية  ع  

تصور مقترح لتحسين الرشا ة التيظيمية لدى  اددات   العصيمو  مبو مثيين  التويجري البكر
 .م٣١٣٣(  ٩ع  المجمة السعودية لمعموم التربوية  المدارس الثايوية بمديية الرياض

وا   الرشا ة التيظيمية فو مكاتب التعميم بمحافظة جدة من وجهة يظر   الجفري  العبيدي
 .م٣١٣٤(  ٧٢ع    المجمة العربية لميشر العممو  المشرفين التربويين

(  الكفايات الفيية لمديري مدارس دولة ٣١٢٧السري  ليمى جمال والخوالدة  تيسير محمد  
دادهم الاشرافو  رسالة ماجستير  كمية العموم التربوية  جامعة آل الكويت و لا تها بأ

 .الأردن  البيت
(. مثر الذكاف العاطفو  مى الرشا ة التيظيمية فو ميظمات الا مال: ٪٣١٢الحييطو  رغد  

دراسة تطبيقية  مى  ييه من العاممين فو مجمو ة المياصير الأرديية: دار ممجد لميشر 
 .والتوزي 

(. مداف مديري المرحمة الابتدادية ومثره  مى الياتج ٣١٢٩بارك   بد القادر  الحربو.  العتيبو  م
 (٣ ٣ ٤٣-٪, المجمة العربية لمتربية اليو ية. التعميمو من وجهة يظر المعممين

(. الرشا ة التيظيمية فو جامعة الأميرة يوره ٣١٣٢هيا بخيت الدوسري.   & ,مها  ثمان الزامل
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات . مديية الرياض وسبل تحسييهابيت  بد الرحمن ب

 .٪٣ (٥ , التربوية واليفسية
مميها آل دغمان  خالد بن هادي  دور مشرفو المغة العربية فو تيمية مهارات التدريس لدى مع

 .(٢٢( ع ٤٧  م٣١٣١فو المرحمة الثايوية 
 (٣١٢٦( مكتب طالب العمم   ٣١٢٦.  القرش  جمال إبراهيم محمد  القيادة للإشراف التربوي

 (.٣١٢٤الاشراف التربوي الفعال  .الحسن بن محمد  المغيدي
الصيرفو  محمد  الإدارة  للأطباف  المهيدسين  المحاسبين( المكتب الجامعو الحديث  

 .٪٣١١ الإسكيدرية 
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قيادية (. الجدارات ال٣١٣٣ممايو محمد محمود.   & ,العتيبو  ابتسام تركو سالم  العقالو
 المجمة العربية لمتربية. المقترحة لتحسين الأداف المدرسو فو ضوف الرشا ة التيظيمية

 .٧ ( ٣٥   ٤٦-٧٣اليو ية
(. استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى الرشا ة التيظيمية فو المدارس ٣١٢٧المصري مروان  

كمية  - ين شمس الثايوية بمحافظة غزة. مجمة كمية التربية فو العموم التربوية: جامعة
 .٤٥٢-٣٦٨ ٣  ع٥١التربية  مج 

حداد  بخوش  دور التخطيط التربوي فو إدارة التغير لدى مديري تعميم المرحمة المتوسطة 
 .م٣١٢٨  والثايوي  جامعة العربو  مم البوا و

(. تحسين ممارسات الرشا ة التيظيمية بكميات جامعة جيوب ٣١٣١ مر د اف محمد سيد.  
 .٢(٤ .٥١-٩٨ ,العموم التربوية بکمية التربية بالغرد ةمجمة . الوادي

 ) (COVID19(. دور المروية التيظيمية فو الاستجابة لتحديات٣١٣٣ طية  بد المعطو   
فو مؤسسات التعميم العالو: دراسة تطبيقية  مى  يية من المعاهد التجارية العميا 

 (.٣ ٥٧ .٦١-٣٢ المجمة المصرية لمدراسات التجارية. المصرية
(. ميموذج مقترح للإشراف التربوي فو ضوف التوجه ٪٣١٢هييدة يزيه  بر الحفيظ.    دوري 

-٢١٨ بحوث  ربية. مجالات التربية اليو ية يحو تمكين المدرسة  تجديد وتمكين(
 .(٢٥ ٢٥  ع٢٣٧

 ٣١٢٤ ادري  ادل. حويمو مريم  وا   التخطيط فو اتخاذ القرار  جامعة العربو  مم البوا و  
(. وا   إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الجزادرية. مجمة العموم ٣١٢٧يور الدين  بو الشرش  

 .٧٥-٪٣٦ ( ٣٨الإيسايية والاجتما ية   
(. الرشا ة التيظيمية: مدخل إستراتيجو فو  ممية تعزيز الاستغرار ٣١٢٣ مو رزار العابدي.  
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