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 في مراكز التربية الخاصةالجودة ضمان درجة توافر معايير 
 أولياء الأمور نظر من وجية 

*حسان رافع شاىين /د
 

 

 :ممخص
في الجودة ضماف تيدؼ الدراسة إلى الوقوؼ عمى درجة توافر معايير  

 أولياء الأمور في محافظة العاصمة عماف/مف وجية  مراكز التربية الخاصة
حميمي، وقد تـ اختيار عينة عشوائية الأردف. واستخدـ الباحث المنيج الوصفي الت

( مراكز ;( مركز تربية خاصة منيا );6حيث وتكونت أفراد عينة الدراسة مف )
( مراكز خاصة، وبمغ عدد أفراد عينة الدراسة لأولياء أمور الطمبة 61حكومية و)

( فرد، وتـ اعتماد وتطوير مقياس الصمادي >71الممتحقيف بمراكز التربية )
( الخاص بفعالية مراكز التربية الخاصة مف حيث تطبيقيا 7116) وآخروف،

( فقرة، وتوصمت نتائج 81لمعايير الجودة وتكوف المقياس بصورتو النيائية مف )
مف  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف معايير الدراسة إلى أف درجة توافر 

وجود فروؽ  نظر أولياء الأمور جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج وجية
في مراكز التربية الجودة ضماف معايير ذات دلالة إحصائية في درجة توافر 

أولياء الأمور تعزى لمتغير نوع المركز ولصالح مراكز التربية مف وجية  الخاصة
معايير لمقطاع الخاص، وتبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة توافر 

أولياء الأمور تعزى لمتغير مف وجية  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف 
المستوى التعميمي لموالديف ولصالح فئة الحاصميف عمى درجة البكالوريوس فأعمى، 

ضرورة وجود نظاـ تقييمي واضح ومحدد ويوصي البحث في ضوء نتائج الدراسة ب
  في مراكز التربية الخاصة متضمف المناىج وطرؽ التدريس والإشراؼ.

 معايير ضماف الجودة، التربية الخاصة.: الكممات المفتاحية
 

                                                           

كمية الأميرة  -التربية الخاصةفس و عمـ الن قسـأستاذ مساعد / حسان رافع شاىين: د *
  .البمقاء التطبيقية جامعة -عالية الجامعية
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The Extent of applying quality assurance standards at 

special education centers from the perspective of 

parents. 
 

Prepared by:  

Hassan Rafi' Shaheen 
 

Abstract: 
This study aims at examining the degree of applying 

quality assurance standards at the centers of special education 

from the perspective of parents in Amman governorate 

/Jordan. The researcher used the descriptive analytical 

method. Sixteen centers of special education were selected 

randomly including six public centers and ten private centers. 

A total of 207 parents, whose children joining special 

education centers, participated in the study. The researcher 

adopted Alsmadee and others questionnaire (2001), which was 

designed to measure the effectiveness of applying quality 

assurance standards by special education centers. The 

questionnaire consisted of 30 items. The results of the study 

revealed that the degree of applying quality assurance 

standards at special education centers was high. In addition, 

the results displayed that there are statistically significant 

differences with regard to the level of applying quality 

assurance standards at special education centers from the 

perspective of parents in favor of private special education 

centers, which can be ascribed to the variable of center type. It 

was also found out that there are statistically significant 

differences with respect to the level of applying quality 

assurance standards at special education centers from the 

perspective of parents in favor of bachelor or higher degree 

holders, which can be attributed to the variable of parents' 

educational level. 

Keywords: quality assurance standards; special education.  
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 المقدمة:
إلى تطبيؽ معايير ضماف الجودة في جميع  الخاصة مراكز التربيةتسعى 

المحاور الرئيسة فييا، في إطار حرصيا عمى تجويد الخدمات التي تقدميا لتنافس 
مناسبة ليـ، وتقديـ  وتربوية وتحظى بسمعة مرموقة، فتيتـ بتقديـ برامج أكاديمية

بشكؿ ؾ تمبية الحاجات اللامنيجية ليـ، لى جانب ذلا  قدراتيـ، و متعميـ يتفؽ مع 
مثؿ ىذه ضع معايير لـ، وضرورة و واتجاىاتي ـوتخدـ ميولي ـحاجاتي يتناسب مع

جراء التعديلات عبر التقييـ المستمر، ا لبرامج، وذلؾ لتحديد أوجو القصور وا 
الموظفيف وييدؼ التحسيف المستمر إلى تجويد الخدمات والمنتجات بما في ذلؾ 

، بحيث تقدـ خدمات وبرامج والمساقات والبرامج والمناىج والاختبارات ،العامميف
التربية الخاصة في الأردف عف طريؽ مؤسسات ومراكز رعاية وتأىيؿ المعاقيف 
التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية والمراكز الخيرية التطوعية ومراكز القطاع 

 الخاص.
بتربية الأطفاؿ ذوي الإعاقة في و  عنى التربية الخاصة في الطفولة المبكرةت

نو إحركة عممية وبحثية نشطة، حيث  أضحى يشيد وقد ،مرحمة الطفولة المبكرة
لممجتمعات الإنسانية كافة، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى إدراؾ  أصبح يمثؿ حاجة ماسة

الإعاقة أو  والأثر البالغ لمسنوات الأولى في نمو الطفؿ وتطوره لموقاية مف أىميتو
أو إعاقة، وتقديـ  نمائياً اً تأخر  رة مبكرة عف الأطفاؿ الذيف يظيروفالكشؼ بصو 

 .(2009شاش، )المختمفة  الخدمات اللازمة ليـ في الجوانب
الخدمات المقدمة  ؼ التربية الخاصة في الطفولة المبكرة عمى أنيا تمؾتعر و 

 المعرضيف لمخطر مف سف الولادة وحتى للأطفاؿ ذوي التأخر النمائي والأطفاؿ
 ىذه الخدمات البرامج النمائية والترويحية والعلاجية سف الثامنة، وتضـ

(2003،Odehand & Wolery) ، التربية الخاصة في الطفولة  مراكزوتوكؿ
جيدا  للأسرة دورا ميما لمتعامؿ مع الطفؿ، إذ لا يمكف فيـ الطفؿ المبكرة الفعالة

ىي الشيء الثابت في  سرة ً بمنأى عف ظروفو الأسرية والاجتماعية، فمما كانت الأ
 تشاركيولف يتحقؽ دوف تطوير علاقات  حياة الطفؿ، فإف التدخؿ المبكر الفعاؿ

 .(2011الخطيب والحديدي،)رمع أولياء الأمو 
فاليدؼ الأساسي الذي تسعى إلى تحقيقو التربية الخاصة ىو تأميف حؽ 

يا الطفؿ العادي أو الطفؿ غير العادي في أف تقدـ لو كافة الخدمات التي يتمتع ب
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يـ بوساطة أدوات القياس صاً في المجاؿ التربوي مف خلاؿ تعرفالسوي وخصو 
عداد البرامج التعميمية وطرائؽ التدريس، والوسائؿ  والتشخيص المناسبة، وا 
التعميمية، وبرامج الوقاية مف الإعاقة بشكؿ عاـ المناسبة لكؿ فئة مف فئات التربية 

 .(7169 ،ة)القمش والمعايط الخاصة
إف أىـ المبادئ الأساسية لتطوير المؤسسات والمراكز التربوية استخداـ 
المقاييس والمعايير المعتمدة عمميا والتي يمكف مف خلاليا ضبط العمميات الإدارية 

، وتيدؼ ىذه (Wilson,2010)والفنية في المراكز وفقا لمبادئ إدارة الجودة 
الخاصة التي تقدـ للأشخاص ذوي الإعاقة، الػمعايير إلى تحسيف برامج التربية 

خطط ورفع كفاءة العامميف معيـ، وتطوير الخدمات التشخيصية تمييدا لوضع ال
يـ في الحصوؿ عمى خدمات ذات جودة عالية، التربوية والتعميمية التي تس

، ولتحقيؽ اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة التعميمية والاجتماعية في الػمجتمع
ذات جودة عالية تسمح بتحقيؽ أقصى قدر مف النمو الأكاديمي تأميف بيئات و 

 .(:716)الرميح ، والاجتماعي
لذا تعد الجودة اليدؼ الأساس الذي يسعى لتحقيقو المدير المعاصر اليوـ 

لجذب  مؤسساتال اتستخدمي ةميم ةتنافسي أداةفيي  ،مختمؼ المؤسسات في
أقدـ الاىتمامات بالجودة إلى  وتنُسب ،وتحقيؽ التميّز والريادة فيديف،المست

الحضارة البابمية، حيث سطّر الممؾ البابمي حمورابي في مسيمّتو الشييرة أولى 
 .(:711 العزاوي،)القوانيف التي أولت الجودة والإتقاف في العمؿ أىمية خاصة 

لجودة لغةً أصميا مف الفعؿ الثلاثي جاد، والجيد نقيض الرديء وجاد فا
إلى  Quality يرجع مفيوـ الجودة، (9=<6)ابف منظور، الشيء أي صار جيداً 

 التي يقصد بيا طبيعة الشخص أو الشيء ودرجة Qualitas الكممػة اللاتينيػة

 .(7117)الدرادكة والشبمي،  صلاحيتو وكانت تعني قديماً الدقة والإتقاف
 ،بأنيا خدمة المستفيديف بشكؿ أفضؿ باستمرار (Robert) وعرفيا روبرت

والتركيز عمى إزالة جميع  ،والعمؿ بروح الجماعة ،استخداـ المنيج العمميوذلؾ ب
 .Thalner). :711)أشكاؿ اليدر 
أنيا مجموعة مف الخصائص أو السمات التي ب ((2001البوىي  ويعرفيا

تعبر عف وضعية المدخلات، والعمميات، والمخرجات المدرسية، ومدى إسياـ 
 ؼ بأفضؿ ما يمكف.جميع العامميف فييا لإنجاز الأىدا
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ية تستند عمى حقائؽ عممية، فيي نيا عممية واقعأ (7118حمد )أويرى 
عممية بنائية تيدؼ إلى تحسيف المنتج النيائي، ولا يمكف اعتبارىا عممية خيالية "

 ."أو معقدة حيث تستند عمى الإحساس العاـ لمحكـ عمى الأشياء
 وىي: (7119 ،)عميماتوىناؾ مف ميز بيف ثلاثة جوانب في معنى الجودة 

وتعني تجديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أف تراعى  جودة التصميم: -
 .في التخطيط لمعمؿ

 وتعني القياـ بالأعماؿ وفؽ المعايير المحددة. :الأداءوجودة  -

وتعني الحصوؿ عمى منتج تعميمي وخدمات تعميمية وفؽ  جودة المخرج: -
 الخصائص والمواصفات المتوقعة.

ؽ الجودة في التعميـ بكافة السمات والخواص التي تتعمؽ بالمجاؿ تتعمو 
التعميمي والتي تظير جودة لمنتائج المراد تحقيقيا، "وىي ترجمة احتياجات توقعات 

خصائص محددة تكوف أساساً في تعميميـ وتدريبيـ لتعميـ الخدمة  ىإل بةالطم
 .(:<<6،) الرشيد التعميمية بما يوافؽ تطمعات الطمبة المتوقع 

 بأفّ  (:711نشواف والعاجز) المشار لو في (7116بو المموح )أ ويذكر
إلى إعداد الطلاب بسمات معينة تجعميـ قادريف تسعى الجودة معايير ضماف 

عمي معايشة غزارة المعمومات وعمميات التغيير المستمرة والتقدـ التكنولوجي اليائؿ 
لإصغاء ولكف في عممية التعامؿ بحيث لا ينحصر دورىـ فقط في نقؿ لممعرفة وا

لخدمة عممية التعمـ، لذلؾ فإف ىذه  يبالقدر الكاف منيا والإفادةمع ىذه المعمومات 
المرحمة تتطمب إنساناً بمواصفات معينة لاستيعاب كؿ ما ىو جديد ومتسارع 

 والتعامؿ معو بفعالية. 
عمى  ركزالمالجودة في المجاؿ التربوي تستيدؼ دفع إدارة  فمعايير ضماف

الالتزاـ بالتحسيف المستمر والأساليب الإدارية عف طريؽ تحسيف المدخلات، 
يجادالعمميات، المخرجات،  عمى  المركزمناخ يشجع جميع العامميف في  وا 

 المشاركة الفعالة في عمميات التغيير اتجاه تقميؿ اليدر وتعظيـ المردود التربوي
 (.7116)البوىي،
كما اشار الييا منصور  عمى ثلاثة أسسدة معايير ضماف الجو رتكز وت
 :كالاتي

الاستخداـ الأمثؿ لمعمميات التنظيمية التي يتـ مف خلاؿ تسيير ب الإدارة: .6
 .أعماؿ المؤسسة التربوية
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 .وتتمثؿ في الحصوؿ عمى نتائج مرضية خالية مف العيوب الجودة: .7

اؼ تضافر جيود العامميف مف أجؿ تحقيؽ الأىدب: ويظير ذلؾ لشموليةا .8
 المرجوة. 

بد مف توافر العديد مف الخصائص المتعمقة بجانب البناء لممركز لا
والتجييزات والأثاث والأدوات المناسبة لحاجات الطمبة وتحقيؽ أىداؼ المنياج، 
وتوافر شروط السلامة العامة والأماف مف حيث التيوية والتكييؼ والإضاءة، 

ر مساحات كافية لمطمبة والمعمميف، ومسايرة التطورات التربوية الحديثة، وتوفي
واتصاؼ البناء بالجمالية والجاذبية مف الداخؿ والخارج، وكذلؾ مراعاة قواعد 
السموؾ والفمسفة التي تحكـ العمؿ في المركز بيف جميع العامميف مف إدارة 
ومعمميف وطمبة، أما فيما يتعمؽ بالمجتمع المحمي فيجب أف يسيـ المركز في 

لمجتمع المحمي، وضماف التفاعؿ بيف المركز وأولياء الأمور تطوير حاجات ا
والوالديف ومؤسسات المجتمع المحمي كأحد مؤشرات الفاعمية، أما في الجانب 
التدريسي فيعتمد عمى توفير معمميف مؤىميف وفعاليف وتتوفر لدييـ معرفة 

ف روح واستبصار بالأىداؼ التعميمية وبالمناىج، ولدييـ القدرة عمى العمؿ ضم
الفريؽ، وكذلؾ توفير معالجيف فيزيائييف ومعالجيف مينييف وباحثيف اجتماعييف، 
والذي يقوـ بو المعمـ داخؿ الغرفة الصفية فيتضمف المادة التدريسية المقدمة ليـ 
والخدمات المساندة الأخرى التي يحتاجيا الطالب الممتحؽ ببرنامج التربية 

التكنيكات المستخدمة لتحقيؽ الأىداؼ الخاصة، وكذلؾ الأسموب التدريسي و 
 المطموبة. 

وتتمثؿ الخصائص الأساسية التي تسيـ في فعالية مراكز التربية الخاصة في 
توفر قيادة تربوية فاعمة، والتركيز الواضح عمى التدريس، وتوقعات عالية لنجاح 
 الطمبة، ومراقبة منتظمة لتحصيؿ الطمبة، وخصائص تنظيمية متعمقة بالقيادة
تقاف المنياج، وتوفر أىداؼ واضحة، ودعـ مف قبؿ الأىالي، وبنية  التعميمية، وا 
تربوية آمنو، وكذلؾ خصائص متعمقة بالعمميات كنظاـ القيـ والتعاوف، وتحسيف 
 عمميات التدريس، وكذلؾ توفير البيئة الآمنة والأىداؼ المدرسية الواضحة

 (. 7116 ،)الصمادي وآخروف
 التربوية بالمراكزالخاصة  ضماف الجودة معاييروتشكؿ عممية تطوير 

الإجراءات إلى  إحدى أىـ الأولويات لدى التربوييف، حيث تيدؼ تمؾالخاصة 
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التعميـ الملائـ والنوعي، وحتى  تأميف حصوؿ جميع الأطفاؿ وبلا استثناء عمى
جيود جميع المعنييف في العممية التعميمية،  يتحقؽ ذلؾ لابد أف تتضافر

بموغ  وفؽ خطط عمؿ إجرائية ومينية تضمفمعاً  والصحية لمعمؿ اعيةوالاجتم
 .(;716)المكانيف والصمادي،  أفضؿ الأىداؼ وتحقيقيا

الجودة كما ىي في أي عمؿ نوعي ترتكز عمى  تقييـ برامج التعميـ لتحقيؽف
 العمؿ مف خلاؿ معايير متفؽ عمييا، والتركيز عمى الطالب، :المبادئ الآتية

والتزاـ ذوي العلاقة  عمى التقويـ بأنواعو، والاستمرارية في التطوير، والاعتماد
 (.7117)العواد،  والمساءلة بالجودة ومتطمباتيا، والمراجعة الدائمة،

 :الدراسات السابقة
دراسة ىدفت إلى  (7116) والقريوتي والحيمواني والسرطاوي أجرى الصمادي

المتحدة، وطبقت ىذه  ة الإمارات العربيةفاعمية مراكز التربية الخاصة في دول تقييـ
وعددىا  الحكومية والخاصة بالإمارات الدراسة عمى جميع مراكز التربية الخاصة

 سبعة أبعاد، وىي: المنياج، مكونة مفالباحثوف بتطوير أداة  وقد قاـ(، =6)

التربوي، والمجتمع  والإدارة، والمعمموف، والعامموف، وخصائص المركز، والجو
النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ي، والتدريس والتدريب. وقد أشارتالمحم

 فاعمية المراكز تعزى لمتغير المركز عمى الدرجة الكمية، في إحصائية في مدى

مركزيف لفاعمية الجو  حيف أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف
نتائج أف بعض المراكز تعزى أظيرت ال التربوي مما يشير إلى فاعميتيا ككؿ، كما

 المنياج والجو التربوي والإدارة وخصائص المراكز والمجتمع الفاعمية فييا إلى أبعاد

 .المحمي
دراسة ىدفت إلى تحدي معايير التربية  (Wosnack, 2002أجرى )

الخاصة في ولاية البرتا / كندا، وطمبت مف مجالس المدرسة تحديد وتنفيذ برامج 
( بشكؿ فعاؿ، وكاف 67-6حتياجات الخاصة في الصفوؼ مف )لمطمبة ذوي الا

الاىتماـ ينصب عمى الممارسة التربوية في ىذه المنطقة مف كندا، وقد نظمت 
المعايير في أربع مجالات )السماح بالوصوؿ إلى برنامج تربوي فعاؿ يحدد المياـ 

تعنى  والخدمات، والتحقؽ مف مدى ملاءمة البرنامج لممعايير المينية التي
بتخطيط البرامج وتنفيذىا وتقويميا ومشاركة الأىؿ في اتخاذ القرار،وتحديد 
المسؤولية والإجراءات والسياسات المستخدمة في التسجيؿ والتوثيؽ ومراقبة 
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البرامج، وكذلؾ الاستئنافات في وضع الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في برامج 
 ـ.مناسبة ومتسقة مع التربية الخاصة بشكؿ عا

مستوى فاعمية برامج تعرؼ كذلؾ بدراسة ىدفت  (=711القحطاني ) وقامت
في مدينة الرياض لممممكة العربية سمعياً  التدخؿ المبكر للأطفاؿ المعاقيف

 السعودية مف وجية نظر مديرات ومعممات المراكز والروضات الحكومية والخاصة

تكونت عينة الدراسة مف و  بالإضافة إلى أولياء أمور الأطفاؿ المعاقيف سمعيا،
وأشارت نتائج والخاصة،  في المراكز والروضات الحكوميةاً ( مفحوص>=7)

التدخؿ المبكر مف وجية نظر المديرات  الدراسة إلى أف مستوى فاعمية برامج
أما مف وجية نظر أولياء الأمور فكاف  الأبعاد كانت مرتفعة، والمعممات في جميع

وأشارت نتائج ، المبكر في جميع الأبعاد مرتفعاً فاعمية برامج التدخؿ  مستوى
 أكثر مشكلات ومعوقات برامج التدخؿ المبكر تتمثؿ في عدـ الدراسة كذلؾ إلى أف

القرار ببرامج التدخؿ  فيـ المجتمع لطبيعة الإعاقة السمعية، وتدني اىتماـ أصحاب
احد، وتدني عدد الطمبة في الصؼ الو  المبكر، وقمة تعاوف أولياء الأمور، وكثرة

 توفر الوقت الكاؼ لمقياـ بالأنشطة التعميمية، وقمة فرص رواتب العامميف، وعدـ

 .التدريب لممعممات في أثناء الخدمة
مقترح لتطوير البرامج  دراسة ىدفت تطوير أنموذج (7161الخطيب ) وأجرى

ب الإعاقة العقمية والأطفاؿ ذوي اضطرا والخدمات التربوية المقدمة للأطفاؿ ذوي
ومراكز التربية الخاصة في الأردف في ضوء المعايير  التوحد في مؤسسات

أظيرت ، وقد ( مؤسسة ومركز6:8حيث تكونت عينة الدراسة مف ) العالمية،
كاف ذا مستوى فاعمية اً واحداً النتائج فيما يتعمؽ بالإعاقة العقمية أف ىناؾ بعد

لاثة أبعاد كانت ذا مستوى حيف أف ىناؾ ث البرامج والخدمات، في عدمرتفع ىو ب
، وبعد التقييـ، وبعد الإدارة والعامميف،أما البيئة التعميمية: بعد فاعمية متوسط ىي

الرؤية والفكر : بعد الأبعاد المتبقية الأخرى، فكانت ذا مستوى فاعميةٍ  متدف وىي
 .والرسالة

تقييـ برامج التربية  إلىىدفت دراسة  (;716أجرى الصمادي والمكانيف)
الخاصة في الطفولة المبكرة في الأردف في ضوء المؤشرات النوعية العالمية 

تكونت عينة ، المستفيدة الإعاقةبمتغيرات نوع البرنامج وسنة تأسيسو وفئة  وعلاقتو
تتبع لقطاعات حكومية وخاصة اً لمتربية الخاصة ( برنامج81الدراسة مف )
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 يزاـ برامج التربية الخاصة فأشارت نتائج الدراسة إلى أف درجة الت، وتطوعية
(، في حيف أف :=.1التقييـ في مؤشرات بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )

درجة التزاـ برامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة في الأردف فيمؤشرات الأبعاد 
كما أظيرت النتائج عدـ وجود ، الثمانية الأخرى والدرجة الكمية كانت متوسطة

لة إحصائية في درجة التزاـ برامج التربية الخاصة في الطفولة فروؽ ذات دلا
في أبعاد المؤشرات النوعية العالمية تعزى لمتغيرات نوع البرنامج وسنة  المبكرة

  .المستفيدة الإعاقةتأسيسو وفئة 
 عمميات ضمافتعرؼ ىدفت التي  ( (Robert, 2017أجراىافي دراسة 

وكيفية تنفيذىا، ومدى الاستفادة مف  ت الخاصةمراكز الاحتياجاالشاممة في  الجودة
شممت المراكز الخاصة مف ركز ( م79وقد اختيرت عينو تكونت مف )، تطبيقيا

في ولاية فموريدا  الأمور وأولياءوالمعمميف والطلاب دارس المشرفيف ومدراء الم
 الأعمىالجودة كانت تفرض مف عمميات ضماف  البيانات باف أوضحت الأمريكية،

وقد  بالمشرفيف ثـ مساعدييـ لمخدمات التدريسية ثـ إدارة المدرسة فالمعمميف، اً بدء
الخدمة عف طريؽ تقديـ دروس مستمرة بيدؼ  أثناءتـ تدريب المدراء والمعمميف 

وكاف مف ابرز ، الجديد الإداري الأسموبتعريفيـ بالمنيجية الصحيحة لتطبيؽ ىذا 
في  ضماف الجودةلتقييـ فاعمية  أفضؿرؽ إيجاد ط إلىنتائج ىذه الدراسة الدعوة 

 راكز.الم
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

باستعراض الأدب السابؽ مف الدراسات العربية والأجنبية التي بحثت في   
، فقد لوحظ مدى أىمية معايير ضماف الجودة لمراكز التربية الخاصةموضوع 

واختلاؼ الدراسة  المراكز،بؿ تسميط الضوء عمى والبرامج والخدمات المقدمة مف ق
عينة شموليتيا لمعايير ضماف الجودة وفي الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث 

الدراسة ومتغيراتيا والتي طورت لتتناسب مع واقع المنطقة قيد الدراسة في الأردف 
 قدو ، المستوى التعميمي(، نوع المركزلقياس أثر المتغيرات الديموغرافية المتمثمة بػ)

أفاد الباحث مف تمؾ الدراسات في اختيارىا لمنيج الدراسة وأسئمتيا ومحدداتيا 
 ومتغيراتيا وتصميماتيا الإحصائية. 

 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا
إف الاىتماـ بمراكز التربية الخاصة وبنوعية البرامج المقدمة فييا جعؿ 

اليب التي مف متخذي القرار ومديري البرامج والمتخصصيف يدرسوف الطرؽ والأس
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شأنيا تحسيف نوعية الخدمات التربوية للأفراد مف ذوي الاحتياجات الخاصة بغية 
الوصوؿ إلى مخرجات أفضؿ، حيث تستند التربية الخاصة عمى مبدأ أساسي 
يتمثؿ في توفير خدمات تربوية للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة لموصوؿ بيـ إلى 

مك  انياتيـ.أقصى حد ممكف تسمح بو قدراتيـ وا 

( ودراسة 7161فقد أظيرت العديد مف الدراسات التتبيعية كدراسة الخطيب )
والتي أجريت عمى العديد مف الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة  (7161القطناني )

الذيف التحقوا بمراكز التربية الخاصة إلى أنيـ لـ يستفيدوا مف الخدمات المقدمة 
عالية لدييـ، والعزلة الاجتماعية، وكذلؾ ليـ، وظير ذلؾ عمى شكؿ نسبة تسرب 

تبيف عدـ وجود معايير واضحة لبرامج وخدمات التربية الخاصة الفعالة أو المركز 
في الجودة ضماف فجاءت ىذه الدراسة لموقوؼ عمى درجة توافر معايير  الفعاؿ،

ف الدراسة تسعى إوبالتحديد ف أولياء الأمورمف وجية  مراكز التربية الخاصة
 جابة عف الأسئمة الآتية:للإ
 مف وجية في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف ما درجة توافر معايير  .6

 ؟ أولياء الأمور نظر

في  (α =0.05)عند مستوى الدلالة ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  .7
في مراكز الجودة ضماف درجة توافر معايير لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 (؟لتعميمي لموالديف، والمستوى انوع المراكز) اتزى لمتغير تع التربية الخاصة

  :أىمية الدراسة
والخدمات المقدمة في  برامجالتظير أىمية الدراسة في إيضاح مدى توافؽ 

، .مؤشرات ضبط الجودة التربية الخاصة مع البرامج العالمية العاممة وفؽ مراكز
صة وفؽ المؤشرات النوعية التربية الخا مراكزتسميط الضوء عمى أىمية بناء و 

التي تقدـ و  التربية الخاصةالمقدمة في مراكز  والخدمات رامجالبتقييـ ، و العالمية
ستسيـ في رفد الأدب التربوي بمعمومات كما و  .،لجميع فئات التربية الخاصة

الجودة فييا، وثانييما في ضماف ومعايير  بموضوعي التربية الخاصةتتعمؽ 
قطاع التربية في  التربوييفالدراسة أف تفيد مف نتائج وقع الجانب العممي إذ يت

 مراكز التربية الخاصةالجودة في  ضماف درجة توافر معاييرتعرؼ في  والتعميـ
وبالتالي تحسيف الخدمات  أولياء أمور الطمبة متمقي الخدمة،مف وجية نظر 

 .ومحاولة تحسينو الوضع القائـتعرؼ مف خلاؿ  المقدمة ليـ
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 :دراسةأىداف ال
في مراكز الجودة ضماف تعرؼ درجة توافر معايير تيدؼ الدراسة إلى  

إذا كاف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استجابات  فيماوالتعرؼ  التربية الخاصة،
في مراكز التربية الجودة ضماف لدرجة توافر معايير عف اأفراد عينة الدراسة 

 (.لتعميمي لموالديف، والمستوى انوع المركز) اتتعزى لمتغير  الخاصة
 التعريفات النظرية والإجرائية لمصطمحات الدراسة: 

عمميات التقييـ والمتابعة معايير ىي  : ضماف الجودة:الجودةضمان معايير 
التأكيد عمى النوعية وعمى  إلىوالتي تسعى  الأداءالضرورية المرتبطة بنوعية 

 مركزال أفعند الحاجة لبياف  إثباتياويتـ  مراكز التربية الخاصةاستمرار تحسينات 
 .(Stanle & Goetsch, 2015, 19)قادر عمى تمبية متطمبات الجودة 

 فستجابتيـ علاعمييا أفراد الدراسة  حصؿبالدرجة التي  جرائياً:إ عرفتو  
 .ووفقا لأداة الدراسةالجودة  ضماف الفقرات الخاصة بمعايير
لمتخصصة والتي تقدـ لفئات ىي مجموعة البرامج التربوية ا :التربية الخاصة

مف الأفراد الغير عادييف وذلؾ ييدؼ مساعدتيـ في تنمية قدراتيـ إلى أقصى 
 مستوى ممكف، إضافة إلى مساعدتيـ في تحقيؽ ذواتيـ ومساعدتيـ في التكيؼ

 .(7116، وساف)الر 

 : الدراسة محدداتحدود و 
وي الاحتياجات أولياء أمور الطمبة ذالدراسة عمى  اقتصرت :الحدود البشرية

 الخاصة في محافظة العاصمة.
الدراسي مف العاـ  الاوؿالدراسة في الفصؿ الدراسي  أجريت الحدود الزمانية:

716=/716>. 
 .محافظة العاصمة عماف/ الأردف الحدود المكانية:

يتحدد تعميـ نتائج ىذه الدراسة بأداة الدراسة التي تـ تطويرىا،  الدراسة: محددات 
ومدى تحقؽ دلالات الصدؽ والثبات ليا، ومدى تمثيؿ العينة لمجتمع الدراسة، 

 ومنيجية البحث المستخدمة.
 الطريقة والإجراءات: 

فيما يمي عرض لمنيجية الدراسة، وطريقة اختيار أفراد الدراسة، والأداة التي 
جراءات الدراسة، وأساليبيا الإحصائية.  استخدمت  في جمع البيانات، وا 
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 لملاءمتو لأغراضيا التحميمياستخداـ المنيج الوصفي  :منيجية الدراسة
 .الدراسة

مراكز التربية الخاصة في تكوف مجتمع الدراسة مف جميع : مجتمع الدراسة
ركز حكومي ( م=9( مركز، منيا )>=6محافظة العاصمة عماف والبالغ عددىا )

( مركز خاص وبطاقة استيعابية <68( طالب وطالبة، و);::وبطاقة استيعابية )
 ( طالب وطالبة.;768( طالب وطالبة، وبمغ إجمالي عدد الطمبة )1=:6)

، التربية الخاصة في العاصمة عماف كزابعد حصر عدد مر : عينة الدراسة
مف مجتمع الخاصة عشوائية بسيطة مف المراكز الحكومية و تـ اختيار عينة 

( خاصة، 61( حكومية و);( مركز منيا );6) أي ،الخاص بالمراكز الدراسة
حيث تـ توزيع اداة الدراسة عمى اولياء امور الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

( 6الجدوؿ )و  ،( استبانة8:1مف اصؿ )ولي آمر طالب وطالبة ، ( >71) بواقع
 :يوضح ذلؾ

 والنسبة المئويةة حسب متغيراتيا توزيع عينة الدراس (1جدول )
 عدد أولياء الأمور المتغيرات

 := حكومي نوع المركز
 677 خاص

المستوى التعميمي 
 لموالدين

 6< دبموـ فما دوف
 ;66 فأعمى سبكالوريو 

 >71 المجموع
 مقياس اعتماد وتطوير مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ :أداة الدراسة

(Alsmadee, et.al, 2011 ( بمدى فعالية مراكز التربية الخاصة متعمقة ال
( 9( أبعاد وىي: )المنياج )>وتكونت الأداة مف )، ضمف معايير ضبط الجودة

( فقرات، والتدريس 9( فقرات، والمعمموف والعامموف في المراكز )9فقرات، والإدارة )
ت، ( فقرا9( فقرات، والجو التربوي);( فقرات، وخصائص المركز )9والتدريب )

 ( فقرة81( فقرات(، وتضمنت الأداة بصورتيا النيائية عمى )9والمجتمع المحمي)
مف وجية  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف لقياس درجة توافر معايير 

 .(6أولياء الأمور ممحؽ)
لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ الصدؽ الظاىري اذ  :صدق الأداة

عمى مجموعة مف ( فقرة 89ولية والمكونة مف )بصورتيا الأالأداة  تعرض
وأخذ آراءىـ حوؿ ملائمة الخاصة،  المحكميف مف المتخصصيف في التربية
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 يامجالاتيا وفقراتيا، وسلامة لغتيا، وطمب منيـ أف يحكموا عمى كؿ فقرة مف فقرات
مف حيث تمثيميا وملاءمتيا لمفئة التي تنتمي إلييا عينة الدراسة، وكذلؾ مف حيث 

حذؼ  تـملائمة الصياغة المغوية ليا، وبناء عمى ملاحظات المحكميف، فقد 
، وبذلؾ فقد تـ % فأعمى(1=بنسبة )ف و محكمعمى حذفيا الالفقرات التي أجمع 

لغوياً بناء عمى ملاحظات  ات( فقر ;، كما تـ تعديؿ صياغة )ات( فقر 9حذؼ )
 فقرة.( 81مف ) ةمكونبصورتيا النيائية  ستبانةالا تالمحكميف، وبالتالي أصبح
معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكمية ومع كما وتـ استخراج 

التي تنتمي إليو، حيث أف معامؿ الارتباط ىنا يمثؿ دلالة لمصدؽ بالنسبة  المجاؿ
لكؿ فقرة في صورة معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة وبيف الدرجة الكمية مف جية، وبيف 

 ( يبيف ذلؾ.7بالبعد التي تنتمي إليو، والجدوؿ ) كؿ فقرة وبيف ارتباطيا
 (7جدوؿ)

 لممقياسالتي تنتمي إليو  والمجاؿمعاملات الارتباط بيف الفقرات والدرجة الكمية 
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

 رقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

1 .502** .621** 11 .471** .370* 01 0.395* .460* 
2 .420* .441* 10 .432* .533** 00 0.493** .403* 
3 .367* .593** 11 . 472** . 419* 01 0.692** .381* 
4 .672** .419* 12 . 723** .423* 02 0.686** .459* 
5 .395* .524** 13 . 811** . 412* 03 0.584** .591** 
6 .555** . 534** 14 .375* .453* 04 0.447** .505** 
7 .513** .730** 15 .439** .608** 05 0.424* .456* 
8 .530** .612** 16 .521** .498** 06 0.597** . 491* 
9 .513** .530** 17 . 630** . 540** 07 0.603** . 452* 
10 .430** .395* 02 .421* . 700** 12 0.532** .610** 

  (.:1.1*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 (.1.16**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( أف معاملات ارتباط الفقرات بالمجاؿ والدرجة الكمية 2يتضح مف الجدوؿ )
(، وقد تراوحت 1.16)( و:1.1= ) αكانت دالة إحصائيا عند مستويات الدلالة 

(، وتراوحت 81>.1 -1>1.8معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككؿ ما بيف )
 ->;1.8الذي تنتمي إليو ما بيف ) المجاؿمعاملات ارتباط الفقرات مع 
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(، وىذا يدؿ عمى تمتع المقياس بصدؽ عاؿ وملائـ لأغراض الدراسة 66=.1
 الحالية.

عادة الاختبار، لمتأكد مف ثبات الأ: ثبات الأداة داة تـ استخداـ الاختبار وا 
( ولي أمر طالب وطالبة مف 71وذلؾ بتطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة مكونة مف )

خارج عينة الدراسة، مرتيف بفارؽ ثلاثة أسابيع وحساب معامؿ الارتباط بينيما، 
نيا ، وأوضحت النتائج أوتـ التأكد مف الاتساؽ الداخمي حسب معادلة كرونباخ الفا

داة بفقراتيا معاملات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، وىذا يؤكد ثبات الأ
 (:8المختمفة، كما ىو موضح بالجدوؿ )

 (8جدوؿ )
 خنبادلة ألفا كرومعابطريقتي الإعادة ومؿ ثبات الاتساؽ الداخمي معاقيمة 

 قيمة ألفا كرونباخ ثبات الإعادة مجالات الدراسة
 6=.1 <>.1 المنياج

 <>.1 >>.1 دارةالإ
 8=.1 1=.1 المعممون والعاممون
 ;=.1 7=.1 التدريس والتدريب
 ;=.1 6=.1 خصائص المركز
 >=.1 9=.1 الجو التربوي

 8=.1 =>.1 المجتمع المحمي
 :=.1 8=.1 الكمية أداة الدراسة

(، في حيف 8=.1( أف معامؿ ثبات الإعادة الكمي بمغ )8يتضح مف الجدوؿ )
(، وىي معاملات مرتفعة :=،1ألفا كرونباخ ) لاتساؽ الداخمي الكميبمغ معامؿ ا

 ومقبولة لأغراض الدراسة، وىذا يدعـ استخداـ ىذا المقياس في الدراسة الحالية.
موافؽ بشدة  وىو ، الخماسي تـ استخداـ تدرج "ليكرت": أداة الدراسة تصحيح

(، وغير 7ر موافؽ يقابمو )(، وغي8(، ومحايد يقابمو )9(، وموافؽ يقابمو ):يقابمو )
 مستوىلمحكـ عمى تقديرات المفحوصيف. ولتحديد (، وذلؾ 6موافؽ بشدة يقابمو )

أفراد الدراسة تـ اعتماد المستويات التالية: لدى  التنظيـ الذاتي والسموؾ العدواني
متوسط ال : ويقابمومتوسط. (7.88 -6متوسط الحسابي )منخفض: ويقابؿ ال

 – =;.8) بيف متوسط الحسابيال : ويقابمومرتفع. (>;.8 -7.89) بيف الحسابي
: .) 
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بيدؼ تحديد مشكمة الدراسة تـ جمع المعمومات  :دراسةإجراءات ال
 قيد والدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع والدوريات مراجعة الكتبوالبيانات، و 

اسة دراسة، والقياـ بدر وذلؾ بيدؼ بناء الجانب النظري لموضوع ال دراسة؛ال
دراسة، وقاـ الباحث بأخذ اختيار عينة الاستطلاعية لتحديد مشكمة الدراسة، ثـ تـ 

 جمعالموافقات الرسمية مف مديري المدارس لتطبيؽ المقياس عمى أفراد الدراسة، و 
دخاليا في ذاكرة الحاسوب، واستخداـ )الاستجابات  ( لتحميؿ البيانات SPSSوا 

وتدوينيا، وكتابة التوصيات دراسة نتائج ال التوصؿ إلى، و والحصوؿ عمى النتائج
 في ضوئيا. 

للإجابة عف سؤالي الدراسة الأوؿ والثاني تـ استخداـ  المعالجة الإحصائية:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت(. 

 عرض النتائج ومناقشتيا: 
في الجودة ضمان : ما درجة توافر معايير ومناقشتة السؤال الأولنتائج 

 ؟ أولياء الأمورمن وجية  مراكز التربية الخاصة

وللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المجالات الخاصة ببياف درجة توافر المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

يوضح في  ككؿ، كمامعايير ضماف الجودة في مراكز التربية الخاصة والأداة 
 (.9الجدوؿ )

 والرتب والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (9جدوؿ )
 الأداة مجالات لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة
 متوسطة : =:.1 8;.8 المنياج  .1
 مرتفعة 8 9;.1 =;.8 الإدارة  .0
 متوسطة 9 <:.1 9;.8 معممون والعاممونال  .1
 متوسطة ; ;:.1 6;.8 التدريس والتدريب  .2
 مرتفعة 6 7;.1 8>.8 خصائص المركز  .3
 مرتفعة 7 8;.1 1>.8 الجو التربوي  .4
 متوسطة > 7:.1 <:.8 المجتمع المحمي  .5

 متوسطة 2.41 1.44 المجموع الكمي
بمراكز المتعمقة مية الكالجودة ضماف ( أف معايير 9يلاحظ مف الجدوؿ )

، وحصمت مجالاتيا لدى عينة الدراسة متوسطجاءت بمستوى  التربية الخاصة
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( وانحراؼ معياري <:،8حيث بمغ أدنى متوسط حسابي )عمى درجات متعددة، 
( 8>،8، وأعمى متوسط حسابي )لمجاؿ المجتمع المحمي بدرجة متوسطة (7:،1)

كز وبدرجة مرتفعة، وقد تعزى لمجاؿ خصائص المر  (7;،1وانحراؼ معياري )
ىذه النتيجة إلى أف اغمب المراكز تعاني مف عدـ وجود منياج أو دليؿ واضح 
تستند عميو في التدريس أو التدريب خاصة لمثؿ ىذه الفئات مف الطمبة، وأف 
دارة غير مؤىميف أكاديمياً لمتعامؿ مع  كوادرىا مف معمميف ومعممات بشكؿ عاـ وا 

مف الممكف أف الغالبية تعتمد عمى مبدأ الخبرة في العمؿ دوف  مثؿ ىذه الفئة، إذ
التخصص في مثؿ ىذه المجالات بأف يكونوا مف حممة الشيادة بتخصص التربية 
الخاصة، وكذلؾ عدـ فاعمية الإدارة بأنيا غير مؤىمة عممياً وغير متعاونة عممياً، 

ديف في مثؿ ىذه المراكز، وتنقصيـ الخبرة في التعامؿ مع العامميف والطمبة المستفي
كما واف مشكلات البنية التحتية لممراكز  وىذا بدوره يسيـ في نجاح تمؾ المراكز،

وتوفير المستمزمات الخاصة بيا إذ أوضحت النتائج حصوليا عمى أعمى 
المتوسطات وىذا يعكس مدى الاىتماـ الواضح مف قبميا وخاصة مراكز القطاع 

الاحتياجات الخاصة بيـ، في حيف أف ظاىرة  الخاص بتوفيرىا وتأمينيا لسد
عزوؼ أولياء الأمور عف التعاوف مع تمؾ المراكز أصبحت مسالة مألوفة، والسبب 
ىو في عدـ وعي أولياء الأمور بضرورة وأىمية تعميـ أبنائيـ مف ذوي الاحتياجات 
الخاصة، وقد يعزى أيضاً إلى ترددىـ بسبب شعورىـ بالخجؿ والإحراج لإعاقة 

دراسة  بنائيـ وانشغاليـ في أمور حياتيـ، وقد اتفقت الدراسة مع دراسة كؿ مفأ
 ودراسة (=711 ،)القطنانيودراسة  ،(;716 ،)الصمادي والمكانيفكؿ مف 

(Wosnack, 2002.) 

عند ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية : ومناقشتة السؤال الثانينتائج 
درجة توافر معايير لراد عينة الدراسة في استجابات أف (α =0.05)مستوى الدلالة 

، والمستوى نوع المراكز) اتتعزى لمتغير  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف 
 (؟لتعميمي لموالديفا

حساب المتوسطات الحسابية تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ 
، حكوميتيو )بفئ نوع المركزوالانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

التعميمي لموالديف بفئتيو )دبموـ فما دوف، وبكالوريوس  ى، ومتغير المستو (خاص
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، كما ىو بمراكز التربية الخاصةالجودة المتعمقة ضماف بالنسبة لمعايير فأعمى( 
 (.:مبيف بالجدوؿ )

 والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية (:جدوؿ )
 التعميمي لموالديف ىالمستو  ركزي نوع الملأبعاد متغير  والرتب

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات

 خاص 3.94 0.37 1 نوع المركز حكومي 3.72 0.48 2

 التعميمي لموالدين ىالمستو  دبموـ فما دوف 3.68 0.62 2
 بكالوريوس فأعمى 3.82 0.44 1 

سابية والانحرافات المعيارية ( المتعمؽ بالمتوسطات الح:يتبيف مف الجدوؿ )
 متحص نوع المركز وجود فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية حيثلمتغير 
( 9<.8عمى متوسط حسابي أعمى وقيمتو ) مراكز التربية لمقطاع الخاصفئة 

فقد  مراكز التربية الحكومية( وبدرجة مرتفعة، أما فئة >1.8وبانحراؼ معياري )
، أيضاً  ( وبدرجة مرتفعة=1.9( وانحراؼ معياري )7>.8بمغ المتوسط الحسابي )

( المتعمؽ بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9يتبيف مف الجدوؿ )كما 
أولياء أمور الطمبة الممتحقيف بمراكز التربية لدى  التعميمي لموالديفلمتغير المستوى 

قد حصؿ فئة ، فوجود فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية أيضاً  الخاصة
عمى أعمى متوسط حسابي  أولياء الأمور ممف يحمموف درجة البكالوريوس فأعمى

متوسط  وبمغ أدنى( وبدرجة مرتفعة، 1.99( وبانحراؼ معياري )3.82) بمغ
( وانحراؼ =;.7) ولياء الأمور ممف يحمموف درجة الدبموـ فما دوفحسابي لأ
 (.7;.1معياري )

ة لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية في درجة ولمتحقؽ مف الدلالات الإحصائي
نوع ) اتتعزى لمتغير  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف توافر معايير 

( فقد أجري اختبار )ت( لمعينات المستقمة لتعميمي لموالديف، والمستوى االمراكز
(Independent Samples Test لبياف الفروؽ بالنسبة لمتغير ) نوع المركز

 ( يوضح ذلؾ:;، والجدوؿ )التعميمي لموالديف والمستوى
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 نوع المركز( اختبار )ت( لمعينات المستقمة لقياس أثر متغير ;جدوؿ )
 درجة توافر معايير ضماف الجودة والمستوى التعميمي لموالديف عمى  

 في مراكز التربية الخاصة
معايير ضمان الجودة في 
 مراكز التربية الخاصة

 قيمة
 ف

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 الدالة
 الإحصائية

 ;1.11* 6 >=>.7 6>>7.7 نوع المركز
 1.118* 6 <8.98 7=8.1 المستوى التعميمي لموالدين

 (:α =1.1*دالة إحصائية عند مستوى دلالة )
( وجود فروؽ دالة إحصائياً في درجة توافر معايير ;يتضح مف الجدوؿ )

المركز ولصالح مراكز التربية  نوعتعزى  في مراكز التربية الخاصةالجودة ضماف 
، حيث بمغت قيمة ؼ لمقطاع الخاص كونيا حصمت عمى أعمى متوسط حسابي

( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 006.( بمستوى دلالة )6>>.7المحسوبة )
(α =1.1:) وقد تعزى ىذه النتيجة رغـ أف جميع ىذه الجيات والمراكز بكافة ،

محة وطنية واحدة تخص تمؾ الفئة، مما يخمؽ نوعاً أنواعيا تسعى إلى تحقيؽ مص
مف التوافؽ في توجو عمميا، إلا أف التبايف في الإمكانيات والخدمات المقدمة بيف 
مراكز القطاع الخاص والمراكز الحكومية واضح ومدى تقيد ىذه المراكز في 

كز تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بيا، حيث تسعى مرا
القطاع الخاص إلى تحسيف جودة مخرجاتيا بشكؿ اكبر مف القطاع الحكومي 
كوف ىدفيا ربحي أيضاً، وكذلؾ ضماف جودة مراكزىا بكافة مجالاتيا مف بنى 
تحتية وتدريس وكوادر عاممو وتوفير أفضؿ الإمكانيات التعميمية المواكبة 

ات وسمعة طيبة لمتطورات والمستجدات الحديثة لمحصوؿ عمى أفضؿ الامتياز 
رضاء  الأىؿ والمجتمع المحمي، وكذلؾ حصوليا عمى ميزة تنافسية بينيا وبيف وا 

باقي المراكز سواء حكومية أو خاصة، وتركز في الدرجة الأولى عمى توافر 
ًـ اكبر بالمتغيرات المتعمقة بتنفيذ  الشروط المادية في البيئة التعميمية، وتولي اىتما

دارة البرامج التعميمية وتوفير التعميـ والآليات التي  يتـ مف خلاليا تنفيذ وا 
المواءمات والتكييفات والمصادر البشرية والمادية لكؿ مف الطالب والمعمـ بالشكؿ 
الذي يمبي حاجات الطالب الفردية، مما يترؾ أثراً واضحاً وطيباً في نفوس تمؾ 

 .الفئة لاىتماـ كافة شرائح المجتمع بيـ
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 :التوصيات
 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فإنيا توصي بما يمي:في ضوء 

 البنى  الجودة في عمميات إنشاء أو تطوير ضماف ضرورة تبني معايير
ممراكز المتخصصة التحتية وتوفير المستمزمات التعميمية والخدمات المساندة ل

بالتربية الخاصة وزيادة التعاوف والتنسيؽ مع الجيات ذات العلاقة فيما 
 بجانب الخدمات المتعددة المقدمة ليـ. يختص

 العمؿ بمنطؽ الجودة الشاممة،  التركيز عمى تدريب كوادر مؤىمة مف أجؿ
، مف خلاؿ مبةوجودة العلاقات بيف الموظفيف والط الذي يتطمب جودة الإنتاج

 إشراكيـ بدورات متخصصة تساعد عمى تطوير أداءىـ الوظيفي.

 دد في مراكز التربية الخاصة متضمف ضرورة وجود نظاـ تقييمي واضح ومح
 .والإشراؼتدريس المناىج وطرؽ ال
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

 ، القاىرة: دار المعارؼ.7، جلسان العرب(، 9=<6ابف منظور، )
، مصر: دار قبػاء لمطباعػة الإدارة التعميمية والمدرسية(، 7116البوىي، فاروؽ، )

 والنػشر والتوزيع.
التربية  التدخل المبكر: مقدمة في(، 7166، جماؿ والحديدي، منى، )الخطيب

 .(، عماف: دار الفكر:، )طالخاصة في الطفولة المبكرة
، دار 6، طالجودة في المنظمات الحديثة(، 7117الدرادكة، مأموف وشبمي، طارؽ، )

 الصفاء لمنشر، عماف.
مجمة المعمم: مجمة تربوية  (، الجودة الشاممة في التعميـ،:<<6الرشيد، محمد، )

 .89->6( : 8) 7 الرياض، ، جامعة الممػؾ سػعود،ثقافية جامعية
معايير جودة البرامج التعميمية للأشخاص ذوي الإعاقة نظرة (، :716الرميح، ندى، )

قميمية ، ورقة عمؿ مقدمة إلى الممتقى الخامس عشر لمجمعية عالمية وا 
 13-11 " مقدمة للأشخاص ذوي الإعاقةالخميجية للإعاقة: جودة الخدمات ال

 –مدينة الدوحة  :716مارس 7لىإبريؿ أ 86ػ الموافؽ ھ;698جماد الثاني 
 دولة قطر.
، الطبعة الخامسة، دار سيكولوجية الأطفال غير العاديين(، 7116الروساف، فاروؽ، )

 الفكر لمنشر، عماف، الأردف.
زىراء  مصر: دار كر والدمج،إستراتيجيات التدخل المب(، <711شاش، سيير، )
 الشرؽ.

الصمادي، جميؿ والسرطاوي، عبد العزيز والحيمواني، ياسر، والقريوتي، إبراىيـ، 
(، تقويـ فاعمية المراكز الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة، 7116)

-<67(،6)9 ، العموم التربوية والدراسات الإسلاميةمجمة جامعة الممك سعود
6;:. 

(، تطوير أداء المعمميف في ضوء برنامج :711جز، فؤاد ونشواف، جميؿ، )العا
لممؤتمر  بحث مقدمالمدرسة كمركز تطوير التابع لوكالة الغوث الدولية بغزة، 

" المزمع المينية المستدامة لممعمم العربيالتنمية العممي السادس بعنوان "
-01في الفترة من كمية التربية  –فرع الفيوم  –عقده في جامعة القاىرة 
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 .0223/ أبريل / 02
، جامعة الإسراء إدارة الجودة الشاممة(، :711العزاوي، محمد عبد الوىاب، )

 الخاصة، الأردف.
(، 6، ط ). إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية(7119عميمات، صالح )

 .الأردف: دار الشروؽ
التعميمية  لمضمون الرؤى والسياسات جودة التعميم: مناقشة(، 7117العواد، خالد، )

المستقبمية للإقتصاد  ورقة عمؿ مقدمة لندوة الرؤية الاقتصادية المستقبمية،
 السعودي، الرياض، المممكة العربية السعودية.

سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات (، 7169القمش، مصطفى والمعايطة، خميؿ، )
بعة السادسة، دار الميسرة لمنشر ، الطمقدمة في التربية الخاصة -الخاصة

 والتوزيع والطباعة، عماف/ الأردف.
(، تقييـ برامج التربية الخاصة في الطفولة ;716المكانيف، ىشاـ والصمادي، جميؿ، )

مجمة دراسات، العموم في ضوء المؤشرات النوعية العالمية،  المبكرة في الأردف
 .;8=- >6=(98) 7، التربوية

تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة  (،:711الرؤوؼ، ) منصور، نعمو عبد
، رسالة ماجستير غير منشورة، الشاممة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 الجامعة الإسلامية، كمية التربية، غزة.
، الموقع مفيوم إدارة الجودة الشاممة ومراحل تطورىا وفمسفتو(، :716مولي، زينب، )

. تم http://annajah.net/arabic/showنت(،  الالكتروني )النجاح
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