
 
 
 
 
 
 
 

 واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية
 خلال جائحة كورونا (Web 2.0بحريملاء لأدوات ) 

 
 
 
 

 إعــــــــــــــداد
 

 نداء محمد صالح العيدأ/ 
 التعميم محاضر تقنيات
  نسانية بحريملاءكمية العموم والدراسات الإ

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

  
  



 واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية
 ( خلال جائحة كوروناWeb 2.0بحريملاء لأدوات ) 

 

691 

 
 
 



2222/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

 

  

691 

 واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية
 خلال جائحة كورونا (Web 2.0بحريملاء لأدوات ) 

 1نداء محمد صالح العيدأ/ 
 :الممخص

تعرف واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية ييدف ىذا البحث إلى 
وقد استخدم المنيج  ل جائحة كورونا,خلا ((Web 2.0لأدوات الجيل الثاني لمويب  بحريملاء
لتعرف واقع المشكمة من خلال استطلاع أراء عينة الدراسة باستخدام "الاستبانة", الوصفي 

( من كمية العموم والدراسات الإنسانية بحريملاء, وتم طالب وطالبة 053مت عينة الدراسة )وشم
 نة عمى ابرز أدوات الجيل الثاني: اتفق أفراد العيالنتائج من أىميا التوصل إلى العديد من
, السناب شات واليوتيوب كما اتفقوا عمى عدم استخدام كلا : الواتس آبلمويب استخداما وىي

من أبرز أسباب استخدام و  (,My Spaceوماي سبيس  Flicker والفليكرWiki من )الويكي
فيرىا معمومات تو لدى العينة ىو إعداد البحوث والواجبات بالإضافة الى  Web 2.0أدوات 

, ومن أبرز المشكلات التي تواجييم كثرة الرسائل والإعلانات المزعجة حديثة في التخصص
 . وقد أوصت الدراسة بما يمي: ف مصداقية المعمومات الإلكترونيةوضع

  الاىتمام بتوفير ورش تدريبية لمطمبة حول كيفية الاستفادة من أدواتWeb 2.0  في
 العممية التعميمية.

 لضوابط التقنية لمحد من كثرة الرسائل والإعلانات المزعجة التي يتعرض ليا وضع ا
 المتعممين. 

  .أدوات الجيل الثاني لمويب –الجيل الثاني لمويب  :الكممات المفتاحية
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Lecturer Educational Technology 

Summary 

This research aims to identify the reality of how the students of 

the College of Science and Human Studies in Huraymila use (Web 2.0) 

tools after the Corona pandemic. To identify the reality of the problem, 

the descriptive approach has been used by surveying the opinions of the 

study sample using a questionnaire". The study included (350 male and 

female students) from the College of Sciences and Human Studies in 

Huraymila, and many results were reached, the most important of 

which are: the sample members agreed on the most commonly used 

Wep2.0 tools are WhatsApp, Snapchat, and YouTube. Also they agreed 

on not using (Wiki, Flicker, and My Space).  

One of the main reasons for using Web 2.0 tools in the sample is 

for research and assignments, in addition to getting an access to up-to-

date information in the field. Among the most prominent problems they 

faced a large number of annoying messages and advertisements, and the 

poor credibility of e-information. The study recommended the 

following: 

 Providing training workshops for students on how to take 

advantage of Web 2.0 tools in the educational process. 

 Establishing technical controls to reduce the number of spam 

messages and advertisements that learners are exposed receive. 

Key words: (Web 2.0, Web 2.0 tools) 
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يشيد العصر الحديث تقدما تكنولوجيا ىائلا تمثل في ظيور شبكات المعمومات وتطور 
الاتصالات والحاسبات والأجيزة الذكية, مما أدى إلى ظيور أجيال مختمفة من الويب. وتعتبر 

(Web2.0)  فمسفة وأسموب جديد لتقديم خدمات الانترنت حيث تحول بذلك مفيوم الانترنت
 مات إلى مصنع لممعمومات التفاعمية. من مجرد مصدر لممعمو 

ولا شك أن الإنترنت قد طور الطريقة التي تقدم بيا المادة التعميمية لممتعممين سواء 
باستخدام المواقع التعممية او القوائم البريدية او المنتديات ولكن ظيور تقنيات حديثة أدى إلى 

لمرونة كالمدونات وبرامج الويكي والتي تتميز بالتفاعمية وا (Web2.0)استبداليا بأدوات 
 وخلاصات المواقع والشبكات الاجتماعية.

مـن شـأنـيـا أن تـنـتـقـل بـالـتـعـمـيـم  (Web2.0)( إلى ان أدوات 662, 2362ويشير )الفار ,
مجرد مستقبل ومتمقي سمبي  إلى الـتـعـمـم, وتـجعـل الطالب متمقي ومرسل ومتفاعل ومشارك لا

ـل الـتـعـمـيـم تـعـاونـي وتـكـامـمـي بـين الـطـلاب, حيث يتشارك الجميع في في جـع يمكما تس
الـتـحـريـر والـنـشـر والاضافة والتعميق مما يرفـع طموح الطلاب ويـشـجـعـيـم عـمـى المـشـاركـة في 

 .الـتـعـمـيـم والـتـعـمـم بـشـكـل أقـوى مـا سبق
ما عمى الجامعات تزويد طلابيا بأدوات التقنية ومع ظيور ىذه التقنيات الحديثة أصبح لزا

الحديثة وكيفية التعامل معيا بكفاءة وميارة عالية. بالإضافة إلى توجيو أعضاء ىيئة التدريس 
 نحو توظيفيا في العممية التعميمية بما يؤثر إيجابا عمى جودة المخرجات التعميمية. 

ات الجيل الثاني لمويب في العممية وتشير العديد من الدراسات إلى أىمية استخدام أدو 
وجود علاقة ايجابية بين استخدام أدوات إلى  (Cash, 2010) التعميمية فقد أشارت دراسة

(Web2.0)  ارتفاع مستوى التحصيل الدراسي, ووجود علاقة ايجابية بين استخداميا و
وجود علاقة إلى ( 2362 ,كما أشارت دراسة )الدوسري ومشاركتيم في الأنشطة غير الصفية.

ارتباطية موجبة بين التحصيل المعرفي والاتجاه نحو تطبيقات الجيل الثاني من الويب لدى 
الطالبات, وأظيرت النتيجة العامة لمدراسة فاعمية استخدام بعض تطبيقات الجيل الثاني لمويب 

ة دراسفي التحصيل المعرفي بمقرر الحاسب الآلي والاتجاه نحوىا لدى الطالبات. وتشير 
(2012 Cephe& Balcikanli)  إلى وجود اتجاىات ايجابية لدي الطلاب نحو استخدام

 تطبيقات الجيل الثاني لمويب المتمثمة في مشاركة الصور ومشاركة الفيديو في تعميم المغات. 
 مشكمة الدراسة: 

 وأحياة المختمفة سواء )الاقتصادية لا شك ان جائحة كورونا قد أثرت عمى نواحي ال
ويل تعميميا التقميدي و التعميمية ...( واضطرت معيا وزارة التعميم السعودية إلى تحأياسية الس

ولعل أدوات الجيل الثاني  و الجامعات.أو المعاىد ألكتروني سواء في المدارس إإلى تعميم 
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قد ساىمت بدرجة كبيرة في إنجاح ىذا التحول وتحقيق أىداف العممية  ((Web 2.0لمويب 
 .التعميمية

ومن ىذا المنطمق وبعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ظيرت الحاجة إلى ضرورة 
خلال جائحة  (Web 2.0)معرفة واقع استخدام الطلاب والطالبات لأدوات الجيل الثاني لمويب 

 . ستخدمة والمشكلات التي يواجيونياكورونا لمعرفة أكثر الأدوات الم
 الإجابة عن السؤال التالي: وتركزت مشكمة الدراسة في محاولة

 ((Web 2.0ما واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية بحريملاء لأدوات 
 خلال جائحة كورونا؟ 

 أهمية الدراسة: 
 تتمثل أىمية الدراسة الحالية من عدة أمور يمكن تمخيصيا في النقاط التالية: 

التي يمكن استخداميا مع طلاب  ((Web 2.0تعرف تطبيقات الجيل الثاني لمويب  -
 في تحسين وتطوير العممية التعميمية . وطالبات الكمية والتي تساىم

توجيو أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية إلى ضرورة تفعيل أدوات الجيل الثاني  -
 في العممية التعميمية.  ((Web 2.0لمويب 

راسة المستفيضة لموضوع تطبيقات الجيل توجيو الباحثين وطمبة الدراسات العميا نحو الد -
 وكيفية تفعيميا بما يعود بالنفع والفائدة عمى العممية التعميمية.  ( (Web 2.0الثاني لمويب 

تعريف المختصين بالمشكلات التي تواجو الطلاب عند استخداميم لأدوات الجيل الثاني  -
 لإيجاد الحمول المناسبة ليا.  ((Web 2.0لمويب 
 اسة:أهداف الدر 

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:
مية في العم ((Web 2.0معرفة مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب  -6

 . التعميمية خلال جائحة كورونا
في العممية  ((Web 2.0معرفة مجالات استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب  -2

 .ئحة كوروناالتعميمية خلال جا
 Webالمشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات الجيل الثاني لمويب معرفة  -0

 . ( في العممية التعميمية(2.0
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 Webمعرفة الاختلافات الدالة احصائيا في استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب  -2

, التخصص, عدد الدورات التدريبية في الحاسب والتي تعزى لمتغيرات )الجنس ((2.0
 .(ليالآ

 أسئمة الدراسة: 
 حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

 ؟ مية التعميمية خلال جائحة كورونافي العم (Web2.0ما واقع استخدام الطمبة لأدوات )
 ويتفرع منو الأسئمة التالية: 

 في العممية التعميمية  (Web 2.0)لطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويبما مدى استخدام ا -6
 خلال جائحة كورونا؟ 

في العممية  ((Web 2.0ما مجالات استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب  -2
 ؟ التعميمية

 Webما المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات الجيل الثاني لمويب  -0

 ؟ في العممية التعميمية ((2.0
لأدوات الجيل الثاني لمويب  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الطمبة -2

Web 2.0)) عدد الدورات التدريبية في الحاسب تعزى لمتغيرات )الجنس, التخصص ,
 ؟(الآلي

 حدود الدراسة: 
 اقتصرت الدراسة عمى ما يمي: 

 اقتصرت الدراسة عمى طلاب وطالبات كمية العموم والدراسات الإنسانية بحريملاء.-6
 .6220 -6222عام الدراسي طبقت الدراسة خلال الفصل الأول لم-2

 :مصطمحات الدراسة
 :(Web 2.0)الجيل الثاني لمويب  -1

بأنو "فمسفة أو أسموب جديد يعتمد عمى دعم التواصل بين  (553, 2362, يعرفو )عزمي
وتنعكس تمك الفمسفة في عدد من , مستخدمي الإنترنت في بناء مجتمعات الكترونية تشاركية

, Blogs أبرزىا المدونات الإلكترونية 3.2صائص الويب التطبيقات التي تحقق سمات وخ
 وممخصات المواقع ,Network Social والشبكات الاجتماعية, Wiki  والمحررات التشاركية

RSS. 

التطبيق الذي يستخدم شبكة الإنترنت " بأنو (James&Yowell ,2009,11) كما يعرفو
بين المستخدمين, ويتميز بإنشاء ومشاركة كبيئة ويسمح بالمشاركة الفعالة والتعاون والتفاعل 
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وتعرفيا الباحثة اجرائيا بأنيا أسموب جديد  ".المصادر الفكرية والاجتماعية بين المستخدمين
 يتيح قدر عال من التفاعل والمشاركة بين المستخدمين باستخدام تطبيقات متنوعة.

  :(Web 2.0)أدوات الجيل الثاني لمويب  -2
( بأنيا التطبيقات الحديثة في تقديم خدمات الإنترنت 20 ,2362يعرفيا )الحصري, 

حيث تحمل نفس خصائصو, كما انيا أظيرت  3.2والتي ظيرت بعد ظيور مصطمح الويب 
 . سبل جديدة لمتواصل بين مستخدمي الإنترنت

بأنيا "مجموعة من الأدوات التي تساعد المتعمم في المشاركة  (Downes,2005) يعرفيا
 ."من شبكة من الأشخاص والخدمات والموارد في بيئة تتكون

اجرائيا بأنيا مجموعة من الأدوات التي تساعد  Web 2.0)وتعرف الباحثة أدوات )
الطلاب والمعممين من التواصل والتعاون فيما بينيم فيما يتعمق بالعممية التعميمية مثل )الفميكر 

  .....(يوتيوب والمدونات والبودكاستوالويكي وال
  :كوروناجائحة  -0

ىو الاسم الذي أطمقتو منظمة الصحة العالمية لمفيروس  69-يطمق عمييا اسم سم كوفيد
والذي أعمنتو منظمة الصحة  المسبب لمرض الالتياب الرئوي الحاد والمعروف باسم كورونا

عالمية, يؤثر عمى الناس بشكل مختمف حيث تظير معظم الحالات أعراضا  جائحة العالمية
 .ند الأطفال والشبابخفيفة خاصة ع

وتعرف الباحثة جائحة كورنا اجرائيا بانيا فيروس معدي أثر عمى نواحي الحياة المختمفة 
 وأدى إلى التحول من التعمم التقميدي إلى التعمم عن بعد. 

 الإطار النظري: 
  (:(web2.0مفهوم الجيل الثاني لمويب  -

طريقة التي يتم بيا تقديم المادة بالرغم من أن الإنترنت أسيم بشكل كبير في تغيير ال
التعميمية لمطالب او المتدرب بواسطة الوسائل الإلكترونية المختمفة مثل )المواقع التعميمية: 
القوائم البريدية, منتديات النقاش( وغيرىا من الأدوات التي كان ليا دور كبير في إيصال المادة 

د بريقيا أمام ظيور تقنيات الكترونية جديدة التعميمية لممتعمم, إلا أن ىذه الوسائل بدأت تفق
وىي تقنيات تتميز بالفاعمية والمرونة وتعتبر تطويرا ل  ,(Web2.0)أطمق عمييا تقنيات 

(Web1.0) .واستخداميا 
بالتعديل والقراءة من قبل المستخدم, كما تسمح  (Web2.0)وتسمح أدوات وتقنيات 

يتم في نفس الوقت, بالإضافة إلى تبادل الخبرات, بالوصول إلى التعمم الحي او المباشر الذي 
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والمشاركة في المعمومات والأداء ومن أىميا المدونات والويكي وأدوات نشر الوسائط والشبكات 
 ( 633, 2361الاجتماعية. )الدريويش وعبدالعميم , 

(Web2.0)  مصطمح يدل عمى ظيور التفاعل عمى شبكة الإنترنت وبمساىمة التقنيات
ولوجية يسمح ىذا التفاعل لصفحة الويب الاستجابة لمطمبات البحثية لمستخدمي الإنترنت التكن

 ىو أسموب ((web2.0ويمكن القول أن  . (Romain,2011, 32)عمى الشبكة العنكبوتية
طريقة جديدة لتقديم خدمات الجيل الثاني من الويب, بحيث يطمق ىذا المصطمح عمى و 

تبادل و  التفاعميةو  المشاركةو  التي تمكن المستفيدين من النشر التطبيقاتو  المواقع, الخدمات
 ( 0, 2331)سيام وعبداليادي, .الأفراد مع بعضيم البعضو  المعمومات مع المجموعاتو  الخبرات

عمى أنو "الجيل الثاني من المجتمعات الافتراضية والخدمات  (Web 2.0) ويعرف
بني  (Web1.0), إن إلى ثورة معرفية جديدة ا التعريفالمستضافة عبر الأنترنت", ويشير ىذ

 وذلك يعني relationship many to One يسمىمتعدد( أوما –)واحد  عمى البنية العلائقية
وعمى ىذا الأساس بنيت أغمب مواقع الويب منذ " موقع واحد لعددُ  كبير من المستخدمين"

 –مى علاقة )متعدد مبني ع, فيو يسعى لإنشاء مفيوم جديد (Web2.0)أما , تأسيسيا
وترتكز بنيتو عمى إنشاء وتكوين ويب جديد  relationship many to Many أومتعدد( 

 حيث سيكون المفتاح لفيم العلاقات داخل ((Web 1.0 وأكثر "تفاعل" من "إنسانية" أكثر
(Web2.0) عدد كبير من المستخدمين لعدد كبير من المستخدمين" إدراك أن محوره ىو". 

 (22, 2362 )الفار,
بأنيا "فمسفة أو أسموب جديد يعتمد عمى دعم التواصل  (553, 2362يعرفيا )عزمي, 

وتنعكس تمك الفمسفة في عدد , بين مستخدمي الإنترنت في بناء مجتمعات الكترونية تشاركية
 أبرزىا )المدونات الإلكترونية (Web2.0)من التطبيقات التي تحقق سمات وخصائص 

(Blog ,المحررا(التشاركيةت وWikis ) الشبكات الاجتماعية(و ,Social Network) 
  (.RSSو)ممخصات المواقع 

  : (Web2.0)خصائص
من الويب ىو مجموعة من الخدمات والتطبيقات التي يتوافر فييا عدد من  الجيل الثاني
 الخصائص منيا: 

عند استخدام  : ويتمثل ذلك بشعور المستخدمتوفير قدر عال من التفاعمية مع المستخدم -
 وكأنو يقوم باستخدام أحد تطبيقات سطح المكتب عمى جيازه.  (Web2.0)أحد تطبيقات 

مشاركة المستخدم في المحتوى: في السابق كان الويب عبارة عن منصة لمقراءة فقط,  -
فالمحتوى الموجود عمى الويب كان يقوم بتحريره أشخاص تابعون أما لشركات أو جامعات 
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و حكومية ولم يكن المستخدم العادي للأنترنت قادر عمى المساىمة في ومؤسسات خاصة أ
المحتوى المنشور. أما في الوقت الحالي فقد أصبح بإمكان المستخدم الإضافة والتعديل 
عمى محتويات مواقع الويب بسيولة, وأصبح المستخدم ىو المحور الأساسي في عممية 

في صنع المحتوى, فالتطبيقات مثل المدونات  إثراء محتوى الويب, وذلك بإمكانية مشاركتو
بعدما  (Web Publish/ Read) والويكي ساىمت في جعل الويب منصة لمقراءة والكتابة

 كانت منصة لمقراءة فقط. 
مبنية عمى  (Web2.0)بما أن العصب الرئيسي في تقنيات  :إمكانية توصيف المحتوى -

مباشرة أو غير مباشرة, كان لابد من  وجود المحتوى, والذي ساىم بو المستخدم بطريقة
إيجاد طريقة تساعد المستخدم أيضا عمى توسيم أي )توصيف( ىذه المحتويات لفرزىا 

 .(601,  2361, الزاملع إلييا لاحقا والاستفادة منيا )وترتيبيا لمرجو 
ىو إعطاء الثقة الكاممة  (Web2.0)الثقة لممستخدمين, فأىم مبادئ  (Web2.0)تعطي   -

 .خدم لممساىمة في بناء المحتوىلممست
استخدام و  كمنصات تطوير متكاممة تسمح لممتعمم بالتفاعل معيا (Web2.0)تعمل  -

 مكوناتيا كما لو كان يتعامل مع أحد البرامج الجاىزة.
 ببعض الملامح الذكية كمحركات البحث المتطورة.  (Web2.0)يتصف   -
عتماد عمى واجيات المستخدمين, بفضل الا (Web2.0)سيولة استخدام مختمف تطبيقات  -

 .ونماذج عمل وتطوير بسيطة تتلاءم مع قدرات عامة المستفيدين
 : فيما يمي (Web 2.0)( ابرز خصائص 4, 2212ويمخص )الفار, 

ىي منصة تطوير متكاممة: حيث يتعامل المستخدم مع الإنترنت كمنصة  (Web 2.0) (أ 
يستفيد من موارد وخصائص الشبكةً  تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى, الموقع 

  تماماكما يستفيد مطور التطبيقات من أوامر النظام الذي يبرمج برنامجو عميو.
ىو التركيز عمى المحتوى  (Web 2.0)العصب الرئيس لمواقع  البيانات هي الأهم: (ب 

الخدمات , والبيانات, طريقة عرض المحتوى, نوعية المحتوى, توفر المحتوى لمجميع
ة للاستفادة التامة من ىذه البيانات, بمعنى أن نوعية البيانات المعروضة وطرق الخاص

 Web)الاستفادة من ىذه البيانات ىي التي تجعمنا نطمق عمى بعض المواقع بمواقع 

2.0. ) 

باستفادتيا القصوى من تقنيات  (Web2.0)تتميز مواقع  :ت التطوير المساندةتقنيا (ج 
ومحاولة الحفاظ عمى المعايير  (XSLT &XML)و (RSS)  مثل, التطوير المساندة
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القياسية في التصميم من الناحة الفنية أومن الناحية التخطيطية عن طريق تحقيق قابمية 
 . الوصول وقابمية التشارك والاستخدام

يبني المستخدم المحتوى أو يشارك في بنائو, لذا  (Web 2.0)في مواقع  الثقة بالزوار: (د 
 .لكاممة لممستخدم لممساىمة في بناء ىذه الخدمةيجب إعطاء الثقة ا

ىي أنيا مجموعة من  (Web 2.0من أىم مفاىيم ) الخدمات وليس حزم البيانات: (ه 
الخدمات المتوفرة في المواقع أو في التطبيقات وليست بحد ذاتيا حزمة برمجيات تقدم 

 ىو خدمة وليس حزمة برمجيات.   (iTunes)للاستفادة منيا مثل برنامج 
 أدوات الجيل الثاني لمويب وتطبيقاتها في العممية التعميمية : 

   Weblogs  المدونات: -أولً 
مباشرة,  blogs أي مدونات الويب, وكثيرا ما تسمى Web logs وىي اختصار لكممة
المحتوى الإلكتروني عمى شبكة الويب تسمح لصاحبيا بنشر المحتوى وىي إحدى أنظمة إدارة 

في قوالب جاىزة ويقوم النظام بنشر ىذا المحتوى بشكل …( )نصوص ومقاطع فيديو وصور
دوري ويرتبط النظام بأدوات لمبحث واسترجاع المحتوى بالإضافة إلى التعميق عمى المحتوى 

 .من محتوى وليس مجرد صفحات لمقراءة بحيث يدور نقاش حول ما يُعرض في المدونة
.(Collen, 2008) 

 :أن المدونة الإلكترونية يجب أن يتوافر فييا (Vogle,2005) يرى
محتوى منظم كمدخل مستقل, يشتمل عمى نص وروابط فائقة متاحة لممستفيدين في ترتيب – 

 .عكسي زمني
ذا المدخل عمى وجو تاريخ زمني لكل مدخل, بحيث يعرف المستفيد متى تم تدوين ى –

 .التحديد
سجل أرشيفي لجميع المداخل السابقة بحيث يمكن الوصول إلييا بسيولة من قبل  –

 .المستفيدين
  :م المدونات في العممية التعميميةاستخدا

  تستخدم في نشر الأبحاث والواجبات. -6
البناء وذلك  تستخدم في إنشاء بيئة تعممية تشاركية في جو من التعاون بين الطمبة والحوار -2

 .عن طريق متابعة مدونات زملائيم والتعميق عمييا
 تستخدم كمرجع شامل لتمارين المادة. -0
نجازاتو لمرجوع إلييا لاحقا عند  -2 اعتبارىا كحقيبة إلكترونية يخزن فييا الطالب أعمالو وا 

 ) 2365, الحاجة إلييا )الساموني

https://www.new-educ.com/creer-un-blog-gratuit
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 :((Web Wikiالويب ويكي  محررات الويب التشاركية -اثانيً 
تعرف محررا ت الويب التشاركية بانيا صفحات ويب تفاعمية تسمح لمزوار تعديل 
عادة تسميتيا, كما تتيح لممتعمم الاتصال بالمتعممين  صفحاتيا واضافة صفحات جديدة وا 

تاحة الفرصة لممتعممين للإضافة  اتصالاً  لا تزامنيا, كذلك وضع مواعيد الدراسة عميو وا 
مون لو من معرفة ناتجة عن المناقشات التعميمية ودراسة المحتوى, والتعديل حسب ما يتوص

والمعمم يحتاج إلى جيد كبير لإدارة ىذه الأداة في الناحية التعميمية, حيث تقع عميو مسئولية 
كبيرة في قراءة كل الصفحات والموضوعات باستمرار وتصحيح أخطاء المتعممين. )الدريويش 

 (631, 2361وعبد العميم .
  :من مزايا الويكي في ما يميوتك

 .المرونة في تنظيم المحتوى بالأسموب الذي يناسب اليدف من المحتوى -
 .سيولة إنشاء الصفحات -
 .سيولة إنشاء روابط لصفحات أخرى -
 .بساطة أوامر تنسيق المحتوى -
 .إمكانية حفظ سجل الصفحات وتعقب التغيرات لكل مستخدم -

(Huettner &James,2007:92) (Castaneda,2007:81) 

 : الويكي ويب في العممية التعميميةاستخدام 
يـعـتـبـر الـويـكـي وسـيـمـة فـعـالـة في الجامعات لـمـتـواصـل بـين الـطـمـبـة وأعـضـاء ىـيـئـة 

الحوار والتواصل  الـتـدريـس, ولـنـشـر الـبـحـوث والمقالات والوثائق والمحاضرات, كما يزيد من
ستخدمو الطالب في النقاش حول المقرر والمعمومات الاثرائية من خارج ويكن أن ي .التربوي

 (11, 2362المقرر. )الفار,
( العديد من استخدامات الويب ويكي في 631, 2361ويضيف )الدريويش وعبد العميم .

 التعميم تتمثل في النقاط التالية: 
مم تحتوي عمى ( عمى موقع التعHome Pageيستطيع المتعمم أن يضع صفحة رئيسية ) -

 معمومات تتعمق بو. 
تتيح النقاشات اللا تزامنية بين المتعممين حول موضوع التعمم, بل وتتيح لأعضاء من  -

 خارج الفصل التعميمي بكتابة تعميقات, حيث أنو لا يحتاج الدخول إلى تسجيل في الموقع. 
ة التقارير او مثل كتاب, تساعد المتعممين عمى تنفيذ بعض ميام التعمم المكمفين بيا -

 المقالات. 
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 . تتيح البحث عن نص كامل -
 يمكن لممعمم كتابة الأسئمة الأكثر شيوعا مع اجاباتيا النموذجية.  -
تمكن المتعمم من وضع المحتوى كاملا بالإضافة إلى وضع تعميمات تساعد الطلاب عمى  -

 الدراسة والخطة الزمنية لتسميم ميام التعمم المطموبة.
 يحقق استراتيجية النقاش والتعمم التعاوني.  يستطيع المعمم أن -
 تدعم الاتجاه البنائي في العممية التعميمية, كما تدعم مبدأ التعمم من خلال العمل.  -
( حيث يمكن Historyيمكن لممعمم تقييم المتعممين من خلال الدخول إلى أرشيف الأداة ) -

 مة. معرفة عدد مشاركات المتعمم كالتعميقات والمساىمات والأسئ
  (:Social Network)الشبكات الجتماعية  -اثالثً 

بأنّيا مواقع الويب التي  (social network): بالإنجميزية تعرف الشبكات الاجتماعية
, ومشاركة المعمومات, ان الاىتمامات نفسيا الاجتماع معً تتُيح للأشخاص الذين يتشاركو 

مى استخدام برامج التواصل الاجتماعي والصور, والفيديوىات, كما يقوم عمل ىذه الشبكات ع
القائمة عمى الإنترنت من أجل إجراء اتصالات مع الأصدقاء, والعائمة, والزملاء, كما تُستخدم 

  ىذه الشبكات لأغراض اجتماعية, أو تجارية, أو كمييما.
وتتيح الشبكات الاجتماعية بقاء الأشخاص عمى اتصال مع الأصدقاء, والعائمة, 

ى كلّ جديد, بالإضافة إلى إمكانية استغلال ىذه الشبكات لمعثور عمى أشياء والاطلاع عم
ن أشير ممتعة ومثيرة للاىتمام عبر الإنترنت, كما يُمكن مشاركة الاىتمامات مع الآخرين. وم

ن أولينكد  Twitter)وتويتر ) Facebook)الفيسبوك ) مواقع الشبكات الاجتماعية
LinkedIn) وماي سبيس )(MySpace) (2361 ,)الحياري.  

 : في التعميم أهمية استخدام الشبكات الجتماعية
 تكمن أىمية استخدام وتوظيف الشبكة في العممية التعميمية في النقاط التالية:

تتيح لممعممين إنشاء صفحات/ مجموعات لمدارسيم أو لمموضوعات والمادة الدراسية أيضاً  -
 والتفاعل معيا.وتسييل انضمام الطلاب إلي ىذه الصفحات 

يمكن لمطلاب التعرف عمي كل جديد في أي موضوع من خلال انضماميم إلي  -
 المجموعات المتخصصة في ىذا الموضوع.

تتيح لممعممين متابعة أداء طلابيم والتواصل معيم عبر المجموعات التعميمية  -
بلاغيم بأي نشاط مطموب منيم أو مواعيد امتحانات ووغيرىا. Facebook عمي  وا 

عطاء الفرصة لبعض الطلاب الذين يعترييم الخجل عند مواجية المعمم لمتعبير عن آرائيم إ -
 كتابة مما قد يساىم عمى الإبداع.
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 توسيع مدارك الطلاب باطلاعيم عمي أحدث المستجدات في مجال دراستيم. -
حول الموضوعات  ""Online Discussion تسيل من إجراء المناقشات التفاعمية -

 المينية.
 ن من خلاليا تقسيم الطلاب إلي مجموعات مثل المشروعات الجماعية, وورش العمل.يمك -
تتيح إنشاء محادثة متعددة الوسائط أي مع استخدام الكممات والرسوم والصور والصوت  -

 وغيرىا.
تتيح لممعمم تقييم المادة الدراسية أو موضوع ما من خلال وضع استبيان يجيب عنو  -

  (2362شاويش ,) الطلاب.
  (Social Bookmarking)المفضلات الجتماعية:  -ارابعً 

عبارة عن مواقع تقدم خدمة تخزين عناوين مواقع الإنترنت مع إضافة وسوم لوصف 
,تقوم .محتوى الموقع المخزن مما يجعميا متاحة لأي فرد من أي مكان وباستخدام أي جياز

 منيم, فمثلا يعد موقع عمى مشاركة مجتمع المستفيدين في المصادر المفضمة لدى كل
Delicious   م أول موقع يقدم تطبيقات وصف المحتوى, ومن 2330الذي ظير في عام

خلالو يمكن لممشتركين في الموقع حفظ أي موقع أو صفحة عمى الإنترنت ووضع الكممات 
يصبِح لدى كل عضو في  Delicious المفتاحية التي تصف الموقع وبحفظ ىذا الموقع في

ات قائمة من الروابط لمواقع ولمحتويات مفضمة لديو محفوظة ومفيرسة عن طريق ىذه الخدم
ويمكن لمعضو أن يجعل قائمتو مُشاعة بين كل الأعضاء المسجمين  Tagging عممية التوسيم

في نفس الخدمة, ويحق لو أيضاً قصرىا عمى نفسو فقط, دون أن يطمع عمييا أحد, ويمكن 
ما يضيفو الأعضاء الآخرين من روابط لمفضلاتيم, وىكذا  عرفتلكافة المشتركين في الموقع 

تصبح ىذه الخدمة عبارة عن شبكة تفاعمية واجتماعية, يتم فييا تبادل مشترك لممفضلات 
 .الفردية المفيرسة إلى مجالات مختمفة

لتخزين وتنظيم  del.icio.us من أشير خدمات المفضمة الاجتماعية موقع ديميشوز
 (2363)رجب, .من قوقل bookmarks , وموقع diigoوموقعالروابط, 

 : في العممية التعميمية Social Bookmarking استخدام المفضلات الجتماعية
تعمل المفضلات الاجتماعية بمثابة قاعدة بيانات تخزن وتصنف جميع وصلات ومصادر  

 المتعمم الشخصية التي يمكن الاستفادة منيا في عممية التعمم.
المستخدم الحرية في تسجيل موضوعاتو داخل المفضمة بشكل فردي خاص بو, أو إعطاء  

 إتاحتيا لممتعممين الآخرين لممشاركة في محتوياتيا.
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 " بحيث يتم الرجوع إلييا."Tages إضافة وتنظيم مفضلات المستخدم بأقسام تسمي أوسمة 
عمي جياز الكمبيوتر أو  الحفاظ عمي جميع المواقع المفضمة لدي المستخدم في مكان واحد 

 الإنترنت يمكن الوصول إليو من أي مكان.
ربط كل مستخدم بمفضمتو بكل سيولة ويسر من خلال متصفحات الإنترنت سواء عبر  

 جياز الكمبيوتر أو محمول لديو اتصال بالإنترنت.
 معرفة أصدقاء جدد يتشاركون في نفس المجال والتخصص من خلال روابطيم المفضمة. 
الروابط عامة يمكن لمجميع مشاىدتيا, ولكن يمكن جعل الروابط خاصة بالمستخدم أو  

 لأصدقائو.
يمكن استيراد المفضمة القديمة لحساب المستخدم, ويمكن تصدير المفضمة بأي وقت لنقميا  

 (2361 ,)بكري لمكان آخر.
 :Video Sharingمشاركة الفيديو  -اخامسً 

مقاطع الفيديو واتاحتيا عبر الويب ومشاركة المتعممين ىي خدمة تسمح لممتعمم بنشر 
في النقاش حول ىذه المقاطع, والتعميق عمييا حيث يمكن لأي مستخدم متعمم أن ينتج مقطع 

فاقا جديدة لمتعمم التزامني وغير آلاف المستخدمين مما يفتح آ فيديو وينشره مباشرة ليشاىده
وني من خلال بيئة اجتماعية قوية تتيح تواصلا التزامني بالإضافة إلى دعم التعمم التعا

( ومن أشير المواقع 660, 2361اجتماعيا بين المتعممين حول ىذه المقاطع )الدريويش, 
  .You Tubeالتي تتيح مشاركة مقاطع الفيديو موقع اليوتيوب 

 الستفادة من خدمات اليوتيوب في العممية التعميمية: 
مقاطع فيديو ومن ثم تبادليا ومشاركتيا مع الأخرين,  فرصة إنشاء (Web 2.0)لقد وفر  - أ

 وقد أطمق موقع يوتيوب قناة تعميمية خاصة لنشر المحتويات التعميمية المسجمة.
أكبر مستضيف لممفات الفيديو حيث بدء العمل بالموقع لمشاركة  (YouTube) يعتبر - ب

فات الفيديو في ممفات الفيديو الشخصية ونشرىا حول العالم, وأصبح أكبر مصدر لمم
 مختمف المجالات.

بسيولة الاستخدام ولا يتطمب من مستخدميو إلا ميارات بسيطة في  (YouTube) يتميز - ت
التصفح عمى الإنترنت, كما يتيح لممستخدمين البحث عمى مقاطع الفيديو بجميع المغات 

 الفيديو ومشاىدتيا وتحميميا عمى الحاسوب الشخصي.  حسب اسم مقطع
حث ومشاىدة الفيديو متاح بشكل مجاني لجميع مستخدمي الأنترنت وبدون أي التصفح والب - ث

داخل مواقع الويب وداخل (Embed)  اشتراك مسبق, كما يتيح تضمين ممفات الفيديو
 المنصات التعميمية الخاصة بالجامعات والمدارس.
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 قعاتجيت العديد من الجامعات والكميات حول العالم إلى توثيق محاضراتيا عمى مو  - ج
(YouTube)  كي تتيح لممتعممين الوصول إلى المعمومة في أي وقت وزمان. 

 يمكن لممستخدمين الاشتراك بالموقع بشكل مجاني ويمكنيم استخدام حساباتيم عمى - ح
Google  ,مما يمنحيم خدمات إضافية مثل رفع ممفات الفيديو الخاصة بيم عمى الإنترنت

تقييميا بالإضافة إلى حفظ مقاطع الفيديو في حسابو التعميق عمى مقاطع الفيديو المنشورة و 
 . ) 2366)ثابت, 

 الدراسات السابقة: 
تناولت العديد من الدراسات السابقة دراسة فاعمية استخدام تطبيقات الويب في العممية 

 : التعميمية, ومن ىذه الدراسات
يقات ىدفت إلى الكشف عن فاعمية استخدام بعض تطب: (2214دراسة )الدوسري , -

(Web2.0)  في التحصيل المعرفي بمقرر الحاسب الآلي لدى طالبات البرنامج المشترك
. ودرست المجموعة التجريبية وحدة ظام المقررات بمدينة مكة المكرمةبالتعميم الثانوي ن

تم  : المدونة وصفحة سلايد شيروىي (Web2.0الدراسة باستخدام بعض تطبيقات )
. بينما درست المجموعة يوتيوب والموسوعة الحرة ويكبيدياقناة , و اعدادىا من قبل الباحثة

الضابطة باستخدام تطبيقات الويب المعتادة. وصممت الباحثة اختبار تحصيمي معرفي 
وتوصمت  (Web2.0لقياس المستويات المعرفية العميا, ومقياس الاتجاه نحو تطبيقات )

بين متوسطي  0.05وى الدالة الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مست
درجات المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية, بالإضافة إلى وجود 
علاقة ارتباطية موجبة بين التحصيل المعرفي والاتجاه نحو تطبيقات الجيل الثاني من 

امة لمدراسة الويب لدى طالبات المجموعة التجريبية في القياس البعدي, واظيرت النتيجة الع
فاعمية استخدام بعض تطبيقات الجيل الثاني لمويب في التحصيل المعرفي بمقرر الحاسب 

 الآلي والاتجاه نحوىا لدى الطالبات. 
 (Web2.0ىدفت الدراسة إلى تحديد واقع استخدام تطبيقات )(: 2216دراسة )مبروك , -

تصاد المنزلي التربوي, في التدريس من قبل أعضاء ىيئة التدريس والطالبات بقسم الاق
في التدريس من قبل أعضاء  (Web2.0وتحديد المشكلات المرتبطة باستخدام تطبيقات )

في التدريس, وتكونت  (Web2.0ىيئة التدريس, ووضع تصور مقترح لتوظيف أدوات )
( من قبل أعضاء ىيئة التدريس Web2.0أدوات البحث من استبيان استخدام تطبيقات )

( Web2.0المنزلي التربوي بالإضافة إلى استبيان واقع استخدام تطبيقات )بقسم الاقتصاد 
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طالبة( وتوصمت الدراسة إلى انخفاض  02من وجية نظر الطالبات. وبمغت عينة الدراسة )
استخدام أعضاء ىيئة التدريس لممدونات الإلكترونية التعميمية, وعدم الاستفادة من تطبيقات 

(Web2.0 .) 

واقع الاستخدام الشخصي والتعميمي  تعرفىدفت الدراسة إلى  (:2216 ,دراسة )سميمان -
لدى طلاب قسم عموم الحاسب بجامعة بيشة, واستخدمت المنيج  (Web2.0لأدوات )

( عبارة مقسمة إلى محورين 23الوصفي التحميمي حيث تم تصميم استبانة تكونت من )
 19تكونت عينة الدراسة من )رئيسين ىما: الاستخدام الشخصي, الاستخدام التعميمي, و 

طالب( وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الطالب الشخصي والتعميمي لأدوات الويب 
أعمى   WhatsApp)) كانت في المستوى المتوسط والضعيف كما جاء استخدام 3.2

 استخدام عمى المستوى الشخصي والتعميمي لعينة الدراسة.
واقع استخدام تطبيقات الجيل  تعرفدراسة إلى تيدف ىذه ال: (2217دراسة )نهى , -

الثاني لمويب في العممية التعميمية من قبل اعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في 
كمية الآداب بجامعة بنيا, استخدمت الباحثة المنيج الميداني, من خلال إعداد 

ت ( عضوا وتوصمت الباحثة إلى ان تطبيقات جوجل نال93وتوزيع الاستبيان عمى )
ثم اليوتيوب وشبكات التواصل ومن أعمى درجة استخدام في التطبيقات المستخدمة 

  أبرز معوقات الاستخدام المعوقات المالية والمادية والعبء التدريسي والإداري.
في  2,0واقع استخدام أدوات الويب  تعرفىدفت الدراسة إلى (: 2218, دراسة )الغنيم -

لطالب المعمم بجامعة القصيم في ضوء بعض متغيرات, العممية التعميمية من وجية نظر ا
وقد تم إعداد استبانة لتحقيق اىداف الدراسة , طالب (265وقد تكونت عينة الدراسة من )

–(عبارة توزعت عمى أربعة محاور )استخدام محررات الويب التشاركية 29مكونة من )
WikisاستخدامBlogs  - استخدام الشبكات الاجتماعيةNetworks Social-  معوقات

وقد أظيرت نتائج الدراسة أن واقع ) في العممية التعميمية 2,0استخدام أدوات الويب 
وجود , و في العممية التعميمية ككل متحقق بدرجة متوسطة 3.2استخدام أدوات الويب 

فروق دالة احصائياً في استجابات الطالب حول واقع استخدام المحررات التشاركية, 
فروق دالة احصائياً في استجابات  جع إلى اختلاف التخصص بينما لا يوجدوالمدونات تر 

التخصص أو عدد الطلاب حول واقع استخدام الشبكات الاجتماعية ترجع إلى اختلاف 
 .الدورات التدريبية
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 الدراسات الأجنبية:
أجرى داشن وبوىنك دراسة ىدفت إلى معرفة  :(Bouhnic&Deshen, 2014)دراسة  -

معمم. واستخدم  62برنامج الواتس آب في المدارس, وطبقت الدراسة عمى استخدامات 
الباحثان المقابمة الشخصية كأداة لمدراسة. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود أسباب 
رئيسية لاستخدام الواتس آب بين المعممين وطلابيم وىي: استخدامو كوسيمة تواصل, 

المعمومات وتطوير العلاقات الاجتماعية  وكمنصة تعميمية, ولتشجيع الطلاب عمى تبادل
بين الطلاب. كما افاد المعممون بمميزات الواتس آب التي شجعتيم عمى استخدامو وىي 
قمة تكمفتو وتوافره وسيولة استخدامو اما بالنسبة لمميزات الواتس آب في العممية التعميمية 

ول إلى المواد التعميمية كما افاد المعممون, استمرار التعمم خارج حدود الفصل, الوص
بسيولة, وسيول التواصل مع المعممين ومن عيوبو ازعاج المعممين بالرسائل غير 

 الضرورية, وعدم توافره لدى جميع الطلاب. 
 ,RSS)3.2لى الكشف عن استخدام أدوات الويبىدفت الدراسة إ :(Ali, 2014)دراسة  -

Wikis, Blogs)  يمية بجامعة الكويت حيث تم من قبل المتخصصين بالمكتبة الأكاد
مقسمة عمى محورين رئيسين ىما: استخدام  ) عبارة (103إعداد استبانة مكونة من 

وقد كشفت النتائج أن أكثر الأدوات  وتحديات وعقبات الاستخدام. 3.2أدوات الويب 
(, كما اشاروا إلى (RSS بينما الأقل استخداماً ىي(Blogs) المستخدمة لدى العينة ىي 

 لأنيا تحتاج إلى خبرة في التعامل معيا  (Wikis) استخداميم لتقنية عدم
ىدفت ىذه الدراسة الي تحديد العلاقة بين استخدام تطبيقات  :(Cash, 2010) دراسة -

الجيل الثاني لمويب وارتفاع مستوي التحصيل الدراسي لدي طلاب المرحمة الثانوية ومدي 
اتبع الباحث المنيج الوصفي وقد اعد استبيانا مشاركتيم في الأنشطة غير الصيفية. وقد 

وبين ارتفاع  لقياس ىذه العلاقة. واظيرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين ىذه التطبيقات
مستوي التحصيل الدراسي, ووجود علاقة ايجابية بين استخدام ىذه التطبيقات وبين 

 مشاركتيم في الأنشطة غير الصفية.
ىدفت ىذه الدراسة الي معرفة اتجاىات  (:Cephe,&Balcikanli 2012دراسة ) -

الطلاب نحو استخدام تطبيقات الجيل الثاني لمويب في تدريس المغات. واستخدم الباحث 
المنيج التجريبي, توصمت الدراسة إلى ان ىناك اتجاىا ايجابيا لدي الطلاب نحو 

 شاركة الفيديو. استخدام تطبيقات الجيل الثاني لمويب المتمثمة في مشاركة الصور وم
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
واقع استخدام  تعرفبعد مراجعة الدراسات السابقة يلاحظ ان معظميا ىدفت إلى 

( ودراسة 2361بصفة عامة في العممية التعميمية كدراسة )سميمان, 2.0تطبيقات الويب 
ركزت دراسات ( بينما (Cash,2010( و6361 ( و)مبروك,2361( و)نيى,2361)الغنيم,

ركزت عمى استخدام  ((Ali .2014مثل دراسة  2.0أخرى عمى أدوات محددة في الويب 
(Wiki, Blogsm, RSS) ,( تناولت )المدونة, سلايد شير, 2362 ودراسة )الدوسري

 (.(WhatsApp تناولت ((Bouhnic&Deshen, 2014 اليوتيوب, ويكبيديا( ودراسة
ميع الدراسات استخدمت الاستبانة فيما عدا دراسة وبالنسبة لأدوات جمع البيانات فج

(Bouhnic&Deshen2014)  استخدمت المقابمة الشخصية, وبالنسبة لنتائج الدراسات فقد
بكافة أنواعيا كما  2.0توصمت إلى وجود اتجاىات إيجابية نحو استخدام تطبيقات الويب

يجابية بين استخدام تراوحت درجة استخداميا ما بين متوسطة وضعيفة ووجود علاقة إ
 تطبيقات الجيل الثاني لمويب وارتفاع مستوى التحصيل الدراسي. 

 منهج الدراسة: 
المنيج المتبع في الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف إلى وصف وتحميل 

 . دة ليذا الغرضالبيانات التي تتوافر عن طريق تطبيق الاستبانة المع
 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتألف مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات كمية العموم والدراسات الإنسانية 
( 053بحريملاء, وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بحيث بمغ عدد افراد عينة الدراسة )

 طالب وطالبة. 
 خصائص أفراد عينة الدراسة:

شمل: )التخصص تم تحديد عدد من المتغيرات الرئيسية لوصف أفراد عينة الدراسة, وت
( إلى 6-0ىل لديك دورات تدريبية في الحاسب الآلي(. والجداول من ) –الجنس –العممي

 ( توضح توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لممتغيرات السابقة عمى النحو التالي: 0-0)
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 التخصص العممي: (1
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي6-0جدول )

 النسبة % التكرار مميالتخصص الع
 69.2 11 رياض اطفال

 21.2 91 قانون
 5.1 23 كيمياء

 6.6 2 لغة إنجميزية
 6.1 1 فيزياء

 62.0 53 حاسب آلي
 0.2 62 رياضيات
 60.1 21 ادارة اعمال
 1,0 22 إدارة مالية
 1.9 22 أخري

 %122 352 المجموع
 الجنس: (2

 فق متغير الجنس( توزيع أفراد عينة الدراسة و 2-0جدول )
 النسبة : التكرار الجنس
 22.3 12 ذكر
 11.3 211 أنثى

 %122 352 المجموع
( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو 211( أن )2- 0يتضح من الجدول رقم )

٪ من إجمالي أفراد 22.3( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو 12٪ إناث, بينما )11.3
 ور.عينة الدراسة ذك

 هل لديك دورات تدريبية في الحاسب الآلي: (3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة 0-0جدول )

 وفق متغير ىل لديك دورات تدريبية في الحاسب الآلي
 النسبة % التكرار هل لديك دورات تدريبية في الحاسب الآلي

 11.9 202 لا يوجد
 25.2 19 دورات 6-0

 1.1 21 دورات 0أكثر من 
 %122 352 المجموع
( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو 202( أن )0- 0يتضح من الجدول رقم )

( منيم يمثمون ما نسبتو 19٪ لا يوجد ليم دورات تدريبية في الحاسب الآلي, بينما )11.9
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 دورات, 0-6٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة دوراتيم التدريبية في الحاسب الآلي 25.2
٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة دوراتيم التدريبية في 1.1ون ما نسبتو ( منيم يمثم21)و

 دورات. 0الحاسب الآلي أكثر من 
 أداة الدراسة: 

 استخدمت الباحثة أداة الاستبانة في جمع البيانات وتم بناؤىا من خلال المصادر التالية: 
 الأدبيات المتعمقة بيذا الموضوع.  -
 نظري.الدراسات السابقة والإطار ال -
 الاستعانة بذوي الاختصاص والخبرة في ىذا المجال.  -

 وصف محتوى أداة الدراسة: 
 تم تصميم استبانة مغمقة مقسمة إلى أربعة أجزاء كالتالي: 

الجزء الأول يتضمن معمومات ديموغرافية عن أفراد العينة وىي )الجنس, التخصص, عدد  -
 الدورات التدريبية في الحاسب الآلي(. 

في العممية  (Web 2.0) ثاني ويختص بمعرفة مدى استخدام الطمبة لأدواتالجزء ال -
 التعميمية. 

في العممية  (Web 2.0) الجزء الثالث ويختص بمعرفة مجالات استخدام الطمبة لأدوات -
 التعميمية. 

في  (Web 2.0) الجزء الرابع ويختص بالمشكلات التي تواجو الطمبة عند استخدام أدوات -
 يمية. العممية التعم

 صدق أداة الدراسة: 
عرضت الأداة بعد تصميميا في صورتيا الأولية بما يتناسب الصدق الظاهري للأداة:  - أ

مع أىدافيا عمى مجموعة من المحكمين المختصين. وقد أعدت استمارة خاصة 
لاستطلاع آراءىم والاستفادة من ملاحظاتيم في تعديل صياغة الأداة ووضعيا في 

 صورتيا النيائية.
تم حساب معامل  لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة,: الصدق البنائي للأداة - ب

تعرف درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية ارتباط بيرسون؛ ل
 لممحور.
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 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكمية لممحور (1-0الجدول )
 المحور الأول

( في العممية التعميمية Web 2.0)مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )
 خلال جائحة كورونا(

 معامل الرتباط بالمحور رقم العبارة معامل الرتباط بالمحور رقم العبارة
6 3.111** 9 3.519** 
2 3.110** 63 3.591** 
0 3.132** 66 3.163** 
2 3.119** 62 3.533** 
5 3.520** 60 3.535** 
1 3.191** 62 3.523** 
1 3.165** 65 3.591** 
1 3.112** - - 

 فأقل  3.36** دال عند مستوى الدلالة 
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا 1–0يتضح من الجدول )

ق الاتساق ( فأقل؛ مما يشير إلى صد3.36موجبة, ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 الداخمي بين عبارات المحور الأول, ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكمية لممحور (1-0الجدول )
 المحور الثاني

 ( في العممية التعميميةWeb 2.0مجالت استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )
 معامل الرتباط بالمحور رقم العبارة معامل الرتباط بالمحور العبارةرقم 

6 3.111** 62 3.162** 
2 3.120** 60 3.112** 
0 3.113** 62 3.115** 
2 3.150** 65 3.192** 
5 3.163** 61 3.161** 
1 3.561** 61 3.132** 
1 3.126** 61 3.139** 
1 3.110** 69 3.162** 
9 3.152** 23 3.152** 
63 3.115** 26 3.155** 
66 3.111** - - 

 فأقل  2.21** دال عند مستوى الدللة  



2222/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

 

  

261 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا 1–0يتضح من الجدول )
( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق 3.36موجبة, ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 محور الثاني, ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. الداخمي بين عبارات ال
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكمية لممحور9-0الجدول )

 المحور الثالث
 Web))المشكلات التي تواجه الطمبة عند استخدامهم لأدوات الجيل الثاني لمويب 

 في العممية التعميمية( (2.0
 معامل الرتباط بالمحور رقم العبارة عامل الرتباط بالمحورم رقم العبارة

6 3.165** 1 3.132** 
2 3.131** 9 3.119** 
0 3.191** 63 3.169** 
2 3.126** 66 3.132** 
5 3.155** 62 3.110** 
1 3.111** 60 3.110** 
1 3.131** 62 3.561** 

  .فأقل 2.21** دال عند مستوى الدللة  
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا 9–0الجدول )يتضح من 

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق 3.36موجبة, ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 الداخمي بين عبارات المحور الثالث, ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 

  ثبات أداة الدراسة: (أ 
دراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ )معادلة تم التأكد من ثبات أداة ال

( قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من 63-0ألفا كرونباخ(, ويوضح الجدول رقم )
 محاور الاستبانة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة63-0جدول )
 ثبات الستبانة عدد العبارات الستبانة

دام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب مدى استخ
(Web 2.0 )3.139 65 .في العممية التعميمية بعد جائحة كورونا 

مجالات استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب 
(Web 2.0 )3.953 26 .في العممية التعميمية 

المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات 
 3.922 62 .في العممية التعميمية (Web 2.0) الجيل الثاني لمويب

 2.889 52 الثبات العام
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(, وىذا 3.119( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بمغ )63-0يتضح من الجدول )
يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني 

 لمدراسة.
 إجراءات تطبيق الدراسة:

تأكد من صدق )الاستبانة( وثباتيا, وصلاحيتيا لمتطبيق, تم تطبيقيا ميدانياً باتباع بعد ال
 ما يمي:

 كتابة الاستبانة باستخدام نماذج قوقل.   (أ 
   https://forms.gle/fBkuMPnBCtnF4UVV6إرسال رابط الاستبانة (ب 

في  لمطلاب والطالبات عبر البريد الإلكتروني بالإضافة إلى مجموعات الواتس آب,
 .تمل تسجيل جميع الطلاب والطالباتالأسبوع الثالث من الفصل الدراسي الأول حيث اك

 استبانة.  (053جمع الاستبانات, وقد بمغ عددىا ) (ج 
 أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيق أىداف الدراسة, وتحميل البيانات التي تم تجميعيا, فقد تم استخدام العديد من 
 (.SPSSناسبة باستخدام الحزم الإحصائية )الأساليب الإحصائية الم

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
خصائص أفراد عينة الدراسة, وتحديد استجاباتيم تجاه  لتعرفالتكرارات, والنسب المئوية؛  -1

 عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة.
متوسط  لتعرفوذلك  "؛Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( " -2

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات المحاور, كما أنو يفيد في ترتيب 
 العبارات حسب أعمى متوسط حسابي موزون. 

"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع, أو انخفاض استجابات أفراد عينة Meanالمتوسط الحسابي " -3
العمم بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى متوسط الدراسة عن المحاور الرئيسة, مع 

 حسابي.
لتعرف مدى انحراف استجابات أفراد عينة ؛ "Standard Deviation"الانحراف المعياري  -4

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة, ولكل محور من المحاور الرئيسة عن 
ضح التشتت في استجابات أفراد عينة متوسطيا الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يو 

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة, إلى جانب المحاور الرئيسة, فكمما اقتربت 
 قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات, وانخفض تشتتيا.
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لمتحقق من الفروق بين  "Independent Sample T-testاختبار ت لعينتين مستقمتين " -5
 راسة باختلاف متغيراتيم التي تنقسم إلى فئتين.اتجاىات عينة الد

( لمتحقق من الفروق بين اتجاىات One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي ) -6
 عينة الدراسة باختلاف متغيراتيم التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.

ار تحميل اختبار شيفيو لمتحقق من اتجاه الفروق بين اتجاىات عينة الدراسة التي بينيا اختب -7
 التباين الاحادي.

 : نتائج الدراسة وتحميمها وتفسيرهاعرض 
في  (Web 2.0إجابة السؤال الأول: ما مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )

 العممية التعميمية خلال جائحة كورونا؟
في العممية  (Web 2.0لتعرف مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )

التعميمية خلال جائحة كورونا, تم حساب التكرارات, والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية, 
والانحرافات المعيارية, والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مدى استخدام 

رونا, في العممية التعميمية خلال جائحة كو  (Web 2.0الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )
 وجاءت النتائج كما يمي:

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى استخدام الطمبة 6-2)جدول 
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة (Web 2.0)لأدوات 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
استخدمه  النسبة 

 بكثرة
 استخدمه
بشكل 
 محدد

ل 
استخدمه 

 اطلاقاً 

 - 29.2 13.1 % 6 استخدمو بكثرة 3.251 2.16 - 630 221 ك (WhatsAppواتس آب ) 6
 62.0 26.6 11.1 % 2 استخدمو بكثرة 3.132 2.52 20 12 200 ك Snapchat)سناب شات ) 2
 (YouTubeيوتيوب ) 1

 0.1 21.9 29.2 % 0 ثرةاستخدمو بك 3.519 2.21 60 612 610 ك
استخدمو  3.111 2.06 25 656 652 ك (Twitterتويتر ) 2

 62.9 20.6 22.3 % 2 بشكل محدد
استخدمو  3.192 2.06 21 629 655 ك (Instagramانستغرام ) 0

 60.6 22.1 22.0 % 5 بشكل محدد
 استخدمو لا 3.131 6.50 231 91 22 ك (Podcast) البودكاست 60

 59.2 21.3 62.1 % 1 اطلاقاً 
 Share)مشاركة العروض  62

slide) 
لا استخدمو  3.119 6.22 206 12 05 ك

 11.3 22.3 63.3 % 1 اطلاقاً 
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
استخدمه  النسبة 

 بكثرة
 استخدمه
بشكل 
 محدد

ل 
استخدمه 

 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.561 6.20 210 52 65 ك (LinkedInلينكد إن ) 1
 13.1 62.9 2.0 % 1 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.522 6.20 292 01 26 ك المنتديات 1
 10.2 63.1 1.3 % 9 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.210 6.69 291 01 62 ك (Blogالمدونات ) 63
 15.6 63.9 2.3 % 63 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.299 6.61 031 21 61 ك (Skypeسكايبي )  65
 11.5 1.2 5.6 % 66 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.221 6.61 033 23 63 ك (Facebookفيس بوك ) 5
 15.1 66.2 2.9 % 62 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.255 6.65 062 22 62 ك (Wikiويكي) 66
 19.6 1.9 2.3 % 60 اطلاقاً 

62 
)ملاحظة:  -(Flickerفميكر)

برنامج مشاركة صور مثل 
 .الانستجرام(

 060 26 61 ك
لا استخدمو  3.213 6.65

 19.2 1.3 2.1 % 62 اطلاقاً 

لا استخدمو  3.021 6.39 020 26 1 ك (MySpaceماي سبيس ) 9
 92.0 1.3 6.1 % 65 اطلاقاً 

 لا استخدمو اطلاقاً  3.229 6.15 المتوسط العام
( أن أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عدم استخدام الطمبة 6-2يتضح في الجدول )

مية التعميمية خلال جائحة كورونا اطلاقاً بمتوسط حسابي بمغ في العم (Web 2.0لأدوات )
 6.33(, وىو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات المقياس الثلاثي )من 0.33من  6.15)

 (, وىي الفئة التي تشير إلى خيار لا استخدمو اطلاقاً عمى أداة الدراسة.6.11إلى 
ينة الدراسة موافقون بكثرة عمى ( أن أفراد ع6-2ويتضح من النتائج في الجدول )

في العممية التعميمية خلال جائحة كورونا تتمثل ( Web 2.0استخدام الطمبة لثلاثة من أدوات )
( التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا 1, 2, 6في العبارات رقم )

 بكثرة, كالتالي:
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة  ("Whats’appواتس آب )" ( وىي:6جاءت العبارة ) -1

( وتفسر ىذه النتيجة 0من  2.16عمييا بكثرة بمتوسط حسابي بمغ )  أفراد عينة الدراسة
بأن الواتس آب يتيح تكوين مجموعات تعمم يمكن من خلال التعمم بسيولة وفعالية ولذلك 

ة من قبل المستخدم (Web 2.0يمثل أبرز أدوات ) (Whats’appنجد أن واتس آب )
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( والتي بينت أن 2361 ,سميمانوتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ) الطمبة
جاء أعمى استخدام عمى المستوى الشخصي والتعميمي لعينة   (WhatsApp)استخدام

والتي بينت وجود  (Bouhnic&Deshen2014)الدراسة كما تتفق مع نتيجة دراسة 
معممين وطلابيم وىي: استخدامو كوسيمة أسباب رئيسية لاستخدام الواتس آب بين ال

تواصل, وكمنصة تعميمية, ولتشجيع الطلاب عمى تبادل المعمومات وتطوير العلاقات 
الاجتماعية بين الطلاب. كما افاد المعممون بمميزات الواتس آب التي شجعتيم عمى 

اتس آب في استخدامو وىي قمة تكمفتو وتوافره وسيولة استخدامو اما بالنسبة لمميزات الو 
العممية التعميمية كما افاد المعممون, استمرار التعمم خارج حدود الفصل, الوصول إلى 

 المواد التعميمية بسيولة, وسيول التواصل مع المعممين.
(" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة Snapchat( وىي:" سناب شات )2جاءت العبارة ) -2

( وتفسر ىذه النتيجة 0من  2.52سابي بمغ )أفراد عينة الدراسة عمييا بكثرة بمتوسط ح
بأن السناب شات مستخدم من قبل نسبة كبيرة من الأفراد والطمبة الأمر الذي عزز من 
استخدامو في التعميم في ظل جائحة كورونا وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

(Cephe&Balcikanli,2012) نحو  والتي بينت ان ىناك اتجاىا ايجابيا لدي الطلاب
 استخدام تطبيقات الجيل الثاني لمويب.

بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد  ("YouTubeيوتيوب )" ( وىي:1جاءت العبارة ) -3
( وتفسر ىذه النتيجة بأن 0من  2.21عينة الدراسة عمييا بكثرة بمتوسط حسابي بمغ )

تخدامو ( يتيح تسجيل الحصص ونشرىا الأمر الذي عزز من اسYouTubeيوتيوب )
 في التعميم في ظل جائحة كورونا.

( أن أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عدم 6-2ويتضح من النتائج في الجدول )
في العممية التعميمية خلال جائحة كورونا  (Web 2.0استخدام الطمبة لثلاثة من أدوات )

قة أفراد عينة الدراسة ( التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب مواف9, 62, 66تتمثل في العبارات رقم )
 عمى عدم استخداميا اطلاقاً, كالتالي:

من حيث موافقة أفراد عينة  60(" بالمرتبة Wiki) ويكي" ( وىي:66جاءت العبارة ) -1
( وتفسر ىذه 0من  6.65الدراسة عمى عدم استخداميا اطلاقاً بمتوسط حسابي بمغ )

اعمة ولذلك لا يستخدمو الطمبة ( لا يتيح وسائل تعمم فWiki) النتيجة بأن برنامج ويكي
 .(Ali, 2014)في العممية التعميمية وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

)ملاحظة: برنامج مشاركة صور مثل  -(Flicker) ( وىي:" فميكر62جاءت العبارة ) -2
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عدم استخداميا اطلاقاً  62الانستجرام(" بالمرتبة 
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( Flicker( وتفسر ىذه النتيجة بأن برنامج فميكر)0من  6.65سط حسابي بمغ )بمتو 
يركز عمى تبادل الصور بشكل رئيس بينما بقية وسائل المعرفة غير مدعومة في البرنامج 

 بشكل كافي ولذلك لا يستخدمو الطمبة. 
اد من حيث موافقة أفر  65(" بالمرتبة MySpace( وىي:" ماي سبيس )9جاءت العبارة ) -3

( وتفسر 0من  6.39عينة الدراسة عمى عدم استخداميا اطلاقاً بمتوسط حسابي بمغ )
( لا يتيح وسائل تفاعل فاعمة في عممية التعمم Myspaceىذه النتيجة بأن ماي سبيس )

 ولذلك لا يستخدم من قبل الطمبة.
 ية التعميمية؟في العمم (Web 2.0إجابة السؤال الثاني: ما مجالت استخدام الطمبة لأدوات )

في العممية التعميمية, تم حساب  (Web 2.0لتعرف مجالات استخدام الطمبة لأدوات )
التكرارات, والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية, والرتب لاستجابات 

في العممية ( Web 2.0)أفراد عينة الدراسة عمى عبارات أسباب استخدام الطمبة لأدوات 
 التعميمية, وجاءت النتائج كما يمي:

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات استخدام الطمبة2 - 2جدول )
 في العممية التعميمية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة (Web 2.0) لأدوات 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
أوافق  النسبة 

ل  محايد أوافق بشدة
 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

في  2.3استخدم أدوات الويب  9
 .اعداد البحوث والواجبات

أوافق  3.119 2.20 - 61 65 623 699 ك
 - 2.1 2.0 02.2 51.9 % 6 بشدة

توفر لي معمومات حديثة في  2
 .تخصصي

أوافق  3.131 2.20 2 63 29 635 232 ك
 3.1 2.9 1.0 03.3 51.2 % 2 دةبش

اتمكن من الوصول لممعمومات  0
 .بكل يسر

أوافق  3.111 2.22 - 62 21 660 691 ك
 - 0.2 1.1 02.0 51.1 % 0 بشدة

66 
تتيح لي معرفة اوقات 
الاختبارات وتسميم الميام 

  .الخاصة بالمقررات

 2 1 21 623 690 ك
أوافق  3.11 2.26

 3.1 2.0 1.1 02.0 55.6 % 2 بشدة

تساعدني في مشاركة زملائي  63
 .بالمعمومات المتعمقة بالمقررات

أوافق  3.111 2.01 - 62 25 625 611 ك
 - 2.3 1.6 05.1 50.2 % 5 بشدة

تساعدني في حل المشكلات  61
 .التعميمية التي تواجيني

أوافق  3.161 2.01 - 1 25 621 619 ك
 - 2.0 1.6 22.0 21.0 % 1 بشدة

في  2.3استخدم أدوات الويب  6
 .التعميم

أوافق  3.119 2.01 - 63 00 621 619 ك
 - 2.9 9.2 01.1 56.6 % 1 بشدة

 1أوافق  3.150 2.05 - 1 05 600 612 ك 2.3اؤيد استخدام أدوات الويب  69
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
أوافق  النسبة 

ل  محايد أوافق بشدة
 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

 بشدة - 2.0 63.3 01.3 29.1 % .في التعمم
استخداميا لعدم ارتباطيا  افضل 61

 .بالزمان والمكان
أوافق  3.121 2.00 2 63 21 602 615 ك

 6.6 2.9 1.1 01.0 53.3 % 9 بشدة
لا استطيع الاستغناء عن أدوات  23

 .في عممية التعمم 2.3الويب 
أوافق  3.153 2.03 2 62 26 661 611 ك

 3.1 0.2 66.1 00.1 53.1 % 63 بشدة
يح لي الحوار والمناقشة مع تت 62

 .المختصين
أوافق  3.191 2.29 - 62 09 602 615 ك

 - 0.2 66.6 01.0 21.2 % 66 بشدة
اطمع عمى خبرات الاخرين  1

 .وتجاربيم في مجال تخصصي
أوافق  3.110 2.21 - 26 02 621 613 ك

 - 1.3 9.6 01.0 21.1 % 62 بشدة
ساتذتي استطيع ان اتواصل مع أ 62

 .بكل سيولة
أوافق  3.111 2.21 2 62 09 622 616 ك

 6.6 0.2 66.6 05.5 21.9 % 60 بشدة
في  2.3استخدام أدوات الويب  2

 .التعميم يجعمو أكثر متعة
أوافق  3.169 2.25 - 62 21 603 613 ك

 - 0.2 60.1 01.6 25.1 % 62 بشدة
تتيح لي التعبير عن رأيي بكل  60

  .ة وبدون خجلحري
 6.6 2.3 60.6 01.2 22.1 % 65 أوافق 3.191 2.23 2 62 21 603 651 ك

65 
في  2.3استخدم أدوات الويب 

نشر الصور ومقاطع الفيديو 
 .التعميمية

 2 23 01 601 653 ك
 6.6 5.1 63.9 09.2 22.9 % 61 أوافق 3.961 2.61

تمكنني من  2.3أدوات الويب  5
  .مؤتمرات العمميةحضور ال

 6.6 1.3 61.1 02.3 22.0 % 61 أوافق 3.916 2.63 2 26 51 669 621 ك

26 
افضل التعميم باستخدام أدوات 

عن التعميم  2.3الويب 
 .التقميدي

 1 22 53 621 620 ك
 2.3 1.0 62.0 01.5 23.9 % 61 أوافق 3.993 2.31

1 
في  2.3استخدم أدوات الويب 

بالأنشطة المنيجية  القيام
 .واللامنيجية

 2 60 12 601 622 ك
 6.6 0.1 26.6 09.2 02.9 % 69 أوافق 3.932 2.30

يشجعني أساتذتي عمى استخدام  61
 .في عممية التعمم 2.3الويب 

 2.3 1.9 69.6 05.1 01.0 % 23 أوافق 6.335 0.91 1 22 11 625 621 ك

1 
ات التحقت بالكثير من الدور 

التدريبية باستخدام أدوات الويب 
2.3. 

 60 20 25 666 601 ك
 0.1 62.0 62.9 06.1 09.2 % 26 أوافق 6.659 0.96

 أوافق بشدة 2.611 4.25 المتوسط العام
( أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة عمى مجالات استخدام 2-2يتضح في الجدول )

(, 5.33من  2.25ية التعميمية بمتوسط حسابي بمغ )( في العممWeb 2.0الطمبة لأدوات )



 واقع استخدام طمبة كمية العموم والدراسات الإنسانية
 ( خلال جائحة كوروناWeb 2.0بحريملاء لأدوات ) 

 

222 

(, وىي 5.33إلى  2.26وىو متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي )من 
 الفئة التي تشير إلى خيار أوافق بشدة عمى أداة الدراسة.

( أن أفراد أبرز مجالات استخدام الطمبة لأدوات 2-2ويتضح من النتائج في الجدول )
(Web 2.0) ( التي تم ترتيبيا تنازلياً 0, 2, 9في العممية التعميمية تتمثل في العبارات رقم )

 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بشدة, كالتالي:
في اعداد البحوث والواجبات"  2.3استخدم أدوات الويب " ( وىي:9جاءت العبارة ) -1

اسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدر 
تتيح تبادل المعمومات  2.3( وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 5من  2.20)

والوصول إلييا ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة في اعداد البحوث والواجبات وتتفق ىذه 
 3.2ويب ( والتي بينت أن واقع استخدام أدوات ال2361, اسة )الغنيمالنتيجة مع نتيجة در 

 في العممية التعميمية ككل متحقق.
توفر لي معمومات حديثة في تخصصي" بالمرتبة الثانية من " ( وىي:2جاءت العبارة ) -2

( وتفسر 5من  2.20حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ )
ات المواكبة تتيح التواصل المعرفي وعرض المعموم 2.3ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 

النتيجة مع ولذلك يستخدميا الطمبة لتوفيرىا معمومات حديثة في تخصصاتيم وتتفق ىذه 
( والتي بينت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التحصيل 2362 ,نتيجة دراسة )الدوسري

 المعرفي والاتجاه نحو تطبيقات الجيل الثاني لمويب.
ممعمومات بكل يسر" بالمرتبة الثالثة من اتمكن من الوصول ل" ( وىي:0جاءت العبارة ) -3

( وتفسر 5من  2.22حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ ) 
تتيح قواعد بيانات تقنية فاعمة تتيح البحث ولذلك  2.3ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 

 عادة ما يستخدميا الطمبة ليتمكنوا من الوصول لممعمومات بكل يسر.
( أن أقل مجالات استخدام الطمبة لأدوات 2-2ويتضح من النتائج في الجدول )

(Web2.0) ( التي تم ترتيبيا تنازلياً 1, 61, 1في العممية التعميمية تتمثل في العبارات رقم )
 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا, كالتالي:

ام بالأنشطة المنيجية في القي 2.3استخدم أدوات الويب " ( وىي:1جاءت العبارة ) -1
واللامنيجية" بالمرتبة التاسعة عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط 

تتيح بدائل مختمفة  2.3( وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 5من  2.30حسابي بمغ )
ية لنقل المعرفة وتبادليا ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة في القيام بالأنشطة المنيج
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( والتي بينت وجود Cash, 2010واللامنيجية وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )
 علاقة ايجابية بين استخدام ىذه التطبيقات وبين مشاركتيم في الأنشطة غير الصفية.

في عممية التعمم"  2.3( وىي:" يشجعني أساتذتي عمى استخدام الويب 61جاءت العبارة ) -2
 0.91موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ )بالمرتبة العشرون من حيث 

تعتبر أدوات تعمم مساعدة ولذلك عادة  2.3( وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 5من 
ما يستخدميا الطمبة لتشجيع أساتذتيم ليم عمى استخداميا في عممية التعميم وتتفق ىذه 

تي بينت فاعمية استخدام بعض تطبيقات ( وال2362النتيجة مع نتيجة دراسة )الدوسري ,
الجيل الثاني لمويب في التحصيل المعرفي بمقرر الحاسب الآلي والاتجاه نحوىا لدى 

 الطالب.
التحقت بالكثير من الدورات التدريبية باستخدام أدوات الويب " ( وىي:1جاءت العبارة ) -3

 0.96متوسط حسابي بمغ )لدراسة عمييا بمن حيث موافقة أفراد عينة ا 26" بالمرتبة 2.3
تتيح عرض إعلانات الدورات التدريبية  2.3( وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب 5من 

والبحث عنيا ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة ليتمكنوا من الالتحاق بالكثير من الدورات 
 التدريبية.

هم لأدوات الجيل الثاني إجابة السؤال الثالث: ما المشكلات التي تواجه الطمبة عند استخدام
 ( في العممية التعميمية؟Web 2.0لمويب )

 Webلتعرف المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات الجيل الثاني لمويب )
( في العممية التعميمية, تم حساب التكرارات, والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية, 2.0

جابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المشكلات التي تواجو والانحرافات المعيارية, والرتب لاست
 في العممية التعميمية, وجاءت النتائج كما يمي: (Web 2.0الطمبة عند استخداميم لأدوات )

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة لمشكلات استخدام 0 - 2جدول )
 سطات الموافقةفي العممية التعميمية مرتبة تنازلياً حسب متو  (Web 2.0أدوات )

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
أوافق  النسبة 

ل  محايد أوافق بشدة
 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

كثرة الرسائل والاعلانات  62
 .المزعجة

 0.6 62.0 60.1 22.3 21.9 % 6 أوافق 6.615 2.36 66 20 21 11 616 ك
ضعف مصداقية بعض  62

 .المعمومات الإلكترونية
 2.3 62.9 22.0 06.2 21.2 % 2 أوافق 6.629 0.15 62 25 15 663 91 ك

 0 أوافق 6.656 0.12 61 20 13 665 92 كسرعة تغير بعض المعمومات  60
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
أوافق  النسبة 

ل  محايد أوافق بشدة
 أوافق

ل 
أوافق 
 بشدة

 5.6 62.0 22.9 02.1 21.9 % .الإلكترونية

9 
يبية لا توجد دورات او ورش تدر 

حول كيفية الاستفادة من أدوات 
 في العممية التعميمية 2.3الويب 

 00 16 11 90 11 ك
 9.2 20.2 26.1 21.1 69.6 % 2 محايد 6.212 0.20

لا استطيع شراء الأجيزة لتكمفتيا  5
 المادية العالية

 66.1 26.2 22.1 21.2 61.9 % 5 محايد 6.219 0.61 26 15 19 91 59 ك
اواجو بعض المشكلات التقنية  1

 عند بحثي عن المعمومات
 9.2 22.5 21.9 22.9 62.0 % 1 محايد 6.699 0.63 00 11 92 11 53 ك

اعاني من ضعف شبكة الانترنت  0
 في المنطقة التي اعيش فييا

 62.0 22.1 26.6 21.1 65.2 % 1 محايد 6.212 0.31 20 11 12 90 52 ك
 2.3يف أدوات الويب عدم توظ 1

 في العممية التعميمية
 66.1 25.6 21.2 22.9 66.6 % 1 محايد 6.696 2.99 26 11 95 11 09 ك

1 
أساتذتي لا يشجعون عمى 

في  2.3استخدام أدوات الويب 
 التعميم

 20 632 19 11 21 ك
 62.0 29.1 22.1 22.0 60.6 % 9 محايد 6.223 2.92

63 
الوقت الكافي  لا يوجد لدي

في  2.3لاستخدام أدوات الويب 
 العممية التعميمية

 21 90 95 15 26 ك
 60.6 21.1 21.2 26.2 66.1 % 63 محايد 6.260 2.92

اواجو صعوبة في التسجيل في  6
 2.3أدوات الويب 

 60.6 06.1 22.9 23.0 62.3 % 66 محايد 6.229 2.11 21 666 13 16 22 ك

2 
يحتاج  2.3ام أدوات الويب استخد

إلى أجيزة وبرمجيات غير 
 موجودة لدي

 52 635 16 15 25 ك
 65.2 03.3 23.0 26.2 62.9 % 62 محايد 6.211 2.11

لا استطيع مواكبة التطور السريع  66
 في التقنية

 61.3 03.2 26.6 26.2 66.6 % 60 محايد 6.252 2.16 51 631 12 15 09 ك
ستطيع استخدام أدوات الويب لا ا 2

 بسيولة 2.3
 61.1 23.1 62.1 61.1 66.2 % 62 محايد 6.251 2.15 51 620 56 51 23 ك

 محايد 3.920 0.62 المتوسط العام
( أن أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتيم حول المشكلات 0-2يتضح في الجدول )

في العممية التعميمية بمتوسط حسابي  (Web 2.0) التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات
(, وىو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي )من 5.33من  0.62بمغ )
(, وىي الفئة التي تشير إلى خيار محايد عمى أداة الدراسة. ويتضح من 0.23إلى  2.16

عمى ثلاثة من المشكلات التي ( أن أفراد عينة الدراسة موافقون 0-2النتائج في الجدول )
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في العممية التعميمية تتمثل في العبارات  (Web 2.0تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات )
 ( التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا, كالتالي:60, 62, 62رقم )

المرتبة الأولى من حيث ( وىي:" كثرة الرسائل والاعلانات المزعجة" ب62جاءت العبارة ) -1
( وتفسر ىذه النتيجة بأن 5من  2.36عمييا بمتوسط حسابي بمغ )  موافقة أفراد عينة الدراسة

ولذلك نجد أن  يتم استغلاليا من قبل المعمنين لتميزىا بالانتشار المجتمعي 2.3أدوات الويب 
( Web 2.0ي لمويب )أبرز المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات الجيل الثان

في العممية التعميمية كثرة الرسائل والاعلانات المزعجة وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة 
(Bouhnic&Deshen, 2014)  والتي بينت أن أبرز عيوب استخدام الواتس آب ازعاج
 المعممين بالرسائل غير الضرورية.

الإلكترونية" بالمرتبة الثانية  ضعف مصداقية بعض المعمومات" ( وىي:62جاءت العبارة )-2
( وتفسر 5من  0.15من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ )

( تتميز بحرية النشر بحيث لا توجد رقابة عمى Web 2.0ىذه النتيجة بأن أدوات )
المعمومات المتداولة مما زاد من مشكلات الطمبة المتعمقة بضعف مصداقية بعض 

 ات الإلكترونية.المعموم
( وىي:" سرعة تغير بعض المعمومات الإلكترونية" بالمرتبة الثالثة من 60جاءت العبارة )-3

( وتفسر ىذه 5من  0.12حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ )
( تتميز بنشر معمومات حديثة بصورة مستمرة مما زاد من Web 2.0النتيجة بأن أدوات )

الطمبة المتعمقة بسرعة تغير بعض المعمومات الإلكترونية. ويتضح من النتائج مشكلات 
 Web( أن أقل المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات )0-2في الجدول )

( التي تم ترتيبيا تنازلياً 2, 66, 2( في العممية التعميمية تتمثل في العبارات رقم )2.0
 راسة حوليا, كالتالي:حسب حيادية أفراد عينة الد

يحتاج إلى أجيزة وبرمجيات  2.3( وىي:" استخدام أدوات الويب 2جاءت العبارة ) -
بالمرتبة الثانية عشر من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حوليا " غير موجودة لدي

( وتفسر ىذه النتيجة بأن استخدام أدوات الويب 5من  2.11بمتوسط حسابي بمغ )
بية الأجيزة مما قمل من مشكلات الطمبة المتعمقة بعدم متاح عمى غال 2.3

في العممية التعميمية بسبب احتياجو إلى أجيزة  2.3استطاعتيم أدوات الويب 
 وبرمجيات غير موجودة لدييم.

بالمرتبة " ( وىي:" لا أستطيع مواكبة التطور السريع في التقنية66جاءت العبارة ) -
 2.16عينة الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ )الثالثة عشر من حيث حيادية أفراد 
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( وتفسر ىذه النتيجة بأن الطمبة يمارسون استخدام التقنيات بصورة مستمرة مما 5من 
قمل من مشكلات الطمبة المتعمقة بعدم استطاعتيم مواكبة التطور السريع في التقنية 

 في العممية التعميمية. 2.3عند استخداميم أدوات الويب 
بسيولة" بالمرتبة  2.3( وىي:" لا أستطيع استخدام أدوات الويب 2بارة رقم )جاءت الع -

 2.15الرابعة عشر من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ )
( تتميز ببساطة استخداميا مما Web 2.0( وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات )5من 

بسيولة  2.3تيم استخدام أدوات الويب قمل من مشكلات الطمبة المتعمقة بعدم استطاع
  في العممية التعميمية.

 Webإجابة السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في استخدام الطمبة لأدوات 
 ؟(, عدد الدورات التدريبية في الحاسب الآليتعزى لمتغيرات )الجنس, التخصص ((2.0
 الفروق باختلاف متغير الجنس:  (1

كانت ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة  لتعرف ما إذا
لتوضيح دلالة الفروق بين استجابات  "ت" طبقاً إلى اختلاف متغير الجنس تم استخدام اختبار

 أفراد عينة الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
 ت"" ( نتائج اختبار2-2الجدول رقم )

 ستجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الجنسلمفروق بين ا 
النحراف  المتوسط العدد الجنس المحور

 التعميق الدللة قيمة ت المعياري
مدى استخدام الطمبة لأدوات 

 Web)الجيل الثاني لمويب 
في العممية التعميمية خلال  (2.0

 .جائحة كورونا

 3.212 6.10 12 ذكر
 3.205 6.12 211 أنثى دالة **3.333 0.152

  فأقل 2021** دالة عند مستوى 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2-2يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

( فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول )مدى استخدام الطمبة لأدوات 3,36عند مستوى )
ميمية خلال جائحة كورونا باختلاف متغير ( في العممية التعWeb 2.0الجيل الثاني لمويب )

 الجنس لصالح الذكور. 
 الفروق باختلاف متغير التخصص العممي:  (2

لتعرف ما إذا كانت ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة 
 One Way) طبقاً إلى اختلاف متغير التخصص العممي تم استخدام "تحميل التباين الأحادي"
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ANOVA ؛ لتوضيح دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف)
 متغير التخصص العممي, وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:

 "( نتائج" تحميل التباين الأحادي5-2الجدول )
 لمفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير التخصص العممي

مجموع  مصدر التباين محورال
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  قيمة ف المربعات

 التعميق الإحصائية
مــــدى اســــتخدام الطمبــــة لأدوات 

 Webالجيــل الثــاني لمويــب )

( فـــــــي العمميـــــــة التعميميـــــــة 2.0
 .خلال جائحة كورونا

 3.313 66 3.113 بين المجموعات
 غير 3.211 3.911

 دالة 
 3.312 001 23.911 داخل المجموعات

 - 029 26.109 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة 5-2يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
( فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول )مدى استخدام 3,35إحصائية عند مستوى )

خلال جائحة كورونا(  في العممية التعميمية (Web 2.0الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )
 باختلاف متغير التخصص العممي.

 الفروق باختلاف متغير دورات تدريبية في الحاسب الآلي:  (3
تعرف ما إذا كانت ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة ل

ين طبقاً إلى اختلاف متغير دورات تدريبية في الحاسب الآلي تم استخدام "تحميل التبا
الأحادي"؛ لتوضيح دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير 

 دورات تدريبية في الحاسب الآلي, وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
 لمفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة "تحميل التباين الأحادي" ( نتائج1-2الجدول )

 متغير دورات تدريبية في الحاسب الآلي طبقاً إلى اختلاف 
مجموع  مصدر التباين المحور

 مربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  قيمة ف المربعات

 التعميق الإحصائية
مدى استخدام الطمبة لأدوات 

 Webالجيل الثاني لمويب )
( في العممية التعميمية 2.0

 .خلال جائحة كورونا

 3.015 2 3.153 بين المجموعات
 3.313 021 23.119 داخل المجموعات دالة **3.332 1.211

 - 029 26.109 المجموع

  .فأقل 2021** دالة عند مستوى 
( وجود فروق ذات دلالة 1-2يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

( فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مدى استخدام 3,36إحصائية عند مستوى )
في العممية التعميمية خلال جائحة كورونا باختلاف متغير دورات ( Web 2.0) مبة لأدواتالط
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تدريبية في الحاسب الآلي. ولتحديد صالح الفروق بين فئات الدورات التدريبية في الحاسب 
 الآلي تم استخدام اختبار شيفيو, والذي جاءت نتائجو كالتالي:

 ( يوضح نتائج اختبار شيفيو 1-2جدول )
 لمتحقق من الفروق بين فئات الدورات التدريبية في الحاسب الآلي

دورات تدريبية في  المحور
المتوسط  العدد الحاسب الآلي 

 الحسابي
ل 

 يوجد
1-3 

 دورات
أكثر 
 3من 

 دورات
مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل 

( في Web 2.0الثاني لمويب )
العممية التعميمية خلال جائحة 

 .كورونا

 **  - 6.12 202 دلا يوج
  -  6.11 19 دورات 6-0

 -   6.19 21 دورات 0أكثر من 

  فأقل 2021** دالة عند مستوى 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 1-2يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

الذين لا يوجد ليم دورات تدريبية في  ( فأقل بين أفراد عينة الدراسة3,36عند مستوى )
 0الذين دوراتيم التدريبية في الحاسب الآلي أكثر من  حاسب الآلي وأفراد عينة الدراسةال

الذين  , لصالح أفراد عينة الدراسة(Web 2.0دورات حول مدى استخدام الطمبة لأدوات )
 .دورات 0في الحاسب الآلي أكثر من دوراتيم التدريبية 

 :ممخص نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
 نتائج الدراسة:أبرز 

 توصمت الدراسة إلى عددٍ من النتائج, ومن أبرزىا:
( في Web 2.0إجابة السؤال الأول: ما مدى استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب )

 العممية التعميمية خلال جائحة كورونا؟
أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عدم استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب 

(Web 2.0) .ًفي العممية التعميمية خلال جائحة كورونا اطلاقا 
في العممية  (Web 2.0غالبية أفراد عينة الدراسة وافقوا عمى استخدام ثلاثة من أدوات )

 التعميمية خلال جائحة كورونا تتمثل في:
وتفسر ىذه النتيجة بأن الواتس آب يتيح تكوين مجموعات  (Whats’appواتس آب ) -1

 (Whats’appن من خلال التعمم بسيولة وفعالية ولذلك نجد أن واتس آب )تعمم يمك
المستخدمة من قبل الطمبة في  (Web 2.0يمثل أبرز أدوات الجيل الثاني لمويب )
 سميمان,فق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )العممية التعميمية خلال جائحة كورونا وتت
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أعمى استخدام عمى المستوى  جاء (WhatsApp)( والتي بينت أن استخدام2361
 ,Bouhnic & Deshen)الشخصي والتعميمي لعينة الدراسة كما تتفق مع نتيجة دراسة 

والتي بينت وجود أسباب رئيسية لاستخدام الواتس آب بين المعممين وطلابيم  (2014
وىي: استخدامو كوسيمة تواصل, وكمنصة تعميمية, ولتشجيع الطلاب عمى تبادل 

طوير العلاقات الاجتماعية بين الطلاب. كما افاد المعممون بمميزات المعمومات وت
الواتس آب التي شجعتيم عمى استخدامو وىي قمة تكمفتو وتوافره وسيولة استخدامو اما 
بالنسبة لمميزات الواتس آب في العممية التعميمية كما افاد المعممون, استمرار التعمم خارج 

 التعميمية بسيولة, وسيول التواصل مع المعممين. حدود الفصل, الوصول إلى المواد
وتفسر ىذه النتيجة بأن سناب شات مستخدم من قبل نسبة  (Snapchatسناب شات ) -2

كبيرة من الأفراد والطمبة الأمر الذي عزز من استخدامو في التعميم في ظل جائحة 
والتي  (Cephe&Balcikanli, 2012كورونا وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

 بينت أن ىناك اتجاىا ايجابيا لدي الطلاب نحو استخدام تطبيقات الجيل الثاني لمويب.
( يتيح تسجيل YouTubeوتفسر ىذه النتيجة بأن يوتيوب ) (YouTubeيوتيوب ) -3

 الحصص ونشرىا الأمر الذي عزز من استخدامو في التعميم في ظل جائحة كورونا.
م استخدام الطمبة لثلاثة من أدوات الجيل الثاني أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عد

 في العممية التعميمية خلال جائحة كورونا تتمثل في: (Web 2.0لمويب )
( لا يتيح وسائل تعمم فاعمة Wiki( وتفسر ىذه النتيجة بأن برنامج ويكي)Wiki) ويكي -1

لتعميمية ( لا يستخدم من قبل الطمبة في العممية اWiki) ولذلك نجد أن برنامج ويكي
 .(Ali, 2014)خلال جائحة كورونا وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( )ملاحظة: برنامج مشاركة صور مثل الانستجرام( وتفسر ىذه النتيجة Flickerفميكر) -2
( يركز عمى تبادل الصور بشكل رئيس بما بقية وسائل Flickerبأن برنامج فميكر)

 كافي ولذلك لا يستخدم من قبل الطمبة. المعرفة غير مدعومة في البرنامج بشكل
( لا يتيح MySpace( وتفسر ىذه النتيجة بأن ماي سبيس )MySpaceماي سبيس ) -3

 وسائل تفاعل فاعمة في عممية التعمم ولذلك لا يستخدم من قبل الطمبة.
( Web 2.0)إجابة السؤال الثاني: ما مجالت استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب 

 لعممية التعميمية؟في ا
أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة عمى مجالات استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني 

 في العممية التعميمية. (Web 2.0)لمويب 
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في العممية  (Web 2.0) أبرز مجالت استخدام الطمبة لأدوات الجيل الثاني لمويب 
 :التعميمية تتمثل في

اعداد البحوث والواجبات" وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات في  2.3"استخدم أدوات الويب  -1
تتيح تبادل المعمومات والوصول إلييا ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة في  2.3الويب 

( والتي 2361اعداد البحوث والواجبات وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الغنيم , 
 التعميمية ككل متحقق.في العممية  3.2بينت أن واقع استخدام أدوات الويب 

تتيح  2.3"توفر لي معمومات حديثة في تخصصي "وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب  -2
التواصل المعرفي وعرض المعمومات المواكبة ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة لتوفيرىا 

( 2362معمومات حديثة في تخصصاتيم وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الدوسري ,
بينت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التحصيل المعرفي والاتجاه نحو تطبيقات  والتي

 الجيل الثاني من الويب.
 2.3وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب " "اتمكن من الوصول لممعمومات بكل يسر -3

تتيح قواعد بيانات تقنية فاعمة تتيح البحث ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة ليتمكنوا من 
 صول لممعمومات بكل يسر.الو 

 ( في العممية التعميمية تتمثل في:Web 2.0أقل مجالت استخدام الطمبة لأدوات )
في القيام بالأنشطة المنيجية واللامنيجية" وتفسر ىذه النتيجة  2.3"استخدم أدوات الويب  -1

لطمبة تتيح بدائل مختمفة لنقل المعرفة وتبادليا ولذلك يستخدميا ا 2.3بأن أدوات الويب 
 ,Cash) في القيام بالأنشطة المنيجية واللامنيجية وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

يجابية بين استخدام ىذه التطبيقات وبين مشاركتيم في إوالتي بينت وجود علاقة ( 2010
 الأنشطة غير الصفية. 

جة بأن في عممية التعمم" وتفسر ىذه النتي 2.3"يشجعني أساتذتي عمى استخدام الويب  -2
تعتبر أدوات تعمم مساعدة ولذلك عادة ما يستخدميا الطمبة لتشجيع  2.3أدوات الويب 

النتيجة مع نتيجة دراسة أساتذتيم ليم عمى استخداميا في عممية التعميم وتتفق ىذه 
( والتي بينت فاعمية استخدام بعض تطبيقات الجيل الثاني لمويب في 2362 ,)الدوسري

 رر الحاسب الآلي والاتجاه نحوىا لدى الطالب.التحصيل المعرفي بمق
وتفسر ىذه النتيجة " 2.3"التحقت بالكثير من الدورات التدريبية باستخدام أدوات الويب  -3

تتيح عرض إعلانات الدورات التدريبية والبحث عنيا ولذلك عادة  2.3بأن أدوات الويب 
 ورات التدريبية.ما يستخدميا الطمبة ليتمكنوا من الالتحاق بالكثير من الد
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إجابة السؤال الثالث: ما المشكلات التي تواجه الطمبة عند استخدامهم لأدوات الجيل الثاني 
 ( في العممية التعميمية؟Web 2.0لمويب )

أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتيم حول المشكلات التي تواجو الطمبة عند 
 في العممية التعميمية. (Web 2.0استخداميم لأدوات الجيل الثاني لمويب )

أفراد عينة الدراسة موافقون عمى ثلاثة من المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم 
 في العممية التعميمية تتمثل في: (Web 2.0لأدوات الجيل الثاني لمويب )

يتم  2.3"كثرة الرسائل والاعلانات المزعجة" وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الويب  -1
ولذلك نجد أن أبرز المشكلات  يا من قبل المعمنين لتميزىا بالانتشار المجتمعياستغلال

في العممية  (Web 2.0التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدوات الجيل الثاني لمويب )
التعميمية كثرة الرسائل والاعلانات المزعجة وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة 

(Bouhnic&Deshen2014) نت أن أبرز عيوب استخدام الواتس آب إزعاج والتي بي
 المعممين بالرسائل غير الضرورية.

"ضعف مصداقية بعض المعمومات الإلكترونية "وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الجيل  -2
تتميز بحرية النشر بحيث لا توجد رقابة عمى المعمومات  (Web 2.0الثاني لمويب )

لمتعمقة بضعف مصداقية بعض المعمومات المتداولة مما زاد من مشكلات الطمبة ا
 الإلكترونية.

 (Web 2.0"سرعة تغير بعض المعمومات الإلكترونية" وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات ) -3
تتميز بنشر معمومات حديثة بصورة مستمرة مما زاد من مشكلات الطمبة المتعمقة بسرعة 

 تغير بعض المعمومات الإلكترونية.
في العممية  (Web 2.0ه الطمبة عند استخدامهم لأدوات )أقل المشكلات التي تواج

 التعميمية تتمثل في:
يحتاج إلى أجيزة وبرمجيات غير موجودة لدي" وتفسر ىذه  2.3"استخدام أدوات الويب  -1

متاح عمى غالبية الأجيزة مما قمل من ىذه  2.3النتيجة بأن استخدام أدوات الويب 
 المشكلات.

السريع في التقنية" وتفسر ىذه النتيجة بأن الطمبة يمارسون  "لا أستطيع مواكبة التطور -2
 استخدام التقنيات بصورة مستمرة مما قمل من ىذه المشكلات.

بسيولة" وتفسر ىذه النتيجة بأن أدوات الجيل  2.3" لا أستطيع استخدام أدوات الويب  -3
  تتميز ببساطة استخداميا. (Web 2.0الثاني لمويب )
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 Webابع: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في استخدام الطمبة لأدوات )إجابة السؤال الر 
 ( تعزى لمتغيرات )الجنس, التخصص, عدد الدورات التدريبية في الحاسب الآلي(؟2.0

 الفروق باختلاف متغير الجنس:  (1
( فأقل في اتجاىات أفراد عينة 3,36وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في العممية التعميمية خلال جائحة  (Web 2.0ى استخدام الطمبة لأدوات )الدراسة حول مد
 كورونا باختلاف متغير الجنس لصالح الذكور. 

 الفروق باختلاف متغير التخصص العممي:  (2
( فأقل في اتجاىات أفراد عينة 3,35عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في العممية  (Web 2.0)ات الجيل الثاني لمويب الدراسة حول مدى استخدام الطمبة لأدو 
 التعميمية بعد جائحة كورونا باختلاف متغير التخصص العممي.

 الفروق باختلاف متغير دورات تدريبية في الحاسب الآلي:  (3
( فأقل بين أفراد عينة الدراسة 3,36وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في الحاسب الآلي وأفراد عينة الدراسة الذين دوراتيم التدريبية  الذين لا يوجد ليم دورات تدريبية
( في Web 2.0دورات حول مدى استخدام الطمبة لأدوات ) 0في الحاسب الآلي أكثر من 

العممية التعميمية خلال جائحة كورونا, لصالح أفراد عينة الدراسة الذين دوراتيم التدريبية في 
 دورات.  0الحاسب الآلي أكثر من 
 توصيات الدراسة:

 توصي بما يمي: في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا, فإن الدراسة
  وضع الضوابط التقنية لمحد من كثرة الرسائل والاعلانات المزعجة التي يتعرض ليا

 (.Web 2.0المتعممين من خلال أدوات الجيل الثاني لمويب )
 تع بالمصداقية لمحد من تأثيراتيا عمى العمل عمى فرز المعمومات الإلكترونية التي لا تتم

 (.Web 2.0الطمبة المتعممين من خلال أدوات )
 ( العمل عمى تمكين الطمبة المتعممين من خلال أدواتWeb 2.0)  من التعامل مع سرعة

 تغير بعض المعمومات الإلكترونية.
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 الاىتمام بتوفير دورات وورش تدريبية لمطمبة حول كيفية الاستفادة من أدوات (Web 

 في العممية التعميمية. (2.0
  العمل عمى تقديم الدعم المادي لمطمبة لتمكينيم من شراء الأجيزة التي تمكنيم من

 في العممية التعميمية. (Web 2.0استخدام أدوات )
 مقترحات لمدراسات المستقبمية:

  ات إجراء دراسات مستقبمية حول المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لأدو
(Web 2.0 ).في العممية التعميمية 

  إجراء دراسات مستقبمية حول سبل الحد من المشكلات التي تواجو الطمبة عند استخداميم
 في العممية التعميمية. (Web 2.0) لأدوات
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