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 تهظيف البرمجيات الإجتماعية
 في الإرشاد من وجهة نعر المرشدات: الهاقع والتحديات 
 1الحربي د/ههازن و  شمس الدلاميوأ/  حنان العمري وأ/  فاطمة الذهري أ/ 

 المدتخمص:
ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز دور تػضيف البخمجيات الإجتساعية في العسمية الإرشادية 

طخ السخشجات. حيث اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلبل الإشلبع مغ وجية ن
عمى ما سبق مغ دراسات وتقاريخ بالإضافة إلى تحميل الإستبيانات السػزعة عمى السخشجات 

 ( مخشجة.42بسجيشة ججة وعجدىع )
أن درجة تػضيف البخمجيات الإجتساعية في الإرشاد مغ وجية وتػصمت الجراسة إلى 

/. بيشسا جاء السحػر الأول الستعمق بفائجة استخجام 4..2خ السخشجات كان بستػسط وقجره /نط
/. أما السحػر الثالث 2.44البخمجيات الاجتساعية في العسمية الإرشادية بستػسط وقجره /

/. في 4..2الستعمق بسعػقات استخجام البخمجيات في العسمية الإرشادية جاء بستػسط وقجره /
الثاني الستعمق بسجى استخجام البخمجيات الإجتساعية في الإرشاد والتػجيو جاء  حيغ السحػر

 /.4..2ثالثاً بسقجار / 
أىسية تػضيف البخمجيات الإجتساعية في وقجمت ىحه الجراسة عجة تػصيات مغ أىسيا: 

عسل السخشجات الإجتساعيات لجورىا في اخترار الػقت والجيج والسدافات. وإقامة الجورات 
جريبية لمسخشجات لتػضيح أفزل شخق استخجام البخمجيات الاجتساعية. تػعية الأىل وأولياء الت

الأمػر بأىسية البخمجيات الإجتساعية وضخورة حزػر الجروس الإلكتخونية الستعمقة بحلظ. 
إجخاء البحػث لسعخفة وجية نطخ السخشجات والصلبب وأولياء الأمػر بالإرشاد عغ شخيق 

ام بجراسات مساثمة حػل دور الجمدات الإرشادية عغ بعج في تخفيف البخمجيات. الكي
 السذكلبت الدمػكية عشج الصلبب.

 السخشج. -العسمية الإرشادية –البخمجيات الإجتساعية  :الكممات المفتاحية
 

                                                           
 .عبجالعديد السمظ جامعة -دكتػراه  شالبات: شمس الدلاميأ/ و  حنان العمري أ/ و  فاطمة الذهري أ/  .

 .عبجالعديد السمظ -التخبػية العميا الجراسات ميةك : الحربي د/ههازن 
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Abstract: 
This study aimed to highlight the role of employing social 

software in the counseling and guidance services from the point of 

views of the counselors. This study employed an analytical descriptive 

approach by reviewing the available literature and reports in addition to 

analyzing the questionnaires distributed to female counselors, and their 

number is (74). 

The study found that the degree of employing social software in 

the counseling and guidance services from the point of views of 

counselors is an average of /4.12/. While the first point related to the 

usefulness of using social software in the counseling and guidance 

services shows an average of /4.28/. As for the third point related to the 

obstacles to using software in counseling and guidance services, it 

shows an average of /4.06/. While the second point related to the extent 

of the use of social software in counseling and guidance came third 

with a rate of / 4.03/. 

This study made several recommendations, the most important of 

which are: The importance of employing online social software in 

counseling and guidance as its importance in shortening time, effort and 

distances. Organizing training courses for female guides and counselors 

to deal with social software. Educating parents and guardians about the 

importance of social software and the necessity of attending related 

online lessons. Further research can be done to find out the point of 

view of guides, students and parents about software and conducting 

similar studies on the role of online therapy in alleviating behavioral 

problems among students. 

key words: social software – counseling- guidance. 
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 الطار العام لمدراسة: -أولا 
 المقدمة:

تذيج ىحه الحكبة الدمشية ثػرة تقشية كبيخة مشح بجاية القخن العذخيغ وذلظ بتصػر الحاسب 
الآلي وقجرتو الكبيخة عمى تخديغ كع ىائل مغ السعمػمات واستخجاعيا وندخيا وتبادليا مع 

. ىحا ومغ ناحية أخخى فإن تصػر العمػم الإندانية الآخخيغ مغ خلبل بخمجياتو الستعجدة
والصبيعية وغيخىا وازدياد السعخفة أثخت وتأثخت بالحاسب الآلي في كافة السجالات العمسية 

 (9..4)العسخاني،  والعسمية.
وتذكل البخمجيات الاجتساعية الػسيمة الإترالية الأكثخ إنتذارًا بيغ الجساىيخ ومع 

تكشػلػجيا والتقشية أصبحت تمظ البخمجيات تذسل الرػت والرػرة التػسع الكبيخة في ال
والحخكة، كسا أن ىحه البخمجيات ليا دور كبيخ في عخض الأحجاث بذكل متدارع بحيث 

 تجعل الستمقي كسا لػ أنو في قمب الحجث.
وقج "أحجثت ثػرة السعمػمات تغييخاً جَحرياً في علبقات الشاس بالعالع، وفي مفاليع السكان 
والدمان التقميجية، وأصبحت الديصخة عمى السكان والدمان أكثخ سيػلة مغ ذي قبل مع الشجاح 

، 4..4)عابج،  الكبيخ في اخترار السدافات والػقت والتجفق الإنديابي الحُخ في السعمػمات".
 (.42ص

ولقج أصبحت البخمجيات الاجتساعية ضخورة في العسل الارشادي في ضل جائحة كػرونا 
كان ليا دور فاعل في الشقمة الدخيعة مغ العسل التقميجي إلى العسل التقشي السشطع والتي 

رشادي والإجتساع باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة. وأصبح مغ الديل متابعة العسل الإ
 (4..4)اليخش،  بالسدتخشجيغ في أي وقت.

سع فسغ الستػقع وتعتبخ حخكة الإرشاد حخكة قجيسة ولأن ىحه الحخكة وثيقة الرمة بالسجت
أن تتأثخ بو وبالأحجاث التي تجور فيو، لحا فإنو مغ الزخوري استخجام تمظ البخمجيات 

 (4..4)عابج،  وتصػيعيا لخجمة أىجاف العسمية الإرشادية بسختمف أنػاعيا.
وعمى الخغع مغ أن ىحه البخمجيات ليا دور كبيخ في دفع عسمية الإرشاد وتصػيخه ليتػافق 

رخ الخقسي وليدتفيج مغ السشجدات الكبيخة التي وصل إلييا العالع، فإن ىشاك مع معصيات الع
 بعس السعػقات التي تزعف مغ دور ىحه البخمجيات في عسمية الإرشاد.

( أن ىشاك عجم رضا مغ قبل الأخرائييغ لتكشػلػجيا التعميع عغ 4..4فقج ذكخ غانع )
مدتػى إنتاجيا سابقا وأسمػب تػضيفيا ىحه البخمجيات التي تحتػي وسائط متعجدة بدبب قمة 

ولأنيا كانت تعتسج في ذلظ الػقت عمى العخض الجساعي لمصلبب أو السدتخشجيغ مسا يقمل 
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التفاعل بيغ السعمع والصالب أو بيغ السخشج والسدتخشج مسا يعشي عجم تػافخ الأسذ والسعاييخ 
 (4..4الرحيحة ليحه البخمجيات حيشيا. )غانع، 

تصػر التكشػلػجي عسمية تجفق ىائمة للؤفكار والكيع والتي تؤدي بجورىا إلى كسا نتج عغ ال
التأثيخ عمى أفخاد السجتسع والحياة الاجتساعية بذكل عام، كسا انتذخت في الآونة الأخيخة 
ضاىخة الاختخاقات لمبخمجيات وسخقة السعمػمات والابتداز والتشسخ الالكتخوني مسا يذكل عائق 

ي استخجام ىحه البخمجيات ما لع يكػن السدتخجم عمى دراية بصخق التعامل في بعس الأحيان ف
 ( 9..4مع التكشػلػجيا وأمغ السعمػمات. )يحياوي، 

وتأتي ىحه الجراسة لتتشاول واقع وتحجيات تػضيف البخمجيات الاجتساعية عمى مختمف 
 أنػاعيا في عسمية الإرشاد وذلظ مغ وجية نطخ السخشجات في مجيشة ججة.

 ذكمة الدراسة: م
تػاجو البخمجيات الإجتساعية خاصة شبكات التػاصل الاجتساعي ججلًا كبيخًا بيغ 
السؤيجيغ والسعارضيغ ليا، وتصػر الشقاش ليتشاول ما يتعمق بأىسية ومجى فائجة تمظ البخمجيات 

الذعػب. عمى التعميع والتعمع وإتاحة الفخص لتبادل السعارف والسيارات والأفكار والثقافات بيغ 
 (.4.4)السحتدب، 

وبالخغع مغ ذلظ فإن إستخجام البخمجيات قج شيج إىتساماً كبيخًا في الآونة الأخيخة وزاد 
الاعتساد عمييا في العسميات التجارية والتعميسية ومغ ىحا السشصمق فإن إستخجاميا في عسمية 

 .الإرشاد مغ الأمػر التي تتػافق مع شبيعة العرخ الخقسي والتكشػلػجي
ومغ ىحا السشصمق فإن البحث الحالي يدعى لفيع مجى فاعمية البخمجيات الإجتساعية في 
عسمية الإرشاد والتػجيو ومجى الاستفادة السخجػة مشيا والتحجيات التي قج تػاجو السخشجات في 

 عسميغ الإرشادي باستخجام ىحه التقشيات وتقبل السدتخشجات ليا. 
 ل الخئيدي التالي:تجور مذكمة الجراسة حػل الدؤاو

 كيف يمكن تهظيف البرمجيات الإجتماعية في الرشاد من وجهة نعر المرشدات؟
 ويشبثق مغ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية:

 الارشادية مغ وجية نطخ السخشجات؟ما فائجة إستخجام البخمجيات الإجتساعية في العسمية  ..
 رشاد والتػجيو مغ وجية نطخ السخشجات؟لبخمجيات الإجتساعية في الإاما واقع إستخجام  .4
الإجتساعية في العسمية الإرشادية مغ وجية نطخ  ما معػقات إستخجام البخمجيات .4

 السخشجات؟
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 أهداف الدراسة:
 تيجف الجراسة الحالية إلى معخفة:

 فائجة إستخجام البخمجيات الإجتساعية في العسمية الارشادية مغ وجية نطخ السخشجات. ..
 لبخمجيات الإجتساعية في الإرشاد والتػجيو مغ وجية نطخ السخشجات.ام واقع إستخجا .4
 معػقات إستخجام البخمجيات الإجتساعية في العسمية الإرشادية مغ وجية نطخ السخشجات. .4

 أهمية الدراسة
 تكسغ أىسية ىحه الجراسة في ناحيتيغ: 

 الأهمية النعرية: 
ػل استخجام البخمجيات الإجتساعية يسكغ أن تكػن ىحه الجراسة إضافة عمسية ججيجة ح

في العسميات الارشادية ومعخفة السعػقات والتحجيات التي قج تػاجو السخشجيغ في تػضيف ىحه 
 البخمجيات في الإرشاد وشخق التغمب عمييا.

 الأهمية التطبيقية: 
تأمل الباحثات أن تديع ىحه الجراسة في افادة السدؤوليغ عمى إعجاد وتصػيخ بخمجيات  -

 خاصة بالعسميات الإرشادية تفيج العامميغ في ىحا السجال.
قج تفتح نتائج ىحه الجراسة مجال أمام الباحثيغ لمبحث في جػانب أخخى في التقشية  - 

 والإرشاد.
 مرطمحات الدراسة:

 البرمجيات الإجتماعية:-1
ػيب، ىي بخامج تجعع الأنذصة الجساعية في بشاء السعخفة وبشاء علبقات إندانية عمى ال

فيي تجعع التفاعل بيغ الأفخاد والسجسػعات مثل مذاركة السمفات وتبادل الخسائل، إدارة 
 (4..4السحتػى، والتػاصل، والذبكات الإجتساعية. )السحيدغ، 

وتعخف بأنيا "البخامج التي تزيف وتجعع قيع مغ الدمػك الإجتساعي الإنداني، مثل 
ات الرػت والرػرة، وأي رسائل فػرية وكحلظ القػائع تبادل الخسائل الإعلبنية، والسذاركة لسمف

 (.Coates ,2005, 28البخيجية والذبكات الإجتساعية " )
كسا تعخف بأنيا بخمجيات تعسل عمى تجعيع التفاعل والاترال بيغ السدتخجميغ، عبخ 

 (.4.4)مجونة الشطع الحىبية، التقشيات الخقسية مغ أجل تجعيع التػاصل والتعمع.
قػل بأن البخمجيات الإجتساعية ىي بخامج مخررة لمتػاصل بيغ السخشج ويسكغ ال

 والسدتخشج )السدتفيجيغ مغ خجمات الإرشاد( تتخمميا وسائط متعجدة.
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 العممية الإرشادية:-2
ىي مجسػعة مغ الخجمات التي يقػم السخشجون بتقجيسيا، والتي تعتسج عمى مبادئ 

مغ خجماتيع بصخيقة مفيجة وفعالة في جسيع ومشاىج وإجخاءات لتدييخ سمػك السدتفيجيغ 
 (...4جػانب الشسػ والتػافق لمسدتفيج )حسػد، 

( بأنيا عسمية بشاء ىجفيا مداعجة الفخد لفيع ذاتو وتشسية إمكانياتو ...4وعخفة )نيازي، 
وحل السذكلبت التي تػاجيو، لكي يحقق الأىجاف التي رسسيا ويحقق التػافق مع شخرو 

 السجتسع الحي تعير فيو.وميشتو وأسختو و 
ويسكغ أن نعخف العسمية الإرشادية في ىحه الجراسة بأنو عسمية بشاءة بيغ السخشج 
والسدتخشج يتع مغ خلبليا تقجيع الجعع والسذػرة لمسدتخشج وفق آلية مجروسة بحيث يدتفيج 

 السدتخشج مشيا نفديا وإجتساعيا.
 المرشد:-3

حي يقجم الإرشاد والتػجيو اللبزم عمى (: بأنو الذخز ال2..4يعخفو أبػ أسعج ) 
 السدتػى الأكاديسي والإجتساعي والشفدي.

كسا يعخف السخشج بأنو "مغ يقػم بسداعجة الفخد لفيع ذاتو ومعخفـة قجراتـو، والتغمـب عمـى 
مـا يػاجيـو مـغ صعػبات، ليرل إلى تحقيق التػافق الشفدي والتخبػي والإجتساعي والسيشـي 

 (4.، ص4..4سـػية في إشار التعاليع الإسلبمية". )دليل السخشج الصلببي، لبشـاء شخرـية 
ويسكغ القػل بأن السخشج ىػ مغ يقػم بسداعجة السدتخشج عمى حل مذكلبتو، وفيع ذاتو 

 ومعخفة قجراتو وإمكانياتو والإستفادة مغ ذلظ في تحقيق التػافق الشفدي. 
 الإطار النعري والدراسات الدابقة: -اثانيا 

 لإطار النعري:ا
 :البرمجيات الإجتماعية والمجال التعميمي 

يذيج العالع الآن ما يصمق عميو الثػرة الرشاعية الخابعة، وىي تمظ الثػرة التي شيجت 
الاىتسام بالتكشػلػجيا والخقسشو، حتى أصبح العرخ الحي نعير فيو عرخًا رقسيًا بإمتياز، 

حػيل نذاشيا إلى نذاط رقسي فعال يداعجىا في ويلبحظ أن كثيخًا مغ السؤسدات قج إىتست بت
 (.4.4تحقيق أىجافيا. )العمقامي، 

وقج سبق الإشارة إلى أن الإعتساد عمى البخمجيات الإجتساعية شيج تدايجًا في الآونة 
الأخيخة، ولع يعج دور ىحه البخمجيات الإجتساعية قاصخًا عمى التػاصل فقط بيغ الأىل 

قتحست تمظ البخمجيات سػق العسل وأثبتت كفاءتيا في العسميات والأقارب والأصجقاء، بل ا
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التجارية والجعاية والتدػيق وغيخ ذلظ، وبجأت العجيج مغ السؤسدات التعميسية التػجو ليا 
واستخجاميا في عسمية التعميع عغ بعج وقج زاد الاعتساد عمييا في الآونة الأخيخة بعج انتذار 

أن البخمجيات الإجتساعية بذكميا الحالي تديل مغ عسمية  الجػائح والكػارث، ومغ السلبحظ
التعمع والتعميع، ومغ ىحا السشصمق فإن استخجاميا في عسمية الإرشاد مغ الأمػر السسكشة لمغاية 

 (4..4والتي يشبغي أن يتع الشطخ إلييا بشػع مغ الججية. )خميفة وآخخون، 
 :البرمجيات الجتماعية والمجال الرشادي 

البخمجيات الإجتساعية أضافت بعجا جػىخيا عمى العسمية الإرشادية وذلظ بتفعيل نجج ان 
دية مجخد تقجيع معمػمات دور السدتخشج في تحقيق أىجافو السخجػة فمع تعج العسمية الإرشا

، ومع انتذار البخمجيات وتدايج عجدىا وأنػاعيا والاىتسام بيا في إشار انتذار التقشية لمسدتخشج
والسشازل وكل مجالات الحياة، يسكغ القػل بأن أغمبية السخشجيغ سيعتسجون عمى في السجارس 

الكثيخ مشيا ويػضفػنيا لخجمة العسمية الإرشادية، فإتباع الأسمػب الأمثل لتػضيف التكشػلػجيا، 
والاعتساد عمى استخجاميا في الإجتساعات مع عجد كبيخ مغ السدتخشجيغ بجون حجود لمسكان 

 الكثيخ مغ الجيج والػقت .والدمان سيػفخ 
 :التطهر التاريخي لحركة الإرشاد عبر البرمجيات الإجتماعية 

بجأت عسمية الإرشاد عبخ الإنتخنت في فتخة الدبعيشيات والدبعيشيات لكغ دخػل ىحه 
التقشية الحجيثة عالع الإرشاد لع تدتقصب عجدًا كبيخًا مغ الأشخاص، ومع الصفخة الكبيخة التي 

ع في العذخ سشػات الأخيخة بجأت حخكة الإرشاد عبخ الإنتخنت تشذط وتدتقصب شيجىا العال
عجدًا كبيخًا مغ الحيغ يفزمػن إستخجام تمظ التقشية الججيجة ومغ الصبيعي أن يكػن لمبخمجيات 
الإجتساعية دور كبيخ في تمظ العسمية مغ خلبل الإعتساد عمييا كػسيط فعال في عسمية 

لسخشجيغ والسخشجات، ويلبحظ أن الإرشاد الشفدي السقجم عبخ الإرشاد بيغ الأشخاص وا
الإنتخنت والبخمجيات الإجتساعية ما زال محجودًا مقارنة بالإرشاد السقجم بالمغات الأجشبية. 

 (4..4)الذعلبن، 
وتخى عابج أنو قج "تع تصبيق أولى محاولات الإرشاد السحػسب في الػلايات الستحجة 

تيشات مغ القخن الساضي حيث ضيخت تصبيقات الحاسػب لتجريب الأمخيكية في مشترف الد
الحالات الرحية العقمية، ثع بجأت تُرسع لتفيج في التجرب لسقابلبت الصب الشفدي حيث قَجمت 

( وخلبل ىحه الفتخة 942.-942.نسػذجاً لسخاحل العلبج الشفدي خلبل الفتخة ما بيغ عامي )
لمتجرب عمى ميارات السقابمة الإرشادية وعسميات اتخاذ تع تصػيخ عجة تصبيقات إضافية أساسية 

تع تقييع ىحه السيارات بأنيا ناجحة وفعالة، ومع استسخار التقجم في  .94.القخار وفي عام 
تكشػلػجيا الحاسػب خلبل الدبعيشات والثسانيشات أصبح الستعمسيغ لمرحة العقمية يدتستعػن 
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" 942.وا في ذلظ بشجاح مشقصع الشطيخ حتى عام بالتجرُب بػاسصة تصبيقات الحاسػب واستسخ 
 (.42، ص 4..4)عابج، 

وتججر الإشارة إلى أن الإرشاد عبخ الإنتخنت والتقشيات الحجيثة والبخمجيات الإجتساعية قج 
شيج تشاميًا ممحػضًا في الآونة الأخيخة وأنو قج تسكغ مغ علبج الكثيخ مغ السذكلبت، وأنو 

ما عجا الفئات ذوي السيػل الإنتحارية أو العجوانية أو الحيغ يعانػن أيزًا يشاسب جسيع الفئات 
 (4..4مغ إعاقات برخية أو مذكلبت حخكية. )الذعلبن، 

 :ميزات وخرائص الإرشاد عن طريق البرمجيات الحديثة 
لا شظ أن الإرشاد عغ شخيق البخمجيات الحجيثة لو العجيج مغ السيدات والخرائز ومغ 

 (4..4)الذعلبن،  أبخز ىحه السيدات:
إمكانية الكيام بعسمية الإرشاد خارج أوقات العسل الخسسية وىحا يػفخ كثيخًا مغ الػقت  -.

 والجيج بالشدبة للؤشخاص الحيغ يحتاجػن للئرشاد وبالشدبة أيزًا لمسخشجيغ والسخشجات.
أن الإرشاد عغ شخيق تمظ البخمجيات يسكشو أن يجسع بيغ مخشج ومدتخشج مغ بلبد بعيجة  -4

 ومتبايشة.
 يتسيد ىحا الشػع مغ الإرشاد بديػلة الحرػل عميو فػر تػفخ الأجيدة السشاسبة. -4
أن ىشاك خرػصية في ىحا الشػع مغ الإرشاد حيث يسكشو الحرػل عمى الإرشاد  -2

 السشاسب دون أن يتعخف عميو أحج.
والتي  ارتفاع درجة الرجق في ىحا الشػع مغ الإرشاد لافتقاد فكخة الاستحدان الاجتساعي -2

 قج تجعل الذخز يُجسّل مغ صػرتو أمام السخشج.
( أن هناك عدة ميزات وخرائص لمبرمجيات والذبكات الإجتماعية 2217وترى عابد )

 في عممية الإرشاد من أبرزها:"
أنيا تعج مغ السداىسات التفاعمية في تصػيخ التعميع والإرشاد، وتحػيل السؤسدات  -.

ػرة بججرانيا إلى الانصلبق خارج أسػارىا، ليتجاوز التعميسية مغ بيئات تعميسية محر
التعميع حجود الدمان والسكان، بالإضافة إلى إشخاك جسيع أشخاف العسمية التعميسية مع 
السجتسع بأولياء أمػره ومؤسداتو السختمفة، وإضفاء الجانب الإجتساعي عمى عسمية 

 التعميع.
دتػى ميارات التػاصل والحػار لجى أنيا تديج مغ إمكانية فخص التػاصل، وتخفع مغ م -4

الصلبب، كسا أنيا تعسل عمى إرتفاع مدتػيات الشسػ الإجتساعي لجى الصلبب، مغ خلبل 
مذاركة الصالب لجسيع الفئات الإجتساعية في مجتسعو الإفتخاضي ضسغ مػاقع التػاصل 
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كية الإجتساعي، والقزاء عمى مذاكل الخجل والإنصػاء، وذلظ مغ خلبل الفخصة الحكي
 لمتػاصل الإفتخاضي، وتشسية ميارات الصالب الإجتساعية.

العالسية: وذلظ مغ خلبل إلغاء الحجود السكانية والدمانية، حيث يتػاصل أبشاء الذخق مع   -4
 أبشاء الغخب بانديابية عالية.

التفاعمية: فالسدتخجم يتفاعل مع الآخخيغ مغ خلبل الحػارات عبخ صفحات مػاقع  -2
 واستكبال السذاركات.التػاصل، وإرسال 

التشػع في الاستخجام: فاستخجامات السػاقع متشػعة كالتعميع، ونذخ الأفكار، والتعارف،  -2
 والقخاءة، ومتابعة الأحجاث وأخبار الأصجقاء والذخكات والسؤسدات.

سيػلة الاستخجام: فتدتخجم الخمػز والكمسات والرػر والفيجيػىات التي تداعج عمى  -4
 جميغ.التفاعل بيغ السدتخ

التػفيخ والاقترادية: حيث إن ىحه السػاقع مجانية الاشتخاك والتدجيل، وبإمكان أي فخد  -4
 كػيغ صفحتو الذخرية دون قيػد أو رسػم.

التخابط: تتخابط مػاقع التػاصل الإجتساعي مع السػاقع الأخخى عبخ أيقػنات يخسميا  -4
جتساعي مع بعزيا السدتخجمػن إلى أصجقائيع، وكحلظ تتخابط مػاقع التػاصل الإ

 البعس.
السحادثة: تتيح بعس مػاقع التػاصل الإجتساعي إمكانية السحادثة مغ جيتيغ أي   -9

 (4..4التفاعل مع السعمػمة السعخوضة" )عابج، 
وسػاء أكان الإرشاد نفديًا أو ميشيًا أو أكاديسيًا فإن السيدات الدابقة يسكغ استخجاميا 

م البخمجيات الاجتساعية في عسمية الإرشاد. )محمد، والاستفادة القرػى مشيا عشج استخجا
4.4.) 

 وبػجو عام فإن البخمجيات الإجتساعية في وقتشا الحالي، مثل:
 ناقلبت الأخبار Forums -  السشتجيات الالكتخونية -Wiki  الػيكي-Blogs - السجونات

RSS - الذبكات الاجتساعية Social Networks ذبكات )والتي مغ ابخزىا ن ابخز ال
 يػتيػب - Twitter تػيتخ - - Facebook الفيذ بػك :الاجتساعية واشيخىا ىي

YouTube - فميكخ flicker - سكايبيSkype-  تيسدTeams -  زومZoom )...... 
عُخفت بالإعلبم الاجتساعي الججيج، والحي شيج حخكة تصػر وانتذار عطيسة، بعج أن 

نصاق ضيق ومحجود، ثع ما لبث أن تحػل مغ أداة كان في بجاياتو مجتسعاً افتخاضياً عمى 
إعلبمية نرية مكتػبة إلى أداة إعلبمية سسعية وبرخية تؤثخ في قخارات السذاركيغ 
واستجاباتيع، وتداعج أولئظ السؤثخيغ في تغييخ الآراء والسفاليع والأفكار، والسذاعخ، 
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أسيست ىحه السػاقع الاجتساعية والسػاقف، والدمػك للؤفخاد الحيغ يتػاصمػن معيع. وبيحا فقج 
في تفعيل السذاركة والتػاصل لتحقق رغبة كل فئة مذتخكة في الاىتسامات والأنذصة نفديا، 
كسا أن ليا دوراً ميساً في التفاعل وتحقيق السدؤولية السجتسعية إذا ما أحدغ استثسارىا 

خصط إلى مذخوعات وتػجيييا بذكل جيج، وكان ليا دور في تحػيل الأفكار والتػجيات وال
 (4..4)الحديغ،  جاىدة لمتشفيح.

التحديات التي تهاجه تهظيف البرمجيات الإجتماعية في عممية الإرشاد من وجهة نعر 
 المرشدات:

ىشاك عجة تحجيات تقف حجخ عثخة أمام استخجام البخمجيات الإجتساعية في عسمية 
 ( 4..4)عبج الدادة والصاىخ،  الإرشاد مغ وجية نطخ التخبػييغ ومغ أشيخ ىحه التحجيات:

أن تمظ البخمجيات تدتيمظ وقت الذباب وتحخميع مغ السذاركة العائمية والاستفادة مغ  -.
 خبخات الآخخيغ.

أن تمظ البخمجيات تعخض نساذج لذخريات تتدع بالدصحية والسبالغة بيجف السلبئسة  -4
 بيغ عشاصخ والتخفيو والخبح والذيخة.

ل الحجود بيغ ثقافة الكبار وثقافة الذباب مسا يجعل الذباب يع تمظ البخمجيات في زواتد -4
يقتحسػن عالع الكبار، ويدتػعبػن دور ىؤلاء الكبار كسا ترػره ليع ىحه السػاقع بجلا مغ 

 الاشلبع عمى الحكيقة مغ خلبل التجارب الحياتية اليػمية.
ل والقجرة عمى تدبب تمظ البخمجيات تجىػر في مدتػى الحاكخة وتؤثخ في الحج مغ الخيا -2

 التعمع لجى الأفخاد.
تذجيع روح التبحيخ والاستيلبك لجى الذباب وخاصة السػاقع التي تبث الإعلبنات  -2

 الكثيخة. 
إن استخجام تمظ البخمجيات يؤدي إلى التخاجع في الاعتساد عمى وسائل السعخفة التقميجية  -4

 كقخاءة الكتب.
ثخة قج يتخك آثاره الدمبية عمى جػانب يزاف إلى ما سبق أن استخجام تمظ البخمجيات بك

ميسة كالتحريل الجراسي والإنصػاء والخغبة في الإنعدال عغ أفخاد السجتسع. )عبج السشعع 
 (4..4وآخخون، 

وفي واقع الأمخ فإن أىع البخمجيات الإجتساعية وأكثخىا انتذارًا عمى الإشلبق مػاقع 
وىي الػسيمة الأشيخ لمتػاصل في وقتشا  التػاصل الإجتساعي التي غدت كافة مجالات الحياة
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السعاصخ، وعمى الخغع مغ أىسيتيا الكبيخة إلا أنيا قج تذكل خصػرة عمى مدتخجمييا في كثيخ 
 (4..4مغ الحالات. )عبج السشعع وآخخون، 

إن التحجيات الدابقة إن استخجام تمظ البخمجيات في عسمية الإرشاد أو غيخىا لا يخمػ مغ 
مغ الأىسية الكبيخة التي تسثميا تمظ البخمجيات في عسمية الإرشاد بػجو  مذاكل عمى الخغع

خاص والتعمع بػجو عام، كحلظ فإن الفئات جسيعيا لا يسكشيا استخجام تمظ البخمجيات أو 
 (2..4التعامل معيا. )الببلبوي، 

ومغ السلبحظ أن العلبقة بيغ البخمجيات الإجتساعية خاصة مػاقع التػاصل الإجتساعي 
وبيغ التخبػييغ والسخشجيغ قج اتدست بذيء مغ الترادم ذلظ أن معطع ىؤلاء السختريغ ضشػا 
ان تمظ السػاقع لا يسكشيا خجمة أىجاف التخبية خاصة ما يتعمق بالإرشاد، وبػجو عام لع تكغ 
معطع الأنطسة التخبػية لتدسح باستخجام تمظ البخمجيات في التخبية والإرشاد، لكغ تغيخت ىحه 

 (4..4طخية بعج ذلظ. )عػض، الش
فقج كان ىشاك معارضة عمى تػضيف التقشية في الارشاد والعلبج الشفدي حيث أثار 
استخجام التكشػلػجيا ججل كبيخ حػل إمكانية انعدال الفخد عغ السجتسع في حال كان التفاعل 

وغخىا مغ الإلكتخوني ىػ الغالب عمى التعامل معو ناليظ عغ القزايا الأخلبقية والإحباط 
 (Skinner & Latchford,2006السخاوف التي أثيخت وقتيا ثع زالت مع مخور الػقت. )

 .كيف يمكن التغمب عمى التحديات التي تهاجه الإرشاد عبر البرمجيات الإجتماعية 
( أنو عمى الخغع مغ التحجيات الدابق ذكخىا والتي كان ليا أثخ 4..4يخى عػض ) 

مغ التكشػلػجيا والتقشية الحجيثة إلا أنو يسكغ التغمب عمى تمظ  عمى عجم الإستفادة الكاممة
 التحجيات مغ خلبل ما يمي:

 تحريغ السدتخشج ذاتيًا مغ خلبل تػعيتو بأثخ القشػات والانتخنت. -.
 قيام الأسخة بجورىا مغ خلبل متابعة أبشائيع ومخاقبة ما يذاىجونو مغ بخامج. -4
 اد الأسخة الػاحجة.تذجيع التػاصل المفطي والعاشفي بيغ أفخ  -4
 تفعيل دور الإعلبم بتػعية الشرء بتأثيخ تمظ البخمجيات ومخاشخىا الثقافية والإجتساعية. -2
بشاء خصط إعلبمية عخبية لسػاجية انتذار السػاد الإعلبمية الأجشبية في البخمجيات   -2

 الإجتساعية بػجو خاص والتقشيات الحجيثة بػجو عام. 
خبػية يسكغ مغ خلبليا تجريب السخشجيغ التخبػييغ ضخورة العسل عمى وضع بخامج ت -4

والشفدييغ عمى استخجام البخمجيات الإجتساعية الحجيثة مغ أجل الػصػل إلى أداء فعال 
فيسا يتعمق بعسمية الإرشاد ومغ أجل الاستفادة الكاممة مغ الثػرة العمسية والتكشػلػجية التي 

 وصل إلييا العالع في الػقت الخاىغ.



 تهظيف البرمجيات الإجتماعية
 في الإرشاد من وجهة نعر المرشدات: الهاقع والتحديات 

 

4.4 

ػل إن السخشج يقع عمى عاتقو دور كبيخ في التغمب عمى العكبات التي تػاجو ويسكغ الق
السدتخشجيغ فيسا يتعمق بتػضيف البخمجيات الإجتساعية ، مغ خلبل العسل عمى تلبفي 
السذاكل التي قج تشتج عشيا والتخكيد عمى تشسية الإيجابيات والسيارات عغ السدتخشجيغ. 

 (2..4)بجران، 
 :الدراسات الدابقة

 أجـرت Sabelha, Poyton & Issacs (2212):  دراسـة ىـجفت إلـى تحجيج مـدتػى
( 44494ة مـــغ )الأىسية السجركـة لكفـاءة التكشػلػجيا فـي العسـمية الإرشـادية، وتكػنـت العيش

، والصلبب الستخدديغ عمى السخشجيغ، والســــذخفيغ عمى الإرشـاد، وأسـاتحة مــــغ السخشجيغ
( كفاءة 22.اد فـي الػلايات الستحـجة، وشمـب مــشيع تقييع مــدتػى إدراك أىسية )الإرشــ

تكشػلػجية، وأشــارت الشتــائج إلــى أن الكفايات التكشػلػجية الأكثخ أىسية عشج السخشجيغ كانت 
ا )إدارة )القزايا الأخلبقية والقانػنية ذات العلبقـة باســـتخجام تكشػلػجيا الحاســـػب ( ثـــع يميي

البيانات والسعمػمـــات فـــي بـــخامج الإرشـــاد السجرسـي(، أمــا الكفايات الأقــل أىسية فكانـت 
)اســتخجام الػســائط الستعجدة( و)وتصػيخ السػاقع والرفحات الإلكتخونية(. وأشـار السخشـجون 

تخونية ومعالجــــة الشـرػص فـي إلـى تكـخار اســــتخجاميع لمبخيج الالكتخونــــي، والسػاقع الالك
عسميـع الإرشـادي. كسا أن مغ نتائج الجراسة عجم وجـػد فـخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 
متػسصات درجات السخشجيغ في إدراكيع لأىسية الكفايات التكشػلػجية تبعا لستغيخات العسخ، 

ات درجـات السخشجيغ وعجد سشػات الخبخة، بيشسا متغيخ الجشذ فقج وججت فخوق بـيغ متػسـص
 والسخشـجات فـي إدراكيـع لأىسية الكفايات التكشػلػجية لـرالح السخشجيغ الحكػر.

  دراسةPrzeworski & Newman (2212):  ىجفت إلى تػضيح أثخ العلبج الشفدي
بسداعجة وسائل التكشػلػجيا. وتع تصبيق العلبج بسداعجة الكسبيػتخ لمعجيج مغ الاضصخابات 

تخجام مختمف التشديقات، بسا في ذلظ العلبج عبخ الإنتخنت، وعلبج الػاقع الشفدية باس
الافتخاضي، والعلبجات عمى قخص مزغػط. وأسفخت نتائج الجراسة إلى أن العلبج باستخجام 

وأوصت الجراسة  التكشػلػجيا ىػ بجيل فعال وفعال مغ حيث التكمفة لمعلبج وجياً لػجو.
اد الخيفييغ ذوي الػصػل السحجود إلى مثل ىحه الخجمات، بزخورة تحديغ الػصػل إلى الأفخ 

 وأن يتع تصػيخ السديج مغ التقشيات السحسػلة لتحديغ وسائل التكشػلػجيا في العلبج.
  دراسةBerry (2213):  تدتكذف ىحه الػرقة الشقمة الشػعية الحالية في استخجام

كشػلػجيا في السجتسع، وتأثيخ التكشػلػجيا في الرف الجراسي، والحي حجث بدبب انتذار الت
العػلسة، وتبحث فيسا إذا كان يجب أن يعكذ الفرل الجراسي السجتسع أم لا عغ شخيق 
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وما إذا كان  .YouTubeأو  Twitterأو  Facebookووسائل التػاصل مثل: السجونات، 
 مغ السسكغ تحقيق إمكانات التفكيخ العالي السدتػى داخل السجتسع، ككل، مغ خلبل أصػل
التجريذ بػسائل الاترالات. وأوصت الػرقة بزخورة تحقيق ذلظ مغ خلبل استخجام جػىخ 
أخلبقي في التجريذ، مع وجػد فيع أن التكشػلػجيا لجييا القجرة عمى تعديد الابتكار والتعاون 
أو التزميل والتذػيو، وتقع عمى عاتق معمع الفرل الجراسي مدؤولية تعديد تحقيق قػة 

للبستفادة مغ التكشػلػجيا بصخيقة "القخن الحادي والعذخيغ"؛ بالإضافة إلى تعميع التكشػلػجيا. 
كيفية الاستخجام الدميع لمبخامج وإعادة صياغة السحتػى والصخق وكيف يجب عمى الأساتحة 
اعتسادىا. فػسائل التػاصل لجييا القجرة عمى تغييخ مدار الحياة والسجتسعات والذخكات 

 شطخ إلييا عمى أنيا ضخورة للبنفتاح عمى العالع.والبمجان ويجب أن يُ 
  دراسة سميث وألنSmith and Allen (2213):  وتيجف لسعخفة ما إذا كان الاترال

بالسخشج الأكاديسي يداعج عمى التشبؤ بأحكام واتجاىات متدقة مع نجاح الصمبة في الجامعة. 
مغ  444.2مغ الصلبب بمغ  واعتسجت الجراسة السشيج السدحي عبخ مػاقع إلكتخونية لعجد

شلبب تدع كميات وجامعات، وكانت أىع نتائج الجراسة أن الصلبب الحيغ التقػا بالسخشجيغ 
الأكاديسييغ سجمػا نتائج إيجابية عمى مكياس آثار التعمع الحي وضعو الباحثان، كسا أن 

الصمبة الحيغ الصلبب الحيغ استخجمػا مرادر الجامعة وإمكاناتيا قج سجمػا درجات أعمى مغ 
 اعتسجوا عمى الأصجقاء والأىل.

 ( 2213جــــرت البذابــــذة):  دراســــة ىــــجفت إلــــى معخفــــة" مــــجى اســــتخجام السخشجيغ
التخبـػييغ لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمـات والاتـرالات فـي السـجارس الثانػية والسعيقات التـي 

( مخشـجا ومخشـجة فـي  4.4" وتكػنت العيشة مغ )الكخكتحج مغ استخجاميا في محافطة 
محافطة الكخك، وتع استخجام استبانة مغ اعجاد الباحث ، وقـج أضيـخت الشتـائج عـجم وصـػل 
درجـة اسـتخجام السخشجيغ التخبـػييغ لتكشػلػجيا السعمػمـات والاتـرالات إلى درجة عالية، كسا 

غ اسـتخجام التكشػلػجيا عجم تػافخ السعجات والتجييدات أضيـخت أنـو مـغ السعيقات التـي تحـج مـ
دورات لمسخشجيغ التخبــػييغ، وعــجم وجــػد فــخوق تعــدى إلــى للبزمة مغ مـػارد بذخية مؤىمـة و ا

 تغيخ ضخوف تعمع السخشجيغ وضخوف إرشادىع لصمبتيع بغس الشطخ عغ السؤىل التعمسي.
 ( 2214دراسة حجازي)اسة إلى معخفة مجى فاعمية بخنامج إرشادي وىجفت ىحه الجر  :م

إلكتخوني عبخ وسائل التػاصل الإجتساعي لتحديغ مدتػى الحكاء الانفعالي لسجسػعة مغ 
شالبة، وقج أضيخت الشتائج أن ىشالظ  44شالبات جامعة الأقرى وبمغ عجد أفخاد العيشة 

 الجراسة. تحدغ في مدتػيات الحكاء الانفعالي لجى العيشة التي أجخيت عمييا
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 ( 2216دراسة سيناري وعثمان):  شبقت ىحه الجراسة شلبب كمية التخبية بسحافطة قشا وتع
 .4تصبيق ما يدسى مكياس التشطيع الحاتي لمتعمع وكانت عيشة الجراسة عبارة عغ 

شالباً وشالبة بالكمية تع تقديسيع إلى قدسيغ متداوييغ مجسػعة تجخيبية ومجسػعة ضابصة 
حه الجراسة قج أضيخت فعلًب فاعمية الإرشاد الإلكتخوني في تشسية التعمع السشطع وكانت نتائج ى

 الحاتي لجى أفخاد السجسػعة التجخيبية. التي تع تصبيق البخنامج عمييا.
 ( 2222دراسة غنيم وأبه البرل)مخشجاً ومخشجة مغ  .4وبمغ عجد عيشة ىحه الجراسة  :م

ة اسـتخجم الباحث السـشيج الػصـفي باعتبـاره مـشيج مجتسع الجراسة، ولتحقيق أىـجاف الجراسـ
ملبئـع لتحجيج ووصـف الحقـائق الستعمقــة بــالسػقف الحالي، حيث أعــج الباحثــ استبانة تكػنــت 

( فقــخة. واسفخت نتائج ىحه الجراسة إلى أن استخجام السخشجيغ والسخشجات لتكشػلػجيا 24مــغ )
تأتي بجرجة متػسصة. كسـا أضيــخت نتـــائج الجراسة عـــجم وجـــػد الحاسػب في عسميات الإرشاد 

فـــخوق ذات دلالـــة إحرائية فـــي درجـــة اســـتخجام السخشجون لتكشػلػجيا الحاســػب تعــدى 
لمجــشذ أو الخبــخة، ووجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرائية فــي درجــات اســتخجام التكشػلػجيا 

غيخي السؤىــل العمســي والــجورات التجريبة فــي الحاســػب. وذلظ لــرالح حسمــة تعــدى لست
 الساجدتيخ والحاصميغ عمى الجورات. 

 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
مغ خلبل الاشلبع عمى الجراسات الدابقة نجج أنيا أضيخت الأثخ الكبيخ الحي يحجثو 

حي يشتج عشج الاستخجام الجيج لمتقشية مسا يجل عمى الارشاد الإلكتخوني والتغييخ الفعمي ال
 ضـخورة دعـع وتصػيخ ميـارات السخشـج التخبـػي لإسـتخجام التكشػلػجيا فـي العسـل الإرشادي.

ومغ خلبل ىحا البحث سشحاول التعخف عمى واقع استخجام البخمجيات لجى السخشجات 
 ػافق مع الجراسات الدابقة أم لا.ومعػقات الاستخجام وما إذا كانت نتائج الجراسة ستت

 :منهجية الدراسة واجراءاتها -اثالثا 
 منهج الدراسة: -.

يتبع ىحا البحث السشيج الػصفي التحميمي وىػ مشيج يقػم عمى دراسة الحالة أو الطاىخة 
برػرتيا الحكيكية كسا ىي في الػاقع، لأنو يداعج عمى الػصػل إلى تفديخات واستشتاجات 

 ي فيع الػاقع وتصػيخه.وتعسيسات تديع ف
 مجتمع الدراسة: -2

 يتكػن مجتسع الجراسة مغ السخشجات الإجتساعيات في مجارس مجيشة ججة.
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 حدود الدراسة: -3
 : مجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية.الحدود المكانية ..
 ىـ224./224.الفرل الجراسي الأول مغ العام الجراسي  الحدود الزمانية: .4
 عذػائية مغ السخشجات في مجيشة ججة. : عيشةالحدود البذرية .4

 عينة الدراسة: -4
 مخشجة(. 42تع أخح عيشة عذػائية مغ السخشجات في ججة بمغ عجدىغ )
 وفيسا يمي تػصيف العيشة تبعا لمخرائز الجيسػغخافية:

 الندبة التكرار المتغير

 العمر
 24.9 44 سشة .2 – 42مغ 
 24.4 44 سشة .2 – .2مغ 

 4.4 4 فسا فػق  .2مغ 

 المدتهى التعميمي
 24.9 44 بكالػريػس
 2... 4 دبمػم عالي
 42.4 9. ماجدتيخ
 .4 2. دكتػراة 

 %... 42 المجمهع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أدوات الدراسة:-1

استخجمت الجراسة استبانة تع إعجادىا ليحا البحث. بالإضافة إلى تحميل نتائج الجراسات 
 الدابقة. 

 4فقخة مػزعة عمى ثلبث محاور مغ  44لشيائية مغ تكػنت الاستبانة في صػرتيا ا
فقخات لمسحػر  9شادية( ولمسحػر الأول )فائجة استخجام البخمجيات الاجتساعية في العسمية الار 
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 4لمبخمجيات الاجتساعية في الإرشاد( ومجى استخجام السخشجات   :الثاني )السحػر الثاني
اعتسج معيار الحكع عمى  العسمية الارشادية(معػقات استخجام البخمجيات في لمسحػر الثالث )

، وعميو يكػن  4..ىػ  2الى  . بشػد الاستبانة السعيار التالي )أعمى عجد لسكياس ليكخت
 2.4-4.2، محايج 4.2-4.4غيخ مػافق،  4.4-4..غيخ مػافق وبذجة،  4..-.) السعيار:
 مػافق وبذجة(. 2 -2.4مػافق، 

عشج  49..كخونباخ حيث بمغت قيسة معامل الثبات  وبحداب ثبات السكياس بصخيقة ألفا
 وىي درجة مختفعة وىحا يعشي أنو السكياس يتستع بقجر كافي مغ الثبات. ....مدتػى 

 معامل ثبات الستبانة بطريقة ألفا كرونباخ 
 ثبات التجانس الداخمي الفا كرونباخ عدد الفقرات جميع الفقرات

23 2779 
سيغ للبستبانة بعخضيا عمى السحكسيغ حيث حرمت عمى وتع التأكج مغ صجق السحك

%( كسا تع التأكج مغ صجق الاتداق .4ندبة اتفاق مغ لجشة السحكسيغ أعمى أو تداوي )
الجاخمي لفقخات الاستبانة وتع حداب معامل الارتباط بيغ درجات كل فقخة والجرجة الكمية 

  للبستبانة كسا ىي الشتائج بالججول التالي:
 تباط بيرسهن بين فقرات الستبانة والدرجة الكميةمعامل ار 

 معامل الرتباط الفقرات معامل الرتباط الفقرات
1 0.72** 13 0.82** 
2 0.62** 14 0.90** 
3 0.46** 15 0.43** 
4 0.63** 16 0.67** 
5 0.76** 17 0.39** 
6 0.67** 18 0.57** 
7 0.69** 19 0.65** 
8 0.80** 22 0.40** 
9 0.49* 21 0.34** 
12 0.69** 22 0.64** 
11 0.45** 23 0.60** 
12 0.59**   

 49..يتزح مغ الججول الدابق أن قيع معامل الإرتباط الكمي لبيخسػن تخاوحت بيغ 
وىحا يجل عمى أن فقخات السكياس تختبط بجرجة عالية مع  ....مدتػى دلالة  عشج .9..و

الاتداق الجاخمي الفقخات السكياس. وىحا دليل عمى صجق الجرجة الكمية لمسكياس، مسا يؤكج 
 السكياس وصلبحيتو لمتصبيق.
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 إجراءات الدراسة:-2
 للئجابة عغ تداؤلات الجراسة والتحقق مغ مجى صحة الفخوض قامت الباحثات بالتالي:

 .الاشلبع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بالبخمجيات الإجتساعية 
 اختيار عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية شبكية مغ مجتسع الجراسة قامت الباحثة ب

مغ السخشجات في مجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية، وذلظ خلبل 42وتكػنت مغ 
 ..4.4الفرل الجراسي الأول 

 .اختيار الأدوات السشاسبة لمجراسة وىي استبانة مغ اعجاد الباحثات 
 الاستصلبعية لمتأكج مغ صجق وثبات الأداة  تصبيق أداة الجراسة عمى أفخاد العيشة

 السدتخجمة في الجراسة.
 .جسع وترحيح الاستسارات وتفخيغ الشتائج استعجادا لتحميميا 
   معالجة البيانات احرائيا بػاسصة حدمة التحميل الاحرائيspss  للئجابة عمى

 تداؤلات الجراسة.
  سفدخة لستغيخات الجراسة ووفق والشطخيات الاستخخاج الشتائج وتفديخىا وفق الأدبيات

نتائج الجراسات الدابقة وتحجيج مجى اتداق نتائج الجراسة الحالية بشتائج الجراسات 
 الدابقة. 

 .كتابة ممخز لشتائج الجراسة الحالية 
 .كتابة التػصيات والسقتخحات اللبزمة في مجال الجراسة 

 الأساليب الإحرائية المدتخدمة في الدراسة-3
يانات باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لمسقاييذ ولمتحقق مغ تست معالجة الب

 صحة فخوض الجراسة وىي:
  حداب قيسة معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات أدوات الجراسة 
 .حداب معامل ارتباط بيخسػن لتأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي لمعبارات 
 محاور السكياس. حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات 
 النتائج والتهصيات: -ارابعا 

الدؤال الأول: ما فائدة استخدام البرمجيات الإجتماعية في العممية الإرشادية من وجهة نعر 
 المرشدات؟

للئجابة عمى سؤال الجراسة تع استخجام الإحراء الػصفي باستخجام بخنامج حدم البيانات 
د السحػر الأول الستعمق بفائجة استخجام لتحجيج ندب وتكخارات بشػ  SPSSالإحرائية 

 فكانت الشتائج كالتالي: البخمجيات الإجتساعية في العسمية الإرشادية،



 تهظيف البرمجيات الإجتماعية
 في الإرشاد من وجهة نعر المرشدات: الهاقع والتحديات 

 

4.4 

 الإحراء الػصفي لمسحػر الأول  (.)ججول 
 الستعمق بفائجة البخمجيات الاجتساعية في العسمية الإرشادية

 
 رقم

 Itemsالفقرات 
 

1 2 3 4 5 M 
 الدرجة المتهسط

SD 
 فالنحرا

 المعياري 
Rank 

 N N n n n الترتيب
% % % % % 

. 
تديع البخمجيات الاجتساعية في 
سيػلة وصػل خجمات الإرشاد 

 .لأكبخ شخيحة مغ السجتسع

- - - .9 .4 
 22.4 22.4 - - - . 2.2.. مػافق بذجة 2.22

تديع البخمجيات الاجتساعية في  4
 .سخعتقجيع خجمات الإرشاد بذكل أ

 2..4 42.4 4.9 - - 4 2.4.. مػافق بذجة 2.44 .. 44 . - -

4 
يداعج استخجام البخمجيات 
الاجتساعية في تشػع بشاء البخامج 

 .والأنذصة الإرشادية

- - 4 .9 .4 
 ..44 22.4 4.4 - - 4 .44.. مػافق بذجة 2.44

2 
البخمجيات الاجتساعية تدسح بتبادل 

رف بيغ السخشجيغ الخبخات والسعا
 .في أي مكان

- - - 4. .2 
2.2 

 مػافق بذجة
..294 4 - - - 4. 2. 

تديل البخمجيات عقج الاجتساعات  2
 .الجورية مع السدتخشجيغ

 42.4 2..4 4.9 - - 2 .29.. مػافق بذجة 2.44 9 42 . - -
التفاعل مع السدتخشج عبخ وسائل  4

 .البخمجيات أكثخ فاعمية
 44.4 .4 2... - - 2 4.4.. مػافق .4..2 .. .4 2 - -

الإرشاد الإلكتخوني يختـرخ عمي  4
 .الجيج بذكل كبيخ

 42.4 44.4 4.9 4.9 - 2 4.4.. مػافق .4..2 9 42 . . -
 مهافق بذدة 4.28 

مغ خلبل ملبحطتشا الججول الأول الستعمق بالإحراء الػصفي لمسحػر الأول الستعمق 
بفائجة البخمجيات الإجتساعية في العسمية الإرشادية، نلبحظ أن متػسط درجات السحػر كان 

/ وىػ مػافق بذجة مسا يعشي أن غالبية أفخاد العيشة تخى فائجة في استخجام البخمجيات 2.44/
الإجتساعية في عسمية التػجيو والإرشاد، أولى العبارات كانت " تديع البخمجيات الإجتساعية 

/ مػافق 2.22يػلة وصػل خجمات الإرشاد لأكبخ شخيحة مغ السجتسع" بستػسط وقجره /في س
بذجة، ثع جاء "البخمجيات الإجتساعية تدسح بتبادل الخبخات والسعارف بيغ السخشجيغ في أي 

/ مػافق بذجة، ثع جاء "تديع البخمجيات الإجتساعية في تقجيع .2.2مكان" بستػسط وقجره /
أسخع" و" يداعج استخجام البخمجيات الإجتساعية في تشػع بشاء البخامج  خجمات الإرشاد بذكل

/ مػافق بذجة، ثع جاء "تديل البخمجيات عقج 2.44والأنذصة الإرشادية" بستػسط وقجره /
الإرشاد الإلكتخوني يختـرخ عمي الجيج بذكل كبيخ" ساعات الجورية مع السدتخشجيغ" و"الإجت

عميو نلبحظ الجور الكبيخ الحي أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات / مػافق؛ و 4..2بستػسط وقجره /
والاترالات مغ أحجاثو في العالع حيث غيخت العلبقات بيغ الشاس، ويدخت التػاصل مخترخة 
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السدافات والػقت، مسا حتع عمى عسمية التػجيو والإرشاد مغ الإستفادة مغ ىحه التقشيات 
عة مغ العسل التقميجي إلى العسل التقشي السشطع وإحجاث نقمة سخيوتحجيث شخقيا وأساليبيا، 

باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة، وبالتالي متابعة العسل الإرشادي والإجتساع بالسدتخشجيغ في أي 
في ضل إنتذار جائحة كػرونا في العالع وزيادة حالات الأشخاص السحتاجيغ وقت سيسا 

 لتػجيو والإرشاد.
م البرمجيات الإجتماعية في الإرشاد والتهجيه من وجهة نعر الدؤال الثاني: ما واقع استخدا

 المرشدات؟
لتحجيج  SPSSللئجابة عمى سؤال الجراسة الثاني تع استخجام الإحراء الػصفي عمى 

الإجتساعية في الستعمق بسجى استخجام لمبخمجيات الاندب والتكخارات عغ بشػد السحػر الثاني 
 كالتالي:فكانت الشتائج  الإرشاد والتػجيو،

 الإحراء الػصفي لبشػد السحػر الثاني (4)ججول 
 الستعمق مجى استخجامظ لمبخمجيات الاجتساعية في الإرشاد والتػجيو 

 
 رقم

 Itemsالفقرات 
 

1 2 3 4 5 
M 

 المتهسط

 SD الدرجة
 النحراف
 المعياري 

Rank 
 n N n N n الترتيب

% % % % % 

. 
 زاد استخجامي لمبخمجيات

الاجتساعية مع جائحة 
 .كػرونا

- - . 4. .4 
2.42 

مػافق 
 ..44 .4 4.9 - - . 249.. بذجة

4 
أرى أن استخجام البخمجيات 
الاجتساعية ضخورة لشجاح 
العسمية الارشادية في الػقت 

 الحالي.

-- -- -- 44 .4 
2.42 

مػافق 
 42.4 42.4 -- -- -- . .24.. بذجة

4 
ة عمى أصبحت أكثخ قجر 

تػزيع الػقت باستخجام 
 .البخمجيات

-- -- 4 42 4 
2..4 

 مػافق
..2.4 4 -- -- 2.4 4..2 44.9 

2 
أشعخ بالخضا عغ مجى 
قجرتي عمى استخجام 
البخمجيات الاجتساعية في 

 .العسمية الارشادية

-- 4 4 44 2 
4.92 

 مػافق
..449 2 -- 2.4 2.4 44.. ...2 

2 
تجريبية التحقت بجورات 

لتشسية مياراتي في استخجام 
 .البخمجيات الاجتساعية

. 2 . 44 4 
4.44 

 مػافق
..922 4 4.9 ...2 4.9 42.4 .4.. 

4 
يمتدم السدتخشجون بسػاعيج 
الاجتساعات الارشادية 

 .الافتخاضية )عغ بعج(

-- 2 4 44 2 
4.4. 

 مػافق
..444 4 -- .2.4 2.4 42.4 .2.4 

ت الارشادية مع المقاءا 4
أولياء الأمػر أكثخ تذػيقا 

 2.4. 44.4 4.4 2.4 4.9 2 422.. مػافق 4.42 2 42 4 4 .
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 رقم

 Itemsالفقرات 
 

1 2 3 4 5 
M 

 المتهسط

 SD الدرجة
 النحراف
 المعياري 

Rank 
 n N n N n الترتيب

% % % % % 

 .باستخجام البخمجيات

4 
المقاءات الارشادية مع 
أولياء الأمػر أكثخ تفاعلب 

 .باستخجام البخمجيات

-- 4 4 42 2 
4.92 

 مػافق
..444 2 -- 2.4 4.4 4..2 .2.4 

9 
دني العسل باستخجام يحف

البخمجيات عمى الابتكار 
 .والتسيد في مجال الارشاد

-- -- 4 44 4 
2..4 

 مػافق
..2.4 4 -- -- 4.4 42.4 .4.. 

 مػافق 4..2 
مغ خلبل ملبحطتشا الججول الثاني الستعمق بالإحراء الػصفي السحػر الثاني الستعمق 

رشاد والتػجيو، نلبحظ أن متػسط درجات السحػر بسجى استخجام البخمجيات الإجتساعية في الإ
/ وىػ مػافق مسا يعشي أن غالبية أفخاد العيشة تخى أىسية استخجام البخمجيات 4..2كان /

أرى أن استخجام البخمجيات والإرشاد، أولى العبارات كانت " الإجتساعية في عسمية التػجيو
زاد استخجامي لمبخمجيات ت الحالي" و"ة الإرشادية في الػقالإجتساعية ضخورة لشجاح العسمي

أصبحت أكثخ / مػافق بذجة، ثع جاء "2.42جره /الإجتساعية مع جائحة كػرونا" بستػسط وق
/ مػافق، ثع جاء "يحفدني 4..2قجرة عمى تػزيع الػقت باستخجام البخمجيات" بستػسط وقجره /

/ 4..2سط وقجره /اد" بستػ العسل باستخجام البخمجيات عمى الابتكار والتسيد في مجال الإرش
المقاءات الإرشادية مع أولياء الأمػر أكثخ تفاعلب باستخجام البخمجيات" مػافق، ثع جاء "

/ مػافق، ثع "المقاءات الإرشادية مع أولياء الأمػر أكثخ تذػيقا باستخجام 4.92بستػسط وقجره /
ية لتشسية مياراتي في / مػافق، ثع "التحقت بجورات تجريب4.42البخمجيات" بستػسط وقجره /

/، ثع "يمتدم السدتخشجون بسػاعيج 4.44استخجام البخمجيات الإجتساعية" بستػسط وقجره /
/؛ وعميو نخى أىسية .4.4الإجتساعات الإرشادية الإفتخاضية )عغ بعج(" بستػسط وقجره /

ة الصلبب استخجام البخمجيات في العسمية الإرشادية في ضل انتذار جائحة كػرونا وازدياد حاج
لمتػجيو والإرشاد، وفي ضل فخض سياسات الإغلبق والتباعج السكاني، فكانت ىي الحل لتقجيع 
عسميات التػجيو والإرشاد، حيث تخترخ الدمان والسكان، مغ خلبل تقجيع الخجمات الإرشادية 
رغع السدافات وفي كل الأوقات وحتى خارج أوقات الجوام الخسسي، وىحا يتػافق مع نتائج 

( التي تػصمت إلى فعالية العلبج باستخجام 4..4) Przeworski & Newmanراسة د
  التكشػلػجيا ىػ بجيل فعال وفعال مغ حيث التكمفة لمعلبج وجياً لػجو.
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البرمجيات في العممية الإرشادية من وجهة نعر الدؤال الثالث: ما معهقات استخدام 
 المرشدات؟

لتحجيج  SPSSع استخجام الإحراء الػصفي عمى للئجابة عمى سؤال الجراسة الثالث ت
الشدب والتكخارات عغ بشػد السحػر الثالث الستعمق بسعػقات استخجام البخمجيات في العسمية 

 فكانت الشتائج كالتالي: الإرشادية،
 الإحراء الػصفي لبشػد السحػر الثالث  (4)ججول 

 يةالستعمق بسعػقات استخجام البخمجيات في العسمية الإرشاد
 
 رقم

 Itemsالفقرات 
 

1 2 3 4 5 M 
 المتهسط

 SD الدرجة
 النحراف
 المعياري 

Rank 
 n N n n n الترتيب

% % % % % 

احتاج دورات تجريبية لاستخجام  .
 .البخمجيات الاجتساعية

مػافق  2.44 4. .4 4 - -
 بذجة

..24
4 . - - 2.4 4. 42.4 

ج وقت استخجام البخمجيات يحتا 4
 .شػيل

94.. مػافق 4.4 4 .4 4 4 
2 4  .4.. 2.4 24.. 4. 

استخجام البخمجيات يحتاج جيج  4
 .كبيخ

.4.. مػافق 4..2 4 42 4 4 -
4 2 - 2.4 2.4 44.4 4. 

استخجام البخمجيات عخضو  2
 .لاختخاق السعمػمات

44.. مػافق 4..2 4 44 2 . -
4 2 - 4.9 ...2 42.4 4. 

أفزل التعامل مع السدتخشج وجيا  2
 .لػجو

44.. مػافق 2..2 9 .4 2 . -
2 2 - 4.9 .2.4 24.. 42.4 

4 
أفزل الاجتساعات السباشخة عمى 
الاجتساعات الافتخاضية مع أولياء 

 .الأمػر أو الصلبب بذكل عام

- 4 - 42 4 
2... 

44.. مػافق
4 4 - 2.4 - 4..2 44.9 

4 
أولياء الأمػ بجخػل  لا يمتدم

المقاءات الإلكتخونية مسا يعيق 
 .العسمية الإرشادية

- . . 44 .. 
2.4. 

44.. مػافق
4 4 - 4.9 4.9 42.4 44.4 

 مهافق 4.26 
مغ خلبل الججول الثالث الستعمق بالإحراء الػصفي لمسحػر الثالث الستعمق بسعػقات 

/ 4..2نلبحظ أن متػسط درجات السحػر كان / استخجام البخمجيات في العسمية الإرشادية،
احتاج دورات تجريبية لاستخجام البخمجيات الإجتساعية " وىػ مػافق، أولى العبارات كانت "

" لا يمتدم أولياء الأمػ بجخػل المقاءات الإلكتخونية / مػافق بذجة، ثع جاء2.44وقجره /بستػسط 
/ مػافق، ثع جاء " أفزل الاجتساعات .2.4مسا يعيق العسمية الإرشادية" بستػسط وقجره /

السباشخة عمى الإجتساعات الافتخاضية مع أولياء الأمػر أو الصلبب بذكل عام" بستػسط وقجره 
/ 2..2/ مػافق، ثع جاء "أفزل التعامل مع السدتخشج وجيا لػجو" بستػسط وقجره /...2/
ستخجام البخمجيات يحتاج جيج ايات عخضو لاختخاق السعمػمات" و "استخجام البخمجػافق، ثع "م
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استخجام البخمجيات يحتاج وقت شػيل" بستػسط / مػافق، ثع "4..2ومتػسط وقجره /كبيخ" 
وعمى الخغع دور البخمجيات الحجيثة في تصػيخ العسمية الإرشادية / مػافق؛ وعميو 4.4وقجره /

عس السعػقات التي وتحجيثيا بسا يتػافق مع انتذار مفاليع العالع الخقسية، إلا أن ىشاك ب
تزعف مغ دور ىحه البخمجيات في عسمية الإرشاد بدبب الػقت والجيج الكبيخ الحي تحتاجو، 
قمة مدتػى إنتاجيا وأسمػب تػضيفيا بدبب قمة التفاعل بيغ السخشج والسدتخشج مسا يعشي عجم 

مغ ضاىخة  تػافخ الأسذ والسعاييخ الرحيحة ليحه البخمجيات حيشيا، فزلًب عسا انتذخ أخيخاً 
الاختخاقات لمبخمجيات وسخقة السعمػمات والابتداز والتشسخ الإلكتخوني مسا يذكل عائق في 
بعس الأحيان في استخجام ىحه البخمجيات ما لع يكػن السدتخجم عمى دراية بصخق التعامل مع 

جتيع التكشػلػجيا وأمغ السعمػمات، ناليظ عغ عجم خبخة السخشجيغ في استخجاميا وتػضيفيا وحا
إلى السديج مغ الجورات التجريبية لاستخجاميا، كسا أن أولياء الأمػر لع يمتدمػا بسػاعيج 

 (.4..4الإجتساعات الكتخونية، وىحا ما يتػافق مع ما تػصمت إليو نتائج دراسة غانع)
 أما تهزيع المحاور فكان كالتالي:

 الإحراء الػصفي لسحاور بشػد الاستبانة ككل (2)ججول 
 الترتيب الدرجة المتهسط المحهر 
فائجة استخجام البخمجيات الاجتساعية  الأول

 . مػافق بذجة 2.44 .في العسمية الإرشادية

مجى استخجامظ لمبخمجيات  الثاني
 4 مػافق 4..2 .الاجتساعية في الإرشاد والتػجيو

معػقات استخجام البخمجيات في  الثالث
 4 مػافق 4..2 .العسمية الإرشادية
 مهافق 4.12 الكل

/ 21.4مغ خلبل نتائج الججول الدابق يسكغ القػل أن متػسط جسيع بشػد الاستبانة /
مػافق، حيث السحػر الأول أولًا الستعمق بفائجة استخجام البخمجيات الإجتساعية في العسمية 

ت / مػافق بذجة، ثع جاء السحػر الثالث ثانياً الستعمق بسعػقا2144الإرشادية بستػسط وقجره /
/ مػافق، ثع السحػر الثاني 21.4استخجام البخمجيات في العسمية الإرشادية بستػسط وقجره /

ثالثاُ الستعمق بسجى استخجام البخمجيات الإجتساعية في الإرشاد والتػجيو بستػسط وقجره 
 / مػافق.21.4/

 :النتائج
عمى  أن درجة تػضيف البخمجيات الإجتساعية في الإرشاد مغ وجية نطخ السخشجات -.

 /. 21.4الاستبانة ككل كان بستػسط وقجره /
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حيث جاء السحػر الأول الستعمق بفائجة استخجام البخمجيات الإجتساعية في العسمية  -4
 /.2144الإرشادية بستػسط وقجره /

أما السحػر الثالث الستعمق بسعػقات استخجام البخمجيات في العسمية الإرشادية جاء  -4
 /.21.4بستػسط وقجره /

السحػر الثاني الستعمق بسجى استخجام البخمجيات الإجتساعية في الإرشاد  في حيغ -2
 /.21.4والتػجيو جاء ثالثاً بسقجار /

 :التهصيات
أىسية تػضيف البخمجيات الإجتساعية في عسل السخشجات الاجتساعية لجورىا في اخترار  -

 الػقت والجيج والسدافات.
 ع البخمجيات الإجتساعية.إقامة الجورات التجريبية لمسخشجات لمتعامل م -
تػعية الأىل وأولياء بأىسية البخمجيات الاجتساعية وضخورة حزػر الجروس الإلكتخونية  -

 الستعمقة بحلظ. 
 إجخاء البحػث لسعخفة وجية نطخ السخشجات والصلبب وأولياء الأمػر بالبخمجيات.  -
السذكلبت الكيام بجراسات مساثمة حػل دور العلبج عغ شخيق الإنتخنت في تخفيف  -

 الدمػكية عشج الصمبة.
تزسيغ بــخامج إعــجاد السخشجيغ عمــى مــدتػى البكالػريػس ميــارات إرشادية باسـتخجام  -

 .التكشػلػجيا لتحقق الأىـجاف السشـذػدة مـغ الإرشـاد الشفـدي والتخبػي 
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولا 

دار السديخة لمشذخ والتػزيع  اد السجرسي"."الإرش(، 2..4أبػ أسعج، أحسج عبج المصيف، )
 والصباعة.

. آفاق الإرشاد الشفدي للؤشفال في عرخ الإعلبم الخقسي(. 2..4الببلبوي، فيػلا فارس. )
 .4، ص44مخكد الإرشاد الشفدي، ع -مجمة الإرشاد الشفدي: جامعة عيغ شسذ 

جارس الثانػية ودور السخشجة مذكلبت الصالبات الذائعة في الس(. 2..4بجران، نجى عبجالله. )
مجمة الصفػلة والتخبية: جامعة  الصلببية في مػاجيتيا: دراسة تصبيكية عمى مجيشة ججة.

 .444 - 94.، 42، ع4كمية رياض الأشفال، مج -الإسكشجرية 
مـــجى اســـتخجام السخشجيغ التخبـــػييغ لتصبيقات تكشػلػجيا (. "4..4البذابـــذة، رنـــا جسيل )

عمػمات والاترالات في السجارس الثانػية والسعيقات التـي تحـج مـغ اسـتخجاميا فـي الس
 "، رسالة ماجيدتخ غيخ مشذػرة، جامعة مؤتة، الكخك. محافطة الكخك
فاعمية بخنامج إرشادي إلكتخوني عبخ شبكات التػاصل (. " 2..4حجازي، جػلتان، )

ى عيشة مغ شالبات جامعة الاجتساعي في تحديغ مدتػى الحكاء الانفعالي لج
 م.2..4، نذخ 49". مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث )العمػم الإندانية( السجمج الأقرى

ثخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى سمػكيات (. أ4..4الحديغ، أسعج بغ ناصخ بغ سعيج. )
ية، كمية التخب -مجمة التخبية: جامعة الأزىخ وقيع الذباب مغ مشطػر التخبية الإسلبمية. 

 .444-442، ص4، ج49.ع
فعالية الإرشاد الإلكتخوني في تشسية (: 4..4سيشاري، ىالة خيخي وعثسان، محمد أبػ السجج. )

جامعة بشي سػيف. مجمة كمية التخبية،  التعمع السشطع ذاتيا لجى شلبب كمية التخبية.
 .جـ:

الإنتخنت في خفس فاعمية الإرشاد الشفدي عبخ (. 4..4الذعلبن، لصيفة عثسان إبخاليع. )
. مجمة أعخاض الخػف الاجتساعي لجى شالبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ

 ..44 -444، ص4، ع 42كمية التخبية، مج  -العمػم التخبػية: جامعة السمظ سعػد 
دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد الإرشاد (. 4..4عابج، حشان دروير عسخ. )

. مجمة البحث العمسي في ي في البيئة الجامعية: دراسة نطخيةالأكاديسي الإلكتخون
، 4، ج4.كمية البشات للآداب والعمػم والتخبية، ع -التخبية: جامعة عيغ شسذ 

 ..42ص
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قياس مدتػي متابعة )الفزائيات (. 4..4عبج الدادة، عبج الدجاد، والصاىخ، يحي شاىيغ. )
: التخبية وانعكاساتيا عمى الكيع التخبػيةترفح الإنتخنت الإلكتخوني( لجي شمبة كمية  -

 .444دراسة وصفية تحميمية، ص
عبج السشعع، محمد، وعبجالله، زيشب عبج الخازق غخيب، والبيمي، الخشيج إسساعيل الصاىخ. 

أثخ استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي عمى ميارات التػاصل والذعػر (. 4..4)
. السجمة الجولية للآداب والعمػم الاندانية فيرل بالػحجة الشفدية لجى شمبة جامعة السمظ

-44. – 24.، 4.والاجتساعية: السؤسدة العخبية لمبحث العمسي والتشسية البذخية، ع
.42 

رقسشة الإرشاد الأكاديسي بالجامعات في ضػء الثػرة (. .4.4العمقامي، شيساء مشيخ. )
كمية  -جامعة عيغ شسذ  . مجمة البحث العمسي في التخبية:الرشاعية: نسػذج مقتخح

 4، ص2.، ج.4البشات للآداب والعمػم والتخبية، ع
وحجة مقتخحة لاكتداب ميارات ترسيع وتقػيع (. 9..4العسخاني، مشى حدغ الجعفخي. )

في الجامعة  البخمجيات التعميسية لجى الصالبات والسعمسات تخرز تكشػلػجيا التعميع.
 4الإسلبمية بغدة، ص 

ترػر مقتخح لاستخجام شبكة التػاصل الاجتساعي " الفيذ (. 4..4)عػض، حدشى محمد. 
. جخش لمبحػث بػك " في الإرشاد التخبػي في ضػء إدراك السخشجيغ التخبػييغ لأىسيتو

 .4..عجد خاص، ص 2.والجراسات: جامعة جخش، مج 
 السعاييخ اللبزمة لإنتاج وتػضيف بخامج الػسائط الستعجدة(: 4..4غانع، حدغ دياب. )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  الكسبيػتخية وأثخىا عمى التحريل بالسجارس الإعجادية،
 جامعة القاىخة.

درجة استخجام السخشجيغ التخبػييغ (. .4.4غشيع، خػلة عبج الخحيع. وأبػ البرل، نغع محمد. )
. جامعة الأزىخ. العجد: لتكشػلػجيا لحاسػب في العسل الإرشادي مغ وجية نطخىع

 2الجدء ( 44.)
السخونة" وعلبقتو بالاغتخاب  -الشسط السعخفي "الترمب (. .4.4السحتدب، عيدى محمد. )

مجمة العمػم التخبػية  الشفدي لجى شمبة الإرشاد الشفدي مدتخجمي الفيذ بػك.
والجراسات الإندانية: سمدمة الآداب والعمػم التخبػية والإندانية والتصبيكية: جامعة تعد 

 .444، ص2.ائخة الجراسات العميا والبحث العمسي، عد -فخع التخبة 
واقع الإرشاد الأكاديسي في كمية الفجخ لمعمػم والتكشػلػجيا مغ (. .4.4محمد، شيخيغ مأمػن. )

. السجمة وجية نطخ شلببيا والسخشجيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ ببخنامج العمػم الإدارية



 تهظيف البرمجيات الإجتماعية
 في الإرشاد من وجهة نعر المرشدات: الهاقع والتحديات 

 

44. 

سؤسدة العمسية لمعمػم التخبػية والتكشػلػجية العمسية لمعمػم التخبػية والرحة الشفدية: ال
 ..42، ص2، ع4والتخبية الخاصة، مج

، ترسيع البخمجيات التعميسية وتصبيقاتيا التخبػية(. 4..4اليخش، عايج حسجان وآخخون )
 .السكتبة الػششية، الأردن

ازوري ، عسان، دار اليتأثيخ تكشػلػجيا الاعلبم والاترال(: 9..4يحياوي، إبخاليع عسخ. )
 لمشذخ والتػزيع.
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