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 وعلاقته بالذكاء الوجدانيالإلكتروني التنمر 
 لكويتلدى طلاب الجامعة في دولة ا 

 * شيخة بداح فلاح الحجرف د/
 

 
 :مستخمص البحث
 لدى الوجداني بالذكاء وعلاقتوالإلكتروني  التنمر انتشار معدلتعرف  ىدف البحث

 وطالبة بجامعة اطالبً ( 412) شممت عينة عمى البحث وقد أجري الكويت، جامعة طلاب
( 28) ويشتملالإلكتروني  لتنمرا مقياس استخدام تم العشوائية بالطريقة اختيارىم تم الكويت،

 التحرش ،الإلكترونية المضايقات ،الإلكتروني  التخفي: وىي أبعاد أربعة عمى تتوزع فقرة
 من إعداد الباحثة والذي الوجداني الذكاء ومقياس ،الإلكتروني  والتعقب ،الإلكتروني  الجنسي
 إدارة الاجتماعية، الكفاءة الشخصية، الكفاءة: فرعية أبعاد ستة عمى موزعة فقرة( 36) يشمل

 الوصفي المنيج البحث واتبع الإيجابي الانطباع الإيجابي، العام المزاج التكيف، الضغوط
 الكمية لمدرجة الانتشار معدل أن إلى توصمت النتائج الاحصائية المعالجة وبعد الارتباطي
 أن تضحا كما( 4162)% المتنمر صورة بمغت بينما ،(4112)% بمغت الضحية لصورة
 درجة أعمى وأن متوسطة، درجة وىي( 61613) بمغت الوجداني لمذكاء الكمية الدرجة متوسط
 -6168) المتوسط بمغ حيث الاجتماعية" و"الكفاءة الإيجابي" العام لبُعد "المزاج كانت

 الوجداني الذكاء أبعاد بقية أما ينطبق"، ما "غالباً  الدرجة يقابل وىو التوالي عمى( 61136
 وىو( 41418) المتوسط بمغ حيث الشخصية الكفاءة بعد باستثناء ءت بدرجة متوسطة،فجا
 بين سالبة إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة اتضح وجود كما ينطبق ما نادراً  الدرجة يقابل
 إدارة بعد مع الوجداني لمذكاء الكمية والدرجة المتنمر صورةالإلكتروني  لمتنمر الكمية الدرجة

 1الإلكتروني  التنمر أبعاد وبعض الضغوط
 1طلاب الجامعة –الذكاء الوجداني  –الإلكتروني التنمر  الكممات المفتاحية:

 

                                                           

 1دكتوراه فمسفة التربية: عمم النفس التربوي: د/ شيخة بداح فلاح الحجرف* 
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Abstract: 

This study aimed to identify the prevalence of cyber bullying and 

its relationship to the emotional intelligence of Kuwait University 

students. The study was conducted on a sample of (214) students 

Kuwait University, were randomly selected. The cyber Bullying Scale 

was admitted which includes four dimensions: cloaking, cyber 

harassment, cyber sexual harassment, and cyber tracking. Also, the 

Emotional Intelligence Scale, which includes (60) items distributed in 

six sub-dimensions: personal competence, social efficiency, stress 

management, adaptation, positive mood, and positive impression. The 

study follows the correlative descriptive approach. The results showed 

that the prevalence rate of the victim was 9.14% and the bullying was 

2.34%. It was also found that the average overall degree of emotional 

intelligence reached (3.017) which corresponds to the average score, 

and that the highest score for the positive mood and social efficiency, 

where the average (3.173 -3.38) respectively, which corresponds to the 

degree often applies, the rest of the emotional intelligence corresponds 

to the degree Intermediate, except for personal competence where the 

average (2.218) which corresponds to the degree rarely applies. It was 

also found that there is a negative correlation between the total degree 

of cyber bullying and the total degree of emotional intelligence, where 

the correlation coefficient (.111.) at the level of (.05), and dimension of 

the management of stress and some dimensions of cyber bullying. 

Keywords: Cyber bullying - emotional intelligence - university 

students 
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  مقدمة

أن معظمم البماحثين قمد ربمط بمين ىمذا  حتىعند تلاميذ المدارس  التنمر ظاىرةكانت بداية 
السممموك والبيئممة التعميميممة بوصممفيا المكممان اةكثممر مناسممبة لنشمممة ىممذا السممموك وممارسممتو، والممذي 
يترتمممب عميمممو كثيمممر ممممن ا ثمممار السممممبية النفسمممية والاجتماعيمممة والانفعاليمممة عممممي المتنممممر وعممممي 

 لضحية سواء بسواء1 ا
الممرغم مممن أن سممموك التنمممر فممي البيئممة التعميميممة ارتممبط ظيمموره ارتباطمماً  أساسمممياً   وعمممى

بنشممممة الماسسمممات التعميميمممة إلا أن البممماحثين الميتممممين بالعلاقمممات الاجتماعيمممة لمممم ييتمممموا بتممممك 
نمموع مممن أنممواع  الظمماىرة ولممم يتناولوىمما بممخممذ جممدي باعتبممار أن ىممذه الظمماىرة لا تعممدو عممن كونيمما

الدعابة بين الطلاب وبعضيم، أو المزاح المذي يتسمم بمبعض الحمدة القميممة إلمى أن جماء "أولميس" 
ليشمممير إلمممى خطمممورة ىمممذه الظممماىرة ويعبمممر عمممن مصمممطمح جديمممد ىمممو "التنممممر" لفيمممم أبعممماده  1441

 (46411وبيان أساسو النظري)العتل، 
المطروحمممة عممممي  ات الياممممةوفمممي ا ونمممة اةخيمممرة أصمممبحت قضمممية التنممممر ممممن الموضممموع

السمممماحة الاجتماعيممممة بعامممممة والتربويممممة عمممممي وجممممو الخصمممموص، وأصممممبح موضمممموع التنمممممر مممممن 
حين ظيرت أنماط متعددة من التنممر، فبعمد أن كمان التنممر وثيمق  الموضوعات الجديرة بالدراسة

خممرين الصممة بالمدرسممة فقممط حتممي أطممق عميممو "التنمممر المدرسممي" بممما يحمممو مممن عممدوان تجمماه اة
مرتكبيممو وعمممي البيئممة  أو نفسممية كسممموك لممو لثممار سمممبية عمممىسممواء فممي صممورة جسممدية أو لفظيممة 

وممما يحممممو مممن   "الإلكترونمميالتعميميممة بمكمميمما أصممبح ىنمماك مصممطمحاً  جديممداً  يعممرف "بممالتنمر 
تممثير سممبي عممى البنماء النفسمي واةمنمي والاجتمماعي لممجتممعب فقمد أصمبح مشمكمة خطيمرة تيممدد 

   (46131من المجتمعي وصحة وسلامة أفراده )العمار، اة
وقممد لاحظممت الباحثممة عممدم وجممود الاىتمممام الكممافي بيممذه المشممكمة فممي المجتمعممات العربيممة 
ممممن حيمممث حصمممر ممممدى انتشمممار المشمممكمة أو أدوات التشمممخيص العربيمممة وكمممذلك لطبيعمممة التنممممر 

اني غيممر المتمموازن، كممما أنممو يحمممدث الغريبممة والفريممدة باعتبمماره شممكلاً  مممن اشممكال التفاعممل العممدو 
بصمورة متكمررة باعتبماره فعمملاً  روتينيماً  يتكمرر يوميمماً  ويقموم عممى السمميطرة والمتحكم والييمنمة مممن 

 طرف عمى طرف لخر ىو المجني عميو1 
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  :مشكمة البحث
 التواصل وسائل في ىائل تطور من ذلك واكب وما التكنولوجي التطور في ظل
 سب أيضاً  يصاحبو التنمر من جديد نوع ظير ،الإلكتروني الإعلام سائطو  وانتشار الاجتماعي

 العزيز، عبد)الإلكتروني  بالتنمر يسمى ما وىو إلكترونية، بصورة ولكن وتحايل وخداع وقذف
46141) 

 بمضايقة لممتنمر يسمح الصورة التقميدية في كونو ىذا النمط من التنمر عن يختمف
 يقتحم بل الماسسات التعميمية، من الطمبة خروج بمجرد توقفي لا فيو وقت، أي في الضحية
 أصعب يكونالإلكتروني  لممتنمر التصدي أن كما الخاصة وىواتفيم حواسيبيم وأجيزة منازليم
الإلكتروني  بالتنمر القائم عن ىوية يصعب الكشف حيث العادي، لممتنمر التصدي من كثيراً 

 معدل زيادة في يساعد في التخفي، مماكتروني الإلوميارة المتنمر  خاصة في ظل براعة
 (1811 ،4618 :خرونول المكانين)الإلكتروني  التنمر

 عمى تاثر عواقب من عمييا يترتب وما "الاستقواء"الإلكتروني  التنمر ظاىرة انتشار ومع
 عمى يوبالتال ليم، والاجتماعية النفسية والجوانب التعميمية البيئة وعمى أكاديمياً  الطلاب تكيف

 تعرضيم عند اةفراد ليالاء الذكاء الوجداني مدى معرفة من لابد فكان عام، بشكل المجتمع
 (46181 سراج،)الإلكتروني  لمتنمر

 ة الساال الرئيس لمبحث كالتالي:يمكن صياغ
 بالذكاء الوجداني لدى عينة من كطمبة الجامعة بدولة الكويت؟ الإلكتروني ما علاقة التنمر 

  الساال الرئيس اةسئمة ا تية:ن ويتفرع م
صورتي المتنمر والضحية لدى طلاب جامعة الإلكتروني ما معدل انتشار التنمر  11

 الكويت؟

 درجة الذكاء الوجداني لدى طلاب جامعة الكويت؟ ما 41

 والذكاء الوجداني لدى طلاب جامعة الكويت؟ الإلكتروني ما العلاقة بين التنمر  61

 التالية: بصياغة الفرضية لباحثةللإجابة عمى المشكمة قامت ا
لدى طلاب الإلكتروني والتنمر  الذكاء الوجداني ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة
   جامعة الكويت.
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 :البحث أهداف
 لدى طلاب جامعة الكويت1 الإلكتروني الكشف عن معدل انتشار التنمر 11
 1تحديد درجة الذكاء الوجداني لدى طلاب جامعة الكويت41
لدى طلاب جامعة  الذكاء الوجداني و الإلكتروني علاقة بين التنمر  وجودرف تع61

  الكويت1

  البحث: أهمية
و ا الجانب النظري والجانب العممي أفي جانبين ىم الدراسة ىذه أىمية ظيرت

  1التطبيقي
 الهمية النظرية:  -أولا ً 
الذكاء  مستوى رفتع في تتناولو الذي الموضوع أىمية تنبثق اةىمية النظرية من 11

 في تعميميم تمقييم أثناءالإلكتروني  لمتنمر تعرضيم عند الطمبة لدى الوجداني
 الجامعات1 

 وجودتعرف في دولة الكويت و  الجامعة طمبة لدىالإلكتروني  التنمر تحديد مستوى 41
 1 الإلكتروني  والتنمر الذكاء الوجداني مستوى بين العلاقة

 تصف البحث العممي بمحدودية الاىتمام بيا1 اثراء البحث العممي بدراسة ي 61

  :الهمية التطبيقية -ثانياً 
يتوقع أن يستفيد من نتائج ىذه الدراسة جميع العاممين في مجال التربية من مخططين  11

 البرامج ومطورو التربوية القرارات ومسئولين ومديرين ومشرفين ومعممين وصانعوا
 1 الإلكتروني  تنمرال من الحماية وتطوير برامج والمقررات

 ىذا في والمختصون والميتمون يتوقع أن يستفيد من نتائج ىذه الدراسة الباحثون 41
 تقديم خلال من البحثي السياق في ىذا مستقبمية أبحاث إعداد خلال من المجال
 1و الذكاء الوجدانيالإلكتروني  بالتنمر لمميتمين معموماتية مرجعية

 محددات البحث:
وعلاقتممو الإلكترونممي أبعمماد التنمممر تعممرف يتنمماول البحممث الحممالي :  عيةالمحــددات المو ــو  11

 بالذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة1 

تممم تطبيممق ىممذا البحممث عمممى عينممة مممن الطمملاب والطالبممات فممي المسممتوى  المحــدد البشــري: 41
 الجامعي

تمممم تطبيمممق ىمممذا البحمممث فمممي جامعمممة الكويمممت ممممن تخصصمممات العمممممي  المحـــدد المكـــاني: 61
 1واةدبي
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تمممم تطبيمممق ىمممذا البحمممث فمممي الفصمممل الدراسمممي الثممماني ممممن العمممام الدراسمممي  المحـــدد الزمـــاني: 21
 م46441/ 4641

   :مصطمحات البحث
لحاق خرينا  يذاءإ (:Cyber bullying) الإلكتروني التنمر11  والمتكرر المتعمد الضرر وا 

 ماعية،الاجت الشبكات مواقع مثل التكنولوجيا استخدام خلال من الضحايا بالطالبات
 (46121 عثمان،")  والكاميرات الإنترنت ومواقع المحمولة واليواتف

الإلكتروني  التنمر مقياس في المفحوص عمييا يحصل التي الدرجة الإجرائي: التعريف
 1الدراسة في المستخدم

 مركبات من ىام نفسي مركب (Emotional Intellegence) الذكاء الوجداني:41
 لمتغمب وقابمية مرونة أكثر وتجعمو الحياتية، الضغوط أثار نم الفرد تقي التي الشخصية

 (46141 العبدلي،) النفسية الاضطرابات من وحمايتو الضغوط تمك عمى

 فقرات عمى استجابتو ضوء في المفحوص عمييا يحصل التي الدرجة :الإجرائي التعريف
 1الحالية الدراسة في المستخدم الذكاء الوجداني مقياس
   :البحث وخمفية يالنظر  الدب

 الإلكتروني: التنمر -أولاً 
 أنو يرى من فمنيم والعمماء، الباحثين من العديد باىتمامالإلكتروني  التنمر مفيوم حظي

 أو اجتماعيا أو لفظيا أو جسديا لخر شخص إيذاء إلى ييدف الذي المتكرر السموك ذلك
 الضحية عمى لمسيطرة لالفع أو بالقول وذلك أشخاص عدة أو واحد شخص قبل من جنسيا
ذلاليا  الاجتماعي)العمار، التواصل وسائل طريق عن منيا، شرعية غير مكتسبات ونيل وا 
4613) 
 بصورة الرقمية أوالإلكترونية  الوسائل خلال من يتم سموك "أي أنو عيد يرى بينما 
 ا خرين صورة تشويو أو تيديد عمى تحتوي رسائل مثل با خرين، اةذى إلحاق بيدف متكررة
 عن الدفاع عمى قدرتو ضعف في ظل عميو السيطرة إحكام أو لخر طالب في لمتحكم وذلك
 (46141 عيد،) نقصيا أو نفسو

 كإطلاق المفظي التنمر مثل تقميدية بمساليب يحدث المدارس في التنمر كان ولفترة قريبة
 وتتمر الذكور بين أكثر شائعة يكون كالضرب البدني والتنمر الإناث بين أكثر وينتشر اةلقاب
 مقراني،) اةصدقاء دائرة من استبعاده أو شخص كعزل الاجتماعي التنمر أو العلاقات
0218) 1 
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 ىائل تطور من ذلك واكب وماالإلكترونية  نظم الاتصالات في السريعة الزيادة ومع 
 جميع في والجامعات المدارس طمبة لدى المفضمة الاتصال قنوات من واحداً  الانترنت أصبح
 وتويتر فيسبوك مثل التكنولوجيا استخدام في احترافية أكثر الطمبة أصبح حيث العالمب أنحاء

نستجرام الإلكتروني  التنمر ظير عمييا رقابة وجود وعدم ليا السيء للاستخدام ونظرا وغيرىا وا 
 إلى تامتد بل المدرسة، عمى قاصرة الظاىرة تمك تعد فمم عمى اةبناء، خطراً  يشكل وأصبح
 التعمم كمنشطة عدة فوائد من التكنولوجيا تقدمو مما الرغم وعمى لممدرسةالإلكتروني  الفضاء
 اةنشطة من العديد إلى خلاليا من يتعرضون بوابة بمثابة يعد مظمماً  جانباً  ليا أن إلا والتعميم،

  (.0210)خوج، الإلكتروني  والتنمر والمخدرات الإباحية كالمواد المقبولة غير
 لممتنمر يسمح المدارس بمنو في التقميدي التنمر عنالإلكتروني  التنمر ويختمف

 عميو ىو عما لممتنمر والمحاسبة المساولية مستوى من ويقمل وقت، أي في الضحية بمضايقة
 اختراق عمى الكبيرة بقدرتوالإلكتروني  التنمر ويتميز لوجو، وجياً  التنمر في الحال

 إلى الدخول عمى قدرتو خلال من والمكان، الزمان حدود تخطيوو  واستمراريتو خصوصيتيم
 غير تيديدات التكنولوجي التطور فجمب وىواتف ذكية حواسيب منالإلكترونية  أجيزتيم
 (.0212 عثمان،)المدارس  إلى متوقعة

 المتعمقة السموكية اةنماط فمغمبالإلكتروني التي أتي بيا التنمر  التيديدات ومن
 مما المدرسة داخل التفاعلات عمى تمثيراً  يعكس الذي اةمر المدرسة خارج تحدث بالتنمر
مكانية المدرسة خارج التنمر لمواجية تحديات في المدارس يضع  التنمر لكن بو التحكم وا 

لى المدرسة إلى البيت من ممتد تيديد ىوالإلكتروني   بانقطاع يزول ولا الحياة مناحي كل وا 
 لكن والسياسات السموك مدونات ببعض التقميدي التنمر يواجو وقد المباشر الجسدي الاتصال
 بالتنمر علاقة ليا قانونية إجراءات إلى يحتاج الدراسات بعض لنتائج وفقاالإلكتروني  التنمر

  (.0210)خوج، تحديدا1  بو خاصة سياسات ووضعالإلكتروني 
 (  4646امر، أحد اةشكال التالية والتي ذكرىا)عالإلكتروني ويمخذ التنمر 

الاسممتيزاء والسممخرية مممن الضممحية، وكممذلك التمميحممات أو القممذف والسممب ل خممرين بصممورة  11
 متعمدة في النسب أو الديانة أو المكانة الاجتماعية والوضع الاجتماعي1

 الاقصاء: الاستبعاد من بين اةقران1  41

 الخصوصية1 وانتياك الإزعاج 61

 ة1 الإىانة والتحدث بقصص وروايات مزيفة ومخزي 21

 ويتضمن التعميقات المخجمة عمي ا خرين والتحرش بيم1  الجنسي التحرش 51



 وعلاقته بالذكاء الوجدانيالإلكتروني التنمر 
 لدى طلاب الجامعة في دولة الكويت 

 

 

642 

ىمممذه أسمممباب ظيمممور  كثيمممر ممممن الدراسمممات اةجنبيمممة التمممي تناولمممت ظممماىرة التنممممر أرجعمممت
إلى التغيرات التي حدثت في المجتمعات الإنسانية و المرتبطمة أساسما بظيمور العنمف و  الظاىرة

لاقمات اةسمرية فمي المجتممع وتممثير الاعملام عممى الممراىقين فمي التمييز بكل أنواعو واخمتلال الع
يمكممن تمخمميص أىممم اةسممباب التممي أدت إلممى انتشممار  وبشممكل عممامالمراحممل المتوسممطة والثانويممة 

 :التالية المحاورظاىرة التنمر في 
ي كثيمر ممن اةحيمان ينحمدر المتنممرون ممن اةوسماط الفقيمرة فالنفسية الاجتماعية: السباب  11

يتسم باتساع اليموة و الفموارق بمين  اجتماعيفي ظل وضع  تعاني من مشاكل اقتصادية التي
و من الناحية السيكولوجية عادة ما يكون المتنمرون و خصوصا القمادة  الطبقات الاجتماعية

المضممادة لممجتمممع و تكمممن خطممورة  المعقممدةذوي شخصمميات قويممة و مممن الشخصمميات  مممنيم
خمارج المدرسمة إلمى مشمروع مجمرم ييمدد اسمتقرار المجتممع حيمث ىذا النوع في إمكانية تحولمو 

غالبمما مممما ياسممس المتنممممرون عصممابات إجراميمممة أو ينضمممون إلمممى عصممابات إجراميمممة قائممممة 
 (1  4646) زيدان،  أحياناً تعود أسباب التنمر إلى اضطرابات نفسية قد تحتاج إلى علاجو 

اسمية فمي المراحمل المبكمرة مثمل الإسماءة ممن بمين ىمذه العواممل المعامممة الق: السباب السرية .0
الممذين تعرضمموا للإيممذاء  الاشممخاصوالإىمممال فمقممد توصمممت العديممد مممن اةبحمماث أن  الجسممدية

وممممن  آخرين لمممم يتعرضممموا ليمممذا الإيمممذاءبمممالجسمممدي أو الإىممممال أكثمممر عنفممماً فيمممما بعمممد مقارنمممة 
ي وضممع توقعممات واضممحة فالفشممل فمم العوامممل العائميممة اةخممرى العممادات السمميئة لإدارة العائمممة

مسموك والإرشماد والإشمراف المرديء والتيمذيب الصمارم وغيمر الثابمت يمكمن التنبما بمو كعواممل ل
بممالمجوء الممي سممموك أن أسممموب التنشممئة الاجتماعيممة لممو صمممة كبيممرة  اي خطممر لمسممموك الجممانح

 (.  0219)خميل، أو جريمة التنمر

الجممانحين يعممد عمماملًا  اةقممرانن مخالطممة أشممارت اةبحمماث إلممي أ: العوامــل المرتبطــة بــالقران .2
إلمي  أو مخالطة اةقران الجانحين أيضاً يمادي إلمي نفمس النتيجمة لممارسة سموك التنمرمنبئاً 
مثل الارتفماع فمي نسمبة الفقمر ومجماورة الجيمران السميئين  عوامل أخرى تتعمق بالمجتمعجانب 

ىذه العوامل تسماىم فمي زيمادة  في المجتمع كل توانتشارا لمخدرا ووجود فوضى في المجتمع
 (1  4646وزيادة انتشار ظاىرة التنمر) زيدان،  السموك الذي يتسم بالعنف

 :الذكاء الوجداني -اثانيً 
 أنو إلا، السيكولوجي التراث في نسبياً  الحديثة المفاىيم من الوجداني الذكاء مفيوم يعتبر

 التعرف خلال من وذلك، وبا خرين بنفسو الفرد العلاقة في إيجابية نواتج تقديم عمى القدرة ىو
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 والعمل الدراسة في النجاح تشمل الإيجابية والنواتج، ا خرين وانفعالات الفرد انفعالات عمى
 1 والحياة

 علاقتيا في المشاعر معاني عرفت عمى القدرة بمنو الوجداني الذكاء تعريف يمكن
 الوجداني والذكاء اةسس ىذه عمى المختمفة المشكلات وحل المنطقية ومبرراتيا با خرين
 الخاصة المعمومات وفيم بالمشاعر وعلاقتو ومضمونو الوجدان إدراك عمى القدرة يشمل

 إلى يشير كما ا خرين ذات في الوجدانية المعرفية البنية ىذه إدارة عمى القدرة مع بالوجدان
 ويتضمن الانفعالية كفاءةوال والقيم الاتجاىات عن الناتجة الوجدان مخرجات في الفرد تحكم
حياتي )بنات،  ورضا حياتية ضغوط من تتضمن بما بو المحيطة البيئة مع التعامل في النجاح
4641) 

 الشخصية الصفات من مجموعة كذلك يمكن الإشارة الي الذكاء الوجداني باعتباره
 ا خرين، وانفعالات مشاعر تفيم من الشخص تمكن التي والوجدانية الاجتماعية والميارات

 المياراتب ىذه من انطلاقا والاجتماعية النفسية حياتو ترشيد عمى قدرة أكثر يكون ثم ومن
 من تمكنو وميارات بقدرات يتصف الوجداني، الذكاء من عالية بدرجة يتسم الذي فالشخص
 1حولو ولمن لنفسو السعادة من قدر أكبر يحقق بحيث اةخرين ومع نفسو مع الإيجابي التعامل
 عن تحدث عندما الوجداني الذكاء مفيوم أولى ملامح (1446) عام ثورندايك د وضعوق
 و الإنسانية العلاقات في الحكيم التصرف عمي القدرة بمنو عرفو الذي الاجتماعي الذكاء مفيوم
 لمدكتوراه رسالتو عمنوان في جامعمي طالب العاطفي الذكاء مصطممح استعمل من أول أن يبدو
 1سنوات ولعدة المصطمح ليذا يُنتبو أن دون ولكن لمفنون، أمريكية كمية في م1485 عام

 وحددا الانفعالي لمذكاء نموذج بتقديم ماير" و"جون سالوفي" "بيتمر قام (1446) عام وفي
 والمشاعر، العواطف عن والتعبير الدقيق الإدراك: وىي وجداني ذكاء إلى تادي ميارات أربعة
 تنظيم ثم الحادة، الوجدانية والعواطف المشاعر استيعاب إلييا، الحاجة عند المشاعر أبداء

 1العاطفي النمو لتعزيز العواطف
 كافة استخدام في وفاعميتو الفرد قدرة بمنو الذكاء الوجداني يمكن تعريف سبق مما
 عمى المحافظة بيدف بنجاح الضاغطة الحياة أحداث مواجية أجل من لو المتاحة اةساليب
 ويتحقق ذلك من خلال مجموعة خصائص تميز الفرد وىي وطموحاتو أىدافو وتحقيق صحتو

  :(4663 مخيمر،)
 التحديات وتقبل التحدي عمى والقدرة واةخلاق، بالقيم والالتزام التحكم عمى القدرة 11

 ضغوط تحدي عمى اةفراد قدرة حياتيم استمرارا في ميمة واعتبارىا ومواجيتيا والتغيرات
 الشخصي لمنمو فرصة إلى الضاغطة اةحداث وتحويل حياة،ال وأحداث البيئة
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يمانو وقدراتو ذاتو وأىدافو، وقيمة وأىمية حقيقة حول الفرد اعتقاد 41  الحياة في يفعمو فيما وا 
 يسير التي والقيم المبادئ بعض في والتزامو الفرد تبني خلال من ذلك يتضح أن ويمكن
 (1 4666 راضي،) مساوليتيا ويتحمل حياتو في عمييا

 المساولية وتحمل ضاغطة من أحداث يواجيو بما التحكم عمى قدرتو حول الفرد اعتقاد 61
 القدرة و متعددة، بدائل بين والاختيار القرارات اتخاذ عمى والقدرة الحوادث ليذه الشخصية

 الشعور من بدلا والتحدي للإنجاز دافعية كبيرة مع الجيد وبذل الفعالة المواجية عمى
 1(4618 راج،س) بالعجز

 أكثر لمنمو وضروري مثير ىو أمر حياتو جوانب عمى تغير من يطرأ ما أن الفرد اعتقاد 21
 النفسية المصادر ومعرفة البيئة واستكشاف المبادأة عمى يساعده مما لو، من كونو تيديدا

 بفاعمية1  الضغوط مواجية عمى القرد تساعد التي والاجتماعية
 يقرب ما يتضمن الوجداني الذكاء أن إلى وفييرز" "فرانكو كلًا من "دوجلاس" أشار وقد

 ىي محورية فئات الي القدرات ىذه وصنفوا والاجتماعية العاطفية القدرات من قدرة 46 من
  (:4618)مقرئي، 

 الشعور وتفيم التعرف عمى القدرة في ويتمثل (:self-awareness) بالذات الوعي 11
 1ا خرين عمى ذلك تمثيرو  تحفزنا التي اةشياء ومعرفة الشخصي

 يشعر كيف التعرف عمى القدرة في ويتمثل: (Social awareness) الاجتماعي الوعي 41
 1 العاطفية لاستجابتيم وفقا معيم والتعامل ا خرين

 التفكير و الحكم إصدار عمى القدرة وتشمل :(self-Management) الذاتية الإدارة 61
 1الفردي السموك في التحكم عمى القدرة أي تصرف بمي القيام قبل المتمني

دارة بناء عمى القدرة: (Social-Skills) الاجتماعية المهارات 21  الاجتماعية العلاقات وا 
 1 فعالة بصورة
  :السابقة الدراسات

 شبكات عمىالإلكتروني  التنمر ماىيةتعرف ىدفت ىذه الدراسة ( 4614) عيد دراسة -
 الفيوم في جامعة الحالة دراسة أسموب دامباستخ الجامعة طلاب بين الاجتماعي التواصل
 صفحات أحد منشوراً  عمى 25بمغ عددىا  الطلاب منشورات من لعينة المضمون وتحميل
 لاستخدام الإيجابية الجوانب من العديد وجود الى البحث وتوصل الاجتماعي التواصل
 لخاصةا والمحاضرات المعمومات تبادل منيا الاجتماعي التواصل الشبكات الطلاب

 كسر في تمثمت التي السمبية الجوانب من عدد رصد البحث أن إلا الدراسية بالمقررات
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 مثل اةخلاقية السموكية اةنماط من العديد وظيور عمييا المتعارف المعايير من الكثير
 1والتيديد والتشيير السب

 )التنمر( يالتكنولوج الاستقواء بين العلاقةتعرف دراسة استيدفت ( 4618) وأجرى سراج -
في جميورية مصر العربية  الجامعة لدى طالبات المواطنة وقيم النفسية الصلابة من وكل

-14) بين أعمارىن وتراوحت النوعية التربية كمية طالبات من طالبة( 413) العينة وبمغت
 قيم ومقياس النفسية الصلابة ومقياس التكنولوجي للاستقواء مقياس استخدام وتم( 44

 بين إحصائية دلالة ذات سالبة ارتباطية علاقة وجود عن النتائج واسفرت المواطنة
 1الدراسة عينة لدى النفسية الصلابة وأبعاد التكنولوجي الاستقواء

 الكشف عن طبيعة وأسباب ظاىرة التنمر الدراسة ىدفت (4618) مقراني وفي دراسة -
من المرحمة الثانوية من  يةالثان السنة تلاميذ لدى الاجتماعي القمق ضوء فيالإلكتروني 

 تمميذ( 163) الدراسة عينة وبمغت ورقمة بالجزائر بمدينة الاجتماعي التواصل مواقع مدمني
 بما الاجتماعي التواصل مواقع يستخدمون والذين سنة( 14 -13) بين أعمارىم تتراوح
 مرالتن من كل بين علاقة توجد لا بمنو النتائج وأظيرت يوميا ساعات( 2) تقديره

 التواصل مواقع مدمني ثانوي ثانية السنة تلاميذ لدى الاجتماعي والقمقالإلكتروني 
 الاجتماعي1 

 التنمر مستويات الكشف عن( 4618) والحياري ويونس المكانين، بينما استيدفت دراسة -
 باةردن الزرقاء مدينة في وانفعاليا سموكيا المضطربين الطمبة من عينة لدىالإلكتروني 

والعمر  الجنس لمتغيري وفقاً الإلكتروني  التنمر مستويات في لنتائج عن الفروقا وكشف
 مستوى أن الدراسة نتائج وكشفت وطالبة طالبا( 113)المكونة من  الدراسة عينة لدى

الإلكتروني  التنمر مستويات في فروق يوجد بينما عاليا كان الطمبة لدىالإلكتروني  التنمر
 من أكبر الطمبة فئة لصالح والعمر الذكور الطمبة الصالح الجنس لمتغيري تبعا الطمبة بين
 1سنة 12

 اةساسية والمبادئ المفاىيم عمى التعرف ( فقد ىدفت الي4646أما دراسة الخولي ) -
 المعرفي الإطار عمى والتعرف التكاممية الانتقائي الإرشاد ومراحل واستراتيجيات وفنيات
 والاستراتيجيات البرامج عمى والتعرف إليو المفسرة ياتوالنظر الإلكتروني  التنمر لمفيوم
 مستوى خفض في التكاممي الانتقائي الإرشاد فعالية عن والكشف التنمر لمواجية العالمية
 الباحث استخدم وقد الخاصة الاحتياجات ذوي الطلاب لدىالإلكتروني  التنمر سموك
 اةسرية البيئة أن الدراسة ىي إلييا خمصت التي النتائج أىم ومن التحميمي الوصفي المنيج
 التربية أساليب إلى تعود السموكية المشكلات أغمب وأن التنمر سموك نشوء عمى تاثر
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 السيكولوجية اةسباب: الإلكتروني لمتنمر المسببة العوامل من الصحيحة وأن غير اةسرية
 بالإعلام المرتبطة واةسباب المدرسية، بالحياة المرتبطة واةسباب اةسرية، واةسباب
 بالإناث مقارنةالإلكتروني  التنمر سموك في تورطاً  أكثر كانوا الذكور التقنية وأن والثورة
 التنبا عوامل أىم أن النتائج بينت العمر كما بازدياد يزدادالإلكتروني  التنمر ومعدل

 والنرجسية ب،والغض التعاطف، ونقص الإنترنت، استخدام في الافراط: إلكترونياً  بالتنمرين
عاقات التنمر بين علاقة ىناك وأن المتساىمة أو السمطوية الوالدية والتنشئة  وأخيراً  النمو وا 
 استيدفت التي والبرامج الانتقائية الإرشادية التدخلات فعالية الدراسة نتائج أظيرت

 ئيالانتقا الاتجاه يمثل حيث لدييمالإلكتروني  التنمر سموك مستوى خفض في المتنمرين
 الفنيات فيو تتكامل التي المتخصصة الإرشادية لممارسة المثمى والصورة الإرشادي النضج

 والحالات المواقف في والتغيرات والفروق الاختلافات مواجية عمى وتعمل الإرشادية
 1لممسترشدين والمشكلات

دمانو الإلكتروني  التنمر بين العلاقةتعرف استيدف الباحث ( 4613) العمار وفي دراسة -  ا 
 وتكونت الكويت بدولة التطبيقي التعميم وطالبات طلاب لدى الفروق كشف في الإنترنت

 أعمارىم تراوحت ممن التطبيقي التعميم طلاب من وطالبة طالبا( 126) من الدراسة عينة
 1 إلكترونيا تنمراً  أكثر الذكور أن إلى النتائج وانتيت سنة( 46-14) بين ما

 لمذكاء الوسيط الدور الكشف عن ((Ojedokun & Idemudia, 2013 دراسة استيدفت -
 إلى والاتجاه والعصابية الانبساطية، الذىانية،) الشخصية عوامل بين العلاقة في الوجداني
بالجامعة، وقد كشفت  طالبة( 148)و طالباً ( 144) بمغت عينة لدىالإلكتروني  التنمر
 ، كماالإلكتروني والتنمر الشخصية واملع بين العلاقة يتوسط الوجداني الذكاء أن النتائج
 1الإلكتروني التنمر في الجنسين بين وجود فروق النتائج أظيرت

 بين فقد ىدفت تحديد العلاقة (Munoz, Qualter & Padgett, 2011) أما دراسة -
 أوضحت عاما،( 11-14) بين ما أعمارىم تراوحت طفلاً ( 461) لدى والتنمر التعاطف
 1مرتفع تنمر لدييم المنخفض التعاطف ذوي لاةطفا أن النتائج

 بحث إلى (Brewer & Kerslake,2015) وكيرسلاك بروير من كل دراسة وىدفت -
 لمتنمر كضحية التعرض عمى النفسية والوحدة والتعاطف الذات تقدير من كل تمثير

-18 بين ما أعمارىم تراوحت مراىقا( 46) بمغت عينة عمى الدراسة طبقت1 الإلكتروني
 وتقدير والتعاطف النفسية الوحدة ومقياسالإلكتروني  التنمر قائمة عمييم طبق عاما،( 13

 وتقدير والتعاطف النفسية الوحدة أن المتعدد الانحدار تحميلات نتائج أوضحت1 الذات
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 منبم يعد الذات تقدير أن كما ،الإلكتروني لمتنمر كضحية التعرض بمستويات تنبا الذات
 1الإلكتروني لمتنمر كضحية التعرض بمستويات دال فردي

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب
 بكثير ارتبطالإلكتروني  التنمر سموك أن الصمة ذات الدراسات عرض خلال من يلاحظ

دمان الاجتماعي، القمق مثل المتغيرات من  الاجتماعي التواصل وشبكات الانترنت، وا 
 والتعاطف التنمر بين دال ارتباط وجود قةالساب الدراسات أوضحت النفسية، كما والصلابة

 التنمر ضحايا اةطفال أما المنخفض بالتعاطف يرتبط المراىقين لدي التنمر سموك إن حيث
 بالإضافة ا خرين مشاعر عمى التعرف عمى المنخفضة بالقدرة لدييم ارتبط رفاقيم خلال من
 درست أنيا الدراسات تمك عن ليةالحا الدراسة يميز وما ا خرين معتقدات اةفكار، فيم إلى

 فقط كما التعاطف عمى ركزت السابقة الدراسات أن حين في الوجداني، الذكاء أبعاد جميع
 بين الارتباطية العلاقة بحثت كونيا الصمة ذات السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تميزت
 1والتخصص الجنس رمتغي ضوء في مباشرة بطريقة والذكاء الوجدانيالإلكتروني  التنمر

 المعرفية المكونات إلى بالإضافة الاجتماعي كما تميزت الدراسة الحالية ببحث المكون
 كل ىنا يمثل فيو واتساعاً  تكاملاً  أكثر منظور من الوجداني والانفعالية ومن ثم النظر لمذكاء

دراكيا فيميا حيث من الشخصية، انفعالاتو مع التعامل في الفرد ميارات  فييا، حكموالت وا 
 الاجتماعية مياراتو وكذلك وفيميا، ا خرين انفعالات مع التعامل في مياراتو إلى بالإضافة

 طابع ذات العلاقات تمك من تجعل سميمة أسس عمى قائمة وصداقات علاقات إقامة في
 إيجابي1 

  :إجراءات البحث
 :منهج البحث -أولا ً 

واستقصممماء  ممممن بيانمممات يتطمبمممو البحمممث لمممما عممممى الممممنيج الوصمممفي نظمممراً  اعتممممدت الباحثمممة
وىممممذا المممممنيج لا يقتصممممر عمممممى وصممممف الظمممماىرة وجمممممع  مجتمممممع الدراسممممةبومعمومممممات خاصممممة 

المعمومممات بممل يصممنف المعمومممات وينظميمما ويعبممر عنيمما كميمماً  وكيفيمماً ، فممالمنيج الوصممفي لا 
ات ييممدف إلممى وصممف الظمماىرة أو وصممف الواقممع فحسممب بممل ييممدف الممي الوصممول الممي اسممتنتاج

 (1)تسيم في فيم ىذا الواقع وتطويره
 وهكذا تتم الدراسة وفقاً  لهذا المنهج كما يمي: 

                                                           

( 1 البحث العممي: مفيومو وأدواتو واساليبو، الطبعة الثانية، الرياض: دار 4663لخرون، )( عبيدات ذوقان و  1
 4461أسامة لمنشر والتوزيع، ص 
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 والذكاء الوجدانيالإلكتروني دراسة نظرية تتناول كلاً  من التنمر   -1

والممذكاء الوجممداني لممدى طمبممة الجامعممة فممي الإلكترونممي دراسممة ميدانيممة عممن مسممتويات التنمممر   -4
 والذكاء الوجداني1الإلكتروني الكويت والعلاقة بين التنمر 

التوصل إلى النتائج ووضع تصور لعلاج الاثار النفسية المترتبمة عممي شميوع ظماىرة التنممر   -6
   1الإلكتروني

 :البحث مجتمع -ثانيًا
 كميات قسمي في طمبة الفرقة الرابعة بجامعة الكويت جميع من البحث مجتمع تكون

 طالباً ( 1826) عددىم م والمقدر4644/ 4641سي المسجمين في العام الدرا اةدبي والعممي
 1الجامعة عن الصادرة الإحصائيات وفق وطالبة
 : البحث عينة -ثالثاً

 112بواقع  جامعة الكويت، طمبة من وطالبة طالباً ( 412) من الدراسة تكونت عينة
 البسيطة1  العشوائية بالطريقة اختيارىم طالبة تم 166طالب و
 :البحث أدوات -رابعًا

 اعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمي الدوات التالية 
 وذلك بعد الاطلاع عمى اةدب التربوي المتعمق بمتغيرات البحثالإلكتروني مقياس التنمر  11

( 4612) الشناوي، إبراىيم أمينو لم( المتنمر – )الضحية الإلكتروني ومقياس التنمر
فقرة  28س في صورتو النيائية من ( وتكون المقيا4614ومقياس الحبشي والغامدي )

  -11 –4- 3 – 5 – 6 -1) الفقراتالإلكتروني  التخفي: وىي أبعاد أربعة موزعة عمى
 المتنمر، صورة( 12-14-16-8-3-2) تمثمو الفقرات الضحية، (، صورة16

تمثمو  الضحية صورة (45-46-41-14-13-15-16) الفقرات ةالإلكتروني والمضايقات
الإلكتروني  الجنسي والتحرش المتنمر صورة ،(43، 42، 44، 46، 18، 13) الفقرات

-66 -48) وتمثمو الفقرات الضحية ( صورة63، 65، 66، 61، 44، 43) تمثمو الفقرات
-26-21-64) وتمثمو الفقرات الإلكتروني  والتعقب المتنمر ( صورة64-62-63-68
  1(28-23-22-24-26) وتمثمو الفقرات الضحية، ( صورة25-23
 المقياس كالتالي: وثبات صدق من التحقق وتم

 والدرجة العبارة بين الارتباط معامل خلال حسابمن  :الداخمي حساب الإتساق
 :المعاملات ىذه ( يوضح1) والجدول تنتمى إليو، الذى لمبعد الكمية



0202/ يناير 1ج–ول العموم التربوية/ العدد ال   

 

 

  

261 

 الإلكتروني ( الاتساق الداخمي لعبارات مقياس التنمر 1جدول )
 الإلكترونيالتعقب  الإلكترونيالتحرش  الإلكترونيةالم ايقات  الإلكترونيالتخفي  
رقم  

 العبارة
رقم  م الارتباط

 العبارة
رقم  م الارتباط

 العبارة
رقم  م الارتباط

 العبارة
 م الارتباط

ضحية
ال

 

1 6136 ** 16 6134 ** 43 6132 ** 64 6135 ** 
6 6132 ** 15 6136 ** 44 6138 ** 21 6134 ** 
5 6134 ** 13 6136 ** 61 6136 ** 26 6136 ** 
3 6135 ** 14 6135 ** 66 6134 ** 25 6133 ** 
4 6134 ** 41 6122 ** 65 6153 ** 23 6124 ** 
11 6135 ** 46 6131 ** 63 6131 **   
16 6131 ** 45 6136 **     

المتنمر
 2 6133 ** 13 6154 ** 48 6135 **   

3 6122 ** 18 6134 ** 66 6131 ** 26 6134 ** 
8 6155 ** 46 6131 ** 64 6124 ** 24 6136 ** 
16 6135 ** 44 6136 ** 62 6123 ** 22 6138 ** 
14 6136 ** 42 6132 ** 63 6138 ** 23 6136 ** 
12 6131 ** 43 6134 ** 68 6136 ** 28 6154 ** 

 61611** دالة عند 
 6161عند مستوى  دالة كانت المقياس أبعاد داتمفر  جميع ( أن1يتضح من الجدول )

 1وىو ما ياكد الاتساق الداخمي لممقياس
 لممقياس والدرجة الكمية قامت الباحثة كذلك بحساب معامل الارتباط بين اةبعاد الفرعية

  1(4ىي موضحة في الجدول ) كما النتائج وكانت
 جة الكمية لممقياس( معاملات الارتباط بين الابعاد الفرعية والدر 4جدول )

 معامل الارتباط بالدرجة الكمية البعد
 ** 6183 الإلكتروني التخفي 

 1 **6186 الإلكترونية المضايقات 
 ** 6181 الإلكتروني التحرش 
 ** 6182 الإلكتروني التعقب 

 61611** دالة عند 
لات ام( أن جميع اةبعاد تتسق مع المقياس ككل حيث تراوحت مع4جدول )يتضح من 

جميع  ياكد الإتساق بينمما  6161 وجميعيا دالة عند مستوى 6183و 6181الارتباط بين 
 .أبعاد المقياس

 ثبات المقياس:
( يوضح 6كرونباخ والجدول ) ألفا طريقة باستخدام الثبات قيمة بحساب الباحثة قامت

 1ىذه المعاملات
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 ني الإلكترو ( معاملات الثبات ةبعاد مقياس التنمر 6جدول )
 معامل ألفا كرونباخ العامل

  6185 الإلكتروني التخفي 
 1 6186 الإلكترونية المضايقات 
  6186 الإلكتروني التحرش 
  6188 الإلكتروني التعقب 

  6146 الكمي لممقياس 
 ثبات يشير إلى مما مرتفعةب الثبات معاملات جميع ( أن6يتضح من الجدول )
  1ت ألفا كرونباخالمقياس لارتفاع قيم معاملا

 المقياس تصحيح
 لو التعرض تقيس واةخرى التنمر يقيس أحدىا ثنائية، فقرات عمى المقياس يشمل 
ذا اةبعاد، جميع في وىكذا كضحية،  "لا" أما درجة عمي يحصل" بنعم" الطالب أجاب وا 
 1صفر عمى فيحصل

جداني من إعداد : حيث اعتمد الباحث عمي مقياس الذكاء الو مقياس الذكاء الوجداني 41
 الكفاءة بعد: يمي كما فرعية أبعاد ستة عمى موزعة فقرة( 36) المقياس ويتضمن الباحثة

 بعد فقرة،( 14) من ويتملف الاجتماعية الكفاءة بعد فقرات،( 3) من ويتملف الشخصية
 المزاج وبعد فقرات،( 16) من ويتملف التكيف بعد فقرة،( 14) من ويتملف الضغوط إدارة
 فقرات1 ( 3) من ويتملف الإيجابي الانطباع وبعد فقرة،( 12) من ويتملف الايجابي العام

 تصحيح المقياس:
 ما جدا نادرا: "وىي درجات أربع من يتكون إجابات سمم المقياس فقرات من فقرة لكل

 ينطبق و"أحياناً  درجتين، وتعطى عمى" ينطبق ما " نادرًا واحدة درجة وتعطى عمى" ينطبق
-3: )التالية الفقرات أرقام باستثناء درجات، أربعة و"غالباً" وتعطى درجات ثلاث طىوتع عمى"
 .عكسية بطريقة تصحح حيث( 15-41-43-48-65-63-23-24-56-52-58

 :لممقياس السيكومترية الخصائص
 بعد كل فقرات بين الارتباط معامل حساب تم المقياس صدق من لمتحقق :الصدق

 الدرجة وبين وبينيا البعض وبعضيا اةبعاد بين الارتباط معاملاتو  لمبعد، الكمية والدرجة
كمية  في طالب وطالبة( 32) شممت استطلاعية عينة عمى التطبيق خلال من لممقياس، الكمية
 1التربية
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 ( 2جدول )
 الفقرات والبعد الذي تنتمي إليو العلاقة بين

معامل  الفقرة رقم البعد م
معامل  ةرقم الفقر  البعد م الارتباط

 الارتباط

 الكفاءة الشخصية 1

7 **.713 

 التكيف 2

12 **.623 
17 **.702 16 **.517 
28 **.284 22 **.697 
31 **.771 25 **.622 
43 **.781 30 **.666 

53 **.423 34 **.685 

 الكفاءة الاجتماعية 0

2 **.564 38 **.723 
5 **.544 44 **.690 
10 **.571 48 **.680 
14 **.504 57 **.526 
20 **.514 

المزاج العام  5
 الايجابي

1 **.459 

24 **.572 4 **.650 
36 **.662 9 **.666 
41 **.423 13 **.422 
45 **.652 19 **.539 
51 **.576 23 **.679 
55 **.684 29 **.658 

59 **.580 32 **.449 

 إدارة ال غوط 2

3 **.272 37 **.789 
  40 **.788 
6 **.475 47 **.738 
11 **.333 50 **.648 
15 **.487 56 **.540 

21 **.523 60 **.699 
26 **.628 

الانطباع  6
 الايجابي

8 **.634 
35 **.783 18 **.634 
39 **.309 27 **.622 
46 **.479 33 **.553 
49 **.443 42 **.590 

54 **.715 52 **.640 
58 **.575     

يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي 
 1(0.782و  0.272)إليو دالة حيث تراوحت بين 
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 الست والدرجة الكمية لمذكاء الوجداني ( معاملات الارتباط بين اةبعاد4جدول )
 معامل الارتباط عدد الفقرات البعد م
 357.** 6 الكفاءة الشخصية 1
 775.** 12 الكفاءة الاجتماعية 4
 338.** 12 إدارة الضغوط 6
 747.** 10 التكيف 2
 823.** 14 المزاج العام الايجابي 5
 779.** 6 الانطباع الايجابي 3
( أن معاملات ارتباط اةبعاد مع الدرجة الكمية دالة إحصائياً 4دول )يتضح من الج 

  1(0.823و  0.357)حيث تراوحت بين 
 ثبات المقياس:

تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا وتتضح النتائج من الجدول  لمتحقق من ثبات المقياس
 التالي:

 ( معاملات الثبات للأبعاد5جدول )
 ألفامعامل  عدد الفقرات البعد م
 792.** 6 الكفاءة الشخصية 1
 796.** 12 الكفاءة الاجتماعية 4
 738.** 12 إدارة الضغوط 6
 841.** 10 التكيف 2
 870.** 14 المزاج العام الايجابي 5
 665.** 6 الانطباع الايجابي 3

 895.** 60 الدرجة الكمية
 الكمية، والدرجة عادللأب ألفا كرونباخ الثبات معاملات أن( 6) الجدول من يتضح

 السابق التحميل خلال ومن (61845-61335) بين ما تتراوح إنيا حيث جيدة ثبات معاملات
 مما الجيد والثبات بالصدق يتصف مقياس الوجداني الذكاء مقياس أن يتضح والثبات لمصدق
 1الحالية الدراسة في استخدامو يبرر
 :الدرجة عمى الحكم

 : يمي كما الدرجة عمى لمحكم معايير حساب تم
 11351 من أقل 1 من الدرجة عمى ينطبق ما جداً  نادرًا 11
 1 4156 من أقل 1135 من الدرجة عمى ينطبق ما نادرا 41
  61451 من أقل - 4156 من الدرجة عمى ينطبق أحيانا 61
 21 – 6145 عمى ينطبق ما غالبا 21
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 :نتائج البحث وتفسيرها
صورتي المتنمر الإلكتروني ار التنمر ما معدل انتشللإجابة عن الساال اةول ونصو: 
تم استخدام التكرارات والنسب المئوية للأبعاد كما يتضح  وال حية لدى طلاب جامعة الكويت؟

  1(3من الجدول )
 412حيث ن=الإلكتروني لفقرات بعد التخفي الإلكتروني ( معدلات انتشار التنمر 3جدول )
أرقام  الصورة البعد

 الفقرات
 الترتيب النسبة رالتكرا الفقرات

التخفي 
 ال حية الإلكتروني 

ىل تعرضت لانتحال الشخصية من أحد  1
 الحسابات؟ 

17 7.0% 6 

ىل تعرضت لمخطط لاستبعادك من أحد  2
 المجموعات؟ 

05 12.6% 5 

ىل تجمعت لرسائل تيدف الي تجميع اةصدقاء  5
 ضدك؟ 

08 11.9% 2 

ىل تعرضت لمخداع لكشف معموماتك  7
 الشخصية؟ 

52 00.5% 1 

ىل تعرضت لرسائل نصية ميينة من حساب  9
 مجيول؟ 

22 18.0% 0 

ىل تم السطو عمة صورك من حسابات غير  11
 معروفة

5 0.1% 7 

 2 %12.2 22 ىل تتبعك حسابات معينة بتعميقات مسيئة؟  12  
 %10.21 09.08 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب

 5 %1.7 2 ت بانتحال شخصية أحد الحسابات؟ ىل قم 0 المتنمر  
ىل خططت لاستبعاد أحد اةشخاص من أحد  2

 الحسابات؟ 
25 12.8% 1 

ىل أرسمت رسائل لتجميع بعض اةشخاص ضد  6 
  أخر؟

2 1.2% 6 

ىل خدعت أحد الحسابات لمكشف عن معموماتو  8
 ؟الشخصية

11 2.7% 0 

ب مجيول ىل أرسمت رسائل ميينة من حسا 12
 لبعض اةشخاص؟ 

12 2.0% 2 

ىل قمت بالسطو عمى صور أحد الحسابات  10
 عمى حساب لخر؟  ونشرىا بعد تشويييا

1 2% 7 

 2 %2.0 12 ىل تتبع حسابات معينة بتعميقات مسيئة؟  12  
 %2.27 12.57 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب

-411) بين ما تراوحتالإلكتروني  التخفي بعد عمى الانتشار معدلات أن( 3) الجدول من يتضح
 وأن ،"الشخصية؟ معموماتك لكشف الحسابات أحد من لمخداع تعرضت ىل" ارتفاعاً  الفقرات أكثر وأن ،(4415
 عمى ونشرىا لك معروفة غير حسابات قبل من صورك عمى السطو تم الانتشار" ىل معدل في الفقرات أقل

 ارتفاعاً  الفقرات اكثر وأن ،%1218و 2 بين ما تراوحت المتنمر" صورة عمى اأم ،؟ تشويييا بعد لخرين حسابات
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 لىي "  الانتشار معدل في الفقرات وأقل ،"المجموعات؟ أحد من اةشخاص بعض لاستبعاد خططت ىلىي "
 "1أخرى؟ حسابات عمى تشويييا بعد ونشرىا الحسابات أحد صور عمى بالسطو قمت

 الإلكترونية لفقرات بعد المضايقات الإلكتروني نمر ( معدلات انتشار الت3جدول )
 412حيث ن=

أرقام  الصورة البعد
 الفقرات

 الترتيب النسبة التكرار الفقرات

المضايقات 
 الضحية الإلكترونية

ىل تحرض أحد الحسابات اصدقائك عمى  15
 مضايقتك؟ 

14 511% 4 

يتظاىر صديقي أمام اةخرين عمى شبكات   13
نو وقع ضحية لي ويطمب المساعدة التواصل بم
 لمضايقتي

8 612% 2 

ىل أرغمك أحد الحسابات بطمب مبالغ مادية رغماً   14
 عنك؟ 

16 214% 6 

ىل ارغمك أحد الحسابات عمى إفشاء بياناتك   41
 الشخصية؟ 

3 616% 5 

 3 %113 2 ىل استغمك أحد الحسابات بطمب مبالغ مادية 46
 1 %312 15 عمى صفحتك ما يسئ إليك دقائكىل كتب أحد أص 45

 %2.97 9.22 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب
 1 %612 8 ىل تقوم بتحريض اصدقائك عمى أحد الحسابات؟  13 المتنمر 

 3 %2 1 ؟ مام اةخرين بمنك وقعت ضحية ةحدىل تتظاىر أ 18
 5 %8 4 ىل أرغمت أحد الحسابات عمى فعل ما لا يطيقو؟  46 

ىل أرغمت أحد الحسابات عمى إفشاء بياناتو  44
 السرية؟ 

6 116% 2 

بطمب مبالغ  ىل قمت باستغلال أحد الحسابات 42
 مالية؟ 

2 113 6 

 4 %415 3 ىل كتبت عمى صفحة أحد ما يسيئ إليو؟  43
 %2.577 2 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب

 صورةالإلكترونية  المضايقات بعد في تشارالان معدلات أن( 3) الجدول من يتضح
 أحد كتب ىلىي " ارتفاعاً  الفقرات أكثر وأن ،(%312% و113بين ) ما تراوحت الضحية
 استغمك ىل الانتشار معدل في الفقرات أقل وأن ،،"يسيئ إليك؟ ما صفحتك عمى أصدقائك

 ما تراوحت" المتنمر" صورة عمى أما ،"عنك؟ رغما مادية مبالغ يطمب الحسابات أحد
 أحد عمى أصدقائك بتحريض تقوم ىل" ارتفاعاً  الفقرات أكثر وأن %2و %612بين

 شبكات عمى ا خرين أمام تتظاىر ىل" الانتشار معدل في الفقرات أقل وأن ،"الحسابات؟
 ؟ لمعاقبتو أصدقائك من المساعدة وتطمب ةحد، ضحية وقعت بمنك الاجتماعي التواصل
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( 8جدول )  

412حيث ن=الإلكتروني لفقرات بعد التحرش الجنسي الإلكتروني نتشار التنمر معدلات ا  
أرقام  الصورة البعد

 الفقرات
 الترتيب النسبة التكرار الفقرات

التحرش 
 ال حية الإلكتروني 

 1 %10.7 22 ىل شعرت بالاستغلال الجنسي من احد الحسابات؟  07
 2 %6.2 15 ياً ؟ىل أجبرك أحد الحسابات عمى مقابمتو شخص 09
ىل يتعمد أحد الحسابات ارسال صورخادشة لمحياء  21

 عمى حسابك الشخصي؟ 
07 11.2% 0 

ىل تعرضت لنشر شائعات حولك من أحد الحسابات  22
 لتشويو سمعتك؟ 

16 6.8% 2 

بعد  ىل تعرضت لنشر صورك بصورة ممفقة 25
 التلاعب بيا؟ 

2 1.2% 6 

حساب معين لفعل خادش  ىل تعرضت لمضغط من 27
 لمحياء عبر مواقع التواصل

9 2.8% 5 

 %7.7 16.66 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب
 5 %2 2 ىل قمت بالاستغلال الجنسي ةحد الحسابات؟  08 المتنمر  

 1  %1.2 2 ؟ ىل أجبرت أحد الحسابات عمى مقابمتو شخصيا  22
عمى أحد ىل تعمدت ارسال صورخادشة لمحياء  20 

 الحسابات؟ 
0 8%  0 

ىل قمت بنشر شائعات ةحد الحسابات لتشويو  22
 سمعتو؟ 

2 2 % 5 

بعد  ىل تعرضت لنشر صورك بصورة ممفقة 26
 التلاعب بيا؟ 

1 2%  2 

ىل قمت بالضغط عمى حساب معين لفعل خادش  28
 لمحياء عبر مواقع التواصل؟ 

1 2%  2 

 %28 1.166 والنسبالمتوسط الكمي لمتكرارات 
الإلكتروني  الجنسي التحرش بعد لفقرات الانتشار معدلات أن( 8) الجدول من يتضح

 شعرت ىل" ارتفاعاً  الفقرات أكثر وأن ،(%1413 %116) بين ما تراوحت الضحية صورة
 تعرضت ىل" الانتشار معدل في الفقرات أقل وأن ،"الحسابات؟ أحد من الجنسي بالاستغلال

 صورة عمى أما ،"فييا؟ التلاعب يتم أن بعد ممفقة بصورة صورك لنشر حساباتال أحد من
 الحسابات أحد أجبرت ىل ارتفاعًا الفقرات أكثر %( وأن116و% 6) بين ما تراوحت" المتنمر
 سمعتو؟ لتشويو الحسابات أحد حول شائعات بنشر قمت ىل الفقرة وأن شخصيا؟، مقابمتو عمى
 (6161)% نسبتيا كانت حيث حدوثيا الطالبات تقرر لم
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 412حيث ن=الإلكتروني لفقرات بعد التعقب الإلكتروني ( معدلات انتشار التنمر 4جدول )
أرقام  الصورة البعد

 الفقرات
 الترتيب النسبة التكرار الفقرات

التعقب 
 الضحية الإلكتروني

ىل يصر أحد الحسابات عمى ارسال طمب  64
 صداقة رغم رفضك؟

31 4518% 1 

 2 %413 46 ىل اجبرك أحد الحسابات عمى التواصل معو؟  21
ىل تعرضت للاتصال المتكرر من حساب  26

 معين لغرض الترىيب؟ 
16 214% 5 

لحسابك  ىل تشعر بترصد حساب معين 25
 الشخصي؟ 

66 12% 4 

لحسابك  ىل تعرضت لسرقة كممة المرور 23
 الشخصي1 

48 1114% 6 

 %12.0 21 كرارات والنسبالمتوسط الكمي لمت
ىل تصر عمى طمب الصداقة من حسابات  26 المتنمر  

 معينة؟ 
14 511% 1 

 2 %6 3 ىل أجبرت أحد الحسابات عمى التواصل معك؟  24
ىل قمت بالاتصال المتكرر عمي حساب معين  22 

 بغرض الترىيب؟ 
4 8% 5 

 1 %511 14 ىل قمت بترصد حساب معين؟ 23
 1 %511 14 ؟ ولت سرقة كممة مرور أحد الحساباتحاىل  28

 %28 1.166 المتوسط الكمي لمتكرارات والنسب
الإلكتروني  الجنسي التحرش بعد لفقرات الانتشار معدلات أن( 4) الجدول من يتضح

 أحد يصر ىل ارتفاعاً  الفقرات أكثر وأن ،(%4518- 214) بين ما تراوحت الضحية صورة
 معدل في الفقرات أقل وأن ،مرة؟ من أكثر لو رفضك رغم صداقة طمب بإرسال الحسابات
 معين حساب من الاجتماعي التواصل مواقع عبر المتكرر للاتصال تعرضت ىل" الانتشار
 ( وأن% 511-511) بين ما تراوحت" المتنمر صورة عمى أما ،"والتلاعب؟ الترىيب غرضو
 لك رفصو رغم معينة حسابات من صداقةال طمب عمى تصر ىي "ىل ارتفاعاً  الفقرات أكثر
 من معين حساب بترصد قمت الانتشارىي "ىل معدل في الفقرات أقل وأن ،"مرة؟ من أكثر

 الحسابات؟ ةحد مرور كممة سرقة حاولت " ىل الفقرة وكذلك" الشخصي؟ حسابك
 عيدو  (4618) مقرانيو  (4646الخولي ) دراسة نتيجة مع اةول الساال نتيجة وتتفق

 الكويت جامعة طمبة لدىالإلكتروني  التمر مشكمة انتشار السابقة النتائج من ويتضح( 4614)
 القيام معدلات تفوق بدرجة الضحية لمتنمر التعرض معدلات ارتفاع مع مرتفعة، بمعدلات
 في ذلك تفسير ويمكنالإلكتروني  التخفي بعد ىو ارتفاعا اةبعاد أكثر وأن ،(المتنمر) بالتنمر
 إن حيث ا خر، الطرف يراه أن دون العدوان بممارسة يسمح قدالإلكتروني  التنمر نأ ضوء
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 التعبير فيالإلكتروني  التنمر يساعد أن يمكن ولذا ممموس بشكل يظير لا والعدوان العنف
الإلكتروني  التمر تسييل عمى كذلك ساعد ومما مباشر غير بشكل العدوانية المشاعر عن

منتشر في الفترة اةخيرة، فاصبح الطلاب خاصة معرضين لو بشكل التطور التكنولوجي ال
 كبير1 

 :نتائج السؤال الثاني ومناقشة النتائج
الوجداني لدى طلاب جامعة  للإجابة عن الساال الثاني ونصو: ما درجة الذكاء

؟ قامت الباحثة بحساب الممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الكويت
 ( 16كما يوضحيا الجدول ) البحث عمى أبعاد مقياس الذكاء الوجداني

 412( المتوسطات والانحرافات المعيارية ةبعاد مقياس الذكاء الوجداني حيث ن=16جدول ) 
 الترتيب الدرجة الانحراف المتوسط أبعاد المقياس م
 3 نادراً  ما ينطبق 61368 4141 الكفاءة الشخصية 1
 4 غالبا ما ينطبق 61268 6165 تماعيةالكفاءة الاج 4
 3 أحيانا ما ينطبق 61234 4153 إدارة الضغوط 6
 6 أحيا ينطبق 61564 6113 التكيف 2
 1 غالبا ما ينطبق 61235 6168 المزاج العام الايجابي 5
 5 أحيانا ينطبق 61545 4142 الانطباع الايجابي 3
 2 أحيانا ينطبق 61615 61613 الدرجة الكمية 

 بمغ حيث الإيجابي العام المزاج لبعد ىي درجة أعمى أن( 16) الجدول من يتضح
 الاجتماعية الكفاءة بعد عمى الدرجة يميو ،"ينطبق ما غالبًا الدرجة يقابل وىو( 6168) المتوسط
 بمغ حيث التكيف بعد يميو ،"ينطبق ما غالباً  الدرجة يقابل وىو( 6165) المتوسط بمغ حيث

 المتوسط بمغ حيث الكمية الدرجة يميو ،"ينطبق أحيانًا الدرجة يقابل وىو( 6113) المتوسط
 المتوسط بمغ حيث الايجابي الانطباع بعد يميو ،"ينطبق أحيانا الدرجة يقابل وىو( 61613)
( 4135) المتوسط بمغ حيث الضغوط ادارة بعد يميو ،"ينطبق أحيانا الدرجة يقابل وىو( 4142)

 يقابل وىو( 4141) المتوسط بمغ الشخصية الكفاءة بعد أما ينطبق، حياناأ الدرجة يقابل وىو
 اةبعاد1  أقل وىو" ينطبق ما نادرا الدرجة

جاءت  طلاب جامعة الكويت لدي الوجداني لمذكاء الكمية الدرجة أن يتضح سبق مما
 فيم عمى متوسطة بقدرة يتمتعون طلاب جامعة الكويت أن إلى يشير مما ،بدرجة متوسطة

 عمى ذلك ينعكس وقد للانفعالات، الداخمية المعالجة وعمى ا خرين ومشاعر مشاعرىم
 وكما1 والميني الانفعالي مستقبميم عمى تاثر أن يمكن جيدة غير واجتماعية انفعالية علاقات
 تقابل وىي( 41418) درجتو متوسط بمغ الشخصية الكفاءة بعد أن النتيجة السابقة من اتضح
 والتوكيد بالانفعالات الذاتي من الوعي يتكون البعد ىذا إن وحيث ،"ينطبق ما نادرًا الدرجة
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 في ضعف لدييم طلاب جامعة الكويت أن يعني مما والاستقلالية وتحقيقيا الذات واعتبار
 1بالاستقلالية والإحساس وتحقيقيا الذات وتوكيد بالانفعالات الذاتي الوعي
 :يرهاوتفس ومناقشتها الثالث السؤال نتيجة

الإلكتروني  التنمر بين علاقة توجد ىل عمى نصو والذي الثالث الساال عن للإجابة
 ارتباط معامل حساب تم طلاب جامعة الكويت؟ لدي الوجداني والذكاء( الضحية -المتنمر)

 كما الكمية، والدرجة الذكاء الوجداني وأبعاد الكمية والدرجةالإلكتروني  التنمر أبعاد بين بيرسون
 :التالي الجدول من حيتض

 والذكاء الوجدانيالإلكتروني ( معامل الارتباط بين التنمر 11جدول )
 الذكاء الوجداني بعادال

الكفاءة  الإلكترونيالتنمر 
 الشخصية

الكفاءة 
 الاجتماعية

إدارة 
 التكيف ال غوط

المزاج 
العام 
 الايجابي

الانطباع 
 الايجابي

الدرجة 
 الكمية

التخفي 
 الإلكتروني

 -014. -042. 055.- 088. 082.- 063. 0.21- لضحيةا
 -028. 002.- -066. 071. **241. 011. 093. المتنمر

الم ايقات 
 الإلكترونية

 033. 094. -029. *109. -029. 018. 013. الضحية
 **141.- -047. -100. 057.- *125. **-193. 035. المتنمر

التحرش 
 الإلكتروني

 -074. -038. -017. 013. -089. 078. 007.- الضحية
 009. -088. -016. 057.- -073. -054. 008.- المتنمر

التعقب 
 الإلكتروني

 -100. -021. -042. 024. -019. 092. 002. الضحية
 001. **153. -102. -038. -070. -070. 054. المتنمر

الدرجة 
 الكمية

 011. -012. -044. 066. -064. -075. -006. الضحية
 *111. -089. *106. 007. **187. -070. 085. المتنمر

 الكمية لمتنمر الدرجة بين سالبة ارتباطية علاقة وجود( 11) الجدول من يتبين
 عند دال وىو( 61111) الارتباط معامل بمغ حيث الوجداني لمذكاء الكمية والدرجةالإلكتروني 

 بمغ حيث الضغوط إدارة معالإلكتروني  فيالتخ بعد في المتنمر بالنسبة لصورة1( 65) مستوى
 بعد المتنمر، وفي بالنسبة لصورة ،(6161مستوى) عند دال وىو( 61421) الارتباط معامل

دارة الاجتماعية الكفاءة وبعدالإلكترونية  المضايقات  بمغت حيث الكمية والدرجة الضغوط وا 
( 61-65-61) مستوى عند دالو وىي( 121-145-146) التوالي عمى الارتباط معاملات

 الايجابي بمغ والانطباعالإلكتروني  التعقب بعد في المتنمر وبالنسبة لصورة التوالي، عمى
المتنمر كانت العلاقة  صورة وعمى ،(6161) مستوى عند دال وىو( 1561) الارتباط معامل

وىي دالة  (61163) بين الدرجة الكمية لممتنمر والمزاج العام الإيجابي علاقة طردية قيمتيا
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بالكفاءة الاجتماعية الإلكتروني وكذلك عمى صورة الضحية كانت علاقة التحرش  6161عند 
 6165وىي دالة عند  61164 –علاقة عكسية قيمتيا 

 صورةالإلكتروني  لمتنمر الكمية الدرجة بين سالبة ارتباطية علاقة وجود يتضح سبق مما
 وبعض اةبعاد بعض عمى المتنمر صورة وعمى يالوجدان لمذكاء الكمية الدرجة وبين المتنمر
 دراسة نتائج مع السابقة النتيجة الضغوط وتتفق إدارة بعد وبخاصة الوجداني الذكاء أبعاد

(Munoz, Qualter & Padgett, 2011 ) وكذلك دراسةOjedokun & Idemudia,2013)) 
 التنمر بين السمبية ةالعلاق تفسير بالتعاطف المنخفض، ويمكن يرتبط التنمر سموك أن في

 متسامح، غير أنو المنخفض الوجداني الذكاء ذوي اةفراد سمات بمنو من الوجداني والذكاء
 ا خرين1 مع متعاطف وغير ل خرين، أحقادًا ويحمل
 الضغوط إدارة بعد بين عكسي دال ارتباط وجود إلى الساال نتيجة من اتضح كما 
 قدرة لدييم إلكترونيًا المتنمرين الطلاب أن يعني مما اةبعاد بعض عمى المتنمر وصورة

 1الضغوط إدارة عمى منخفضة
 صورتي) الطلاب لدى مرتفعاً الإلكتروني  التنمر أن اتضح عامة البحث نتائج خلال ومن
 لدييم الطلاب أن يعني مما ،الإلكتروني التخفي بعد عمي وبخاصة ،(الضحية- المتنمر
 عنو التعبير عمي التكنولوجي التطور وساعدىم مباشرة، عنو التعبير من يتمكن لم عدوان
 اةبعاد1  ببقية مقارنةالإلكتروني  التخفي عمي مرتفعة درجة ظيرت ولذا مباشر غير بشكل
 الشخصية، الكفاءة بعد وبخاصة متوسطة، جاءت لدييم الوجداني الذكاء درجة أن كما 
 يفسر القيام بسموك التنمر1  مما الضغوط، وادارة
 لتوصيات والمقترحات:ا

 يمكن التوصية بما يمي الدراسة ىذه نتائج ضوء في 
 الثانوية المرحمة في الطمبة لدى الذكاء الانفعالي والوجداني العمل الجاد عمى تعزيز 11

 حياتيم1 في الحسنة القدوة تعزز مناىج مخصصة خلال من واةساسية

 1 الذكاء الوجداني تعزز برامج امباستخد الطمبة لدىالإلكتروني  التنمر حالات معالجة  41

 النفسية لدى الصحة تعزيز عمى كفاياتيم تنمي النفسيين لممرشدين تدريبية ورشات بناء 61
  1الطمبة

 تقميل التنمر في الذكاء الانفعالي تنمية عمى مبني برنامج أثر حول تجريبية دراسة عمل 21
 1 الجامعات فيالإلكتروني 
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 تتضمن المشكمة ىذه لمواجية المبذولة المجيودات تكون وأن لابد المشكمة لخطورة نظرًا
 وأفراد وا باء والطمبة والإداريين التربويين اعضاء الييئة التدريسية بالجامعات والمدارس

 1الشامل العلاجي لمتدخل تصور يمي وفيما التنمر علاج في فاعمية أكثر لتكون المجتمع
 تحديد ويتضمن: ي جميع مراحمهاالمدرسة ف مستوى المبكر عمى العلاجي التدخل 11

 والإداريين النفسيين واةخصائيين النشطين المدرسين من لجنة خلال من المشكمة
 تزداد التي المواقع عمى الإشراف زيادة وكذلك المكافحة أجل من المشكلات ىذه ومناقشة

 قوباتياوع الماسسات التربوية التعممية قواعد لتطوير التدخل يشمل كما العنف مظاىر بيا
 1 والتنمر العنف ضد

 ومنتظمة دورية مقابلات إجراء فيو ويتم: الدراسة قاعات مستوى عمى العلاجي التدخل 41
 التنمر وقف سبل مناقشة أجل من والمحاضرين الطمبة فييا يشترك الدراسة قاعات داخل

 1الجمعي النفسي العلاج خلال من ذلك ويتم الجانح والسموك

 من لمفرد والفوري المباشر العلاجي التدخل يتم وفيو: الفرد توىمس عمى العلاجي التدخل 61
 الاستراتيجيات باستخدام النفسية الصحة في المتخصصين أو النفسيين المرشدين خلال
 الضحايا وكذلك العنيف بالسموك يتسمون الذين اةفراد لباء اشتراك ومحاولة الجدوى ذات
 الحالات مع فردية بصورة والسموكي فسيالن العلاج استخدام ويتم التدخل عممية في

 1حدة اةقل مع الجمعي والعلاج المستعصية

 المجتمع في البارزين للأفراد اجتماعات عقد خلال من ذلك ويتم: المجتمعية النشطة 21
ماسسات  مجيودات لتغطية الإعلام وسائل وتشجيع بالعنف المرتبطة المشكلات لمناقشة

 المضادة اةنشطة في المجتمع أفراد اشتراك أيضاً  ميت المجتمع حول ىذا الشمن كما
 1لمعنف
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 المراجع
 المجمةاةردن،  في الجامعة طمبة لدىالإلكتروني  ( التنمر4641) بنات، سييمة محمود صالح

  6552 -6546ص ص ،41، ج بجامعة سوهاج التربوية
 ،النفسية الصلابة تنمية في الذات وتوكيد الانفعالي العقلاني العلاج أثر(1 14668 )سعد جودة،

 1 المستنصرية الجامعة التربية، كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة
 التنمر ضحيو بالوقوع الديموغرافية المرتبطة المتغيرات لبعض ( دراسة4614خميل، أسماء السيد )
( ص 4)5، مجمة دراسات وبحوث التربية النوعيةالجامعة،  طلاب لدى الإلكتروني 

 183-154ص
( التنمر المدرسي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة 4614ج، حنان أسعد)خو 

قسم عمم النفس التربوي، كمية التربية  ،الابتدائية بمدينة جدة بالمممكة العربية السعودية
( 2( العدد )16المجمد ) مجمة العموم التربوية والنفسية ،جامعة الممك عبد العزيز

   ديسمبر1
 ،التربية مجمة1 العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام(1 14666 )زاىر ي،راض

 561 - 62 ،(15) اةىمية، عمان جامعة
 كمية طلاب من عينة لدى بالانتماء وعلاقتوالإلكتروني  (1 التنمر4646زيدان، حنان السيد )

  444-436ص ص ،1( ج 2)66، التربية كمية مجمةالنوعية"  التربية
 طالبات لدى المواطنة وقيم النفسية بالصلابة وعلاقتو التكنولوجي الاستقواء(1 14618 )ثريا سراج،

  53 -62 ،(161) ،48 النفسية، لمدراسات المصرية المجمة الجامعة،
 الخصائص: ولمضحية لممتنمرالإلكتروني  (1 التنمر4646عامر، عبد الناصر السيد)

 والبحوث الدراسات مجمةالجامعة،  طلاب بين الانتشار ونسبة بينيما والعلاقة السيكوميترية
 44-1( ص ص1)1 التربوية

( HEXACO) نموذج ضوء في لمشخصية الكبرى الستة العوامل(1 14614 )نادية العزيز، عبد
 النفسي الإرشاد مجمة،  الجامعة طمبة لدىالإلكتروني  بالتنمر كمنبئات بالذات والشفقة
 1 53 ع: المجمد النفسي، الإرشاد شمس، مركز عين جامعة

 لدى النفسية ال غوط بأساليب مواجهة وعلاقتها النفسية الصلابة(1  4614) ،خالد العبدلي،
 رسالة1 المكرمة بمكة والعاديين دراسياً  المتفوقون الثانوية المرحمة طلاب من عينة

  السعودية القرى، أم جامعة منشورة، غير ماجستير
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 الثانية، الطبعة ،واساليبه وأدواته مفهومه: العممي البحث( 1 4663) ون،ولخر  ذوقان عبيدات
 والتوزيع1 لمنشر أسامة دار: الرياض

 طمبة لدىالإلكتروني  (1 التنمر4641العتل، محمد حمد و العجمي، محمد، الشمري، أحمد ) 
والبحوث مجمة الدراسات المتغيرات،  ببعض وعلاقتو الكويت بدولة اةساسية التربية كمية

 452-414( ص ص1)4، التربوية
 ،العام التعميم مراحل تلاميذ لدى التكنولوجي الاستقواء(1 14612 )أحمد وعمي، خالد عثمان،

  416 - 185 ،(4) 45 ،نفسية دراسات مجمة
 المتغيرات بعض ضوء في الانترنت بإدمان وعلاقتوالإلكتروني  التنمر(1 4613) أمل، العمار،

 في العممي البحث مجمة ،الكويت بدولة التطبيقي التعميم وطالبات طلاب ىلد الديموغرافية
 4241-46 ،(13)6 التربية،

 بين التواصل الاجتماعي شبكات عمىالإلكتروني  التنمر واقع(1 4614) احمد عمر محمود عيد،
 كمية - سوىاج جامعة ،التربوية المجمة الفيوم، الجامعة حالة دراسة الجامعة: طلاب
  362 – 556 ية،الترب

 العلاقة في وسطية متغيرات - الاجتماعية والمساندة النفسية الصلابة(1 4663) عماد، مخيمر،
 لمدراسات المجمة المصرية الجامعي، الشباب لدى الاكتئاب وأعراض الحياة ضغوط بين

 ( 114 38-32 ،(3) 13 ،النفسية
 عمى ميدانية : دراسة الاجتماعي قمقبال وعلاقتهالإلكتروني  التنمر(1 4618) مباركة مقرئي،

1 ورقمة مدينة ثانويات ببعض الاجتماعي التواصل مواقع مدمني ثانوي الثانية السنة تلاميذ
  ۸۱۰۲ ورقمة، مرباح قاصدي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموم كمية ماجستير، رسالة

 من عينة لدىالإلكتروني  التنمر(1 14618 )غالب والحياري، نجاتي ويونس، ىشام المكانين،
 ،والنفسية التربوية الدراسات مجمة الزرقاء، مدينة في وانفعالياً  سموكياً  المضطربين الطمبة
  143-134 ،(1) ،14 قابوس، السمطان جامعة
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