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 التوجه التسويقي لدى الجامعات السعودية
 راسة تحميمية(في ضوء نظام الجامعات الجديد )د 

 *زينب إبراهيم الخضيري /د
 

 :مستخمص البحث
ييدؼ ىذا البحث الي تحميؿ التكجو التسكيقي مف )ابعاد كاليات كمعكقات( لدل الجامعات 
السعكدية في ضكء نظاـ الجامعات الجديد كفقان لمتحكؿ الكطني كقد استخدـ ىذا البحث المنيج 

ة الميدانية ليذا البحث عمى عينة ممثمة لممجتمع كما تـ تطبيؽ الدراس الكصفي التحميمي،
( فرد مف أعضاء ىيئة التدريس 011مدينة الرياض. كتككنت عينة البحث مف ) في الأصؿ

أف أبعاد كالقيادييف كذلؾ باستخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات كتكصمت نتائج الدراسة الي 
ة جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، كأف أليات نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعكدي

تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقي في ظؿ النظاـ الجديد جاءت بدرجة )مكافؽ 
بشدة(، كأف آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقي لدل الجامعات في المممكة العربية السعكدية 

يقي في الجامعات السعكدية في جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، كأف معكقات تطبيؽ التكجو التسك 
ككانت مف أىـ تكصيات البحث: انشاء كحدة  ظؿ النظاـ الجديد جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(.

لتسكيؽ البرامج الاكاديمية كالخدمات الجامعية تككف مف ضمف الييكؿ التنظيمي لكؿ جامعة، 
ية لمبرامج تدار مف متخصصيف في التسكيؽ كبميزانية مخصصة ليا لعمؿ الخطط التسكيق

تكفير الككادر الفنية كالإدارية ذات الكفاءة كما اكصت الدراسة بضركرة كالخدمات الجامعية ،
لمتكجو التسكيقى لمجامعات كتبنى برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة العنصر البشرل كفقا 

ات متطمبات التكجو التسكيقى بالجامعات كتييئة المناخ الداعـ لمتكجو التسكيقى لمجامع
 السعكدية مف خلاؿ الندكات كالمؤتمرات كالنشرات كتبادؿ الخبرات المحمية كالعربية كالعالمية.

 التكجو التسكيقي: نظاـ الجمعات الجديد الكممات المفتاحية:
 

                                                           
  .جامعة الممؾ سعكد -تاذ مساعدأس: زينب إبراهيم الخضيري /د *
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The marketing orientation of Saudi universities in the light of 

the new university system (analytical study). 

 

Abstract 

The aim of the research is to identify the marketing orientation of Saudi 

universities in light of the new university system and the researcher’s 

use of the descriptive approach, and the research sample consisted of 

(100) people, and the researcher used the questionnaire as a tool for 

data collection. Strongly), and that the mechanisms for applying the 

marketing orientation by Saudi universities under the new system came 

to a degree (strongly agree), and that mechanisms for developing the 

application of marketing orientation at universities in the Kingdom of 

Saudi Arabia came to a degree (strongly agree). And that the obstacles 

to applying the marketing orientation in Saudi universities under the 

new system came to a degree (strongly agree). The study also 

recommended the necessity of providing qualified technical and 

administrative cadres for the marketing orientation of universities and 

adopting specialized training programs to raise the efficiency of the 

human element in accordance with the requirements of the marketing 

orientation in universities and creating a supportive climate for the 

marketing orientation of Saudi universities through seminars, 

conferences, publications and the exchange of local, Arab and 

international experiences. 

key words: Marketing Orientation: The New Gathering System 
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 مقدمة:
يمانا حقيقيا   يرتبط نجاح مؤسسات التعميـ العالي بقدرتيا عمى أف تبذؿ جيدا كا 

بمجمكعة مف القيـ التي تعكس أىمية تحقيؽ العديد مف الأىداؼ لتنمية المجتمع، ككذلؾ 
الاىتماـ بكاقعيا الداخمي مف تطكير معارؼ العامميف كتنمية مياراتيـ في مجاؿ خدمة طلابيا 

 ى نحك متميز.كالمجتمع عم
فالعالـ يعيش في عصر اقتصاديات المعرفة، كأصبح يتعيف عمى الدكؿ كالمؤسسات  

التحكؿ كالأخذ بمتطمبات عصر المعرفة، كالجامعات مكطف المعرفة التي مف خلاليا تتـ عممية 
التطكير في كافة المجالات كالتخصصات؛ كعمى ذلؾ فالجامعات منارات الإبداع العممي كأىـ 

تقدـ المجتمعات كرقييا، بؿ يتعيف أف تسعى دائما نحك تبنى المبادرات الجديدة للارتقاء  كسائؿ
 ىػ( 0661بمستكل كفاءتيا الداخمية كالخارجية )دمنيكرم، 

ف اختمفت عف غيرىا مف المؤسسات الاقتصادية مف حيث اليدؼ  –كالجامعات    –كا 
ات التعميمية كالبحثية كبعض إلا أنيا تشترؾ في خاصية تسكيؽ منتجاتيا، كىى الخدم

الخدمات الأخرل التي يحتاجيا المجتمع، كبدكف التسكيؽ الحقيقي فمف تحقؽ الجامعات دكرىا 
 المجتمع كدكرىا المستقبمي في تطكيره. المنكط بيا في خدمة

كيعد تمكيؿ التعميـ كالإنفاؽ عميو مف أعقد المشكلات التي تكاجييا النظـ التعميمية  
رة لمجدؿ خاصة في ظؿ الظركؼ الاقتصادية الراىنة، إذ أف ىناؾ جدلَا لا يتكقؼ كأكثرىا إثا

بيف أنصار الاتجاىات المختمفة حكؿ ىذا المكضكع، كالإنفاؽ عمى التعميـ الجامعي لو مبرراتو 
إذ أنو الكسيمة الكحيدة لجعمو أكثر تطكراَ كأكثر إنتاجيا، فيك السبيؿ لتقدـ المجتمع كالأساس 

 ـ(6116الحارث، ية الشاممة كالمستدامة لو )التنمفي 
ف كا  ف قد نص في مادتو كنظاـ الجامعات الجديد في المممكة العربية السعكدية، كا 

دارياَف الثالثة عمى أف: " الجامعة مؤسسة أكاديمية عامة ذات شخصية اعتبارية مستقمة ماليا كا 
مجمس شئكف اـ كلا تيدؼ إلى الربح" )ـ النظتسيـ في تنفيذ السياسة التعميمية لمدكلة كفؽ أحكا

 ىػ(0666الجامعات، 
إلا أف ىذا لا ينفى أف الجامعات تحتاج إلى التمكيؿ الخارجي الخاص بيا مف خلاؿ  

قياميا بدكر جديد في تدبير التمكيؿ الإضافي كاللازـ ليا مف خلاؿ التكجو التسكيقي لخدماتيا 
مكف أف تقكـ بيا لخدمة كتنمية المجتمع، كمف ثـ العممية كالبحثية كغيرىا مف الأعماؿ التي ي

 يتسنى ليا الاضطلاع بالميمة المنكط بيا كتحقيؽ أىدافيا.
كتشير التقارير الدكلية حكؿ التمكيؿ إلى أنو لا يمكف الجمع بيف الزيادة في نسب  

لاحظ الالتحاؽ بالتعميـ كالمحافظة عمى مستكل عادؿ لمجكدة دكف تبعات مالية حقيقية؛ لذلؾ ن
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اتجاىا عاما لدل الدكؿ المتقدمة كالنامية إلى إشراؾ المجتمع المدني في تحمؿ جانب مف 
تكاليؼ التعميـ، سكاء بالزيادة في الرسكـ كالمصركفات الدراسية، أك بتحمؿ جانب مف نفقات 

التعميـ العالي كالجامعي. البحث العممي مف خلاؿ تمكيؿ صناديؽ تدعـ الطلاب كمؤسسات 
 ـ(6106 الدقي،)

فالمؤسسات التعميمية تحتاج إلى التمكيؿ بشكؿ دائـ كمستمر لتأميف مكاردىا المادية  
داريكف كطلاب، كبدكنو قد تنيار تمؾ النظـ  كالبشرية الأساسية مف مباني كتجييزات كمعممكف كا 
الفرعية، كما أنو يساعدىا عمى مكاجية العديد مف المشكلات كالأزمات في البيئة الداخمية 

 كالخارجية ليا.
كىك أكثر مراحؿ التعميـ تكمفة  –فقد ظؿ التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية  

يعتمد عمى تمكيؿ كافة نفقاتو عمى الحككمة حتى فترة كجيزة مضت، ثـ ما لبث قطاع  –
الأعماؿ الخاص في المشاركة بمساىمتو المادية لدعـ نمك القدرات البحثية في الجامعات 

حككمية، كيتضمف ذلؾ تمكيؿ مشاريع الكقؼ الرئيسية كالكراسي البحثية في مجمكعة متنكعة ال
مف التخصصات. كبصفة عامة فإف الجامعات الحككمية يتـ تشغيميا كتمكيميا بالكامؿ مف قبؿ 
الحككمة، بؿ إف الطمبة يحصمكف عمى مكافآت شيرية مف الدكلة بدلَا مف تحمؿ أية رسكـ 

يا الدكلة مثؿ ة، بالإضافة إلى المنح الطلابية، كالخدمات المجانية التي تقدمكمصركفات دراسي
 ـ(6161كماؿ، النقؿ كالإسكاف. )

ىذا كقد قفز التعميـ الجامعي كالعالي في المممكة العربية السعكدية خلاؿ السنكات  
كغطى جميع  القميمة الماضية قفزات كبيرة، كتطكر تطكراَ شمؿ جميع جكانب العممية التعميمية،

( خمسة عشر جامعة 06جكانب المممكة كمعظـ محافظاتيا، حيث أرتفع عدد الجامعات مف )
( ثماني 1ىػ، ك)0662( تسعة كعشكف جامعة حككمية في عاـ 62ىػ إلى )0666عاـ 

  ـ(6101الشنيفى، ) جامعات أىمية.
كيقي كفى ضكء ما سبؽ يركز البحث الحالي عمى دراسة كتحميؿ أثر التكجو التس 

لمجامعات السعكدية في ضكء نظاـ الجامعات الجديد عمى تحقيؽ أىدافيا للارتقاء بمستكل 
 أدائيا، كتحقيؽ دكرىا المنكط بيا في خدمة المجتمع.

 مشكمة البحث:
رغـ النجاحات الكبيرة التي تحققت في فترة كجيزة مف عمر التعميـ العالي كالجامعي في  

 أف المجتمع السعكدم يطمع لممزيد مف التطكير كتجاكز العديد المممكة العربية السعكدية، إلا
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مف العقبات كالمشكلات كالأزمات التي قد تعترض مسيرة التعميـ في المممكة، كيمكف رصد 
 كاقع التعميـ العالي كالجامعي في المممكة.تعرؼ بعضيا لتساعد في 

لي كالجامعي في المممكة فقد بمغت نسبة النمك في الإنفاؽ الحككمي عمى التعميـ العا 
ىػػ ، كتعد نسبة ضعيفة رغـ التحسف كالتطكير 0611إجمالي الإنفاؽ العاـ عاـ  مف%( 0466)

ىػ كصمت نسبة الإنفاؽ الحككمي كنسبة مف الإنفاؽ العاـ 0601المشار إليو سابقا، كفى عاـ 
مف  %(242) ىػ بمغت0662%( ، كفى عاـ 046ىػ بمغت )0666%(، كفى عاـ 0461) إلى

 ـ(6106إجمالي الإنفاؽ العاـ مف ميزانية الدكلة.) المحسف، 
كقد أكصت بعض الدراسات بضركرة تنكيع مصادر التمكيؿ لمجامعات في المممكة  

العربية السعكدية كقد اقترحت عدة بدائؿ مثؿ: حاضنات الأعماؿ، كالشراكة مع المؤسسات 
ي كراسي البحث كالأكقاؼ الخيرية، إضافة إلى الأىمية، كالتبرعات المالية كالعينية، كالتكسع ف

 (.060، 6106الحربي ، ارد الجامعة، كتحديد أكلكياتيا )ترشيد الإنفاؽ كالاستثمار الأمثؿ لمك 
كأكصت دراسة أخرل بضركرة الاىتماـ بحاضنات الأعماؿ التكنكلكجية، كزيادة الكراسي  

(، 61، 6101اجة السكؽ )الشنيفى، البحثية، كالاتجاه لخصخصة التعميـ العالي، كدراسة ح
كما أكصت دراسة أخرل بضركرة تنكيع مصادر التعميـ العالي في الدكؿ العربية؛ كذلؾ مف 
خلاؿ القطاعات الاقتصادية غير الحككمية، كالشراكة بيف الجامعات الحككمية كالخاصة، 

  (.62، 6102كمؤسسات المجتمع المدني )محركس، كالسممي، 
ة أخرل بضركرة استحداث إدارة لتسكيؽ البحكث العممية بالجامعة، كما أكصت دراس 

تتكلى تنفيذ أنشطة المزيج التسكيقي كمف ذلؾ تحديد الجيات المستفيدة مف البحكث العممية، 
  (.062، 6106)عسيرم،  مع تكفير مخصصات مالية كافية لدعـ تسكيؽ البحكث العممية

الي في كجكد فجكة في أداء مؤسسات تتحدد مشكمة البحث الح كفى ضكء ما سبؽ 
التعميـ العالي كالجامعي بالمممكة العربية السعكدية؛ نتيجة لاعتمادىا عمى التمكيؿ الحككمي 
لبرامجيا كمشركعاتيا التعميمية كالبحثية، كقمة اعتمادىا عمى مصادر متنكعة كخاصة لمتمكيؿ 

ث ينصب التركيز عمى تحديد احتياجات الذاتي، كافتقارىا لفمسفة التكجو التسكيقي في العمؿ حي
كرغبات العملاء كتصميـ خدمات تمبي احتياجاتيـ مف أجؿ رفع مستكل أداء الجامعات كتنمية 

 المجتمع.
  تساؤلات البحث:

 تتحدد تساؤلات البحث الحالي في الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 ؟كديةما أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السع -0
 ؟ما أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ النظاـ الجديد -6
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 ؟ما آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل الجامعات فى المممكة العربية السعكدية -6
 ما معكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى فى الجامعات السعكدية فى ظؿ النظاـ الجديد؟ -6
 أهداف البحث: 

 :ىداؼ الرئيسة التي يسعى البحث الحالي إلى تحقيقيا في الأىداؼ التاليةالأ 
 .أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعكدية  -0
  .أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ النظاـ الجديد -6
  .مكة العربية السعكديةآليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل الجامعات فى المم -6
  .معكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى فى الجامعات السعكدية فى ظؿ النظاـ الجديد -6

  أهمية البحث:
تبرز أىمية البحث الحالي مف أىمية المكضكع الذم يتناكلو، كالأىداؼ التي يسعى إلى 

 تحقيقيا، ك يمكف استعراض تمؾ الأىمية مف خلاؿ النقاط التالية:
 ية النظريةالأهم: 

ندرة الدراسات التي تناكلت تحميؿ التكجو التسكيقي لمجامعات السعكدية كتأثيره الكاضح  -
عمى التمكيؿ الذاتي ليا، كبالتالي سكؼ يسيـ ىذا البحث في إبراز دكر التكجو 

المستقبمية لمجامعات في كتطكير مصادر التمكيؿ الحالية ك  التسكيقي الجديد في تكفير
 ربية السعكدية بالمقارنة بالكضع الحالي ليا.المممكة الع

يستمد البحث الحالي أىميتو مف أىمية المحاكر التي يتناكليا في المجاؿ التسكيقي  -
كالتمكيمي، فالتكجو التسكيقي لمبحكث كالخدمات الجامعية يعد تكجيا عالميا تأخذ بو 

سكاء، كالتكجو نحك جميع الجامعات العالمية فى الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد 
التمكيؿ الذاتي لمجامعات مف الأمكر الميمة، التي تؤثر في جكدة الأداء في المؤسسات 
التربكية، كتسعى الباحثة أف تككف ىذا البحث تمييدان لمعديد مف الدراسات كالبحكث 
المستقبمية في مجاؿ القيادة كالتكجو التسكيقي في الجامعات كعلاقتو بالتمكيؿ الذاتي 

 جامعات كرفع كفاءتيا كأداءىا.لم
 :الأهمية التطبيقية 

استجابة لتكجيات كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية، كسعييا الدائـ إلى تجكيػد 
العمؿ التربكم كالتعميمي بالجامعات، إذ مف المأمكؿ أف تساعد نتائج الدراسة القيادات 

لمتحكؿ لمنظاـ الجديد كىي جامعة الممؾ سعكد  بالجامعات الحككمية التي كقع عمييا الاختيار
في الرياض، كجامعة الممؾ عبد العزيز في جدة، كجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ في 
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الدماـ، أيضان جامعتيف حككمية كىي جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف كجامعة الأمير 
ىمية، ككميات الشرؽ الأىمية. حيث سطاـ بف عبد العزيز، بالإضافة إلى جامعة دار العمكـ الأ

 المأمكؿ تحسيف كتطكير أداء مؤسساتيـ في ضكء التكجيات العالمية الجديدة.
يمكف أف تسيـ نتائج البحث الحالي في تكعية القيادات الإدارية بالجامعات السعكدية  -

عمى بأىمية التكجو التسكيقي بالجامعات في تحقيؽ معدلات أداء عالية مما يؤثر إيجابان 
تحقيؽ الرضا الكظيفي، كالاسياـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتجكيػد الأداء كالحصكؿ 

 عمى مصادرة تمكيؿ.
سكؼ تساعد نتائج البحث الحالي صنّاع القرار في كزارة التعميـ عمى اعتماد استراتيجية   -

 التكجو التسكيقي الجديد بالجامعات كتطكيرىا باستمرار.
  حدود البحث:

 البحث بالحدكد التالية :تتحدد حدكد 
تـ تطبيؽ البحث الحالي عمى الجامعات الحككمية التي ستخضع لنظاـ الحدود المكانية:  -

ىػ كىـ: 6/6/0660( بتاريخ 66الجامعات الجديد كالتي كردت في المرسكـ الممكي رقـ )ـ/
بف جامعة الممؾ سعكد، كجامعة الممؾ عبد العزيز في جده، كجامعة الإماـ عبد الرحمف 

فيصؿ في الدماـ، أيضان جامعتيف حككمية كىي جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف 
كجامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز، بالإضافة إلى جامعة دار العمكـ الأىمية، ككميات 

 الشرؽ الأىمية.
تـ تطبيؽ البحث الحالي في الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي  الحدود الزمنية: -

 ق.0666-0666
تـ تطبيؽ البحث الحالي مف خلاؿ أداة الدراسة الميدانية كىي استبانة  الحدود البشرية: -

مكجية لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات الجامعية كالإدارية، في جامعة الممؾ 
سعكد في الرياض، كجامعة الممؾ عبد العزيز في جدة، كجامعة الإماـ عبد الرحمف بف 

ـ، أيضان جامعتيف حككمية كىي جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف فيصؿ في الدما
كجامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز، بالإضافة إلى جامعة دار العمكـ الأىمية، ككميات 

 الشرؽ الأىمية.
ملامح نظاـ الجامعات الجديد في تعرؼ يتناكؿ البحث الحالي  الحدود الموضوعية: -

مع إبراز المعكقات التي قد تعترض تطبيقو في الجامعات المممكة العربية السعكدية، 
الحككمية كالخاصة، كتحميؿ الأسباب كالنتائج، كاستنتاج رؤية مستقبمية لتطكير آليات 
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جديدة لتنمية الجامعات السعكدية لقدراتيا المالية لتكفير مصدر تمكيؿ ذاتي كدائـ ليا مف 
 عات.خلاؿ معرفة كتحميؿ التكجو التسكيقي في الجام

 الإطار النظري:
 فمسفة التعميم العالي:  -

ا حيث يعد مرحمة متقدمة  تكلي المممكة العربية السعكدية التعميـ العالي اىتمامنا خاصن
مف مراحؿ التعميـ، لو خصكصيتو، في طبيعة الدراسة، كالبرامج، كالمقررات، كالآليات، 

بإدارتيا كتنظيماتيا المختمفة. كقد  كالمنشآت، كالتجييزات، ككذا في الأنظمة كالمكائح الخاصة
عرفت كثيقة سياسة التعميـ الجامعي بأنو: "مرحمة التخصص العممي في كافة أنكاعو 
كمستكياتو؛ رعاية لذكم الكفاية كالنبكغ، كتنمية لمكاىبيـ، كسدنا لحاجة المجتمع المختمفة في 

لأمة كغايتيا النبيمة". كىذا حاضره كمستقبمو، بما يساير التطكر المفيد، الذم يحقؽ أىداؼ ا
النص يحدد فكرة التعميـ الجامعي، كفمسفتو، كطبيعتو، كالفرؽ بينو كبيف غيره مف مراحؿ 
التعميـ، كأنماطو المتنكعة فيك مرحمة تخصص متنكع في البرامج كالمراحؿ؛ كيعنى بالبحث 

لنبكغ كالمكاىب، كىك في العممي كالابتكار كالاختراع، كىك أداة لرعاية ذكم الكفاية كالتميز كا
، كيأخذ في الحسباف  غايتو يعمؿ عمى سد حاجة خطط التنمية كسكؽ العمؿ، حاضرنا كمستقبلان

 (. 6101متابعة التطكرات، كالمستجدات، كالتحديات؛ نقدنا كاستفادة كتطبيقنا )جبريف، 
السعكدية، كمما سبؽ تتضع الطبيعة الخاصة لمرحمة التعميـ العالي في المممكة العربية  

فيي مرحمة مختمفة عف بقية المراحؿ التعميمية مف ناحية الأىداؼ كالبرامج كالأدكات التعميمية 
المختمفة كالاىتمامات كالمخرجات، كلذلؾ فقد أكلت الجيات المعنية اىتمامنا كبيرنا بالتعميـ 

داؼ العالي فعممت عمى تجييز كؿ ما يتعمؽ بو مف منشآت كأدكات كبرامج كمقررات أى
 التعميـ. 

 ( لمتعميم العالي: 2232رؤية المممكة العربية السعودية ) -
مف خلاؿ اىتماـ الدكلة بالتعميـ العالي في خطط التنمية لمتعميـ العالي، كما أكردتو 

(، ندرؾ التكافؽ كالتقارب بيف ما كرد في  ى0661 -0666استراتيجية تطكير التعميـ العالي )
ا كرد في ىذه الخطط كالاستراتيجيات المتعمقة بالتعميـ العالي، مما كبيف م 6161رؤية المممكة 

إنما جاءت لتأكيد ىذه التكجيات المتعمقة بتطكير التعميـ العالي،  6161يؤكد أف رؤية المممكة 
كقياـ الجامعات بمسؤكلياتيا في مجاؿ تحسيف البيئة التعميمية كتطكير البحث العممي، كالعناية 

تعميـ العالي كالجامعات عمى كجو الخصكص مع الاحتياجات الفعمية لسكؽ بتكافؽ مخرجات ال
 العمؿ. 
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إلى ضركرة الاىتماـ برفع مخرجات التعميـ، كتأىيؿ  6161كقد أشارت رؤية المممكة 
الطلاب عممينا كفنينا كثقافينا، كتعزيز مبادئ العمؿ الإيجابية، ليتمكف الطلاب مف تمبية 

ككمية كالقطاع الخاص، سعينا إلى تقميص الفجكة بيف مخرجات متطمبات قطاعات العمؿ الح
التعميـ العالي كمتطمبات سكؽ العمؿ، كبناء شراكات استراتيجية مع الجامعات العالمية في 
البحكث العممية كالزيارات المتبادلة لتحقيؽ أىداؼ التكاصؿ العممي كالتبادؿ المعرفي بيف 

ات الرائدة في التخصصات العممية كالعمكـ الإنسانية، الجامعات السعكدية كغيرىا مف الجامع
إلى أىمية إعداد مناىج تعميمية متطكرة تركز عمى  6161ككذلؾ أشارت رؤية المممكة 

الميارات الأساسية، بالإضافة إلى تطكير المكاىب كبناء الشخصية، كمتابعة مستكل التقدـ في 
كل مخرجات التعميـ بشكؿ سنكم. كمف ىذا الجانب، كنشر نتائج المؤشرات التي تقيس مست

أجؿ متابعة مخرجات التعميـ كتقكيميا كتحسينيا، كضركرة إيجاد قاعدة بيانات شاممة لرصد 
المسيرة الدراسية لمطلاب بدءنا مف مراحؿ التعميـ المبكرة إلى المراحؿ المتقدمة بالإضافة إلى 

ي مع متطمبات سكؽ العمؿ، العمؿ مع المتخصصيف لضماف مكاءمة مخرجات التعميـ العال
كعقد الشراكات مع الجيات التي تكفر فرص التدريب لمخريجيف محمينا كدكلينا، بالإضافة إلى 
إنشاء المنصات التي تُعني بالمكارد البشرية في القطاعات المختمفة مف أجؿ تعزيز فرص 

تعميمي )المكقع  التدريب كالتأىيؿ، كالعمؿ عمى تطكير المعايير الكظيفية الخاصة بكؿ مسار
 (. 6161، 6161الإلكتركني لرؤية المممكة 

 نظام الجامعات الجديد:  -
ىك نظاـ جديد يسعى لتحقيؽ نقمة نكعية في مسيرة الجامعات السعكدية عمى أسس مف 
التمكيف كالتميز كالجكدة، كالمساىمة في تطكير العممية التعميمية كالبحثية، كرفع كفاءة الإنفاؽ، 

، كبما 6161رد المالية لمجامعات، كالقدرات البشرية بما ينسجـ مع رؤية المممكة كتنمية المكا
يتضمنو ذلؾ مف تنظيـ إدارم كىيكمي لمجامعات السعكدية مف خلاؿ الدرجات الكظيفية 

(. كيشير مفيكـ نظاـ 6161كالمينية التي يقكمكف عمييا كيتحممكف مسئكليتيا )النايؼ، 
جديدة لكافة الجامعات السعكدية، سعينا للارتقاء بجكدة المخرجات، الجامعات الجديد إلى ىيكمة 

كالتركيز عمى التخصصات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ في القطاعيف العاـ كالخاص، كيشتمؿ 
عمى إعادة ىيكمة بعض العمادات كالكميات سكاء بالإلغاء أك التطكير أك الدمج لبعض الكميات 

ا بعد تكسع بعض  الجامعات في استحداث كميات لا يحتاجيا سكؽ العمؿ، المتناظرة؛ خصكصن
 (. 6102أك كجكد كميات لازلت تخرج أجيالان بتخصصات نظرية ضعيفة )الحمداف كالبقمي، 

كقد أقرر نظاـ الجامعات الجديد بمكافقة مف خادـ الحرميف الشريفيف الممؾ سمماف بف 
( مف النظاـ الأساسي لمحكـ، 61لمادة )عبد العزيز ممؾ المممكة العربية السعكدية، بناء عمى ا
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( مف نظاـ مجمس 61، كالمادة ) ى62/1/0606( بتاريخ 21الصادر بالأمر الممكي رقـ )أ/ 
( 01( ك)06، كالمادتيف ) ى6/6/0606( بتاريخ 06الكزراء الصادر بالأمر الممكي رقـ )أ/ 

، كبعد  ى66/1/0661( بتاريخ 20مف نظاـ مجمس الشكرل الصادر بالأمر الممكي رقـ )أ/ 
( 62/ 666، ك) ى61/6/0661( بتاريخ 20/ 662الاطلاع عمى قرارم مجمس الشكرل رقـ )

، كىك نظاـ  ى0/6/0660( بتاريخ 016. كقرار مجمس الكزراء رقـ ) ى02/0/0660بتاريخ 
( مادة تحؿ محؿ النظاـ الحالي لمجمس التعميـ العالي 61( فصلان ك)06يتككف مف )
يمغى جميع ما يتعارض معو مف أحكاـ، كسيسيـ في تحقيؽ الكثير مف كالجامعات، ك 

المكتسبات كالأىداؼ لمجامعات السعكدية، كتخميصيا مف الإجراءات البيركقراطية التي تكبميا 
مف الانطلاؽ نحك تطكير العممية التعميمية كالبحثية كتنمية مكاردىا المالية، كمف تمؾ الأىداؼ 

مف خلاؿ  6161جامعات كالتي ستدعـ الجامعات في تحقيؽ رؤية المرتبطة باستقلالية ال
التالي: "تعزيز المكارد الذاتية المالية لمجامعات، تطكير الخدمات البحثية كالأكاديمية، السعي 
لتحقيؽ استقلالية الجامعات، الحد مف تدخلات كزارة التعميـ فييا، أف يتبكأ المراكز القيادية 

 (. 6161ضاء ىيئة التدريس" )مجمس شؤكف الجامعات، بالجامعات الأكفاء مف أع
)مجمس التعميـ العالي،   ى0606كبالاطلاع عمى كثيقة نظاـ الجامعات الصادرة عاـ  
(، كاستعراض بنكدىا كأحكاميا، كالنظر في نظاـ الجامعات الجديد )مجمس شؤكف 6106

الاختلافات بيف  (، كالكقكؼ عمى أحكاـ كمكاده يمكف التكصؿ أبرز6161الجامعات، 
النظاميف، التعميـ الحككمي الذم يمي مرحمة الثانكية العامة أك ما يعادليا كالذم تتراكح مدتو 

 (. 6106بيف أربعة سنكات كسبع سنكات. )القكاسمة، 
 التوجه التسويقي: -

يعرؼ البعض التكجو التسكيقي بأنو "فمسفة إدارية يجب عمى المؤسسة اتباعيا لإشباع 
ئيا مف خلاؿ مجمكعة مف الأنشطة المنسقة تؤدم بالمنظمة إلى تحقيؽ أىدافيا"  حاجات عملا

14):Jelena, 2012, p .) كقد أشارStone, et. Al, 2003: 61))  أف التكجو التسكيقي
احتياجات كرغبات العملاء كتمبيتيا كفؽ ىذه الرغبات؛ كمناسبة المنتجات تعرؼ يتضمف 

تكافقيا كاحتياجات الزبائف تمبية لرغباتيـ؛ كتزكيد الزبائف كالخدمات التي تقدميا المنظمة ك 
بالمنتجات كالخدمات المطمكبة بأسعار مناسبة مع إنشاء قنكات خاصة بعمميات التكزيع 

الذم أكد أف التكجو التسكيقي ثقافة تعنى كضع  ((Langerak, 2003كالتسكيؽ. كيتفؽ معو 
ت المنظمة لمعمؿ لمقابمة متطمباتو كتكقعاتو مع العميؿ في مركز الاىتماـ كتسخير كافة إدارا

العمؿ عمى تحقيؽ الأرباح كالالتزاـ بالسمككيات المطمكبة لإنجاز الأعماؿ كتحقيؽ الاستجابة 
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لممعمكمات الاستخباراتية كالعمؿ عمى نشرىا كتبادليا في كافة أرجاء المنظمة. فيما يرل 
اره بناء ثقافي كسمككي بيف العامميف لجعؿ ( أف التكجو التسكيقي يمكف اعتب6116)الإماـ، 

العملاء في مركز اىتماـ عمميات المنظمة، مما يترتب عميو أف إتباع فمسفة مؤدية إلى نجاح 
سياسات المنظمات التي تعتنؽ فكره كمركنتو بعد فشؿ سياسات التكجو بالتسكيؽ بسبب 

ء العملاء داخؿ المنظمة المنافسة القكية، كالتغيير في أذكاؽ المستيمكيف، كعدـ إعطا
)العامميف( الاىتماـ الكافي، كعدـ الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية، لذا تككف ميمة قيادة 
المنظمة معرفة حاجات العملاء الحالية كالمستقبمية مع عدـ إغفاؿ الأطراؼ الأخرل المؤثرة 

 في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، مع مراعاة المسؤكلية الاجتماعية لممنظمة. 
 :الخصائص التوجه التسويقي -

( أف أىـ الخصائص الأساسية لمفيكـ التكجو التسكيقي تتمثؿ 22: 6116كبيف )زايد، 
  في:
. جزء مف الفكر الاستراتيجي لممنظمة، أم أف التكجو التسكيقي يعتبر عممية صياغة 0

 الاستراتيجية التنظيمية التي تعكس احتياجات الزبكف. 
ة الأجؿ الطكيؿ، حيث تتحقؽ منافع التكجو التسكيقي في الأجؿ . التكجو التسكيقي فمسف6

الطكيؿ كذلؾ برغـ تغيير الظركؼ البيئية بصفة مستمرة. كبمعنى آخر فإف تكمفة التكجو 
التسكيقي يمكف أف يككف ليا ما يبررىا في الأجؿ الطكيؿ حتى في الحالات التي تزداد 

 ت في الظركؼ البيئية. فييا التكمفة في الأجؿ القصير نتيجة التغيرا
. إف التركيز الأساسي لمتكجو التسكيقي ينصب عمى تحديد احتياجات الزبكف، لأف مثؿ ىذا 6

 التعرؼ يكلد العديد مف الفرص التسكيقية لمشركة كمف تمؾ الفرص يأتي النجاح. 
ا بالعامميف في الشركة، كيرجع السبب في ذ6 لؾ . أف التكجو التسكيقي يعطي اىتمامنا خاصن

 إلى ىذا الاىتماـ يساعد الإدارة العميا عمى تحكيؿ فكرة التكجو التسكيقي إلى كاقع عممي. 
يجاد المعمكمات، كالتي تيدؼ إلى 6 . التكجو التسكيقي ىك عممية تنظيمية تيدؼ إلى تكليد كا 

تحديد احتياجات العملاء الحالية كالمستقبمية، كتبادؿ تمؾ المعمكمات داخؿ الشركة عمى 
ستكييف الرأسي كالأفقي، ككضع برامج العمؿ في ضكء نظـ المعمكمات الخاصة الم

 بالعملاء. 
( أف الإشكاؿ الرئيسي الذم تتعرض لو المنظمة المتكجو 62: 6112كيحدد )سعيداني، 

بالسكؽ ىك القدرة عمى رصد كتتبع التغير كالتطكر الدائـ لاحتياجات مختمؼ مككنات السكؽ 
الاستجابة ليذه الاحتياجات في الكقت المناسب، فكؿ منظمة ميما  مف جية، كمف جية أخرل

كاف نكعيا أك نشاطيا تحتاج إلى المعمكمة كخاصة في ظؿ بيئة تتسـ بالديناميكية كالتعقد، مف 
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أجؿ الاستجابة لمحاجة إلى المعمكمة، قامت الكثير مف المنظمات بتصميـ نظاـ معمكمات 
أساسية تسمح بالحصكؿ عمى المعمكمات كاستخداميا بشكؿ تسكيقية كالذم يمثؿ كسيمة كأداة 

متناسؽ مف أجؿ المساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة كفي الكقت المناسب. كىذا ما يبرز 
أىمية نظاـ المعمكمات التسكيقية المتمثمة في الجمع بيف مختمؼ البيانات ميما كاف نكعيا أك 

مكمات حكؿ المنافسة... إلخ(، كالتي يتـ تكزيعيا أك مصدرىا )بيانات داخمية، دراسة السكؽ، مع
 نشرىا في شكؿ تدفؽ معمكماتي متكاصؿ كىذا لاتخاذ القرارات التسكيقية الفعالة. 

 أهمية التوجه التسويقي في مؤسسات التعميم العالي: 
قبؿ نحك عقديف مف الزمف لـ تكف الجامعات كمؤسسات التعميـ كالتنمية الإدارية بحاجة 

التسكيؽ لأنيا كانت محددة جيدنا كتعمؿ في ظؿ سكؽ بائعيف بمعنى أف الطمب عمى إلى 
برامجيا كخدماتيا أكثر مف العرض. بالإضافة إلى أف معظـ ىذه المؤسسات لـ تكف بحاجة 

 إلى تمكيؿ مف القطاع الخاص، نظرنا لأف حككمات الدكؿ تقكـ عادة بتمكيميا. 
ات مثيرة في بيئة التعميـ كالتنمية الإدارية عمى المستكل لكننا اليكـ أماـ كاقع جديد كمتغير 

 العالمي كالإقميمي كالمحمي، مف أبرز ىذه التغيرات: 
  العكلمة كتطبيؽ اتفاقية الجات في مجاؿ الخدمات كبالتالي تحرير سكؽ الخدمات كدخكؿ

 مؤسسات أجنبية في مجاؿ التعميـ الإدارم إلى أسكاقنا المحمية. 
 نكلكجية كتطكر تكنكلكجيا التعميـ كظيكر التعميـ عف بعد.التطكرات التك 
  زيادة انتشار كنمك مؤسسات التعميـ كالتنمية الإدارية كدخكؿ القطاع الخاص بشكؿ قكم في

 ىذا المجاؿ. 
  تطكر احتياجات كرغبات العملاء )أفراد كمنظمات( مف البرامج كالميارات كالمعارؼ

 الإدارية. 
  لمؤسسات التعميـ الإدارم الحككمية كحاجة ىذه المؤسسات إلى انخفاض الدعـ الحككمي

 دعـ كتمكيؿ المنظمات الخاصة في المجتمع. 
 :الدراسات السابقة

 :الدراسات العربية -أولاً 
أبعاد التكجو التسكيقي التي تتبناىا تعرؼ (. ىدؼ البحث إلى 6160دراسة )العريفي،  -

أكثر الأنشطة التسكيقية تعرؼ ر، ك منظمات القطاع الخاص السعكدم في منطقة عسي
كالفكر التسكيقي ممارسة في القطاع الخاص السعكدم في منطقة عسير، كاستخدـ الباحث 
المنيج الكصفي مستعينا بالاستبياف الإلكتركني كأداة لجمع البيانات مف العينة المستيدفة 
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القطاع الخاص مف مجتمع البحث المتمثمة بالعامميف في مجاؿ التسكيؽ كالمبيعات في 
( مفردة، كخمص البحث إلى عدة نتائج 066السعكدم بمنطقة عسير، بحجـ عينة بمغت )

أىميا: أنو لا يكجد تكجو بالتسكيؽ كلا يكجد تكجو بالتسكيؽ المجتمعي لدل منظمات 
القطاع الخاص في منطقة عسير، كيكجد تكجو بالإنتاج كتكجو بالمنتج كتكجو بالبيع لدل 

الخاص في منطقة عسير، ككجكد فركؽ جكىرية بيف متكسطات إجابات منظمات القطاع 
لتكجو ا) أفراد العينة تجاه محاكر الدراسة المتمثمة في اتجاه أبعاد التكجو التسكيقي كىي

تعزل إلى حجـ المؤسسة، كأكصى الباحث الشركات الخاصة في  (بالإنتاج كالتكجو بالمنتج
لتكجو بالتسكيؽ المجتمعي لآثارىا الإيجابية عمى منطقة عسير بتبني التكجو التسكيقي كا

 العملاء كتحقيؽ التميز التنافسي في السكؽ.
(. ىدفت الدراسة بشكؿ أساسي تحديد مدل تطبيؽ مؤسسات 6106دراسة )الحريرم،  -

التعميـ الإدارم في الجميكرية اليمنية لمفيكـ التكجو التسكيقي الحديث كمككناتو المختمفة، 
مفردة مف القيادات الإدارية العميا كالمختصة في مؤسسات  006لبحث كتضمنت عينة ا

التعميـ الإدارم الرسمية كالخاصة في الجميكرية اليمنية، كخمصت الدراسة إلى نتائج عديدة 
أبرزىا: كجكد اختلافات جكىرية في تطبيؽ مؤسسات التعميـ الإدارم في الجميكرية اليمنية 

ي، حيث أظيرت الدراسة أف مؤسسات التعميـ الإدارم لمختمؼ مككنات التكجو التسكيق
الخاصة أكثر تطبيقنا لمختمؼ مككنات التكجو التسكيقي الحديث مف مؤسسات التعميـ 
الإدارم الرسمية، كيتفاكت ىذا الاختلاؼ مف عنصر إلى آخر مف عناصر أك مككنات 

كجكد اختلافات التكجو التسكيقي الحديث في كلا القطاعيف. كما بينت الدراسة عدـ 
في كلا القطاعيف لأىمية التكجو  -محؿ البحث-جكىرية في مدل إدراؾ القيادات الإدارية 

التسكيقي لمؤسسات التعميـ الإدارم في العصر الحديث كتأثيره عمى جكدة الأداء كالخدمات 
 في ىذه المؤسسات كالمنظمات الحككمية كالخاصة المستفيدة منيا في المجتمع. 

( استيدفت تكضيح دكر المعرفة السكقية في تحديد 6106دادم كآخركف، دراسة )مق -
الاستراتيجيات التنافسية لمبرامج الأكاديمية عمى عينة مف سبع جامعات أردنية خاصة 

بتمؾ  كبباف مدل تحقؽ المزايا التنافسية الناتجة عف تمؾ الخيارات للإدارييف كالطلاب
ديدة أبرزىا: زيادة اىمية المعرفو السكقيو مف لى نتائج عإالجامعات، كتكصمت الدراسة 

جي التنافسي في الجامعات كجية نظر )الطلاب، الادارييف( لتحديد الخيار الاستراتي
 محؿ البحث. ةردنيالأ
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 الدراسات الأجنبية:  -ثانيًا
. كىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الفكرة (Constantinides & Zinck, 2011دراسة ) -

زة التنافس في مجاؿ التسكيؽ لمتعميـ العالي عبر تخصيص الخبرات التعميمية القائمة بمي
لمطالب بطريقة استباقية كبناءة. كقد استخدـ الباحثاف المنيج المقارف في دراستيما 
كلممقارنة بيف أستراليا كتركيا في تسكيؽ التعميـ العالي، كتكصمت إلى النتائج التالية: أىمية 

يقية، لجذب الطلاب، حيث كانت إستراتيجية التسكيقي تركيا تميؿ كضع إستراتيجيات تسك 
إلى التركيز عمى ثلاث إستراتيجيات كىي، إستراتيجية التعميـ العالي الحككمي، إستراتيجية 

ستراتيجية التعميـ العالي عف بعد.  و مع تنامي تفضيؿ حيث إنالتعميـ العالي الأىمي، كا 
ات الثقافية بيف الطالب كعضك ىيئة التدريس، فإف التعميـ عف بعد كمع اختلاؼ الخمفي

تكقعات الطلاب كرغباتيـ لا يمكف إيفاءىا، ففي أستراليا جعؿ الطلاب الأجانب التعميـ 
ثالث أكبر خدمة مصدّرة، كىذا يعني أف الطلاب انتقمكا مف ككنيـ نسيجا كاحدا محصكريف 

اختلاؼ الثقافات كالرغبات، ككاف ببرامج معينة داخمية، إلى برامج خارجية متعددة بسبب 
التعميـ في استراليا آنذاؾ تحت مسؤكلية الحككمة. كلكف بعد دخكؿ التعميـ العالي الأىمي 
إلى السكؽ كبدئو بتقديـ خدمات تعميمية كتسكيقية لمجامعات كبرامجيا الأكاديمية المختمفة 

 أصبحت مسؤكلية التعميـ مشتركة.
. ىدفت ىذه الدراسة إلى استخداـ التسكيؽ في (Liua& Crossleyb 2010دراسة ) -

تطكير التعميـ العالي عبر دراسة البرامج الأكاديمية في ثلاث مؤسسات تعميمية في الصيف 
مف أجؿ الاطلاع عمى تجربتيـ في تبني مناىج التسكيؽ، لتطكير التعميـ العالي، كقد 

التنفيذية كالتعميمية، كتحت  اختيرت ىذه الجامعات لعمميا عمى عدد لا بأس بو مف البرامج
إدارة كزارة التعميـ العالي كاستخدـ الباحثاف المنيج الكيفي المقارف ، حيث عمؿ مقابلات 

كمف ضمنيـ مف العامميف في الإدارة العميا قادة البرامج  61غير رسمية، ك تـ مقابمة 
كزت المقابلات عمى الأكاديمية، كالدعـ الإدارم الذيف يعممكف في قطاع التعميـ العالي كر 

البناء كالإدارة، كتصميـ البرامج الأكاديمية كتطكيرىا كتسكيقيا كتكصمت تمؾ الدراسة إلى 
النتائج التالية: ساعدت بحكث التسكيؽ عمى فيـ كاختيار انسب البرامج الأكاديمية التي 

ج أدكات يحتاجكف إلييا، كربط قطاع التعميـ العالي بسكؽ العمؿ عبر تطكير البرامج، كدم
التركيج لممساعدة عمى بناء اسـ البرنامج ،كتحسيف خدمات الطلاب لبناء علاقات إيجابية 
طكيمة المدل، إذ إف ظيكر مناىج التسكيؽ في التعميـ غيرت خصائص التعميـ في ىذه 
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الجامعات الثلاث في الصيف ،بحيث لك اتبعت الجامعات الخطى نفسيا فستحظى بتغير 
 ج التعميـ العالي في الصيف.شامؿ في تسكيؽ برام

من خلال تحميل أهداف الدراسات السابقة وما توصمت إليه من نتائج وتوصيات يمكن 
 استخلاص ما يمي: 

تأكيد ىذه الدراسات عمى أىمية كفكائد التكجو التسكيقي لمختمؼ مؤسسات التعميـ العالي  .0
 في العصر الحديث. 

ت التعميـ العالي في الدكؿ العربية كتفاكت ضعؼ التكجو التسكيقي لدل العديد مف مؤسسا .6
 بعض مؤسسات التعميـ العالي الرسمية كالخاصة في تطبيؽ مككنات التكجو التسكيقي. 

 كجكد أثر إيجابي لتطبيؽ التكجو التسكيقي عمى أداء الجامعات التي تتبنى ىذا التكجو.  .6
مؤسسات التعميـ العالي  ندرة الدراسات العربية التي تناكلت مكضكع التكجو التسكيقي في .6

معظـ الدراسات العربية المتعمقة بيذا الجانب جاءت مف  حيث إفكخاصة التعميـ الإدارم 
خلاؿ خبرات كأراء المؤلفيف في التعميـ العالي كفي فصكؿ مف كتب، دكف أف تعتمد عمى 

 منيجية كتحميؿ عممي منظـ باستثناء بعض البحكث. 
السابقة في ككنيا تركز عمى التكجو التسكيقي في  تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات .6

مؤسسات التعميـ العالي الرسمية كالخاصة فقط، نظرنا لأىمية الدكر الذم تقكـ بو ىذه 
المؤسسات في تنمية كتطكير الأداء كتحسيف جكدة الخدمات كالمنتجات في مختمؼ 

أكثر تفاعلان مع  المنظمات العامة كالخاصة في المجتمع، مما يجعؿ مف ىذه المؤسسات
منظمات المجتمع كبالتالي أكثر حاجة لتطبيؽ مختمؼ عناصر التكجو التسكيقي لتقديـ 

 .خدمات متميزة لعملائيا كالمستفيديف منيا
جراءاتها  :منهجية الدراسة وا 

 :منهج الدراسة -
تػـ الاعتماد عمػى المنيج الكصفػي التحميمػي عػف طريػؽ مراجعػة الدراسػات السػابقة، 

 كالدراسات المتعمقة بالتكجػو السػكقي كنظاـ الجامعات الجديد بيػدؼ تطكيػػر الإطار النظػرم.
 مجتمع الدراسة وعينتها: -

يتككف مجتمع البحث مف بعض الجامعات بالمممكة العربية السعكدية كػػػ جامعة الممؾ 
ة الأميرة نكرة سعكد كجامعة الممؾ عبد العزيز كجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ كجامع

بنت عبد الرحمف كجامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز كقد تـ اخذ عينة عشكائية مككنة مف 
( فرد مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادييف كاستخدمت الباحثة أسمكب العينة العشكائية 011)

 الطبقية لسحب العينة مف المجتمع لتحديد العينة المستيدفة.
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 خصائص عينة الدِّراسَة:
 تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لأفراد عينة البحث كفقان لممتغيرات: 

 :الجامعة .1
 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ الجامعة( 0)جدكؿ 
 النسبة المئوية % التكرار الجامعة

 30.0 30 جامعة الممؾ سعكد
 8.0 8 جامعة الممؾ عبد العزيز

 18.0 18 جامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ
 24.0 24 عة الأميرة نكرة بنت عبدالرحمفجام

 20.0 20 جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز
 %122 122 المجموع

%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة جامعة الممؾ 61يتَّضح مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة )
جامعة  %( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة جامعة الأميرة نكرة بنت عبدالرحمف، ك66) سعكد، كنسبة

%(جامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ كنسبو 01%( كنسبو )61الأمير سطاـ بف عبدالعزيز )
 %( لكؿ مف جامعة الممؾ عبد العزيز.1)

    

   

    

    

    

        

                 

                       

                              

 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ الجامعة( 0)شكؿ 
 :الوظيفة .2

 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ الكظيفة (6)جدكؿ 
 النسبة المئوية % رارالتك المهنة

 82.0 82 عضك ىيئة تدريس
 1.0 1 قيادة أكاديمية
 17.0 17 قيادة إدارية
 %122 122 المجموع
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أفراد الدِّراسَة عضك ىيئة %( مف إجمالي 16يتَّضح مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة )
إجمالي أفراد %( مف 0%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة قيادة إدارية كنسبة )06) ، كنسبةتدريس

 الدِّراسَة قيادة أكاديمية.
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 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ المينة( 6)شكؿ 

 :الدرجة العممية .3
 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ الدرجة العممية (6)جدكؿ 

 النسبة المئوية % التكرار الدرجة العممية
 82.0 82 أستاذ مساعد
 2.0 2 أستاذ مشارؾ

 - - ستاذأ
 - - محاضر

 16.0 16 مدير كحدة إدارية كمالية
 - - أخصائي أكؿ
 %122 322 المجموع

%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة استاذ مساعد، 16يتَّضح مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة )
سَة %( مف إجمالي أفراد الدِّرا02%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة استاذ مشارؾ كنسبة )6) كنسبة

 مدير كحدة ادارية كمالية.
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 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ الدرجة العممية (6)شكؿ 
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 سنوات الخبرة: .4
 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ سنكات الخبرة: (6)جدكؿ 

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة
 14.0 14 سنكات 6أقؿ مف 
 9.0 9 سنكات 01أقؿ مف 
 21.0 21 سنكات 06أقؿ مف 
 56.0 56 سنة فأكثر 06

 %122 122 المجموع
سنة فأكثر،  06%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة 62يتَّضح مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة )

%( مف إجمالي أفراد 06سنكات كنسبة ) 06%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة أقؿ مف 60كنسبة )
 سنكات. 01%( مف إجمالي أفراد الدِّراسَة أقؿ مف 2كنسبة )سنكات  6الدِّراسَة أقؿ مف 
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 تكزيع أفراد الدِّراسَة كفؽ سنكات الخبرة: (6)شكؿ 

 أداة الدِّراسَة:
بعد أف تـ الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث كالاستعانة بالاطار  

ببناء كتطكير الاستبانة أداةن لجمع بيانات الدِّراسَة؛ لمناسبتيا النظرم لمبحث، قاـ الباحث 
 لتحقيؽ أىداؼ الدِّراسَة، كالإجابة عف تساؤلاتيا.

 بناء أداة الدِّراسَة:
)استبانة( بيدؼ التعرؼ عمي التكجو التسكيقي لدل الجامعات  الدِّراسَة أداة تّـَ تصميـ 

 بصكرتيا الاستبانة بإعداد الباحثة قامت دالسعكدية في ضكء نظاـ الجامعات الجديد، كق
 الاطلاع عمى بعد ككذلؾ الأدبيات المتعمِّقة بيدؼ البحث، مراجعة خلاؿ مف المبدئيَّة،
الاستبانة  تككنت الحاليَّة، حيث الدِّراسَة بمكضكع المتعمقة أدكاتيا كمراجعة السَّابقة الدِّراسَات

 (.66) مف
 :صدق أداة الدِّراسَة

 بالصدؽ يُقصد لقياسو، كما أعدت ما تقيس سكؼ أنيا مف التأكُّد يعني لأداةا صدؽ إف 
فقراتيا  ككضكح ناحية، مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستبانة شمكؿ"
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ق، 0666 )العساؼ، يستخدميا مَف لكؿ مفيكمة تككف بحيث أخرل، ناحية مف كمفرداتيا
 :يمي بما القياـ خلاؿ مف الدِّراسَة أداة صدؽ مف دبالتأكُّ  الباحثة قامت ( كقد601ص
 )التحكيمي(:  للأداة الظاهري الصدق -1

التدريس  ىيئة أعضاء مف عدد عمى تّـَ عرضُيا الدِّراسَة، أداة بناء مف الانتياء بعد 
 كضكح مدل حكؿ الرأم إبداء المحكَّميف مف بآرائيـ، كقد طُمب للاسترشاد كذلؾ المتخصُّصيف؛

 تنتمي الذم لممحكر العبارات مناسبة لأجمو، كمدل كُضعت لما ملاءمتيا ت، كمدلالعبارا
  الاستبانة . تطكير خلاليا يمكف مف التي كالاقتراحات التعديلات كضع مع إليو،
بنسبة  المحكَّميف قبؿ مف عمييا اتُّفِؽ التي العبارة كاعتماد المحكَّميف، بملاحظات تّـَ الأخذ كقد
فأكثر كبذلؾ أصبحت الاستبانة في شكميا النيائي بعد التأكد مف صدقيا  3(16) عف تزيد

 ( فقرة مقسمة عمي اربع محاكر. 66الظاىرم مككنة مف )
 الدِّراسَة: لأداة البناء صدق -2

 معامؿ بحساب الباحثة قامت )الاستبانة (الدِّراسَة لأداة الظاىرم الصدؽ مف التأكُّد بعد 
 درجة بيف الارتباط معامؿ تّـَ حساب حيث للاستبانة، البناء صدؽ لمعرفة بيرسكف؛ الارتباط

 :يمي كما الكميَّة، كالدرجة الاستبانة عبارات مف عبارة كؿ
 محاور الاستبيان

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكميَّة لممحور الاول 1جدول 
أبعاد نظام  المحور الأول:

لجديد بالمممكة الجامعات ا
 العربية السعودية

المحور الثاني: أليات تطبيق 
الجامعات السعودية لمتوجه 
 التسويقى فى ظل النظام الجديد

المحور الثالث: آليات لتطوير تطبيق 
التوجه التسويقى لدى الجامعات فى 

 المممكة العربية السعودية

المحور الرابع: معوقات تطبيق 
عات التوجه التسويقى فى الجام

 السعودية فى ظل النظام الجديد
 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط م
0.  .550** 0.  .503** 0.  .354** 0.  .527** 
6.  .489** 6.  .527** 6.  .345** 6.  .519** 
6.  .520** 6.  .515** 6.  .481** 6.  .415** 
6.  .525** 6.  .606** 6.  .626** 6.  .567** 
6.  .506** 6.  .602** 6.  .539** 6.  .599** 
2.  .621** 2.  .429** 2.  .629** 2.  .524** 
6.  .424** 6.  .438** 6.  .650** 6.  .518** 
1.  .524** 1.  .447** 1.  .457** 1.  .648** 
2.  .484** 2.  .543**  2.  .437** 

01.  .505** 01.  .226*  01.  .377** 
00.  .457** 00.  .293**  00.  .463** 
06.  .378**      

 1.16لة داؿ عند مستكل دلا *،             1.10** داؿ عند مستكل دلالة 
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جاءت  للاستبياف كالدرجة الفقرات بيف الارتباط معاملات أف السابؽ الجدكؿ مف يتَّضح
يساكم  أك أقؿ دلالة مستكل عند دالة كمُّيا كانت حيث كمقبكلة؛ جيدة جميعيا معاملات

(1.16.) 
 ثبات أداة الدِّراسَة:

 Cronbach'aكركنباخ  )ألفا معادلة باستخداـ الدِّراسَة أداة ثبات مف تّـَ التأكُّد 

Alpha) حسب الثبات التالي يكضح معاملات الدِّراسَة، كالجدكؿ عينة عمى تطبيقيا بعد كذلؾ 
 لمختمؼ محاكر الاستبياف. كركنباخ ألفا معادلة
 قيـ معاملات الثبات حسب معادلة ألفا كركنباخ لمختمؼ محاكر أداة الدِّراسَة (2)جدكؿ 

 الثبات معامل المحور
 ألفا كرونباخ بطريقة

 717. أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعكدية المحور الأول:
أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ  المحور الثاني:
 النظاـ الجديد

.654 
آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل الجامعات فى  المحور الثالث:
 السعكديةالمممكة العربية 

.605 
معكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى فى الجامعات السعكدية فى  المحور الرابع:

 ظؿ النظاـ الجديد
.716 

 866. الدرجة الكميَّة للأداة )الثبات العام(
 مناسبة كانت كركنباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أف السابؽ إلى الجدكؿ نتائج تشير

(، 605.كبمغت ) المحكر الثالث، الثبات معاملات أقؿ كانت اإذ إني العممي؛ لأغراض البحث
في حيف بمغ المحكر 0.717)) المحكر الاكؿ بمغت الثبات معاملات أعمى بمغت حيف في

السابؽ إلى ارتفاع  الجدكؿ نتائج تشير ( كما654.كما بمغ المحكر الثاني ) (716.الرابع )
 (.866.الكميَّة، حيث بمغت ) جةالدر  كركنباخ عمى ألفا بطريقة الثبات معاملات
 الدِّراسَة: أداة عمى الدرجات احتساب
 الدرجات قاـ الباحث برصد الدِّراسَة، عينة عمى الدِّراسَة أداة تّـَ تطبيؽ أف بعد 
 درجة تعطى بحيث ،مستكيات خمسة عبارة لكؿ وحيث إنالخماسي،  مقياس ليكرت باستخداـ

( 6( للاستجابة )غير مكافؽ بشدة(، كالدرجة )0) الدرجة :كالتالي مستكل مكافقة، لكؿ
( للاستجابة )مكافؽ(، 6( للاستجابة )محايد(، كالدرجة )6للاستجابة )غير مكافؽ(، كالدرجة )

 ( للاستجابة )مكافؽ بشدة(.6كالدرجة )
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 تحميل البيانات: أساليب
 الإحصائي امجإحصائيِّا البرن كمعالجتيا الدِّراسَة بيانات لتحميؿ استخدمت الباحثة 

(Spss) Statistical Package for Social Sciences لمعمكـ الإحصائيَّة )الحزـ 
 .كتفسيرىا النتائج باستخراج الباحثة ثّـَ قامت كمف ،الاجتماعيَّة(
  :يمي كما الحاليَّة الدِّراسَة في المستخدمة الإحصائيَّة الأساليب ككانت

  .عمى البيانات الأكلية لمدراسةالمئكيَّة لمتعرؼ  كالنسب ،التكرارات -0
 الدِّراسَة عينة لاستجابات أفراد كالترتيب ،المعياريَّة كالانحرافات ،الحسابيَّة المتكسِّطات -6

 تّـَ اعتماد التصنيؼ درجة المكافَقة لمفقرة عمى كلمحُكـ المكافقة، درجة حسب لمعبارات
 :التالي

 0.11إلى  0 مف المتكسِّط قيمة تككف درجة المكافقة غير مكافؽ بشدة، عندما . 
 6.21إلى اقؿ مف  0.10 مف المتكسِّط قيمة تككف درجة المكافقة غير مكافؽ، عندما. 
 ،6.61مف  أقؿ إلى 6.20مف  المتكسِّط قيمة تككف عندما درجة المكافقة محايد. 
 6.61مف  أقؿ إلى 6.60 مف المتكسِّط قيمة تككف درجة المكافقة مكافؽ، عندما. 
  6 مف أقؿ إلى 6.60 مف المتكسِّط قيمة تككف افقة مكافؽ بشدة ، عندمادرجة المك. 

 .الدِّراسَة أداة ثبات مف لمتحقُّؽ كركنباخ، ألفا معادلة -6
 :تفسير ومناقشة النتائج

 ؟ما أبعاد نظام الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعودية :إجابة السؤاؿ الأكؿ
 المتكسِّطات تّـَ حساب ؛لمممكة العربية السعكديةتعرؼ أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بال

 الآتي: الكمية حسب كالدرجة المعياريَّة الحسابيَّة كالانحرافات
  .ول: أبعاد نظام الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعوديةالمحور الأ 

 لمتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة كالدرجة الكمية( 6)جدكؿ 
 الخاص بالمحكر الاكؿلمعبارات 

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 :أبعاد نظام الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعودية
0.  

يحدد نظاـ الجامعات الجديد ىكية الجامعة باعتبارىا شخصية اعتبارية 
دارياَ.  مستقمة ماليا كا 

4.74 .525 
 مكافؽ بشدة

6.  
ت الجديد دكر الجامعات فى تنفيذ السياسة يكضح نظاـ الجامعا

 التعميمية لمدكلة كفؽ أحكاـ النظاـ كمؤسسات تعميمية غير ىادفة لمربح.
4.62 .678 

 مكافؽ بشدة

6.  
يكفر نظاـ الجامعات إطاراَ تشريعيا ملائـ لممشاركة فى تأسيس الشركات 

 أك الدخكؿ فييا شريكاَ أك مساىماَ.
4.51 .810 

 مكافؽ بشدة
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المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

6.  
نظاـ الجامعات المياـ كالاختصاصات المككمة لممجالس كالاقساـ  يحدد

 العممية داخؿ الجامعات.
4.40 .816 

 مكافؽ بشدة

6.  
يحقؽ نظاـ الجامعات تنمية مستدامة لمكارد الجامعة كأنشطتيا البحثية 

 كبرامجيا العممية.
4.57 .607 

 مكافؽ بشدة
 مكافؽ بشدة 769. 4.57 مارات الجامعة.يعتبر نظاـ الجامعات تكجيا حديثا فى تنمية استث  .2

6.  
يحقؽ نظاـ الجامعات المشاركة في التنمية المستدامة داخؿ المجتمع 

 السعكدم.
4.53 .643 

 مكافؽ بشدة

1.  
يساعد نظاـ الجامعات عمى إيجاد مصادر تمكيؿ جديدة مما يقمؿ مف 

 الاعتماد عمى ميزانية الدكلة.
4.44 .686 

 مكافؽ بشدة

2.  

جامعات مف خلاؿ مجمس الامناء مشاركة المجتمع فى يتيح نظاـ ال
الإشراؼ عمى برامج كأنشطة الجامعة كالمشاركة فى إدارة المشركعات 

 الاستثمارية بيا.

4.69 .506 

 مكافؽ بشدة

01.  
يسيـ نظاـ الجامعات فى تحقيؽ درجة عالية مف الجكدة كالكفاءة فى 

 إدارة مشركعاتيا الاستثمارية كبرامجيا التنمكية.
4.48 .835 

 مكافؽ بشدة

00.  
تطمبات المجتمعية كتقميؿ يسيـ نظاـ الجامعات فى تمبية كافة الم

 .العكائؽ
4.50 .659 

 مكافؽ بشدة
 مكافؽ بشدة 793. 4.59 يسيـ نظاـ الجامعات في رفع كفاءتيا التنظيمية كالإدارية كالتشريعية.  .06

 موافق بشدة 34624. 4.5533 المجموع ككل
السابؽ أف أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعكدية  يتبيف مف الجدكؿ

جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، كفقا لأفراد عينة الدراسة حيث جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الاكؿ 
 (.34624.(، بانحراؼ معيارم بمغ )4.5533)

دية جاءت بدرجة كترل الباحثة أف أبعاد نظاـ الجامعات الجديد بالمممكة العربية السعك  
مكافقة )عالية(، كىذا يدؿ عمى مكافقة افراد الدراسة اف يسيـ نظاـ الجامعات في رفع كفاءتيا 
التنظيمية كالإدارية كالتشريعية كيحقؽ نظاـ الجامعات المشاركة في التنمية المستدامة داخؿ 

تمع فى المجتمع السعكدم كيتيح نظاـ الجامعات مف خلاؿ مجمس الامناء مشاركة المج
الإشراؼ عمى برامج كأنشطة الجامعة كالمشاركة فى إدارة المشركعات الاستثمارية بيا كيحقؽ 
نظاـ الجامعات تنمية مستدامة لمكارد الجامعة كأنشطتيا البحثية كبرامجيا العممية كيكضح 
اـ نظاـ الجامعات الجديد دكر الجامعات فى تنفيذ السياسة التعميمية لمدكلة كفؽ أحكاـ النظ

كمؤسسات تعميمية غير ىادفة لمربح كيحدد نظاـ الجامعات الجديد ىكية الجامعة باعتبارىا 
دارياَ.  شخصية اعتبارية مستقمة ماليا كا 

ما أليات تطبيق الجامعات السعودية لمتوجه التسويقى فى ظل  :إجابة السؤال الثاني
 ؟النظام الجديد
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 تّـَ حساب ؛التسكيقى فى ظؿ النظاـ الجديد أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجولتعرؼ 
 الآتي: الكمية حسب كالدرجة المعياريَّة الحسابيَّة كالانحرافات المتكسِّطات

 المحور الثاني: أليات تطبيق الجامعات السعودية لمتوجه التسويقى فى ظل النظام الجديد 
 رجة الكميةالمتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة كالد (1)جدكؿ 

 لمعبارات الخاص بالمحكر الثاني 
المتوسط  الفقرة رقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 أليات تطبيق الجامعات السعودية لمتوجه التسويقى فى ظل النظام الجديد

0.  

تعمؿ القيادات بالجامعات عمى كضع خطة تحكؿ نحك التكجو التسكيقي 
تيدؼ إلى تعزيز علاقة  ليا بأىداؼ كاضحة كجدكؿ زمني محدد

 الجامعة بالمجتمع.

 مكافؽ بشدة 569. 4.80

6.  
بشرية ، تقنية، إدارية، تشريعية( ) كضع معايير لمتحقؽ مف الجاىزية

 لمتحكؿ إلى التكجو التسكيقى بالجامعات.
 مكافؽ بشدة 533. 4.72

6.  
استحداث نظـ إدارية مرنة لاتخاذ القرارات كسيكلة تنفيذ المشركعات 

 مارية في ظؿ التكجو التسكيقى لمجامعات.الاستث
 مكافؽ بشدة 702. 4.55

6.  
ـ 6161كضع رؤية إستراتيجية لكؿ جامعة تتكامؿ مع رؤية الدكلة 

 لمتكجو التسكيقي لمجامعات.
 مكافؽ بشدة 731. 4.47

6.  
تكفير أدلة استرشادية تكضح الأنظمة كالإجراءات التفصيمية للائحة 

 نظاـ الجامعات الجديد.
 مكافؽ بشدة 744. 4.55

2.  
رفع كفاءة العامميف بالجامعات مف خلاؿ برامج تدريبية مناسبة لتأىيميـ 

 لتحقيؽ أىداؼ التكجو التسكيقى لمجامعات.
 مكافؽ بشدة 609. 4.65

6.  
استحداث مراكز تسكيؽ استشارية تساعد الجامعة في تنفيذ برامجيا 

 كمشركعاتيا الاستثمارية.
 مكافؽ بشدة 555. 4.66

1.  
سعى القيادات بالجامعات إلى ضبط عممية الرقابة كالإشراؼ فى ظؿ ت

 التكجو التسكيقى لضماف النزاىة كالشفافية .
 مكافؽ بشدة 597. 4.63

2.  
تعمؿ الجامعات عمى الحصكؿ عمى مكارد ذاتية متنكعة كتنميتيا 

 بأسمكب عممى يتناسب مع متطمبات التكجو التسكيقى لمجامعات
 ةمكافؽ بشد 772. 4.52

01.  
ضركرة استمرار الدعـ الحككمي )المادم ، كالتقني ، كالإدارل( 

 لمجامعات خلاؿ المرحمة الانتقالية لمتحكؿ التسكيقي .
 مكافؽ بشدة 517. 4.66

00.  

تيسير الإجراءات الحككمية المطمكبة لمجامعات )مثؿ: إجراءات 
الحصكؿ عمى تراخيص إنشاء المشركعات الخاصة بيا كغيرىا طبقا 

 التسكيقى الجديد. لمتكجو

 مكافؽ بشدة 529. 4.73

 موافق بشدة 29826. 4.6309 مجموع المحور الثاني
يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ 
النظاـ الجديد جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الثاني 

 .(29826.اؼ معيارم بمغ )(، بانحر 4.6309)
كترل الباحثة أف أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ النظاـ  

الجديد جاء بدرجة مكافقة )مكافؽ بشدة(، كىذا يدؿ عمى مكافقة افراد الدراسة حكؿ ضركرة 
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نتقالية استمرار الدعـ الحككمي )المادل، كالتقنى، كالإدارل( لمجامعات خلاؿ المرحمة الا
لمتحكؿ التسكيقي كتيسير الإجراءات الحككمية المطمكبة لمجامعات )مثؿ: إجراءات الحصكؿ 
عمى تراخيص إنشاء المشركعات الخاصة بيا كغيرىا طبقا لمتكجو التسكيقي الجديد كرفع كفاءة 

يقى العامميف بالجامعات مف خلاؿ برامج تدريبية مناسبة لتأىيميـ لتحقيؽ أىداؼ التكجو التسك 
لمجامعات كاستحداث مراكز تسكيؽ استشارية تساعد الجامعة في تنفيذ برامجيا كمشركعاتيا 

بشرية ، تقنية، إدارية، تشريعية( لمتحكؿ إلى ) الاستثمارية ككضع معايير لمتحقؽ مف الجاىزية
التكجو التسكيقى بالجامعات كتعمؿ القيادات بالجامعات عمى كضع خطة تحكؿ نحك التكجو 

 يقي ليا بأىداؼ كاضحة كجدكؿ زمني محدد تيدؼ إلى تعزيز علاقة الجامعة بالمجتمع.التسك 
ما آليات لتطوير تطبيق التوجه التسويقى لدى الجامعات فى  :إجابة السؤال الثالث
 ؟المممكة العربية السعودية

آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل الجامعات فى المممكة العربية لتعرؼ 
 الآتي: الكمية حسب كالدرجة المعياريَّة الحسابيَّة كالانحرافات المتكسِّطات تّـَ حساب ؛يةالسعكد

المحور الثالث: آليات لتطوير تطبيق التوجه التسويقى لدى الجامعات فى المممكة العربية 
 السعودية.

 المتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة كالدرجة الكمية (2)جدكؿ 
 رات الخاص بالمحكر الثالثلمعبا 

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 آليات لتطوير تطبيق التوجه التسويقى لدى الجامعات فى المممكة العربية السعودية
 مكافؽ بشدة 386. 4.85 الاستفادة مف تجارب التكجو التسكيقى لدل الجامعات العالمية.  .0

6.  
لمتكجو التسكيقى لمجامعات السعكدية مف خلاؿ  تييئة المناخ الداعـ

 الندكات كالمؤتمرات كالنشرات كتبادؿ الخبرات المحمية كالعربية كالعالمية.
 مكافؽ بشدة 550. 4.60

6.  
مثؿ: المتطمبات المادية، ) تكفير متطمبات التكجو التسكيقى الفعاؿ

 كالتشريعية، كالتكنكلكجية(.
 مكافؽ بشدة 778. 4.40

6.  
راكز متخصصة لكافة التجييزات لكؿ ما يتعمؽ بالتكجو التسكيقى إنشاء م

 لمجامعات كبالتنسيؽ مع المؤسسات الحككمية كالخاصة ذات العلاقة.
 مكافؽ بشدة 700. 4.57

6.  
التنسيؽ بيف الجامعات كالمؤسسات الإعلامية لدعـ التكجو التسكيقى 

 لمجامعات.
 مكافؽ بشدة 687. 4.45

2.  
متخصصة لرفع كفاءة العنصر البشرل كفقا متطمبات تبنى برامج تدريبية 

 التكجو التسكيقى بالجامعات.
 مكافؽ بشدة 703. 4.52

6.  
إيجاد صيغة ملائمة لممحافظة عمى أىداؼ الجامعة كمؤسسة تعميمية 

 غير ىادفة لمربح كمتطمبات التكجو التسكيقى الجديد.
 مكافؽ بشدة 731. 4.52

 مكافؽ بشدة 729. 4.71 ية ذات الكفاءة لمتكجو التسكيقى لمجامعات.تكفير الككادر الفنية كالإدار    .1
 موافق بشدة 34487. 4.5775 مجموع المحور الثالث
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يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل الجامعات فى 
عاـ لممحكر المممكة العربية السعكدية جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث جاء المتكسِّط ال

 (.34487.(، بانحراؼ معيارم بمغ )4.5775الثالث )
كترل الباحثة أف مقترحات أفراد عينة الدراسة آليات لتطكير تطبيؽ التكجو التسكيقى لدل  

افؽ بشدة(، كىذا يدؿ عمى الجامعات فى المممكة العربية السعكدية جاء بدرجة مكافقة )مك 
ادر الفنية كالإدارية ذات الكفاءة لمتكجو التسكيقى فراد الدراسة حكؿ تكفير الكك أمكافقة 

نشاء مراكز متخصصة لكافة التجييزات لكؿ ما يتعمؽ بالتكجو التسكيقى  لمجامعات، كا 
لمجامعات كبالتنسيؽ مع المؤسسات الحككمية كالخاصة ذات العلاقة، كتييئة المناخ الداعـ 

كالمؤتمرات كالنشرات كتبادؿ الخبرات  لمتكجو التسكيقى لمجامعات السعكدية مف خلاؿ الندكات
 المحمية كالعربية كالعالمية، كالاستفادة مف تجارب التكجو التسكيقى لدل الجامعات العالمية.

معوقات تطبيق التوجه التسويقى فى الجامعات السعودية فى ظل ما  :إجابة السؤاؿ الرابع
 ؟النظام الجديد
 ؛الجامعات السعكدية فى ظؿ النظاـ الجديدمعكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى فى لتعرؼ 

 الآتي: الكمية حسب كالدرجة المعياريَّة الحسابيَّة كالانحرافات المتكسِّطات تّـَ حساب
 المحور الرابع: معوقات تطبيق التوجه التسويقى فى الجامعات السعودية فى ظل النظام الجديد

 ياريَّة كالدرجة الكمية المتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المع (01)جدكؿ 
 لمعبارات الخاص بالمحكر الرابع

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 معوقات تطبيق التوجه التسويقى فى الجامعات السعودية فى ظل النظام الجديد

0.  
عدـ كجكد خطة كاضحة المعالـ كالأبعاد لكؿ جامعة لمتحكؿ التسكيقى 

 امعات الجديد.طبقا لمنظاـ الج
 مكافؽ بشدة 591. 4.71

6.  
صعكبة تكفير المكارد المالية الكافية لبناء منظكمة تمكف الجامعات مف 

 تمكيؿ مشركعاتيا الاستثمارية.
 مكافؽ بشدة 671. 4.56

6.  

كجكد تضارب في بعض اختصاصات مجالس أمناء الجامعات كمجالس 
رجى أك أكثر لحسابات مثؿ: تعييف مراجع خا) الجامعات كالأقساـ العممية

 الجامعة(.

 مكافؽ بشدة 560. 4.64

6.  
قمة الخبرات الإدارية كالفنية القادرة عمى تطبيؽ التكجو التسكيقى كتشغيميا 

 ذاتياَ.
 مكافؽ بشدة 627. 4.53

6.  
ضعؼ البنية الاساسية لدل بعض الجامعات كنقص إمكانيات الاستقلالية 

 لدييا.
 مكافؽ بشدة 758. 4.47

2.  
قناعة لدل بعض القيادات كالعامميف بقدرة الجامعة عمى التكجو ضعؼ ال 

 التسكيقى فى ظؿ نظاـ الجامعات الجديد.
 مكافؽ بشدة 604. 4.67

6.  
ضعؼ التسكيؽ الإعلامى لفكرة التحكؿ التسكيقى لمجامعات كربطيا 

 بمتطمبات التنمية المستدامة لممجتمع السعكدل.
 مكافؽ بشدة 642. 4.55
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المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1.  
و التسكيقى مف بعض فئات المجتمع كالقيادات الجامعية مقاكمة التكج

 كالعامميف لتعكدىـ عمى مركزية التمكيؿ كالتبعية المطمقة لمدكلة.
 مكافؽ بشدة 644. 4.64

2.  
صعكبة تكفير الككادر الفنية كالإدارية المدربة كذات الكفاءة لمتكجو 

 التسكيقى لمجامعات.
 مكافؽ بشدة 643. 4.49

01.  
لاـ المتنكعة لنشر الكعى المجتمعى لمتكجو التسكيقى قمة كسائؿ الإع

 بالجامعات.
 مكافؽ بشدة 611. 4.53

00.  
التضارب بيف أىداؼ الجامعة كمؤسسة تعميمية غير ىادفة لمربح كأىداؼ 

 التحكؿ التسكيقى طبقا لنظاـ الجامعات الجديد.
 مكافؽ بشدة 601. 4.68

 ةموافق بشد 32341. 4.5882 مجموع المحور الرابع
يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف معكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى فى الجامعات السعكدية 
فى ظؿ النظاـ الجديد جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الثالث 

  (.32341.(، بانحراؼ معيارم بمغ )4.5882)
يؽ التكجو التسكيقى فى كترل الباحثة أف مقترحات أفراد عينة الدراسة معكقات تطب 

الجامعات السعكدية فى ظؿ النظاـ الجديد جاء بدرجة مكافقة )مكافؽ بشدة(، كىذا يدؿ عمى 
قمة كسائؿ الإعلاـ المتنكعة لنشر الكعى المجتمعى لمتكجو التسكيقى  مكافقة افراد الدراسة حكؿ

مربح كأىداؼ التحكؿ بالجامعات، كالتضارب بيف أىداؼ الجامعة كمؤسسة تعميمية غير ىادفة ل
التسكيقى طبقا لنظاـ الجامعات الجديد، كمقاكمة التكجو التسكيقى مف بعض فئات المجتمع 
كالقيادات الجامعية كالعامميف لتعكدىـ عمى مركزية التمكيؿ كالتبعية المطمقة لمدكلة، كضعؼ 

تسكيقي في ظؿ القناعة لدل بعض القيادات كالعامميف بقدرة الجامعة عمى التحكؿ كالتكجو ال
نظاـ الجامعات الجديد، كصعكبة تكفير المكارد المالية الكافية لبناء منظكمة تمكف الجامعات 

 مف تمكيؿ مشركعاتيا الاستثمارية.
  ممخص نتائج الدراسة:

دلت النتائج عمى أف تصكرات عيػنة الدراسػة عف متغيػر التكجو التسػكيقي كمسػتكل تطبػيقو 
كأف أبعاد نظاـ الجامعات الجديد  راسػة كانػت مرتفعة بشػكؿ عػاـفي الجامعات محػؿ الد

بالمممكة العربية السعكدية جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، كفقا لأفراد عينة الدراسة حيث جاء 
كىػذا يقكدنػا إلػى (.34624.(، بانحراؼ معيارم بمغ )4.5533المتكسِّط العاـ لممحكر الاكؿ )
دراؾ كمسػتكل  تطبػيؽ عيػنة الدراسػة فػي الجامعات السػعكدية لمفيكـ التكجػو أف معرفػة كا 

السػكقي كانػت المكافقة عمييا عالية كلكف الطريقة التي ستطبؽ بيا غير كاضحة، كقػد يكػكف 
ذلػؾ ناتػج عػف العديػد مػف الأسباب التػي تحتػاج إلػى مزيػد مػف البحػث كالتقصػػي أك ناتػج عػف 

 كب كممارسػة إداريػة معيػػنة تحػكؿ دكف تجػػربة مفيػكـ التكجػو السػكقي.الاعتياد عمػى أسػم
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أف أليات تطبيؽ الجامعات السعكدية لمتكجو التسكيقى فى ظؿ النظاـ الجديد لمجامعات  .0
(، 4.6309جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الثاني )

دؿ عمى أف ىنػاؾ علاقػة بػيػػف متغيػػرم الدراسػة كىذا ي .(29826.بانحراؼ معيارم بمغ )
التكجػو السػكقي كنظاـ الجامعات الجديد الذم سيخمؽ تنافسية بيف الجامعات مما يرفع مف 

 معدلات الأداء كيزيد مف فرص تنكع الدخؿ.
ليات بػيػػنت النتائػج كجػكد أثػػر ذك دلالة إحصائيػة لمتكجػو التسػكيقي بأبعػاده كتحديػدا في آ .6

الآليات لتطكير تطبيؽ التكجو  حيث إف، التطكير عند تطبيؽ نظاـ الجامعات الجديد
التسكيقي لدل الجامعات في المممكة العربية السعكدية جاءت بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث 

كىػذا (. 34487.(، بانحراؼ معيارم بمغ )4.5775جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الثالث )
كالتػػي تكصمػت إلػى أف التكجػو  Liua& Crossleyb 2010دراسة )راسػة يتفػؽ مػع نتائػج د

السػكقي مػف خػلا التكجػو بالعميػؿ كالمنافسيف أقػرب إلػى تحقيػؽ ميػػزة الابتكار كالتميز حيث 
 التكجو حسب رغبات العميؿ كاحتياجاتو يشكؿ أحد مككنات التكجو التسكيقي. 

فى الجامعات السعكدية فى ظؿ النظاـ الجديد جاءت  أف معكقات تطبيؽ التكجو التسكيقى .6
(، بانحراؼ 4.5882بدرجة )مكافؽ بشدة(، حيث جاء المتكسِّط العاـ لممحكر الثالث )

  (.32341.معيارم بمغ )
 توصيات الدراسة:

يسيـ نظاـ الجامعات الجديد في تمبية حاجات كمتطمبات سكؽ العمؿ المجتمعية كىذا  .0
 كيقية داخؿ الجامعات كممثميف عنيا في كزارة المكارد البشرية.يتطمب كجكد إدارات تس

غطت ىػذه الدراسػة الجامعات الثلاث المدرجة لمتحكؿ لنظاـ الجامعات الجديد الأمر  .6
يراه البعض ايجابيان، إلا أنو مف خلاؿ التجػربة فمف الأفضؿ تحديد كاختػيار  الػذم قػد ن

جػراء الدراسة عمييا لمخ ػركج بػنتائج أكثػر دقػة، كتجنب العكائػؽ التػي كقػعت جامعة كاحدة كا 
 بيػا الباحثػة كمنيػا صعكبػة جمػع البػيانات مػف عيػنة الدراسػة.

ضركرة استمرار الدعـ الحككمي لمجامعات خلاؿ المرحمة الانتقالية لمتحكؿ لنظاـ  .6
 الجامعات الجديد.

كفقان لمتطمبات التكجو  تبنى برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة العنصر البشرل .6
التسكيقي بالجامعات. كتكفير الككادر الفنية كالإدارية ذات الكفاءة المتخصصة بتسكيؽ 

 مؤسسات التعميـ العالي كالجامعات.
أثػػناء اسػتعراض الأدبيات حػكؿ متغيػػرات الدراسػة، كاجػيت الباحثة مشكمة ندرة البحػكث  .6

قي لمجامعات عمػى مسػتكل المكتبة العربػية، كقمتيػا التػػي تػػناكلت مكضكع التكجو التسكي
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عمػى المستكل العالمػي، ممػا يؤكػد كجػكد حاجػة إلػى إثػراء المكتبة العربػية بمزيػد مػف 
الأبحاث حػكؿ التكجػو التسػكيقي كأىميتو لمجامعات في ضكء التحكؿ لنظاـ الجامعات 

 الجديد.
ػػر التحكؿ لنظاـ الجامعات الجديد كمػدل كفاءتو فػي مػف المفيد إجػػراء دارسػة تيتػـ بأث .2

تحقيػؽ تطبػػيؽ التكجػو السػكقي مػف خػلا الكصػكؿ إلػى معمكمػات أدؽ عػف عملاء 
 .الجامعات الحالييػػف كالمستقبمييف

يساعد نظاـ الجامعات الجديد عمى إيجاد مصادر تمكيؿ جديدة كمتنكعة مما يؤكد عمى  .6
تستحدث برامج جديدة تتناسب مع احتياجات كرغبات العميؿ كسكؽ استقلاليتيا كيجعميا 

 العمؿ.
كأىمية التسكيؽ  عقد كرش عمؿ كبرامج لمتعريؼ بمشركع التحكؿ لنظاـ الجامعات الجديد .1

 في ىذا النظاـ.
التنسيؽ بيف الجامعات الحككمية كالخاصة للاستفادة مف الخبرات ككضع خطط تسكيقية  .2

 ؿ.تشمؿ الخطة الكبرل لمتحك 
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