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 في كميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمية الصحة التنظيمي
 لدى أعضاء ىيئة التدريس يبالرضا الوظيف اوعلاقتي 

 *فلاح بن خمف العجرفي/ د
 

 :ممخصال
واقع الصحة التنظيمية في كميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي تعرف لى إىدفت الدراسة  

وكذلك تحميل العلاقة بين مكونات  وعلاقتو بتحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس
، ي الارتباطياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفالصحة التنظيمية والرضا الوظيفي، حيث 

جميع أعضاء ىيئة  يمثمة فتالاستبانة كأداة لجمع المعمومات من عينة الدراسة المخدمت واست
 برزىا أنأالى عدة نتائج وتوصمت الدراسة ، بمحافظة الدوادمي التدريس بكميات جامعة شقراء

أبعاد الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء متوفرة بدرجة متوسطة، 
درجة تحقق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس متوسطة، ىناك ارتباط عال ودال بين 

في الرضا الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي، لا توجد فروقا دالة في الصحة التنظيمية أو 
 الوظيفي ترجع الى متغيرات الدرجة العممية أو نوع الكمية أو سنوات الخبرة.

 .الصحة التظنيمية، الرضا الوظيفي الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة شقراء -أستاذ الإدارة التربوية المشارك بكمية التربية بالدوادمي: فلاح بن خمف العجرفي/ د *
.  
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Abstract: 
The study aimed to identify the reality of organizational health in the 

faculties of Shaqra University in Al-Dawadmi Governorate and its 

relationship to achieving job satisfaction among faculty members, as 

well as analyzing the relationship between the components of 

organizational health and job satisfaction. Represented by all faculty 

members in the faculties of Shaqra University in Dawadmi 

Governorate, the study reached several results, most notably that the 

dimensions of organizational health among faculty members at Shaqra 

University are available in a medium degree, the degree of job 

satisfaction among faculty members is medium, there is a high and 

significant correlation between organizational health and satisfaction 

There were no significant differences in organizational health or job 

satisfaction due to the variables of academic degree, type of college, or 

years of experience. 
Key Words: Organizational Health, Job Satisfaction 
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 في كميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادميالصحة التنظيمية 
 لدى أعضاء ىيئة التدريسي بالرضا الوظيف اوعلاقتي 

 المقدمة: -1
والتي تيدف إلى تييئة الجو الإدارة تعد الصحة التنظيمية أحد المفاىيم الحديثة في مجال 

سة أو المنظمة عمى التنظيمي لمعمل، فيي تمثل أحد مدخلاتيا، ومقياس تميز لقدرة المؤس
القيام بدورىا، فالنظام الذي تسوده أجواء تنظيمية صحية يصبح فعالا وبإمكانو إحداث التطور 

 والتغيير والنمو.
التعميمية كونو أحد الإدارة وقد حظى مفيوم الصحة التنظيمية بإىتمام الباحثين في مجال 

را مفاىيمياً عن المناخ السائد في المداخل الحديثة في عمم السموك التنظيمي والذي يقدم إطا
( أنو من المداخل الرئيسة لدراسة وتحميل 489، 3443المؤسسة التربوية، حيث يرى الشريف )

بيئة العمل للاستجابة لمتغيرات البيئة التعميمية الداخمية والخارجية، وأنيا تعمل عمى تييئة بيئة 
مى مواجية ضغوط العمل، فالمؤسسة عمل أفضل لمقائمين بعممية التدريس تجعميم قادرين ع

التربوية منظمة اجتماعية يقوم فييا الأفراد بتفاعلات إيجابية لموصول إلى مستوى أداء يحقق 
 الأىداف المنشودة.

كما يكتسب مفيوم الصحة التنظيمية أىمية بالغة في كونو يعطي تصوراً واضحاً عن 
وقد أوصت دراسة عطايا  المناخ التنظيمي ويصف العلاقة بين أفراد المؤسسة،

( بأىمية تطبيق الصحة التنظيمية قبل البدء في عمميات التغيير 4474، 3443ورمضان)
وأثناء تحسين فاعمية التدريس من خلال تطوير مناخ صحي مفتوح مبني عمى ثقافة متبادلة 

 ية.مع استخدام أداة تقويم الصحة التنظيمية لضمان استمرارية التقويم لمممارسات الادار 
كما تشكل معايير الصحة التنظيمية رافداً إيجابياً لتطوير أداء المؤسسة التربوية لما 
تتضمنو من إطار قيمي وأخلاقي ييتم بالعنصر البشري أساس كل تنمية، وذلك من خلال بيئة 
عمل تبعث عمى التكيف والتماسك بين الأفراد ويعطي القدرة عمى تحمل ضغوط وأعباء العمل 

غيير وتطوير اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية لتتوافق مع التغيرات التربوية، مما وقبول الت
( أن المؤسسة التربوية تكون 48، 3434يحق الاستفادة القصوى من إمكاناتيم. ويرى خمف)

فاعمة بقدر ما تتمتع من صحة تنظيمية لكونيا منظمة اجتماعية قائمة عمى تعدد الميام 
 والمسئوليات.

ضاء الييئة التدريسية العمود الفقري لكل جامعة والمحرك الرئيس في تحقيق ويمثل أع
أىدافيا، ولكي يتمكن عضو التدريس من القيام بواجباتو عمى النحو المنشود، لابد من توفر 
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بيئة عمل مناسبة ومناخ تنظيمي صحي يساعد عمى القيام بتمك الواجبات ويحقق الرضا 
 الوظيفي لجميع الأفراد.

الدرجة التي يحس بيا الفرد بشعور إيجابي أو سمبي نحو النواحي ضا الوظيفي ىو فالر 
وليس ىذا ىو التعريف الوحيد لمرضا الوظيفي  ولكن ىناك  المختمفة لموظيفة التي يقوم بيا

تعريفات متعددة ولكن ما ييم في ىذا المقام أن الرضا الوظيفي قد يكون سبب ونتيجة لمصحة 
 (Madhuri,2017,36التنظيمية. )

 مشكمة الدراسة:
في  والنمو  الظروف  مع  التكيف  عمى  المنظمات  قدرة  مدى  عن  التنظيمية  الصحة  تعبر 

بالرضا  التنظيمية  الصحة  ترتبط  ما  وعادة  المحيطة  البيئة  تشيدىا  التي  الديناميكية  التغيرات   ظل 
والدافعية  الحافز  لدييم  يخمق  الذي   الأمر الأفراد، ءؤلالي العمل  بيئة   ملائمةومدى   الوظيفي 
اىداف  تحقيق  باتجاه  يصب  ان  شانو  من  كمو  وىذا  سموكياتيم  من  ويحسن    عمميم اتجاه  
 ا.تدرجاتي  مختمف عمى  المنظمة  

دراسة بكاي ووفقا لمراجعة العديد من الدراسات ذات العلاقة بالصحة التنظيمية ومنيا 
تبين  ]Vandana (3447(، ودراسة فاندانا 3447ودراسة محمد وعزب)(، 3434)بشير و 

قمة الدراسات التي تيتم بالصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات وتربط بين 
متغيري الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي عمى الرغم من أىمية تمك المتغيرات التي إن تحقق 

يجابية تييأ المناخ التنظيمي الجيد الذي يؤتي بثماره الطيبة عمى مستوى وجودىا بفاعمية وا  
كما قام الباحث بعمل بعض المقابلات الاستطلاعية التعميمية وعمميتي التعميم والتعمم، الإدارة 

لمعرفة واقع الصحة التنظيمية في كميات جامعة شقراء من وجية نظر أعضاء الييئة 
ل ىذه المقابلات وجود قصور في تحقق أبعاد الصحة التنظيمية التدريسية، وقد تبين من خلا

مما قد يؤثر عمى الرضا الوظيفي، مما دعى الباحث الى دراسة واقع الصحة التنظيمية والرضا 
 الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء.

 :السؤال الرئيس
ىيئة التدريس بكميات جامعة  الصحة التنظيمية بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ةما علاق

 شقراء بمحافظة الدوادمي؟ 
 :ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية

الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة  ىما مستو  .4
 الدوادمي من وجية عينة الدراسة؟
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اء بمحافظة الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقر  ىما مستو  .3
 الدوادمي من وجية عينة الدراسة؟

ىل ىنالك علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الرضا  .3
الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي من وجية 

 عينة الدراسة؟
رضا الوظيفي من وجية نظر عينة أي أبعاد الصحة التنظيمية أكثر تأثيرا عمى تحقيق ال .8

 الدراسة؟
ىل توجد فروق دالة احصائيا في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء  .5

)الدرجة العممية، نوع  بمحافظة الدوادمي لمستوى الصحة التنظيمية يرجع الى متغيرات
 الكميةـ، سنوات الخبرة(؟

ء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء ىل توجد فروق دالة احصائيا في تقديرات أعضا .6
)الدرجة العممية، نوع  بمحافظة الدوادمي لمستوى الرضا الوظيفي يرجع الى متغيرات

 الكميةـ، سنوات الخبرة(؟
 :أىداف الدراسة

الصحة التنظيمية بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىدفت الدراسة الحالية إلى تحديد علاقة 
 ، وذلك من خلال:اء بمحافظة الدوادميىيئة التدريس بكميات جامعة شقر 

  معرفة مستوى الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة
 الدوادمي، ثم أي أبعاد الصحة التنظيمية أكثر تحققاً.

 معرفة درجة تحقق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء 
 بمحافظة الدوادمي.

 رفة نوع العلاقة بين مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء مع
 ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي.

  لدى أعضاء  أي ابعاد الصحة التنظيمية أكثر تأثيرا عمى تحقيق الرضا الوظيفيمعرفة
 .ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي

  فروق الدالة احصائيا في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء المعرفة
بمحافظة الدوادمي لمستوى الصحة التنظيمية يرجع الى متغيرات)الدرجة العممية، نوع 

 الكميةـ، سنوات الخبرة(؟
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  فروق الدالة احصائيا في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء المعرفة
الدوادمي لمستوى الرضا الوظيفي يرجع الى متغيرات)الدرجة العممية، نوع الكميةـ،  بمحافظة

 سنوات الخبرة(؟
 أىمية الدراسة:

تختص بالوصف والتحميل لواقع الصحة التنظيمية بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدودامي  .4
عمى  ومدى ارتباطو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس مما قد ينعكس إيجاباً 

 تحقيق أىداف المؤسسة التعميمية.
قد تفيد القائمين عمى قيادة جامعة شقراء في معرفة واقع الصحة التنظيمية وما تحتاجو من  .3

 تطوير وتجديد حتى يتحقق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس.

مل من الممكن أن تفيد أعضاء ىيئة التدريس حين يتعرفون عمى مواطن القوة ومواطن الخ .3
في البيئة التنظيمية فيتصرفون عمى أساس استثمار مواطن القوة في صلاحياتيم ومعالجة 

 مواطن الضعف.

قد تفيد الطلاب، والعممية التعميمية حين يكون أعضاء ىيئة التدريس أكثر تمكنا مما يوفر  .8
 بيئة تعميمية جيدة تساىم في تحقيق الأىداف التعميمية.

 حدود الدراسة:
: اقتصر البحث الحالي عمى معرفة مدى تحقق الصحة التنظيمية وعيةالحدود الموض -

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، وكذلك بمحافظة الدوادمي  بكميات جامعة شقراء
 مدى تحقق الرضا الوظيفي لدييم.

 : اقتصر البحث الحالي عمى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراءالحدود البشرية -
بالمممكة العربية السعودية، باعتبارىم مسئولين عن الركن الأكاديمي  ميبمحافظة الدواد
 الجامعية.الإدارة الأىم من أركان 

 كميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي. الحدود المكانية: -

تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي  الحدود الزمنية: -
 ىـ.4884/4883
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 :جرائية لمدراسةالمصطمحات الإ
 :الصحة التنظيمية -

تعرفيا الدراسة الحالية إجرائيًا بأنيا: الدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس 
توفير الموارد فى الأبعاد التالية: )القيادة الادارية والتماسك المؤسسي، حل المشكلات، الابداع، 

 ( كاديميةالتأكيد عمى النواحي الأ، الروح المعنوية، والمساندة
 :الرضا الوظيفي -

تعرفو الدراسة الحالية إجرائيًا بأنو: الدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس في 
 ز(.الرواتب والمكافآت والحواف، بيئة العمل، العدالة الاجتماعيةالأبعاد التالية: )

 :طار النظرىالإ
ل الحديثة في عمم المداخ\حظى موضوع الصحة التنظيمية بإىتمام الباحثين كأحد 

السموك التنظيمي والذي يقدم إطاراً مفاىيمياً لمناخ بيئة العمل ويصف العلاقة بين منسوبي 
( إلى أىمية تطبيق الصحة Tarter, 2015, 38العمل ويحدد قواعدىا، وقد أشار تارتر )

خلال  التنظيمية قبل البدء في عمميات التطوير والتحسين داخل البيئات التعميمية وذلك من
 توفير مناخ صحي مبني عمى الثقة المتبادلة والتعاون المشترك.

وقد تناول الإطار النظري متغيرات الدراسة )الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي( من 
حيث المفيوم والتعريف والأىمية والأبعاد، وأيضاً العلاقة بين الصحة التنظيمية والرضا 

 الوظيفي.
  :(Organizational health)الصحة التنظيمية 

الجامعية والتي تصب في الإدارة مفيوم الصحة التنظيمية أحد المفاىيم الحديثة في يعتبر 
تييئة الجو التنظيمي المناسب لمعمل الأكاديمي حيث أنيا تركز عمى الأفراد وبيئة العمل معاً، 

قيق ( أن المؤسسة لكي تكون صحية فلابد من تح3447 ،33) Vamdarوقد ذكر فامدار 
التناغم والتكامل بين إداراتيا، ومن ثم إما أن تكون المؤسسة محفزة وصحية وحينئذ نعتبر أنيا 

ما أن تكون المؤسسة محبطة وغير  Healthy Organizationتتمتع بصحة تنظيمية  وا 
صحية فتكون مدعاة لمقمق والتوتر مما يؤدي إلى ضعف في الأداء الوظيفي لدييا وحينئذ 

 . Unhealthy Organizationير صحية تعتبر مؤسسة غ
 :تعريف الصحة التنظيمية

( الصحة التنظيمية بـأنيا "استراتيجية الجامعة لتكون قادرة عمى 44، 3434خمف) عرف
 .تحقيق أىدافيا وغاياتيا ضمن بيئة ومكان عمل يوفر لمعاممين بيا مناخ صحي مناسب"
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ع بيا المنظمة والمميزة ليا، وتعبر عن ( بأنيا "الحالة التي تتمت33، 3449السقا) وعرفيا
قدرة المنظمة عمى التكيف والبقاء في بيئتيا والتوافق معيا، وخمق الانسجام بين العاممين، 
وتطور وتحدث نفسيا بإستمرار من خلال الابتكار والتفكير الابداعي لموصول إلى الاستقرار 

 .لبعيد، وتنفيذ ىذه الرؤية بفاعمية"والثبات والتميز وأداء عمل يحقق التوقعات عمى المدى ا
( بأنيا مقدرة المنظمات عمى العمل بفاعمية والتكيف 3446 ،33) Dess كما عرفيا

 .بشكل ملائم من أجل التغمب عمى جميع المشكلات"
بأنو: الدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس فى الأبعاد  إجرائيًا وتعرفو الدراسة
، توفير الموارد والمساندةبداع، لتماسك المؤسسي، حل المشكلات، الإدارية واالتالية: )القيادة الا

  .(التأكيد عمى النواحي الأكاديمية، الروح المعنوية
 أىمية الصحة التنظيمية:

( أن لمصحة التنظيمية أىمية بالغة في تييئة مناخ صحي يحقق 34، 3447ترى أغا )
 & Tsuiويرى  عوق تحقيق تمك الأىداف،أىداف المنظمة دون حدوث صراعات داخمية ت

Cheng (3448 ،353 أىمية الصحة التنظيمية في كونيا تصف المناخ العام لممؤسسة كما )
، Sivapragasam & Raya (3443 ، وحددلعلاقات والتفاعلات بين أفرادىاتصف أيضاً ا

ت بما يحقق ( أىمية الصحة التنظيمية في قدرتيا عمى تمبية احتياجات أفراد المنظما58
 .الأىداف المنشودة ويرضي طموحات ىؤلاء الأفراد ويزيد من مستوى انتاجيتيم

ويستدل مما سبق عمى أىمية الصحة التنظيمية وضرورتيا لتحقيق الأىداف 
الاستراتيجية لممؤسسات التعميمية والغير تعميمية، وترى الدراسة الحالية أن الصحة التنظيمية 

مستويات الأداء لجميع أفراد المنظمة للاستمرار في السعي نحو  ليا أىمية بالغة في رفع
تحقيق الأىداف ورفع معنويات جميع منسوبييا وتعزيز قدراتيم عمى التصدي لمتحديات 

 والمعوقات التي تحول دون تحقيق تمك الأىداف.
 :أبعاد الصحة التنظيمية

سة سعياً لتحقيق الأىداف، يعتمد مفيوم الصحة التنظيمية عمى التفاعل بين أفراد المؤس
وقد تباينت الآراء حول أبعاد الصحة التنظيمية التي تضمن تفاعل عناصر المؤسسات بما 
يضمن الاستفادة من جميع الطاقات ولم يتفق العمماء عمى عدد معين من الأبعاد فيناك 

دة، ( حددت أبعاد الصحة التنظيمية بخمسة أبعاد وىي: القيا3434) دراسات كدراسة خمف
( حددت أبعاد الصحة التنظيمية 3449) ودراسة السقا ،القدرات، الابداع، التكيف، الاتصال

بستة أبعاد وىي: وضوح الأىداف، الاتصالات، المعنويات، توفير الموارد، الابداع، حل 
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( في ستة أبعاد ىي: نمط القيادة، الاتصالات، 3449) المشكلات، وقد حددىا السعود
( في 3449) لوجيا، الحوافز، الاىتمام بالعاممين، كما حددىا حرز الله وعرقاويالقرارات، التكنو 

نويات، تسخير وتوفير الموارد، ستة أبعاد ىي: وضوح الأىداف، فعالية الاتصالات، المع
( بثلاثة أبعاد ىي: القيادة الادارية والتماسك المؤسسي، 3445) بداع، وحددىا العتيبيالإ

 المشكلات، الروح المعنوية والعلاقات الانسانية. التأكيد الأكاديمي وحل
وبتحميل الأبعاد السابقة لمتمكين حددت الدراسة الحالية أبعاد الصحة التنظيمية فيما يمى: 

الروح ، توفير الموارد والمساندةالقيادة الادارية والتماسك المؤسسي، حل المشكلات، الابداع، 
 .يميةالتأكيد عمى النواحي الأكاد، المعنوية

 (Job satisfaction)الرضا الوظيفي:  -ثانيا

 المفيوم:-1
جاء الاىتمام بدراسة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات 
الحكومية والأىمية كنتيجة لزيادة الشعور بأىمية ىذا المتغير في زيادة إنتاجية أعضاء ىيئة 

وقد اىتمت المؤسسة التعميمية ويحقق أىدافيا، التدريس بما ينعكس إيجابياً عمى الارتقاء ب
بعض الدراسات التربوية بعضو ىيئة التدريس والعوامل التي تؤثر في أدائو بإعتباره جوىر 

 العممية التعميمية وعميو يقع عبء إصلاح وتطوير مؤسسات التعميم العالي.
 :تعريف الرضا الوظيفي

شاعر والاتجاىات المتوافرة لدى الأفراد ( بأنو "مجموعة الم498، 3444) الجلابنة عرفو
تجاه أعماليم من حيث ظروف العمل والعلاقات بين العاممين وطرق التواصل بينيم والأنماط 

 القيادية وبيئة العمل والحوافز والرواتب".
( بأنو "مجموعة المشاعر والاتجاىات التي يبدييا 579، 3448أبو خضير ) وعرفو

بيئة العمل والعلاقة مع الزملاء والاستقرار الوظيفي والرواتب أعضاء ىيئة التدريس تجاه 
 المباشرة".الإدارة والحوافز و 

بأنو: الدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس في  إجرائيًاوتعرفو الدراسة الحالية 
 ز(.الرواتب والمكافآت والحواف، بيئة العمل، العدالة الاجتماعيةالأبعاد التالية: )

 :الرضا الوظيفيأىمية 
التربوية الحديثة عمى أىمية الرضا الإدارة ىناك إجماع بين الميتمين بدراسة عموم 

(  عمى أىمية تحقيق 3448الوظيفي لدى الأفراد في المؤسسات التعميمية، وقد أكد أبوخضير)
، وقد أشار ]4[الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية

( إلى مجموعة من العوامل التي تؤثر في تحقيق الرضا الوظيفي كإحساس 3446الدعيس)
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الفرد بالأمن والاستقرار ووجود نظام جوافز يشجع عمى العمل وديمقراطية العمل والعلاقات مع 
 الزملاء وفرص الترقية وتكافؤ الفرص.

د عمى وترى الدراسة الحالية أن تحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس يساع
زيادة إنتاجيتيم بما يعود بالنفع عمى المؤسسة التعميمية ويحقق أىدافيا حيث أن عضو ىيئة 

 التدريس يمثل العضو الفقري لنجاح المنظومة التعميمية في مؤسسات التعميم العالي. 
 :أبعاد الرضا الوظيفي
ام تنوع مي -أبعاد الرضا الوظيفي فى: الرضا عن الأجر (3444حدد )الرشيدي، 

الرضا  -الرضا عن جماعة العمل -الرضا عن الاشراف -الرضا عن فرص الترقية -العمل
في دراستو  (3443، واستخدم )الطعاني، ]8[الرضا عن ظروف العمل -عن ساعات العمل

العلاقة مع رؤساء  -الراتب والحوافز -عن قياس الرضا الوظيفي أربعة أبعاد ىي طبيعة العمل
( في بحثو لقياس 3448، وطبق )الدوسري، ]43[ماعية وتقدير المجتمعالمكانة الاجت -العمل

الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية استبيانا تضمن اربعة ابعاد ىي طبيعة العمل 
المكانة الاجتماعية وتقدير  –العلاقة مع رؤساء العمل  –الراتب  والحوافز  -وظروفو
ى مقياس مطور لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء إل (3445، وتوصل )الجودة، ]7[المجتمع

ىيئة التدريس من غير السعوديين في الجامعات الحكومية السعودية الى خمسة ابعاد ىي 
 العلاقات  -والترقيات يممالع لبحثا -  العمل وظروف طبيعة -المادية ازاتمتيوالإ العوائد

 .الزملاء مع الأكاديمية العلاقات -الرؤساء مع الأكاديمية
وبتحميل الآراء المختمفة حول أبعاد الرضا الوظيفي، أمكن تحديدىا فى الدراسة الحالية  

 .الرواتب والمكافآت والحوافز، بيئة العمل، العدالة الاجتماعيةبالأبعاد الأتية: 

 :الرضا الوظيفي والصحة التنظيمية العلاقة بين
تنظيمية بأبعادىا وكذلك بين لا تخفى عمى أحد العلاقة القوية الظاىرية بين الصحة ال

الرضا الوظيفي بأبعاده ىو الآخر، حيث أن عضو ىيئة التدريس إذا كانت لديو الصلاحيات 
المطموبة عمى قدر المسئولية الممقاة عمى عاتقو واذا لمس تعاونا بينو وبين زملائو والى غير 

ة لممؤسسة التعميمية ذلك من أبعاد الرضا الوظيفي لاشك أن كل ىذا سيحقق الصحة التنظيمي
 التي ينتمي إلييا.

 :تعقيب عمى الإطار النظري
 من خلال إستقراء الإطار النظري لمدراسة الحالية، يمكن القول بأن:

 الصحة التنظيمية تعنى العمل في بيئة تنظيمية تحقق التفاعل الإيجابي بين الجميع. .4
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بين منسوبي العمل ويحدث  الصحة التنظيمية تؤدي إلى الوصول لمستوى عال من التناغم .3
 تكامل فيما بينيم.

لمصحة التنظيمية أىمية كبيرة في رفع مستويات الأداء لجميع أفراد المنظمة للاستمرار في  .3
السعي نحو تحقيق الأىداف ورفع معنويات جميع منسوبييا وتعزيز قدراتيم عمى التصدي 

 لمتحديات والمعوقات التي تحول دون تحقيق تمك الأىداف.
دت الدراسة الحالية أبعاد الصحة التنظيمية فيما يمى: القيادة الادارية والتماسك حد .8

التأكيد عمى ، الروح المعنوية، توفير الموارد والمساندةالمؤسسي، حل المشكلات، الابداع، 
 .النواحي الأكاديمية

 يمكن أن تسيم الصحة التنظيمية في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى منسوبي العمل. .5
، بيئة العمل، العدالة الاجتماعيةددت الدراسة الحالية أبعاد الرضا الوظيفي فيما يمى: ح .6

 .الرواتب والمكافآت والحوافز
 الدراسات السابقة:

 :دراسات اىتمت بدراسة الصحة التنظيمية -المحور الأول
درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لتعرف ( دراسة 3434) أجرى العمري والغويرين

ة الأكاديمية وعلاقتيا بمستوى الصحة التنظيمية بالجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، لمحري
تبنت الدراسة المنيج الوصفي المسحي الارتباطي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 

( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت نتائج 373حيث تم تطبيقيا عمى عينة قواميا )
ة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لمحرية الأكاديمية والصحة التنظيمية درجة الدراسة أن درج

متوسطة، كما أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات 
الجنس أو الرتبة الأكاديمية أو نوع الكمية، أو سنوات الخبرة، وقد أوصت الدراسة بضرورة وعي 

ىيم الحرية الأكاديمية والصحة التنظيمية من خلال عقد الندوات أعضاء ىيئة التدريس بمفا
 والمؤتمرات وورش العمل.

( بدراسة لتقصي أثر الصحة التنظيمية عمى مداخل الفاعمية التنظيمية 3434) وقام خمف
في كميات الجامعة الأىمية ببغداد، استخدمت المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع 

( موظفاً بالإدارات العميا والوسطى 456راسة حيث تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )بيانات الد
بكميات الجامعة، وقد أظيرت النتائج أن مستوى الصحة التنظيمية والفاعمية التنظيمية في 
كميات الجامعة متحققة بدرجة متوسطة، وأن أبعاد الصحة التنظيمية مجتمعة أكثر تأثيراً في 

وجاء مدخل تحقيق الأىداف في المرتية الثانية من حيث شدة التأثر بأبعاد مدخل الموارد، 
الصحة التنظيمية، ثم مدخل العممية الداخمية، يميو مدخل أصحاب المصمحة، وأخيراً مدخل قيم 
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التنافس، مما يعكس فاعمية تطبيق الصحة التنظيمية في استثمار موارد الجامعة بشكل فاعل 
، وقد أوصت الدراسة بأىمية نشر وتعزيز وعي العاممين بالجامعات يسيم في تحقيق أىدافيا

 العراقية بمفيوم الصحة التنظيمية بيدف تحقيق أبعاده الصحية.
( دراسة لمعرفة مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كمية 3449) وأجرت الحربي

المعوقات التي رف تعالتربية بجامعة الممك سعود من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وكذلك 
تحول دون توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كمية التربية، تبنت الدراسة المنيج الوصفي 

( من 354والاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة حيث تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )
ية أعضاء ىيئة التدريس وقد توصمت الدراسة إلى أن أبعاد الصحة التنظيمية في كمية الترب

بجامعة الممك سعود متوفرة بدرجة متوسطة وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كما 
أظيرت النتائج أن أبرز المعوقات التي تحول دون توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كمية 
التربية ىي المعوقات الادارية تمييا المعوقات البشرية ثم المعوقات المالية وأخيرا المعوقات 

 ية.التقن
الأردنية  الجامعات  في  السائدة  التنظيمية  الصحة  مستوى ( بدراسة 3449)دراوشو وقام 

 الوصفي  المنيج  استخدمحيث  الوظيفي،  بالتمكين وعلاقتيا  كاديميينالأ  القادة  نظر  وجية  من
داة لمدارسة، كأ الاستبانةأكاديميا، تم استخدام ( 468من )  الدراسة  عينة  تكونتو   تباطي،لار ا 

  درجة  جاء  الوظيفي  والتمكين  التنظيمية  الصحة  منكلًا   مستوى  أن  الدراسة  حيث أظيرت نتائج
 الدراسة  وأوصت  الوظيفي،  والتمكين  التنظيمية  الصحة  بين  موجبةعلاقة   ووجود  متوسطة،

 وذلك  وتعزيزىا،  الجامعات  في  ئدةالسا  التنظيمية  الصحة  مفيوم  وتنمية  وتطوير  اىتمام  بضرورة 
 والندوات  الدورات  عقدلال خ  من الاداري  التمكين  ومبادئ  قيم  لغرس  المناسب  المناخ  بتييئة 
 .اليادفة  والمحاضرات 

( دراسة لمعرفة درجة توافر المناخ التنظيمي الصحي في 3449) وأجرى السعود
( 844ذج ليكرت، حيث تكونت عينة الدراسة من )الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء أنمو 

من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وقد أظيرت النتائج أن المناخ التنظيمي الصحي السائد 
في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء أنموذج ليكرت متحقق بدرجة متوسطة، كما أظيرت 

لذكور، ووجود فروق وفقاً لمتغير نتائج الدراسة وجود فروق وفقاً لمتغير الجنس لصالح فئة ا
نوع الكمية لصالح فئة الكميات العممية، ووجود فروق وفقاً لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة 
أستاذ مشارك، وقد أوصت الدراسة بأن تولي الجامعات أىمية كبيرة لممناخ التنظيمي الصحي 
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ء ىيئة التدريس العاممين بحيث تعمل عمى إجراء الدراسات والبحوث لدراسة ظروف أعضا
 لدييا ومشكلاتيم الاقتصادية والاجتماعية والنفسية الخاصة ببيئة العمل الجامعي.

( بدراسة مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كمية المأمون 3446) وقام عطيو وميدي
نت عينة الجامعة بالأردن وتأثيرىا عمى الالتزام التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية، تكو 

( عضو ىيئة تدريس في كمية المأمون الجامعة، وتوصمت الدراسة إلى أن 94الدراسة من )
تصور أعضاء الييئة التدريسية لمدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية جاءت متوسطة، وأن 

 وجود تمك الأبعاد يؤثر معنويا عمى درجة الالتزام التنظيمي لدييم.
ى توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالأقسام العممية بجامعة ( بدراسة مد3445) وقام العتيبي

الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، استخدمت المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة 
( من أعضاء ىيئة 498كأداة لجمع بيانات الدراسة حيث تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )

أبعاد الصحة التنظيمية بالأقسام العممية  التدريس بالجامعة، وقد توصمت الدراسة إلى أن
بجامعة الطائف متحققة بدرجة متوسطة، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق وفقاً لمتغير 
نوع الكمية لصالح فئة الكميات العممية، ووجود فروق وفقاً لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة 

لمتغير سنوات الخبرة في العمل الجامعي،  أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً 
وأوصت الدراسة بتحسين درجة ممارسة الصحة التنظيمية لمجامعة وتشخيص ومعالجة 

 المشكلات التي تواجييا.
( بدراسة درجة ممارسة رؤوساء الأقسام الأكاديمية في كميات 3445وقام وشاح )

قتيا بمستوى الصحة التنظيمية من التمريض في الجامعات الأردنية لمقيادة التحويمية وعلا
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، تبنت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي واستخدمت 

( من أعضاء ىيئة 436الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم تطبيقيا عمى عينة قواميا )
في كميات التمريض التدريس، وقد أظيرت النتائج أن درجة ممارسة رؤوساء الأقسام الأكاديمية 

في الجامعات الأردنية لمقيادة التحويمية والصحة التنظيمية درجة متوسطة، وأنو ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة التنظيمية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة 

متغيري أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة التنظيمية تعزى ل
 الجنس والسمطة المشرفة.

( بدراسة المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية 3445) Alsamadiوقام الصمدي 
وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي اليرموك وفيلاديفيا، تبنت 

يقيا عمى عينة الدراسة المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم تطب
( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن المناخ التنظيمي 353قواميا )
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السائد في كلا الجامعتين إيجابياً، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
تغير نوع لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة أستاذ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لم

الكمية لصالح فئة الكميات العممية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد 
 .سنوات الخبرة

واقع المناخ التنظيمي السائد في لتعرف ( بدراسة 3445) Alabadiوقام العبادي 
وسط الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في إقميم 

الأردن، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم 
( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن 393تطبيقيا عمى عينة قواميا )

المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية متحقق بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج وجود 
دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة أستاذ، ووجود فروق ذات  فروق ذات

 .دلالة إحصائية تعزى لمتغير نوع الجامعة لصالح فئة الجامعات الرسمية
دراسة الصحة التنظيمية بمؤسسات ( ب3448) Hong & Toner وقام ىونج وتونر 

يج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة لجمع التعميم العالي الخاصة الماليزية، استخدمت المن
( من موظفي مؤسسات التعميم 434بيانات الدراسة حيث تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )

العالي الخاصة، وقد أظيرت الدراسة أن الصحة التنظيمية بمؤسسات التعميم العالي الخاصة 
حصائية وفقا لمتغيرات الجنس الماليزية متحققة بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إ

 والعمر ومدة الخدمة والحالة الاجتماعية.
 تعقيب عمى دراسات المحور الأول:

مستوى الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس تعرف ىدفت الدراسات السابقة إلى  -
 وعلاقتو ببعض المتغيرات.

الصحة التنظيمية في تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لأىمية  -
مؤسسات التعميم العالي وعمى ضرورة دراستو حتى تتحدد أبعاده، وفي استخداميا لممنيج 
الوصفي، وفي التطبيق عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات سواء الحكومية أو الخاصة، 

 وفي استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.
ابقة جميعيا في أنيا لم يتعرض لمصحة التنظيمية تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات الس -

 لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة شقراء عمى وجو الخصوص

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وفى إعداد الاستبانة  -
 وفى مناقشة بعض النتائج.
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 :دراسات اىتمت بالرضا الوظيفي -المحور الثاني
مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة لتعرف ( دراسة 3448وخضير)أجرى أب

التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة الواقعة في محافظة الشمال، تبنت الدراسة 
المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقيا عمى عينة قواميا 

، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى ( من أعضاء ىيئة التدريس567)
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة الواقعة في محافظة الشمال 
متوسط، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس لصالح فئة 

عاً لمتغير نوع الجامعة لصالح فئة الجامعات الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تب
الحكومية، وأيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة 

 أستاذ.
( بدراسة لمكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي 3447) Madhuriوقام مادىوري 

كميات في منطقة أندىارا باليند، والالتزام التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في بعض ال
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كأدة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقيا عمى عينة 

( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى 444) قواميا
وظيفي والالتزام التنظيمي الرضا الأعضاء ىيئة التدريس متوسط، ووجود علاقة ارتباطية بين 

وأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة لدى أعضاء ىيئة التدريس، 
 الأكاديمية لصالح فئة أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

مستوي الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة لتعرف ( دراسة 3446) وأجرى الدعيس
في جامعة صنعاء من وجية نظرىم، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة التدريس 

( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد 844كأدة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقيا عمى عينة قواميا)
أظيرت الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس منخفض، وأنو توجد 

 زى لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة أستاذ.فروق ذات دلالة إحصائية تع
( بدراسة أثر المتغيرات الديمغرافية عمى درجة 3445) وقام أمارسينا وأجوارد وحقي

الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية بسيرلانكا، استخدمت 
م تطبيقيا عمى عينة الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كأدة لجمع البيانات، حيث ت

( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى 833قواميا)
أعضاء ىيئة التدريس متوسط، وأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة 

 الأكاديمية لصالح فئة أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.
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( دراسة لمكشف عن محددات الرضا الوظيفي لدى 3445وأجرى معصوم وزاد وبيم)
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة ببنجلاديش، استخدمت الدراسة بالمنيج الوصفي 

( من 386المسحي واستعانت بالاستبانة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقيا عمى عينة قواميا )
شفت الدراسة أن محددات الرضا الوظيفي كالامن الوظيفي وجودة أعضاء ىيئة التدريس، وقد ك

بيئة العمل، كما أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس 
بالجامعات الخاصة متوسط، وأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح 

 الأكثر في سنوات الخبرة.فئة الذكور ولمتغير الخبرة لصالح فئة 
العوامل المؤثرة في الرضا لتعرف ( بدراسة 3445) Unnamalaiوقام أونامالي 

استخدمت الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في كميات الفنون والعموم اليندية الحكومية، 
الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كأدة لجمع البيانات، حيث تم تطبيقيا عمى عينة 

( من أعضاء ىيئة التدريس، وقد أظيرت الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى 444ا)قوامي
أعضاء ىيئة التدريس متوسط، وأن أكثر المتغيرات تحديداً لمستوى الرضا الوظيفي ىو الراتب 
يميو الترقيات ثم العلاقات مع الآخرين، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

ية لصالح فئة أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديم
 الجنس.

التي تؤثر في أداء أعضاء الرضا الوظيفي  عوامل ( دراسة لمعرفة3443وأجرى عمي)
( 444. وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من )ىيئة التدريس بالجامعات السودانية

ات حكومية )جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، جامعة أعضاء ىيئة التدريس في ثلاث جامع
. استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات القرآن الكريم، جامعة كرري(

والمعمومات، فضلًا عن المقابلات الشخصية والملاحظة. سعت الدراسة لاختبار عدد من 
ثير بين متغيرات الدراسة، وذلك للإجابة عن الفرضيات الرئيسة والفرعية المتعمقة بعلاقات التأ

التساؤلات المتعمقة بمشكمة الدراسة، والوصول إلى الأىداف الموضوعة. ولغرض معالجة 
البيانات والمعمومات، استعممت العديد من الأساليب الإحصائية منيا )الوسط الحسابي، 

توصمت الدراسة إلى ، وقد (والانحراف المعياري، والنسب المئوية، ومعامل الانحدار البسيط
أن الاجراءات الادارية في الجامعات الحكومية والتي ليا مجموعة من الاستنتاجات من بينيا 

علاقة مباشرة بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس تحتاج إلى مراجعة موضوعية 
لجامعات وواعية لمكشف عن عدم أسباب تحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس با

 الحكومية السودانية.
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مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء تعرف لى ( بدراسة ىدفت إ3444) وقام الجلابنة
ىيئة التدريس في جامعة فيلادلفيا وعلاقتو بالروح المعنوية لدييم، تكون مجتمع الدراسة جميع 

نسانية، حيث ( عضواً من الكميات العممية والا394) اعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وعددىم
تم تطبيق إستبانتين من إعداد الباحث أحدىما لقياس الرضا الوظيفي تناولت خمس مجالات 

المباشرة والنمو الإدارة ىي ظروف العمل، طبيعة الرواتب والحوافز، العلاقة بين العاممين، 
ئج الدراسة أن والاستبانة الثانية لقياس الروح المعنوية لدييم. وقد أظيرت نتا .الميني والترقيات

مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة فيلادلفيا ذو درجة متوسطة، وأن 
مستوى الروح المعنوية لدييم مرتفعة، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين 

 الرضا الوظيفي والروح المعنوية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة فيلادلفيا.
الرضا الوظيفي لعضوات ىيئة تعرف ( دراسة ىدفت إلى 3444) ت الصبحيوأجر 

( 84التدريس بجامعة طيبة وعلاقتيا بالانتاجية العممية لديين، تكونت عينة الدراسة من )
عضوة ىيئة تدريس، حيث تم تطبيق استبيان الرضا الوظيفي الذي أعدتو الباحثة والذي شمل 

ة الرواتب، العلاقة مع الييئة التدريسية، التسييلات سبعة محاور: طبيعة الوظيفة، أنظم
ووسائل التدريس، الاجراءات والبحث العممي، الخدمات التي تقدميا الجامعة، تقييم الأداء، 
وكذلك تم إعداد استمارة تعكس الانتاجية العممية لعضوات ىيئة التدريس، وقد أظيرت نتائج 

ت ىيئة التدريس بجامعة طيبة ذو درجة الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى عضوا
متوسطة، كما أظيرت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي ذو علاقة ارتباطية إيجابية مع 

 الانتاجية العممية لعضوات ىيئة التدريس.
 تعقيب عمى دراسات المحور الثاني:

س مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريتعرف ىدفت الدراسات السابقة إلى  -
 وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تأكيدىا عمى أىمية الرضا الوظيفي لدى  -
أعضاء ىيئة التدريس وعمى ضرورة دراستو حتى تتحدد أبعاده، وفي استخداميا لممنيج 

ومية أو الخاصة، الوصفي، وفي التطبيق عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات سواء الحك
 وفي استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة جميعيا في أنيا لم تتعرض لمرضا الوظيفي  -
 لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة شقراء عمى وجو الخصوص

فى إعداد الاستبانة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري و  -
 وفى تأكيد بعض النتائج.
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 :دراسات ربطت بين الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي -المحور الثالث

( دراسة لمعرفة أثر الصحة التنظيمية في تحقيق الرضا 3434) أجرى بكاي وبشير
تم  الوظيفي لممنظمات، تبنت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كاداة لجمع البيانات، حيث

( موظفاً بمديرية النقل بالجمفة، وقد أظيرت الدراسة أن مستوى 34تطبيقيا عمى عينة قواميا )
إدراك أبعاد الصحة التنظيمية جاء متوسطاً، كما أظيرت أيضاً انخفاض مستوى الرضا 
الوظيفي لدى العاممين بمديرية النقل بالجمفة، كما أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة 

 .وية بين متغيري الصحة التنظيمية والرضا الوظيفيوق
( بدراسة ىدفت إلى اقتراح بعض الاجراءات لتعزيز الرضا 3447وقام محمد وعزب)

الوظيفي لممعممين بمدارس التربية الخاصة في جميورية مصر العربية من خلال تعزيز أبعاد 
أداء المعممين والأداء العام الصحة التنظيمية في ىذه المدارس مما يؤدي بدوره إلى تحسين 

لممدارس، إتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتم إعداد استبيان لاستطلاع الرضا 
الوظيفي لممعممين في ضوؤ توافر أبعاد الصحة التنظيمية كأداة لجمع بيانات الدراسة من 

مك الدراسة تم ( معمماً بمدارس التربية الخاصة، وفي ضوء نتائج ت339العينة التي بمغت )
اقتراح عدداً من الاجراءات التي تساعد عمى تعزيز الصحة التنظيمية لتعزز الرضا الوظيفي 
لدى المعممين بمدارس التربية الخاصة ومن بينيا تطوير رؤية ورسالة مدارس التربية الخاصة 

عطاء أىمية أكبر لتحديد الأدوار الوظيفية لممعممين بمدار  س التربية ورسالتيا وأىدافيا، وا 
الخاصة، كما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الصحة التنظيمية والرضا 

 الوظيفي.
( دراسة لقياس العلاقة بين الصحة التنظيمية والرضا 3447) Vandanaوأجرى فاندانا 

يانات الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين، تبنت الدراسة المنيج الوصفي المسحي والاستبانة لجمع ب
( من مديري ومسئولي الموارد البشرية في بعض 484الدراسة حيث تطبيقيا عمى عينة قواميا)

المؤسسات اليندية، وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين الصحة 
 التنظيمية والرضا الوظيفي بما يساعد في وضع استراتيجيات للاحتفاظ بالموظفين.

 المحور الثالث: تعقيب عمى دراسات
بحثت الدراسات السابقة في العلاقة بين الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي وأوضحت وجود  -

 علاقة ارتباطية موجبة قوية بينيما.

 يلاحظ قمة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي. -
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استخداميا لممنيج الوصفي، وفي استخدام  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في -
 الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة جميعيا في أنيا لم تتعرض لمعلاقة بين  -
الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات عموماً وجامعة 

 شقراء عمى وجو الخصوص

واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وفى إعداد  -
 الاستبانة وفى تأكيد بعض النتائج.

 الدراسة الميدانية:
تشمل الإجراءات المنيجية من حيث منيج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة  وأداة 

 الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية.
 :منيج الدراسة -أولً 

استخدم البحث الحالي خطوات المنيج الارتباطي لأنو الأكثر مناسبة لتحقيق اىداف ىذا 
البحث ولما لو من مزايا متعددة ولعل أىميا عدم اقتصاره عمى جمع البيانات وجدولتيا عن 
موضوع الدراسة بل يتعدى ذلك الى تفسير وتحميل ىذه البيانات والخروج منيا باستنتاجات ذات 

 (39، 3444ومعانى تفيد في تقديم حمول واقعية لمشكمة البحث. )عبدالحميد وكاظم، دلالات 
 :مجتمع الدراسة -ثانيًا

يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة 
فرداً حسب إحصائيات عمادة شئون  383وعددىم  4884/4883الدوادمي في العام الدراسي 

يئة التدريس يمثمون أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية والعممية وىم في نفس أعضاء ى
 (www.su.edu.sa)عمادة شئون أعضاء ىيئة التدريس،  الوقت عينة الدراسة.

وقد طبقت عمى أعضاء ىيئة التدريس فى كميات جامعة شقراء الكترونياً، وذلك خلال 
ىـ، بمغ عدد الاستجابات الصحيحة 4883ىـ/4884الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 ( مستجيبًا كعينة ممثمة لمجتمع الدراسة، 335)
 أداة الدراسة: -اثالثً 

لتحقيق أىداف الدراسة، قام الباحث بإعداد استبانة حول علاقة الصحة التنظيمية 
س بكميات جامعة شقراء فرع محافظة الدوادمي، بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدري

 وتكونت الإستبانة من قسمين:
 )الدرجة العممية، نوع الكميةـ، سنوات الخبرة(.المتغيرات الديمغرافية لمدراسة  القسم الأول:
 :اشتمل عمى محورين القسم الثاني:

http://www.su.edu.sa/
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 المحور الأول: واقع الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس.
 .لثاني: مستوى الرضا الوظيفي لدييمالمحور ا

 :صدق وثبات الإستبانة
 :الصدق -أولً 

قام الباحث بالتحقق من صلاحية الأداة لمتطبيق الميداني وذلك بقياس الصدق الظاىري 
)صدق المحكمين( وذلك بعد الانتياء من بناء أداة الدراسة ووضعيا فى صورتيا الأولية، تم 

المتخصصين، وذلك للاسترشاد بآرائيم، وطمب منيم التفضل عرضيا عمى عدد من المحكمين 
بقراءة العبارات الموجودة تحت المحاور ثم الحكم عمى مدى وضوح العبارات، انتماء العبارات 
الى المحاور الموضوعة تحتيا، أخيرا التعديل في صياغة  العبارات التي تحتاج الى تعديل 

 والاستبيان ككل.حتى يتم التخمص من الغموض في العبارات 
 :حساب صدق الإتساق الداخمي

( Personوذلك من خلال حساب معامل الارتباط بإستخدام معامل إرتباط بيرسون )
 .بين العبارة والمحور الذي تنتمي لو، كما ىو موضح بالجدول

 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة (4جدول )
 الرضا الوظيفي الصحة التنظيمية

 معامل الرتباط رقم المفردة معامل الرتباط رقم المفردة الرتباط معامل رقم المفردة
4 4.744* 49 4.638* 36 4.697* 
3 4.634* 34 4.559* 37 4.639* 
3 4.593* 34 4.744* 38 4.633* 
8 4.638* 33 4.593* 39 4.745* 
5 4.744* 33 4.568* 84 4.644* 
6 4.666* 38 4.588* 84 4.593* 
7 4.564* 35 4.633* 83 4.743* 
8 4.636* 36 4.597* 83 4.688* 
9 4.563* 37 4.694* 88 4.684* 
44 4.743* 38 4.533* 85 4.746* 
44 4.666* 39 4.537* 86 4.578* 
43 4.553* 34 4.537* 87 4.644* 
43 4.597* 34 4.687* 88 4.557* 
48 4.637* 33 4.644* 89 4.569* 
45 4.584* 33 4.534* 54 4.744* 
46 4.539* 38 4.539*   
47 4.644* 35 4.537*   
48 4.555*     
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 (4.45من خلال الجدول يتضح أن جميع مفردات الاستبانة دالة عند مستوى )
 :الثبات -ثانيًا

 .تم إستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الثبات كما ىو موضح بالجدول
 ستبانةمعامل الثبات لمحاور الا (3جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ البٌعد المحور
 *4.644 التماسك المؤسسيالقيادة الادارية و  الصحة التنظيمية

 *4.568 حل المشكلات
 *4.539 الإبداع

 *4.634 توفير الموارد والمساندة
 *4.558 الروح المعنوية

 *4.533 التأكيد عمى النواحي الأكاديمية
 *4.533 يمية ككلمحور الصحة التنظ 

 *4.648 العدالة الإجتماعية الرضا الوظيفي
 *4.597 بيئة العمل

 *4.644 الرواتب والمكافآت والحوافز
 *4.594 محور الرضا الوظيفي ككل 

 *2.596 معامل الثبات الكمي للإستبانة
(، 4.596يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للإستبانة ككل )

(، وبالتالي فإن قيم 4.594(، ومحور الرضا الوظيفي )4.533لمحور الصحة التنظيمية )و 
معاملات الثبات للأبعاد والمحاور تتمتع بمعامل ثبات مقبول إحصائياً. )عبدالحميد وكاظم، 

3444 ،945) 
  :المعالجة الحصائية -رابعًا

ات أفراد العينة لمعالجة استجاب   SPSSحصائيةتم استخدام برنامج الحزمة الإ
 وحساب:

 المتوسط الحسابي.  الانحراف المعياري. 
 مصفوفة معاملات الارتباط.    اختبار كروسكال ولس(Kruskal-Walles).  
 تحميل الانحدار المتعدد.   الانحدار المتعدد التدريجي.  

 نتائج الدراسة:
ر لاستجابة لمحكم عمى نتائج المقياس اعتمد الباحث المتوسط الحسابي كمعيا

 :المشمولين بالدراسة كما ىى موضحة بالجدول التالي
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 مستويات الصحة التنظيمية مرتبطة بالمتوسطات الحسابية( 3جدول )
 المستوى أو الدللة المفظية مدى المتوسط الحسابي

 قميمة جداً  4.84 – 4
 قميمة 3.64 – 4.84
 متوسطة 3.84 – 3.64
 كبيرة 8.34 – 3.84
 بيرة جداً ك 5 – 8.34

ما مستوى الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة ولإجابة السؤال الأول من أسئمة الدراسة وىو: 
 التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي من وجية نظر عينة الدراسة؟

 :تم حساب التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، وكانت النتائج كما يمى
 الحسابي الوزني والانحراف المعياري والترتيب  المتوسط (8جدول )

 لاستجابات العينة حول مستوى الصحة التنظيمية
المتوسط  العبارة م الأبعاد

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

مستوى 
 الممارسة

القيادة 
الدارية 

التماسك و 
 المؤسسي

الجامعة  إدارةىناك ترابط اداري قوي بين  -4
 وكمياتيا.

 كبيرة جدا 4 4.48 8.35

عمى المواءمة بين  عمادة الكميةتحرص  -3
 الأىداف القصيرة وطويمة الأجل.

 قميمة 6 4.49 3.87

الميام بطريقة منظمة  ا لكميةتوزع عمادة -3
 .الأىداف المحددة لتحقيق

 قميمة 8 4.44 3.36

الاطلاع  الكميةيستطيع جميع منسوبي  -8
تسعى  عمى سياسات الجامعة التي

 لتحقيقيا.

 قميمة جدا 9 4.43 4.74

بالواقعية وقابمية  الكميةتتسم أىداف  -5
 .التحقيق

 كبيرة 3 4.36 8.44

أقسام الكمية يتم نقل المعمومات بين  -6
دارة الجامعة  بصورة فاعمة. وعمادتيا وا 

 قميمة 7 4.88 3.38

ومخاطبتيا  ا لكميةيسيل الوصول لعمادة -7
 بشكل مباشر.

 كبيرة 8 4.48 3.85

واجبة التنفيذ عمى  ا لكميةعمادةتوجييات  -8
 .يياجميع منسوب

 كبيرة 3 4.73 3.65

يمكن لأعضاء ىيئة التدريس مراجعة  -9
 .الكمية قرارات عمادة

 قميمة جدا 44 4.43 4.66

 متوسطة 5 4.48 3.65 بالمرونة. الكمية تتسم قرارات عمادة -44
التماسك د القيادة الدارية و المتوسط الجمالي لبع

 المؤسسي
 متوسطة  1.29 2.84
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المتوسط  العبارة م الأبعاد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

مستوى 
 الممارسة

حل 
 المشكلات

ن منسوبييا بحرية ؤو كافة ش الكميةتدير  -4
 دون تدخل أي جية.

 متوسطة 4 4.44 3.63

 قميمة 5 4.86 3.48 .داخميا يتم معالجة مشكلات العمل -3
 قميمة 8 4.98 3.43 بالوضوح. الكمية تتسم سياسات عمادة -3
يتمتع أعضاء ىيئة التدريس بكافة  -8

الصلاحيات في ممارسة العمل الأكاديمي 
 والإداري.

 قميمة 3 4.45 3.35

منسوبييا من الضغوط  الكمية تحمي عمادة -5
 .الخارجية

 قميمة 3 4.46 3.56

 قميمة  1.21 2.33 المتوسط الجمالي لبعد حل المشكلات
كار الجديدة بغرض الأف الكمية تدعم عمادة -4 البداع

 الاستفادة منيا.
 قميمة 3 4.43 3.35

أعضاء ىيئة التدريس  الكمية تشجع عمادة -3
 عمى التطوير.

 قميمة 5 4.44 3.46

وملاحظات قتراحات تتقبل عمادة الكمية ا -3
 بصدر رحب. أعضاء ىيئة التدريس

 قميمة 8 4.98 3.48

 ىؤ بمتابعة تنفيذ الأفكار والر  الكميةتيتم  -8
 .الجديدة

 قميمة 3 4.88 3.84

 متوسطة 4 4.34 3.85 أصحاب الأفكار الإبداعية. الكميةتكافىء  -5
 قميمة  1.22 2.39 المتوسط الجمالي لبعد البداع

توفير الموارد 
 والمساندة

يحصل أعضاء ىيئة التدريس عمى الموارد  -4
 اللازمة لمعمل في الوقت المناسب.

 جداكبيرة  4 4.98 8.55

يستطيع أعضاء ىيئة التدريس الوصول  -3
 لمموارد التي تمزميم بسيولة.

 كبيرة جدا 3 4.77 8.35

بشكل  دباستخدام الموار  الكمية تقوم عمادة -3
 فعال.

 كبيرة 8 4.98 3.99

التي  التكميميةالموارد  الكمية تتيح عمادة -8
 .يحتاجيا منسوبو الكمية

 كبيرة 3 4.83 8.44

وارد المخصصة لممارسة الأنشطة الم -5
 .كافية المختمفة

 كبيرة 5 4.49 3.55

 كبيرة  2.98 4.29 توفير الموارد والمساندةالمتوسط الجمالي لبعد 
الروح 
 المعنوية

أعضاء ىيئة التدريس بالثقة والأمان  يشعر -4
 في العمل.

 قميمة 4 4.43 3.33

 أعضاء ىيئة التدريس بالاستقلالية يتمتع -3
 .داخل العمل

 قميمة 3 4.44 3.34

 قميمة 3 4.44 3.43 كفريق عمل واحد. الكميةنعمل معاً داخل  -3
 قميمة 8 4.43 3.44تسود روح التعاون والحماس بين منسوبي  -8
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المتوسط  العبارة م الأبعاد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

مستوى 
 الممارسة

 الكمية.
أعضاء ىيئة التدريس بالانتماء  يفتخر -5

 لمكمية
 قميمة 5 4.44 4.96

في يتم إشراك أعضاء ىيئة التدريس  
 القرارات التي تؤثر عمى عمميم.

 قميمة جدا 6 4.77 4.64

 قميمة  1.11 2.12 الروح المعنوية توفيرالمتوسط الجمالي لبعد 
التأكيد عمى 
النواحي 
 الأكاديمية

عمى رفع المستوى  الكمية تحرص عمادة -4
 الأكاديمي لمطلاب.

 كبيرة 3 4.44 8.44

لدورات العديد من ا الكمية تقيم عمادة -3
التدريبية لتطوير قدرات أعضاء ىيئة 

 التدريس.

 كبيرة 8 4.35 3.85

أعضاء ىيئة التدريس  الكمية عمادةشجع ت -3
في مجلات دولية  يمعمى نشر بحوث

 محكمة.

 متوسطة 5 4.36 3.65

بتوكيد الجودة في  الكمية تيتم عمادة -8
 العممية التعميمية.

 كبيرة 3 4.43 8.45

المستوى الأكاديمي لمطلاب  رفعيأتي  -5
 .الكمية عمى رأس أولويات عمادة

 كبيرة جدا 4 4.94 8.34

التأكيد عمى النواحي المتوسط الجمالي لبعد 
 الأكاديمية

 كبيرة  1.13 3.71

 متوسطة  1.25 2.91 المتوسط الكمي لمحور الصحة التنظيمية بجميع أبعاده
 من الجدول يتبين أن:

( الذى عنوانو توفير الموارد 8.49سطًا ىو البعد الرابع بمتوسط )أعمى الأبعاد متو  -4
( 3.74والمساندة يميو البعد السادس الذى عنوانو التأكيد عمى النواحي الأكاديمية بمتوسط )

بما يعنى يتم توفير الموارد وتقديم المساندة لأعضاء ىيئة التدريس بالقدر الذى يساعد عمى 
 ديمية بما يحقق أىداف المؤسسة التعميمية عمى أرض الواقع.التأكيد عمى النواحي الأكا

( وىى 3.43أقل الأبعاد تحققًا كان البعد الخامس وىو بعنوان الروح المعنوية بمتوسط ) -3
نسبة تقع في مستوى منخفض، وىذا يعنى أن أعضاء ىيئة التدريس لدييم روح معنوية 

 منخفضة تحتاج إلى إجراءات لرفعيا.

( 8.49ن أن البعد الرابع الذى عنوانو توفير الموارد والمساندة بمتوسط )ومن الجدول تبي -3
 :من حيث التحقق تبين و وترتيبياوبقراءة متوسط تحقق عبارات (، 4.98وبانحراف معياري )
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يحصل أعضاء ىيئة التدريس عمى الموارد اللازمة لمعمل في الوقت أن عبارة ) -
( في الترتيب الأول بمستوى 4.98ي )( وانحراف معيار 8.55( بمتوسط )المناسب

كبير جدا وىذا يعنى حرص إدارة الكميات عمى توفير متطمبات سير العممية التعميمية 
 من موارد.

( وىي يستطيع أعضاء ىيئة التدريس الوصول لمموارد التي تمزميم بسيولةأن عبارة ) -
ني سيولة ( مما يع4.77معياري ) ف( وبانحرا8.35في الترتيب الثاني بمتوسط )

 الوصول لمموارد المطموبة.

( ىو مستوى متوسط وىذا 3.94المتوسط الكمى لمصحة التنظيمية بجميع أبعاده ىو ) -8
يشير الى عدم شعور أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي 
 بالصحة التنظيمية بالدرجة التي تساعدىم عمى القيام بواجباتيم عمى النحو المطموب
والذي يحقق أىداف المؤسسة التعميمية وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة العمري 

دراوشو ودراسة ، (3449(، ودراسة الحربي)3434(، ودراسة خمف)3434والغويرين)
(، ودراسة 3446(، ودراسة عطيو وميدي)3449(، ودراسة السعود)3449)

ودراسة Alabadi (3445 ،) العبادي(، ودراسة 3445(، ودراسة وشاح )3445العتيبي)
 Hong & Toner (3448) ىونج وتونر 

 :ى السؤال الأول من أسئمة الدراسةوبيذا تكون الدراسة قد أجابت عم
مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة ولإجابة السؤال الثاني من أسئمة الدراسة وىو: ما 

 ر عينة الدراسة؟التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي من وجية نظ
 ولإجابة ىذا السؤال تم تجميع استجابات العينة في الجدول التالي:

 المتوسط الحسابي الوزني والانحراف المعياري والترتيب (5جدول )
 لاستجابات العينة حول مستوى الرضا الوظيفي 

المتوسط  العبارة م الأبعاد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

مستوى 
 ارسةالمم

العدالة 
 الجتماعية

يشعر منسوبو الكمية بالمساواة في التعامل  -1
 داخل الكمية.

 قميمة 2 1.22 2.48

يسود الرضا عن عدالة توزيع الأعباء  -2
 والميام داخل الكمية.

 قميمة 5 1.27 2.32

يرغب بعض منسوبي الكمية في ترك  -3
 العمل بيا.

 كبيرة 1 1.32 3.61

ي أعمل بو يناسب قدراتي المكان الذ -4
 وخبراتي.

 قميمة 3 1.33 2.41

 قميمة 4 2.97 2.36إجراءات تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس  -5
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المتوسط  العبارة م الأبعاد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

مستوى 
 ارسةالمم

 عادلة.
التأكيد عمى  توفيرالمتوسط الجمالي لبعد 

 العدالة الجتماعية
 متوسطة  1.22 2.61

يحب بعض أعضاء ىيئة التدريس العمل  -1 بيئة العمل
 الدوام لإنجاز العمل.خارج أوقات 

 كبيرة 1 1.27 4.18

يشعر منسوبو الكمية بالاستقرار الوظيفي  -2
 داخل الكمية.

 متوسطة 4 1.13 2.88

 متوسطة 3 2.92 3.22 ىناك مرونة في التعامل داخل الكمية. -3
 قميمة 5 1.2 2.31 مناخ العمل صحي ومحفز لمعمل. -4
بين يشعر منسوبو الكمية بالتقدير  -5

 زملائيم.
 كبيرة 2 1.22 4.15

 متوسطة  1.26 3.32 بيئة العمل توفيرالمتوسط الجمالي لبعد 
الرواتب 

والمكافآت 
 والحوافز

 متوسطة 4 1.18 2.61 سياسة الأجور المتبعة عادلة. -1
الراتب الذي يحصل عميو عضو ىيئة  -2

 التدريس يسد احتياجاتو.
 قميمة 5 1.12 2.38

لمكافآت عمى أسس ومعايير تمنح ا -3
 واضحة وعادلة.

 متوسطة 3 1.11 2.82

يتم مكافأة المتميزون بعمميم بغض النظر  -4
 عن أي اعتبارات أخرى

 متوسطة 1 1.12 2.95

الراتب الذي يحصل عميو عضو ىيئة  -5
التدريس لا يتناسب مع مؤىلاتو وخبراتو 

 العممية.

 متوسطة 3 1.31 2.83

الرواتب  توفيرلي لبعد المتوسط الجما
 والمكافآت والحوافز

 متوسطة  1.16 2.71

 متوسطة  1.14 2.87 المتوسط الكمي لمحور الرضا الوظيفي بجميع أبعاده
 يتضح من الجدول أن:

جاءت المتوسطات الحسابية للأبعاد المكونة لمحور الرضا الوظيفي كما يمى البعد الأول  -4
(، ثم البعد الثالث بمتوسط 3.46ني بمتوسط تحقق )(، البعد الثا3.34بمتوسط تحقق )

 (.3.74قدره )
( 3.34وبترتيب الأبعاد يكون أعلاىا البعد الثاني بعنوان بيئة العمل بمتوسط قدره ) -3

( وىو مستوى متوسط وىذا يعنى أن بيئة العمل مقبولة وتحتاج 4.46وبانحراف معياري )
 لإجراءات لتحسينيا.



2222/ أكتوبر 5ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

865 

( بمستوى 4.33( وبانحراف معياري )3.64ول بمتوسط )أقل الأبعاد ىو البعد الأ -3
منخفض وبعنوان العدالة الاجتماعية، وىو يعنى أن ىناك قدر من الشعور بالضيق لدى 
أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بالعدالة الاجتماعية داخل بيئة العمل، وأن أقل العبارات 

ىيئة التدريس عن عدالة توزيع  ( وىى تشير الى عدم رضا أعضاء3تحققًا ىي العبارة )
 الأعباء والميام داخل الكمية.

أما عن مستوى الرضا الوظيفي بشكل عام لدى أفراد العينة فقد كان متحققًا بنسبة  -8
( وىى نسبة بمستوى متوسط  في حد ذاتيا وىى تشير الى تمتع أعضاء ىيئة 3.87)

ءات تجعميم أكثر استقرارًا التدريس بمستوى متوسط من الرضا الوظيفي ويحتاجون لإجرا
 Madhuri(، ودراسة مادىوري 3448) وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة أبوخضير

(، 3445(، ودراسة معصوم وزاد وبيم)3445) (، ودراسة أمارسينا وأجوارد وحقي3447)
 ( وتختمف مع نتائج دراسة دعبس3444) (، ودراسة الصبحي3444) ودراسة الجلابنة

(3446) 

 ن الدراسة قد أجابت عمى السؤال الثانى من أسئمة الدراسة.وبيذا تكو
ىل ىنالك علاقة دالة احصائيا بين مستوى ولإجابة السؤال الثالث من أسئمة الدراسة وىو 

الصحة التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء 
 بمحافظة الدوادمي من وجية نظرىم؟ 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الصحة التنظيمية (6جدول )
 وأبعاد الرضا الوظيفي ودلالة الارتباط 

 الرضا الوظيفي 
العدالة  الصحة التنظيمية

 الجتماعية
الرواتب والمكافآت  بيئة العمل

 والحوافز
الرضا 

 الوظيفي ككل
 **4.743 **4.845 **4.785 **4.543 القيادة الادارية والتماسك المؤسسي

 **4.688 **4.794 **4.655 **4.748 حل المشكلات
 **4.697 **4.653 **4.794 **4.634 الابداع

 **4.893 *4.766 **4.944 **4.848 توفير الموارد والمساندة
 **4.787 **4.539 **4.768 **4.644 الروح المعنوية

 **4.744 **4.773 *4.744 **4.598 التأكيد عمى النواحي الأكاديمية
 **4.877 **4.748 **4.697 **4.564 الصحة التنظيمية ككل
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من الجدول يتبين ان معامل الارتباط بين مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الرضا 
( وىى 4.45( وىو معامل ارتباط عال دال إحصائيًا عند مستوى )4.877الوظيفي ككل بمغت )

التنظيمية كمما زادت درجة الرضا الوظيفي  نسبة مرتفعة تشير الى أنو كمما زادت مستوى الصحة
 لدى أعضاء ىيئة التدريس لأن ذلك يساعدىم في تأدية واجباتيم الوظيفية المنوطة بيم.

أعمى أبعاد الرضا الوظيفي تأثيرا في الصحة التنظيمية ىو بعد "الرواتب والمكافأت 
ك سببا في محاولة الفرد بذل والحوافز" فكمما كانت الرواتب والمكافأت والحوافز كافية كان ذل

أقصى جيد ممكن لرفعة المؤسسة التي ينتمي إلييا، وىذا يدعو إدارة الجامعة الى ضرورة 
 تحقيق الصحة التنظيمية مما يزيد من الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس.

( التي أظيرت وجود علاقة ارتباطية 3434) Bekaiتتفق ىذه النتيجة مع دراسة بيكاي 
( 3447ودراسة محمد وعزب)وجبة وقوية بين متغيري الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي، م

التي توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي، 
( والتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين 3447) Vandanaودراسة فاندانا 

 الرضا الوظيفي بما يساعد في وضع استراتيجيات للاحتفاظ بالموظفين.الصحة التنظيمية و 
 وبيذا تكون الدراسة قد أجابت عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة.

بعاد الصحة التنظيمية أكثر تأثيرا أأي  :وللإجابة عن السؤال الرابع من أسئمة الدراسة وىو
 راسة؟عمى تحقيق الرضا الوظيفي من وجية نظر عينة الد

أبعاد الصحة  المتعدد لاختبار أثر  وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب معاملات الانحدار
 التنظيمية وبين الرضا الوظيفي ككل عمى المقياس وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد (7جدول )
 ي لدى أعضاء ىيئة التدريسلاختبار أثر أبعاد الصحة التنظيمية في الرضا الوظيف 

الخطأ  B الصحة التنظيميةأبعاد 
 المعياري

Beta  قيمةt  
 المحسوبة

مستوى دللة 
t 

 4.644 4.354 4.488 4.474 4.459 القيادة الادارية والتماسك المؤسسي
 4.443 **3.345 4.439 4.443 4.388 حل المشكلات

 4.743 -4.488 -4.447 4.445 -4.445 الابداع
 4.444 **3.543 4.837 4.444 4.839 ير الموارد والمساندةتوف

 4.448 **3.344 4.433 4.449 4.834 الروح المعنوية
 4.769 -4.454 -4.448 4.443 -4.449 التأكيد عمى النواحي الأكاديمية

الروح  ،توفير الموارد والمساندة، حل المشكلاتيتضح من الجدول السابق أن الأبعاد )
( tيا تأثير عمى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث بمغت قيمة )( لالمعنوية
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، القيادة الادارية والتماسك المؤسسي( ، وأن الأبعاد )3.344، 3.543، 3.345المحسوبة )
 التأكيد عمى النواحي الأكاديمية( ليس ليم تأثير عمى الرضا الوظيفي.الابداع، 

 تعدد التدريجي لمتنبؤ بمستوى الرضا الوظيفينتائج تحميل الانحدار الم (8جدول )
 من خلال أبعاد الصحة التنظيمية كمتغيرات مستقمة 

ترتيب دخول العناصر المستقمة 
 في معادلة التنبؤ

  tقيمة  معامل التحديد R2قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tدللة 

 4.444 *5.3 4.64 حل المشكلات
 4.444 *4.9 4.66 توفير الموارد والمساندة

 4.444 *6.8 4.57 الروح المعنوية
قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره  الروح المعنويةيتضح من الجدول أن متغير 

توفير الموارد ثم متغير  حل المشكلات%( من التباين في المتغير التابع يميو متغير 57)
 .والمساندة

 :مة الدراسةوبيذا تكون الدراسة قد أجابت عن السؤال الرابع من أسئ   
ىل توجد فروق دالة وللإجابة عن السؤال الخامس من أسئمة الدراسة والذى نصو "

حصائيا في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي إ
الدرجة العممية ــ نوع الكمية نظري أم عممي ــ ) لى متغيراتإصحة التنظيمية يرجع لمستوى ال

 (؟سنوات الخبرة
 بالنسبة لمفروق وفقاً لمدرجة العممية: -أولً 

 (Kruskal-Walles)اختبار كروسكال ولس ( 9)جدول 
 لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط تحقق الصحة التنظيمية 

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمدرجة العممية 
متوسط  العدد الدرجة العممية المحور

 الرتب
مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الصحة 
 التنظيمية

غير دالة  4.844 8 4.848 77.34 45 أستاذ
 444.3 88 أستاذ مشارك إحصائياً 

 448.33 489 أستاذ مساعد
 444.44 64 محاضر
 445.97 43 معيد

لة إحصائية في متوسط تحقق من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلا يتضح
الصحة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، حيث أن مستوى الدلالة أكبر من 

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمدرجة العممية، وىذا يتفق مع 4.45)
أثبتت ( والتي 3449(، وتختمف مع نتيجة دراسة السعود)3434دراسة العمري والغويرين)
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(، 3445(، ووشاح )3445الفروق لصالح فئة أستاذ مشارك، ودراسة كلا من العتيبي)
 والتي أثبتت الفروق لصالح فئة أستاذ.(، 3445العبادي )(، و 3445والصمدي)

 بالنسبة لمفروق وفقاً لنوع الكمية: -ثانيا
  (Kruskal-Walles)اختبار كروسكال ولس  ( 44جدول رقم )

 فروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط تحقق الصحة التنظيميةلمكشف عن ال
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لنوع الكمية 

متوسط  العدد نوع الكمية المحور
 الرتب

مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الصحة 
 التنظيمية

غير دالة  4.467 3 5.66 33.7 445 عممية
 36.88 64 صحية إحصائياً 

 85.34 469 أدبية
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تحقق 
الصحة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمتغير نوع الكمية، حيث أن 

يتفق  ( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وىذا4.45مستوى الدلالة أكبر من )
( ودراسة 3449(، وتختمف مع نتيجة دراسة السعود)3434مع دراسة العمري والغويرين)

 (، والتي أثبتت الفروق لصالح فئة الكميات العممية.3445(، ودراسة الصمدي)3445) العتيبي

 بالنسبة لمفروق وفقاً لسنوات الخبرة: -ثالثا
 (Kruskal-Walles)يوضح اختبار كروسكال ولس ( 44جدول رقم )

 لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط تحقق الصحة التنظيمية  
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات الخبرة

متوسط  العدد سنوات الخبرة  المحور
 الرتب

مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الصحة 
 التنظيمية

غير دالة  4.438 3 8.333 449.43 74 سنوات 5أقل من 
إلى أقل من  5من  إحصائياً 

 سنوات 44
434 445.84 

إلى أقل  44من 
 سنة 45من 

75 445.47 
 88.43 54 سنة 45أكثر من 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تحقق 
قا لمتغير سنوات الخبرة، حيث أن الصحة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وف

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وىذا يتفق 4.45مستوى الدلالة أكبر من )
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(، ودراسة 3445(، والصمدي)3445(، ودراسة العتيبي)3434مع دراسة العمري والغويرين)
 Hong & Toner (3448) ىونج وتونر 

 ال الخامس من أسئمة الدراسة.وبيذا تكون الدراسة قد أجابت عن السؤ 
وللإجابة عن السؤال السادس من أسئمة الدراسة وىو "ىل توجد فروق دالة احصائيا في 
تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء لمستوى الرضا الوظيفي يرجع الى 

 (؟ية نظري أم عممي ــ سنوات الخبرةمتغيرات) الدرجة العممية ــ نوع الكم
 بالنسبة لمفروق وفقاً لمدرجة العممية: -أول

 (Kruskal-Walles)يوضح اختبار كروسكال ولس ( 43جدول رقم )
 لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط تحقق الرضا الوظيفي  

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمدرجة العممية
الدرجة  المحور

 العممية
متوسط  العدد

 الرتب
بع مر 

 كاي
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الرضا 
 الوظيفي

غير دالة  4.763 8 4.879 69.55 45 أستاذ
 448.6 88 أستاذ مشارك إحصائياً 

 446.84 489 أستاذ مساعد
 433.48 64 محاضر
 445.97 43 معيد

في متوسط تحقق  يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
الرضا الوظيفي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، حيث أن مستوى الدلالة أكبر من 

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمدرجة العممية، وىذه النتيجة 4.45)
(، 3448) (، وتختمف مع نتائج أبوخضير3445) تتفق مع نتائج دراسة معصوم وزاد وبيم

(، ودراسة 3445) (، ودراسة أمارسينا وأجوارد وحقي3447) Madhuriدىوري ودراسة ما
 ( والتي أثبتت الفروق لصالح فئة أستاذ.3446) دعبس

 بالنسبة لمفروق وفقاً لنوع الكمية: -ثانيا
  (Kruskal-Walles)يوضح اختبار كروسكال ولس ( 43جدول رقم )

 تحقق الرضا الوظيفي  لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لنوع الكمية

متوسط  العدد نوع الكمية المحور
 الرتب

درجة  مربع كاي
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الرضا 
 الوظيفي

غير دالة  4.474 3 5.88 38.3 445 عممية
 39.54 64 صحية إحصائياً 

 84.59 469 أدبية



 في كميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادميالصحة التنظيمية 
 لدى أعضاء ىيئة التدريس يبالرضا الوظيف اوعلاقتي 

 

 

874 

من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تحقق  يتضح
الرضا الوظيفي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمتغير نوع الكمية، حيث أن مستوى 

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وىذه النتيجة تتفق 4.45الدلالة أكبر من )
(، ودراسة 3448(، وتختمف مع نتائج أبوخضير)3445بيم)مع نتائج دراسة معصوم وزاد و 

(، ودراسة 3445(، ودراسة أمارسينا وأجوارد وحقي)3447) Madhuriمادىوري 
 ( والتي أثبتت الفروق لصالح فئة أستاذ.3446دعبس)

 بالنسبة لمفروق وفقاً لسنوات الخبرة: -ثالثا
  (Kruskal-Walles)اختبار كروسكال ولس ( 48جدول رقم )

 لمكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسط تحقق الرضا الوظيفي 
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات الخبرة

متوسط  العدد سنوات الخبرة  المحور
 الرتب

درجة  مربع كاي
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الدللة
الرضا 
 الوظيفي

غير دالة  4.433 3 8.638 448.56 74 سنوات 5أقل من 
إلى أقل  5من  إحصائياً 

 سنوات 44من 
434 444.64 

إلى أقل  44من 
 سنة 45من 

75 448.69 
 448.36 54 سنة 45أكثر من 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تحقق الرضا 
تغير سنوات الخبرة، حيث أن مستوى الوظيفي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لم

( مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وىذه النتيجة تتفق 4.45الدلالة أكبر من )
 (.3445مع نتائج دراسة معصوم وزاد وبيم)

 :ملخص النتائج

مستوى الصحة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة  .4
 وجية نظر عينة الدراسة. متوسط الدوادمي من

الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء بمحافظة الدوادمي  .3
 متحقق بدرجة متوسطة وذلك  من وجية نظر عينة الدراسة.

( بين الصحة التنظيمية 4.45توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى ) .3
 والرضا الوظيفي.

نظيمية التي ىي أكثر تأثيرا عمى تحقيق الرضا الوظيفي من وجية نظر أبعاد الصحة الت .8
وأن ، أما (الروح المعنوية ،توفير الموارد والمساندة، حل المشكلات)عينة الدراسة ىي 
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التأكيد عمى النواحي الأكاديمية( داع، إالا، دارية والتماسك المؤسسيالقيادة الإالأبعاد )
 .ظيفيميس ليم تأثير عمى الرضا الو ف

حصائيا في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة شقراء إلا توجد فروق دالة  .5
نوع  -الدرجة العممية) بمحافظة الدوادمي لمستوى الصحة التنظيمية يرجع الى متغيرات

 (.4.45سنوات الخبرة( عند مستوى ) -الكمية نظري أم عممي

يئة التدريس بكميات جامعة شقراء حصائيا في تقديرات أعضاء ىإلا توجد فروق دالة  .6
نوع  -الدرجة العممية) الرضا الوظيفي يرجع الى متغيراتبمحافظة الدوادمي لمستوى 

 (.4.45سنوات الخبرة( عند مستوى ) -الكمية نظري أم عممي

 :توصيات الدراسة
اىتمام قيادة الجامعة بتحقيق المزيد من الصحة التنظيمية في الكميات لما لذلك من دور  -4

 في نجاح لمعمل وفى تحقيق الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس.
الاىتمام بأبعاد الصحة التنظيمية كما قاستيا الدراسة الحالية والتي تشير الى الاىتمام  -3

بالروح المعنوية لدى أعضاء ىيئة التدريس بما ينعكس إيجاباً عمى تحقيق أىداف 
 المؤسسة التعميمية.

لمادية والمعنوية لأعضاء ىيئة التدريس لما لذلك من دور في تحمل الاىتمام بالحوافز ا -3
 مشاق العمل وتحقيق الرضا الوظيفي.

عداد أعضاء ىيئة التدريس لممساىمة  -8 عقد دورات تدريبية وورش عمل متخصصة لتييئة وا 
 في نشر ثقافة الصحة التنظيمية والعمل بأبعادىا.

ن خلال تطبيق أنظمة حوافز تشجع عمى رفع الروح المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس م -5
 العمل.

 تبني الأساليب الادارية والتي تعزز من قوة الصحة التنظيمية لمجامعة. -6

 توفير كل الموارد التي تدعم توافر أبعاد الصحة التنظيمية بمؤسسات التعميم العالي. -7
معات إعداد دراسات متخصصة لمعرفة كيفية رفع مستوى تحقيق الصحة التنظيمية بالجا -8

 وربطيا بالمحددات ذات الصمة كسموك المواطنة التنظيمية والمناخ التنظيمي.
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 المراجع
(. مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في 3448أبوخضير، بسام محمد )

مجمة العموم التربوية الجامعات الأردنية الواقعة في محافظات الشمال. دراسة ميدانية. 
 645-569 (.3)49. والنفسية

(. تحميل السير الذاتية وأثره في الصحة التنظيمية. دراسة ميدانية في البنوك 3447آغا، نور )
. جامعة الشرق الأوسط. رسالة ماجستير غير منشورةالتجارية العاممة في الأردن. 

 عمان. الأردن.
في (. مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس 3444الجلابنة، مصطفى طلال )

مجمة جامعة القدس المفتوحة جامعة فيلادلفيا وعلاقتو بمستوى الروح المعنوية لدييم. 
 338-489(. 4)38. للأبحاث والدراسات
(. "تطوير مقياس لمرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس من 3445الجودة، ماجد محمود )

تربوية المجمة الدولية الغير السعوديين في الجامعات الحكومية السعودية". 
 .88-39(. 44)8. المتخصصة

(. درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كمية التربية 3445الحربي، لولوه سعد الفريدي )
. جامعة مجمة كمية التربيةجامعة الممك سعود من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

 374-384(. 3)447بنيا. 
دى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة (. درجة الرضا الوظيفي ل3446الدعيس، محمد ناجي )

(. 33)9. المجمة العربية لضمان جودة التعميم العاليصنعاء من وجية نظرىم. 
483-464 

(. الصحة التنظيمية وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري 3448الدوسري، سعيد بن مبارك )
تربية مجمة كمية الالمدارس الثانوية الحكومية في مدينة الرياض من وجية نظرىم. 

 .99-53(. 98)35مصر.  جامعة بنيا.
(. الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريب وعلاقتو ببعض 3444الرشيدي،  طلال مفرح )

المتغيرات الديمغرافية. دراسة تطبيقية عمى قطاع التدريب بالييئة العامة لمعميم التطبيقي 
 .445-74(. 4)39مصر.  .مجمة البحوث الإدارية.والتدريب في دولة الكويت. 

درجة توافر المناخ التنظيمي الصحي في الجامعات الأردنية (. 3448السعود،  راتب سلامة )
المجمة التربوية الخاصة في ضوء أنموذج ليكرت. الجمعية الأردنية لمعموم التربوية. 

 .338-345(. 8)8. الأردنية
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لأداء الاستراتيجي. دراسة (. أثر الصحة التنظيمية عمى ا3449السقا، منيب عبدالله يوسف )
. جامعة الأزىر رسالة ماجستيرتطبيقية عمى شركات التأمين العاممة في فمسطين. 

 بغزة. كمية الاقتصاد والعموم التربوية. فمسطين.
(. مستوى الصحة التنظيمية في مدارس التربية الخاصة في عمان من 3443الشريف، عباس )

 .494-485(. 449)38. مسقط. عمان. المجمة التربويةوجية نظر المعممين. 
(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بالانتاجية العممية لدى عضوات ىيئة 3444الصبحي، فوزية سعد )

الإدارة . الجمعية المصرية لمتربية المقارنة و التربويةالإدارة مجمة التدريس بجامعة طيبة. 
  .464-438(. 43)8التعميمية. القاىرة. جميورية مصر العربية. 

(. "الصحة التنظيمية وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري 3443الطعاني، حسن أحمد )
 – مجمة دراساتالمدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمممكة العربية السعودية". 

 .337-345(. 3)84العموم التربوية. الاردن. 
بالأقسام العممية  (. درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية3445العتيبي، تركي كديميس )

مجمة العموم بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. جامعة الطائف. 
 .344-465(. 43( . العدد )8مجمد ) النسانية)التربية(.

(. درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس 3434الغويرين. يوسف فرج ) ؛لعمري، أيمن أحمد
مجمة ة التنظيمية في الجامعات الأردنية. لمحرية الأكاديمية وعلاقتيا بمستوى الصح

 .49-4(. 4( . العدد )87. الجامعة الأردنية. مجمد )دراسات لمعموم التربوية
 www.su.edu.saجامعة شقراء، عمادة شئون أعضاء ىيئة التدريس. متاح عبر الموقع 

(. أبعاد الصحة التنظيمية 3449سامر محمد حسن )حرز الله، فادي أحمد توفيق؛ عرقاوي. 
دراسة حالة.  -وعلاقتيا بتحسين الالتزام التنظيمي لدى العاممين بالبمديات الفمسطينية

بحث مقدم لممؤتمر العممي الدولي التاسع المشترك حول التجاىات الحديثة في إدارة 
 يوليو 38-33. مدينة الخميل. فمسطين. البمديات وتحسين جودة أدائيا

(. أثر الصحة التنظيمية عمى مداخل الفاعمية التعميمية. دراسة 3434خمف، حسين عبدالله )
رسالة ماجستير غير ميدانية في كميات الجامعة الأىمية في بغدادا ووسط العراق. 

 . قسم إدارة الأعمال. كمية الأعمال. جامعة الشرق الأوسط. عمان. الأردن.منشورة
(. الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتيا 3449الحميد )، نجوى عبددراوشو

. الجامعة مجمة دراسات لمعموم التربويةبالتمكين الوظيفي من وجية نظر الأكاديمين. 
 .534-544(. 3)86الأردنية. 

http://www.su.edu.sa/
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. مناىج البحث في التربية وعمم النفس(. 3444عبد الحميد، جابر؛ كاظم. أحمد خيرى )
 ة. دار النيضة العربية.القاىر 

(. محددات الصحة التنظيمية وأثرىا في تحقيق 3434عبد المجيد، بكاي؛ بشير. سبع محمد )
مجمة مفاىيم لمدراسات الفمسفية الرضا الوظيفي. دراسة ميدانية بمديرية النقل بالجمفة. 

 74-58(. 3)7. جامعة زيان عاشور. الجمفة. والنسانية المعمقة
(. مستوى الصحة المنظمية بالمدارس الثانوية 3443اصر؛ رمضان. عصام )عطايا، عبدالن

مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم من وجية نظر معممي التعميم الثانوي بمصر. 
 4498-4459( . 5)37. غزة. فمسطين.  النسانية(

لتزام (. تأثير الصحة التنظيمية في الا3446عطيو، طارق طعمو؛ ميدي. أمنة عبدالكريم )
التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية في كمية المأمون الجامعة. بحث استطلاعي. 

 388-335(. 33)98. مجمة العموم القتصادية والداريةعمان. الأردن. 
(. الرضا الوظيفي بين أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 3443عمي، الطاىر أحمد محمد )

مجمة العموم ة. جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا. الحكومية السوادنية. دراسة ميداني
 (3)43. والثفافة

(. الصحة التنظيمية لمدارس 3447محمد، عبدالناصر محمد؛ عزب. إيمان أحمد محمد )
الإدارة مجمة التربية الخاصة في مصر والرضا الوظيفي لمعممييا. دراسة تحميمية. 

التعميمية. القاىرة. جميورية مصر الإدارة ة و . الجمعية المصرية لمتربية المقارنالتربوية
 .433-445( . 43)8العربية. 

(. درجة ممارسة رؤوساء الأقسام الأكاديمية في كميات 3445وشاح، مؤيد أحمد محمد )
التمريض في الجامعات الأردنية لمقيادة التحويمية وعلاقتيا بمستوى الصحة التنظيمية 

. جامعة الشرق الأوسط. كمية رسالة ماجستيرمن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
 العموم التربوية. الأردن.
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