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 ن وجهة نظر الوالدينمشكلات استخدام الأطفال للإنترنت م
 دراسة تطبيقية بوسط مكة المكرمة المممكة العربية السعودية  

 *فطيم نشاء حجاب السبيعي د/

 المقدمة:
تٌمكن  (نو وظيفة نفسية )قوة نفسيةإناشد ابن الجوزي بالمحافظة عمى الذىن من حيث 

وة، وكذلك وضع عمماء الإنسان من القيام بعممياتو العقمية والذي ىو جودة التييؤ ليذه الق
التراث الإسلامي بعض الملامح والمعالم العامة لجوانب النمو الأساسية منيا النمو الأخلاقي 

تأثير المحيط الاجتماعي والأخلاقي  (والنمو الاجتماعي والنمو التحصيمي، حيث يؤكد )البمدي
يناء عن النمو وأسموب معاممة الطفل عمى الأخلاق وتطبعو بطباع من حولو، ويقول ابن س

العقمي التحصيمي )أن الجنين إذا ولد كمما تساوى بو الزمان يزيد تخيمو وتفكره واستعمال الذىن 
، ونمو العقل عنده لا يشتمل عمى المعاني حال الولادة بل يمر عبر عدة مراحل (منذ أول مرة

ىنا وجب عمينا ، ومن (2002 ،الخميفةليصل إلى المرتبة العميا من مراتب العقول البشرية )
 يُمثل سلاح ذو حدين، فالإنترنت ،عقول أطفالنا تيددالاحتراز من وسائط التكنولوجيا والتي 

فيو نعمة من نعم الله المتعددة عمينا إذا أحسنا استخدامو ولكنو أيضا نقمة إذا أسئنا استخدامو، 
التكنولوجي اليائل في فالثورة المعموماتية الاتصالية والثقافية لمعولمة الناتجة من التقدم 

 (تكنولوجيا المعمومات والاتصال ميز ىذا العصر حتى صار يطمق عميو )العصر الرقمي
الأمر الذي يشير إلى اتساع نطاق استخدام الإنترنت من كافة الفئات العمرية، مما جعل 

ناتجة من الوالدين يعانون في تربية أبنائيم نتيجة لمثقافات الدخيمة عمى مجتمعنا الإسلامي ال
استخدام أطفاليم للإنترنت بكل ما يحويو من نعم أو نقم الأمر الذي جعل البعض يطمق عمى 

 . (العصر الحالي )عصر القمق
لذا تناولت الباحثة في ىذا البحث معرفة المشكلات التي تنتج من استخدام الأطفال 

 المشكلات.  للإنترنت من وجية نظر الوالدين، ووضع مقترحات لمحمول لمحد من ىذه
 مشكمة البحث:

 يمكن صياغة المشكمة في التساؤل الرئيس التالي: 
 من وجهة نظر الوالدين؟ هل توجد مشكلات من استخدام الأطفال للإنترنت -

                                                           

 .جامعة أم القرى -ذ عمم النفس المدرسي المساعدأستا: د/ فطيم نشاء حجاب السبيعي* 
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 والذي تتفرع منو الأسئمة التالية:      
 مكن وجيكة نظكر الوالكدين للإنترنكت الأطفكالتنكتج مكن اسكتخدام التكي  الأخلاقيكةمشككلات ال ما -

 .(تعزى لنوع الطفل  )ذكر، أُنثىالتي 
من وجية نظر الوالدين  للإنترنت الأطفالتنتج من استخدام التي  خلاقيةالأمشكلات ال ما -

مرات العدد  –التي يستخدم بيا الإنترنت  ةالوسيم –مكان استخدام الإنترنت ل) :تعزىالتي 
  .(التي يستخدميا

 مكن وجيكة نظكر الوالكدين للإنترنكت الأطفالتخدام تنتج من اسالتي  جتماعيةالامشكلات ال ما -
 .(تعزى لنوع الطفل )ذكر، أُنثى والتي

مكن وجيكة نظكر الوالكدين  الإنترنكت الأطفالتنتج من استخدام  الاجتماعية التيمشكلات ال ما -
عكككدد  –التكككي يسككتخدم بيككا الإنترنككت  ةالوسككيم –مككككان اسككتخدام الإنترنككت إلككى ) :تعككزىالتككي 

 .(خدميامرات التي يستال
 مكن وجيكة نظكر الوالكدين الإنترنكت الأطفكالتنكتج مكن اسكتخدام التكي  الأكاديميةمشكلات ال ما -

 .(تعزى لنوع الطفل )ذكر، أُنثى التي
 مكن وجيكة نظكر الوالكدين للإنترنكت الأطفكالتنكتج مكن اسكتخدام  التي كاديميةالأمشكلات ال ما -

مكرات العكدد  –يسكتخدم بيكا الإنترنكت  التكي ةالوسكيم –مكان استخدام الإنترنكت ل) :تعزى التي
 (.التي يستخدميا

الحمكككول التكككي يسكككتخدميا الوالكككدين مكككع الأطفكككال الكككذين يسكككتخدمون الإنترنكككت  لمحكككد مكككن  مكككا -
 مشكلات استخدام أطفاليم للإنترنت. 

 أهداف البحث:
 ييدف ىذا البحث إلى الآتي: 

م الأطفال للإنترنت من المشكلات الأخلاقية والاجتماعية والأكاديمية لاستخدا تعرف -
وجية نظر الوالدين، وعزوىا لنوع الطفل ومن ثم ربطيا بالمتغيرات الآتية: مكان استخدام 

 الأطفال للإنترنت، الوسيمة التي يستخدمونيا للإنترنت، وعدد المرات التي يستخدمونيا.
 ومعرفة كيفية حل مشكلات استخدام الأطفال للإنترنت. -

 أهمية البحث:
ية البحث من أىمية الفئة المستيدفة وىي الأطفال، فيم أجيال المستقبل لذا تكمن أىم  -

 وجب عمينا تنشئتيم تنشئة دينية أخلاقية.
 توعية الوالدين بمخاطر استخدام الأطفال للإنترنت. -
 قد تفيد النتائج في عممية الحد من المشكلات التي تواجو الوالدين في تربية أبنائيم.  -
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 فروض البحث: 
 من وجية نظر الوالدين. للإنترنت الأطفالمشكلات في استخدام توجد  -
مكن وجيكة نظكر الوالكدين تعكزى  للإنترنكت الأطفكالتنكتج مكن اسكتخدام  أخلاقيةتوجد مشكلات  -

 .(لنوع الطفل  )ذكر، أُنثى
 من وجية نظر الوالدين تعزى للإنترنت الأطفالتوجد مشكلات أخلاقية تنتج من استخدام  -

مرات التي العدد  –التي يستخدم بيا الإنترنت  ةالوسيم –الإنترنت مكان استخدام ل)
 (.يستخدميا

من وجية نظكر الوالكدين تعكزى  للإنترنت الأطفالتنتج من استخدام  توجد مشكلات اجتماعية -
 .(لنوع الطفل )ذكر، أُنثى

مكككن وجيكككة نظكككر الوالكككدين  الإنترنكككت الأطفكككالتنكككتج مكككن اسكككتخدام  اجتماعيكككةتوجكككد مشككككلات  -
مكرات التككي العككدد  –التككي يسكتخدم بيككا الإنترنكت  ةالوسكيم –مكككان اسكتخدام الإنترنككت ل )ىتعكز 

 .(يستخدميا
مكن وجيكة نظكر الوالكدين تعكزى  الإنترنكت الأطفكالتنتج من اسكتخدام  أكاديميةتوجد مشكلات  -

 .(لنوع الطفل )ذكر، أُنثى
 نظكر الوالكدين تعكزى مكن وجيكة للإنترنكت الأطفكالتوجد مشكلات أكاديمية تنتج من استخدام  -

مككككرات التككككي العككككدد  –التككككي يسككككتخدم بيككككا الإنترنككككت  ةالوسككككيم –مكككككان اسككككتخدام الإنترنككككت )ل
 .(يستخدميا

حمول يسكتخدميا الوالكدين مكع الأطفكال الكذين يسكتخدمون الإنترنكت لمحكد مكن مشككلات  ىنالك -
 استخدام أطفاليم للإنترنت.

 مجتمع البحث:
الإنترنت  وسط مكة المكرمة  والذين يبمغ أعمارىم  والديَ الأطفال الذين يستخدمون 

 .والذين يدرسون في المدارس الابتدائية (عاماً 22 -22)
 عينة البحث:

اختيرت عينة البحث بالطريقة القصدية من والدي أطفال الذين يستخدم أبنائيم الإنترنت، 
 والداً ووالدة. (200بمغت العينة من ) وقد

 ي التحميمي.منيج البحث: المنيج الوصف
 أداة البحث: 

صممت الباحثة استبانة لمعرفة المشكلات الناجمة عن استخدام الأطفال للإنترنت،  
 الأكاديمية ومحور الحمول. ،قسمت إلى أربعة محاور: محور المشكلات الأخلاقية، الاجتماعية
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  حدود البحث:
 .وسط  مكة المكرمة الحدود المكانية:

 مصطمحات البحث: 
ىي عقبة تعوق الطفل عن النمو المتكامل وتختمف في نوعيا  لأطفال:مشكلات ا

وشدتيا، فيي سموك يختمف عما ألفتو الجماعة في موقف معين ويتكرر من الفرد ويصير 
 )معمرية، سموكا غير مرغوب يصعب التحكم فيو ويؤثر سمبا في شتى ضروب حياتو

جرائيا ىو الدرجة المتحصل عمييا من الاست(2002  بانة. ،  وا 
الإنترنت أو الشبكة الدولية وىي مجموعة متصمة من شبكات الحاسوب التي  الإنترنت:

تضم الحواسيب المرتبطة حول العالم والتي تقوم بتبادل البيانات فيما بينيا بواسطة تبديل الحزم 
، تقدم مجموعة من الخدمات مثل الشبكة العنكبوتية ((IPبإتباع برتوكول الإنترنت الموحد 

وتقنيات التخاطب وغيرىا، يمثل الإنترنت ظاىرة ليا تأثيرىا الاجتماعي  (لعالمية )الويبا
 والثقافي في جميع بقاع العالم.

إجرائيا ىو كل ما يستخدمو الطفل من وسائط التكنولوجيا لجمب المعمومات المتعددة عن 
 الحاسوب.   (،الجوال) طريق الياتف

 الإطار النظري:
العرب أقوياء بحضاراتيم العربية الإسلامية: الراشدية والأموية  كان نبذة تأريخية:

بداعاتيم ثم مزجيا فيما كان  والعباسية والأندلسية، حيث أخذ الغرب آنذاك عموميم وأخلاقيم وا 
وىكذا كان عصر النيضة الأوربية في القرنين الثالث والرابع عشر الميلادي،  ،يممك مع قمتو

القرنين الخامس والسادس عشر، والثورة الصناعية في القرنين  والاكتشافات الجغرافية في
السابع والثامن عشر، واستمر التقدم وصولا إلى كشف الفضاء والتطورات المتتابعة في 
 (تكنولوجيا الاتصال والمعمومات خلال القرن العشرين وأوائل القرن الواحد والعشرين) الحالي

الإعداد لمواجية عصر المعموماتية لما أحدثتو . ومن ىذا المنطمق وجب (2002)حمدان، 
شبكة الإنترنت من خلال الحاسب واستخداماتو المتطورة؛ ثورة في عالم الاتصالات فاقت ما 
كان متوقعاً، وقد أصبح متوفراً لمجميع، كما أنيا ليست موجية من قِبل شركة مستقمة أو 

ن فييا يتزايدون يوما بعد يوم، وغدت مؤسسة خاصة، لذا لا تُعرف حدوداً جغرافية، والمشتركو 
 (تشكل ظاىرة تقنية، اجتماعية وتجارية، وبفضل القدرة اليائمة لمشبكة الاتصالية )الإنترنت
 الذي يربط الربط الفوري بأية شبكة لممعمومات، باستخدام الحاسب، ميما كانت قدرتو

 مى العالم بأثره.، لذا فأصبح استخدام الإنترنت وسيمة للانفتاح ع(2002الشماس، )
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المراقب للأوضاع الاجتماعية السائدة،  أوضح حمود قحطان إن تأثير شبكة الإنترنت:
بدأ يأخذ منحنيا  (يدرك بأن استخدام وسائل الاتصال الحديثة عبر شبكة المعمومات )الإنترنت

عام.  مجتمعات الإنسانية بشكللمخاصا، وبدأ يتجو في طريقو لمتأثير عمى البناء الاجتماعي 
الإنترنت تقنية من التقنيات الحديثة ووسيمة من وسائل الاتصال مثمو مثل كثير من الوسائل ف

ولعل ما يميز الإنترنت عن غيره من وسائل الاتصال التكنولوجية الأخرى ىو مستوى  ،الأخرى
قبال التفاعل الذي يجعل من المستخدمين الذين ينتشرون في أماكن متباعدة بالقيام بإرسال واست

ما يشاءون من المعمومات. فعندما نتحدث عن جياز الحاسب الآلي والاستخدامات الخاصة 
من جية،  بعضابالإنترنت، فإننا نتحدث عن علاقات تفاعمية بين المستخدمين مع بعضيم 

وبين المستخدمين وجياز الحاسوب من جية أخرى. فمقد أثرت تكنولوجيا المعمومات ىذه عمى 
ي الاجتماعية في حياة المجتمعات الحديثة. فدخمت ىذه التكنولوجيا حاممة كثير من النواح

معيا جممة من التفاعلات السموكية الثقافية المرتبطة بيا والتي أسيمت وتسيم بشكل مباشر 
في التأثير عمى الفرد والأسرة والمجتمع وذلك بحكم كونيا مظيرا من مظاىر التغير المادي 

 Nie andناي واربنج  كلٍ من مجتمعات المتحضرة. وعمى حد تعبيرمن ال اً الذي أصاب كثير 

Erbing (2000) إن ىذه التطورات والتقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات أثرت عمى كيفية ،
فتكنولوجيا المعمومات أثرت  ،عمل الناس ومكان عمميم، ومقداره، ومع من يعممون ويتفاعمون

ي والجماعي داخل المحيط الأسري وداخل المحيط بشكل كبير عمى عممية التفاعل الفرد
 .الاجتماعي لممجتمع الأكبر

والتعميم  التربيةالعاممين في قطاع و   النفس عمماءالعديد من  الأمر الذي أدى إلى قمق
ي فف ،عمى الأطفال والأكاديمي عمى النمو الاجتماعي والفكري والجسدي الإنترنتحيال تأثير 

تتضح الحركة الجسدية متوافقة مع ملاحظة التفاعل الاجتماعي. وتعتبر  الطفولةحمة مر 
الاستفادة من خبرات الجيل السابق تجربة ميمة جدا في مبادئ النمو، مثل الحوار وعلاقة 

لا يوجد دليل عمى أن الحركة الافتراضية ستولد نفس الميارات العقمية  ، حيثالأثر بالسبب
ففي مرحمة الطفولة المبكرة أصبح  مثل تمك التي تنتج من الحركة الجسدية. الشخصية وقوة

التي يحصل عمييا الطفل من خلال تيسير  المعموماتتحديد مصدر الأمر عادة عند الأىل ل
الرسائل وتسمسل المحتوى. ونظرا للأثر السمبي لكمية المعمومات الزائدة التي يحصل عمييا 

مومات، فكمية كبيرة من المعمومات قد تسبب لمطفل أو بعض البالغين، مثل متلازمة زخم المع
 ؛ فأصبحت شبكة(2222 ،الجسدي والمعرفي )بيرس التوازنالمراىق تشوش وشعور بعدم 

حيث أظيرت دراسة أعدتيا  ،اءالإنترنت من الوسائل المحفوفة بالمخاطر التي تؤرق الآب
من آثار مواد  ىمن كل ثمانية أطفال عان الشبكة الأوروبية "أي يو كيدز أون لاين" أن واحداً 

http://www.lahaonline.com/articles/view/43357.htm
http://www.lahaonline.com/consultation/category/157.htm
http://forum.lahaonline.com/showthread.php?t=23877&s=e60f9e7a47afb690b4ee9aee1333e424
http://forum.lahaonline.com/showthread.php?t=113992&page=1
http://www.lahaonline.com/consultation/view/37509.htm
http://www.lahaonline.com/consultation/view/38692.htm
http://www.lahaonline.com/consultation/view/3290.htm
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سمبية رآىا أو طالعيا في الإنترنت خصوصا المواد الإباحية أو المواد التي تتعمق بالتخويف 
الإنترنت تراوح أعمارىم من مستخدمي  (22220)واستطمعت الدراسة آراء ، والتيديد النفسي

دولة من دول الاتحاد الأوروبي، حول المخاطر التي يواجيونيا  (25)عاما في  (22و 2)بين 
ومواد التحرش والتحدث مع مجيولين  الإباحيةالمواد  عبر شبكة الإنترنت فتبين أن أكثرىا أثراً 

من الشريحة  (% 22 ، كما أن)ولقاءات افتراضية، وأخرى واقعية كميا تتم عبر الإنترنت
سنوات. وشددت  (20-2)في سن  (% 2)المستطمعة إنيم تعرضوا لمواد مزعجة بينيم 

تعرضوا يالدراسة عمى أن "غالبية الأطفال لا يعبرون عن مشاكل أو قمق محدد مما يمكن أن 
 لو عمى الإنترنت.

من حياتنا  أصبح جزءا لا يتجزأ ،عمى الأطفال تأثيراً كبيراً  يؤثر الإنترنتبما أن   
جب توعية الآباء والأميات لذا و   ؛أصبح غير مقتصر عمى فئة عمرية بعينيا إنواليومية، كما 

وتتركز  بتأثير استخدام الإنترنت عمى الأطفال، سواء من ناحية إيجابيات الإنترنت أو سمبياتو
تكوين  ،القدرة عمى البحث عن معمومات في أي مجال: أىم الآثار الإيجابية للإنترنت في

أما عن . الثقافات الأخرى تعرف، و صداقات من جميع أنحاء العالم عن طريق برامج المحادثة
ويجعمو يعاني من غياب  ،شخصية الطفل فتتمخص في: إضعاف الآثار السمبية للإنترنت

يتعرض ، اليوية، نتيجة تعرضو لمعديد من الأفكار والمعتقدات والثقافات الغريبة عمى المجتمع
 information fatigue)وذلك بسبب كثرة    ألمعموماتي" متلازمة الإنياك" ى إلالطفل 

syndrome)   يؤثر ، صحتيا المعمومات التي يتعرض ليا وعدم قدرتو عمى التأكد من
الإنترنت عمى علاقات الطفل الاجتماعية والأسرية، حيث يقضي الطفل ساعات طويمة عمى 

يساعد الإنترنت عمى زيادة ، إلى حد ما عن الآخرين مما يجعمو ينفصل ،الإنترنت يومياً 
العدوانية في سموك الأطفال وذلك بسبب ممارسة الألعاب العنيفة أو مشاىدة الصور والأفلام 

من خلال  ،يسيم الإنترنت سمباً في تفكير الطفل وشخصيتو، التي تروج لمعنف عمى الإنترنت
ت والأديان  وكذلك المواقع الإباحية والتي تؤثر انتشار مجموعة من المواقع المعادية لممعتقدا

مشاىدتيا في السن المبكر ليس فقط عمى نمو فكر الطفل، بل أيضا عمى سموكياتو وتصرفاتو 
 .مع الآخرين

 إجراءات الدراسة:
أخلاقي، اجتماعي، أكاديمي، ومحور  شممت أربعة محاور: صممت الباحثة استبانة
كلات. أُرفقت بيا بيانات عن متغيرات الدراسة: النوع، مكان لمحمول المستخدمة لمحد من المش

استخدام الأطفال للإنترنت، الوسيمة التي يستخدمون بيا الإنترنت، وعدد مرات الاستخدام 
 تتحققو  .من والدي أطفال مكة وسط (200بمغ حجميا )تم توزيعيا عمي عينة للإنترنت، 
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ا عمى عدد من المختصين في ىذا المجال من صدق الأداة ظاىريا عن طريق عرضي ةالباحث
المحكمون بصلاحية العبارات لقياس ما وضع  أوصىلمعرفة آرائيم حول صلاحيتيا وقد 

ضافة عبارة بعد حذف و  لقياسو في محور المشكلات الأخلاقية وحذف الإجابات واحدة ا 
 .المفتوحة

 (.SPSS) م الاجتماعيةحزم الإحصائية لمعمو البرنامج  ةالباحث تاستخدملتحميل البيانات 

الاتساق ألفا كرونباخ  مت الباحثة معاملج معامل الثبات للأداة استخداستخر ولا
(Cronbach’s Alpha) ( 0.222وقد بمغ معامل الثبات)  معامل  أن لمباحثودرجة ، تبين

 عميو يمكن تطبيقيا عمى عينة البحث.  ؛داة عاليالأثبات 
 المقياس:لمعامل ثبات  التربيعياب الجذر بحس هسفتم قيا الصدق الذاتيأما   

               .تتمتع بدرجة عالية من الصدق الأداة أن ىما يدل عم   0.25=    الثبات =  
معاملات الارتباط بين معدل استخدم يجاد صدق الاتساق الداخمي لمفقرات في المحاور لإو 
 .محور والمعدل الكمي لمفقرات كل

 المشكلات الأخلاقية، الاجتماعية، الأكاديمية والحمولالارتباط بين  (2جدول )
 معامل الارتباط مع المقياس معامل الثبات المجــــــال الرقم

 0.525 0.22 الأخلاقيةالمشكلات  1
 0.222 0.22 المشكلات الاجتماعية 2
 0.252 0.20 الأكاديميةالمشكلات  3
 0.222 0.22 الحمول 2

 2.20 2.2.0 الكمــــي
 .(  0.05) إحصائيةذات دلالة * 

تبكككين مكككن الجكككدول السككككابق أن جميكككع معكككاملات ارتبكككاط المجككككالات مكككع المقيكككاس الكمككككي 
 ثبات المقياس.  ىمما يدل عم (  0.05مستوى الدلالة ) عمى إحصائيةايجابية وذات دلالة 

 ( توزيع عينة الدراسة2جدول )
 النسب المئوية التكرارات النوع

 42.5 85 أم 
 57.5 115 أب

 100.0 200 المجموع
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 الفرض الأول:
 ."من وجية نظر الوالدين للإنترنت الأطفالتوجد مشكلات في استخدام "
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 ىين عمككفحوصككالمشكككلات ومتوسككط اسككتجابات الم أبعككادق بككين متوسككط دلالككة الفككر لاختبككار 
ىنكككاك فكككروق ذات دلالكككو  أنلعينكككو واحكككدة حيكككث يظيكككر  (فقكككد تكككم اسكككتخدام اختبكككار )ت الأبعكككاد

 إحصائية، وكانت نتيجة الفرض كالآتي: 
 ( الفرق بين المشكلات ومتوسط استجابات المبحوثين عمى الأبعاد2جدول )

جابات متوسط است المشكلات 
 المبحوثين

الفرق بين 
 المتوسطين

درجة 
 الدلالة قيمة ت الحرية

 0.00 7.716 199 7 57.262 أكاديمية مشكلات 
 0.00 8.036 199 6.1 56.446 مشكلات اجتماعية

 0.00 6.779 199 4.2 24.264 أخلاقيةمشكلات 
يككث يتضككح يبككين الجككدول السككابق نككوع مشكككلات اسككتخدام الإنترنككت حسككب وجككود المشكككمة ح

ثكككككم ، يمييكككككا المشككككككلات الاجتماعيكككككةالأكاديميكككككة، ىكككككي المشككككككلات  اً المشككككككلات وجكككككود أكثكككككر أن
 الأخلاقية.المشكلات 

عن الأثر الايجابي لاسكتخدام الأطفكال  Gound, 2011))وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 
رجككع الباحثكة ذلككك للإنترنكت فكي الككتعمم وزيكادة الدافعيككة وتكوفير الوقككت والجيكد لمطالككب والمعمكم، وت

لان ىذه الدراسة قاست الاستخدام العام للإنترنت فكي المجكالات المختمفكة ولكم تقتصكر فقكط عمكى 
التعمكككيم مكككن خكككلال الإنترنكككت، فالأطفكككال فكككي الفئكككة العمريكككة لمدراسكككة الحاليكككة فكككي مرحمكككة الطفولكككة 

ولمكة الأخكرى، كمكا المتأخرة وبدايكة مرحمكة المراىقكة الأمكر الكذي يجعكل الفكرد ينجكذب لمثيكرات الع
أن التعميم يولى الأىميكة الأولكى لموالكدين؛ الأمكر الكذي يجعميمكا قمقكين تجكاه انشكغال طفميمكا عكن 

 الدراسة باستخدام الإنترنت أكثر من النواحي الأخرى. 
 الفرض الثاني )أ(:
من وجية نظكر الوالكدين تعكزى  للإنترنت الأطفالتنتج من استخدام  أخلاقيةتوجد مشكلات 

 .(ع الطفل  )ذكر، أُنثىلنو 
باستخدام اختبار الفروق بين متوسطين   ةالباحث تلمتأكد من صحة ىذا الفرض قام

 Independent- Samples T Test )) مجتمعين مستقمين
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري( 2) جدول

 وقيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية حسب متغير النوع 
درجة  الاستنتاج

 الحرية
 (32ذكور )ن =  (21.)ن =  إناث ة )ت(قيم

دالة 
 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف 2... 12. إحصائيا

2.22. .0,0.2 4.213 .1,00. 
       ( =0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة  (2.22ت الجدولية = ) قيمة
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النوع  غيروجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمت ىيتضح من الجدول أعلاه عم
ترجع الباحثة ذلك لطبيعة وتربية الذكور في المجتمع العربي بشكل عام  لصالح الذكور.

والمجتمع السعودي بشكل خاص، إذ أن الإناث أكثر حياءً من الذكور، فالذكور يرتبطون 
بالمجتمع الخارجي أكثر من الإناث خاصة في ىذه المرحمة العمرية النمائية؛ إذ يكون الانقياد 

قران أكثر من الدور الأسرى، وقد أشارت واتفقت دراسة كلٍ من أبو الرب والقصيري عمى للأ
 وجود المشكلات أكثر لدى الذكور من الإناث.

 الفرض الثاني )ب(:
من وجية نظر الوالدين تعزى  للإنترنت الأطفالتوجد مشكلات أخلاقية تنتج من استخدام "  
 ."مرات التي يستخدمياالعدد  –تي يستخدم بيا الإنترنت ال ةالوسيم –مكان استخدام الإنترنت ل

 ((One Way ANOVA الأحاديتحميل التباين  ةالباحث تاستخدم لتحميل ىذا الفرض
 (2جدول )

 المشكلات الأخلاقية لاستخدام الأطفال للإنترنت من حيث المكان، الوسيمة، وعدد المرات  
درجة  مجموع المربعات التباين

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ()ف

ى مستو 
 المعنوية

يستخدم  أين
 الإنترنت

 0.001 48.363 3.462 10 34.624 بين المجموعات
    199 48.155 المجموع   072. 189 13.531 خلال المجموعات

الوسيمة  التي 
يستخدم بيا 
 الإنترنت

 0.001 8.841 2.792 10 27.916 بين المجموعات
    199 87.595 المجموع   316. 189 59.679 خلال المجموعات

عدد المرات التي 
 يستخدميا

 0.001 10.362 3.753 10 37.535 بين المجموعات
    199 106.000 المجموع   362. 189 68.465 خلال المجموعات

  ( =0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيا* دالة 
لصالح الفئة )في  ،م الإنترنتاستخدا مكانوجود فروق في بعد  أعلاهيبين الجدول 

الياتف لصالح الفئة ) "الوسيمة  التي يستخدم بيا الإنترنت"عد وجود فروق في بُ  أيضا، (المنزل
 .(المحمول

 .(لصالح الفئة )يومياً  "عدد المرات التي يستخدميا"عد فروق في بُ  كما وجدت
التكي أككدت   (GASMA,2011اتفقت ىذه النتيجة مع كثير من الدراسات منيا دراسكة ) 
عامككاً يسككتخدمون الإنترنككت عككن طريككق  (22- 2% مككن الأطفككال الككذين تتككراوح أعمككارىم )20أن 
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اليواتككف المحمولككة، وتزيككد النسككبة كممككا تقككدم الطفككل فككي العمككر. وتككرجح الباحثككة ذلككك إلككى تككوفر 
اليواتكككككف المحمولكككككة وشكككككيوعيا وسكككككيولة اسكككككتخداميا أدى لانتشكككككارىا وسكككككط ككككككل الفئكككككات وكثكككككرة 

تخداميا،  فأصكككبح ذلكككك للانفتككككاح غيكككر المحكككدد بالثقافكككات والعككككادات والتقاليكككد الدخيمكككة عمككككى اسككك
 مجتمعنا الأمر الذي أدى إلى المشكلات الأخلاقية. 

 الفرض الثالث )أ(:
مككن وجيككة نظككر الوالككدين  للإنترنككت الأطفككالتنككتج مككن اسككتخدام  توجككد مشكككلات اجتماعيككة"

 ."(تعزى لنوع الطفل )ذكر، أُنثى
باستخدام اختبار الفروق بين متوسطين   ةالباحث تمتأكد من صحة ىذا الفرض قامل 

 .Independent- Samples T Test)) مجتمعين مستقمين

 (5) جدول
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية حسب متغير النوع
 (32)ن =  ذكور (21.)ن =  إناث قيمة )ت( درجة الحرية الاستنتاج

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف 0.002 222 إحصائيادالة 
.2.25 20,05 02,50 22,22 

     .( =0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيادالة  (2.22ت الجدولية = ) قيمة*
 يتضح من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور. 

الباحثكككة ىكككذه النتيجكككة لمكككدور الاجتمكككاعي لمكككذكور والحريكككة الاجتماعيكككة التكككي يناليكككا ترجكككع 
أن النمككو الاجتمككاعي لمطفككل فككي ىككذه المرحمككة  (2005الككذكر أكثككر مككن الأنثككى، فقككد ذكككر نككور )

 يتأثر بصورة كبيرة بوسائل الإعلام والثقافة العامة.
 الفرض الثالث )ب(:

مكن وجيكة نظكر الوالكدين  الإنترنكت الأطفكالخدام تنكتج مكن اسكت اجتماعيكةتوجد مشككلات "
مككرات التككي العككدد  –التككي يسككتخدم بيككا الإنترنككت  ةالوسككيم –مكككان اسككتخدام الإنترنككت إلككى تعككزى 

 One Way) الأحككاديتحميككل التبككاين  ةالباحثكك تاسككتخدم لتحميككل ىككذا الفككرض  ."يسككتخدميا

ANOVA). 

 المشكلات الاجتماعية   (2) جدول
 يث المكان، الوسيمة، وعدد المراتال للإنترنت من حلاستخدام الأطف

مجموع  التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 ىمستو  قيمة )ف( المربعات

 المعنوية
يستخدم  أين

 الإنترنت
 0.000 77.395 4.600 8 36.802 بين المجموعات
    199 48.155 المجموع   059. 191 11.353 خلال المجموعات
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درجة  وع المربعاتمجم التباين
 الحرية

متوسط 
 ىمستو  قيمة )ف( المربعات

 التباين المعنوية
الوسيمة  التي 
يستخدم بيا 
 الإنترنت

 0.000 7.774 2.690 8 21.517 بين المجموعات
    199 87.595 المجموع   346. 191 66.078 خلال المجموعات

عدد المرات 
 التي يستخدميا

 0.000 10.479 4.042 8 32.333 بين المجموعات
    199 106.000 المجموع   386. 191 73.667 خلال المجموعات

  (. =0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيا* دالة 
لصالح الفئة )خارج   "يستخدم الإنترنت أين "عدعلاه وجود فروق في بُ أيبين الجدول  
لصالح الفئة   "يستخدم بيا الإنترنتما الوسيمة  التي "عد وجود فروق في بُ  ، كما بينت(المنزل

 "عدد المرات التي يستخدميا"عد وجود فروق في بُ  ، كما أوضحت الدراسة(الياتف المحمول)
 .(لصالح الفئة )يومياً 

التي أكدت عمى أن استخدام الياتف  (Hatch, 2011) اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
صية، العزلة الاجتماعية، تقميل القدرة المحمول يؤدي لآثار اجتماعية سمبية كفقدان الخصو 

عمى انجاز الميام، فالأطفال الذكور أكثر تعرضا لممشكلات الاجتماعية من الإناث لإتاحة 
الفرص ليم من استخدامو خراج المنزل سواء عن طريق الياتف المحمول الذي يسيل حممو 

 لخارج المنزل أو في مقاىي الإنترنت.
 الفرض الرابع )أ(:

من وجية نظر الوالدين  الإنترنت الأطفالتنتج من استخدام  أكاديميةشكلات توجد م"
 ."(تعزى لنوع الطفل )ذكر، أُنثى

اختبار الفروق بين متوسطين  الباحثة باستخدام تلمتأكد من صحة ىذا الفرض قام       
 Independent- Samples T Tes مجتمعين مستقمين  

 ؛المعياري وقيمة )ت( الوسط الحسابي والانحراف (2)جدول 
 ودلالتيا الإحصائية حسب متغير النوع

درجة  الاستنتاج
 الحرية

 (32ذكور )ن =  (21.اناث )ن =  قيمة )ت(
دالة 
 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف 0.002 222 إحصائيا

0,522 22.22 .2,222 20,22 
      ( =0.05لة )عند مستوى الدلا إحصائيادالة  (2.22ت الجدولية = ) قيمة

. يتضح من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع لصالح الذكور
تفسر الباحثة أن ىذه النتيجة بناء عمى المرحمة النمائية والانشغال بالتطور والبرامج ا لمتاحة 
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كار والاىتمام بالنواحي أكثر من المقررات الأكاديمية التي يراىا الطفل أكثر جاذبية من الاستذ
 التعميمية.

 الفرض الرابع )ب(:
من وجية نظر الوالدين تعزى  للإنترنت الأطفالتوجد مشكلات أكاديمية تنتج من استخدام "    

 ."مرات التي يستخدمياالعدد –التي يستخدم بيا الإنترنت ةالوسيم–مكان استخدام الإنترنتل
 One Way) الأحاديتحميل التباين  ةحثالبا تاستخدملمتأكد من صحة ىذا الفرض 

ANOVA.) 

 المشكلات الأكاديمية  (2) جدول
 لاستخدام الأطفال للإنترنت من حيث المكان، الوسيمة، وعدد المرات 

مجموع  التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 ىمستو  قيمة )ف( المربعات

 المعنوية
يستخدم  أين

 الإنترنت
 0.000 9.184 1.726 7 12.079 بين المجموعات
الوسيمة  التي     199 48.155 المجموع   0.188 192 36.076 خلال المجموعات

يستخدم بيا 
 الإنترنت

 0.000 105.433 9.930 7 69.511 بين المجموعات
    199 87.595 المجموع   094. 192 18.084 خلال المجموعات

عدد المرات 
 التي يستخدميا

 0.000 16.446 5.676 7 39.732 بين المجموعات
    199 106.000 المجموع   0.345 192 66.268 خلال المجموعات

  .( =0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيا* دالة 
لصالح الفئة )خارج  يستخدم الإنترنت أين"عد وجود فروق في بُ  أعلاهيبين الجدول   
 يستخدم بيا الإنترنت الوسيمة التي "عد وجود فروق في بُ  ، كما أوضحت الدراسة(المنزل

عدد المرات "عد وجود فروق في بُ توصمت الدراسة إلى يضاً ، أ(الياتف المحموللصالح الفئة )
يرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى أن الأطفال الذين  .(لصالح الفئة )يومياً  "التي يستخدميا

ستذكار والجدية لأداء الواجبات يستخدمون الإنترنت خارج المنزل مؤشر عمى عدم التزاميم بالا
الأكاديمية، والملاحظ أن في كل المشكلات التي تناولتيا الدراسة الحالية أن الأطفال 

 يستخدمون الإنترنت يوميا؛ مما يدل عمى الانشغال الدائم عن المذاكرة. 
 الخامس: الفرض
لمحد من مشكلات  حمول يستخدميا الوالدين مع الأطفال الذين يستخدمون الإنترنت "ىنالك

 ة النسب المئوية.الباحث تاستخدماستخدام أطفاليم للإنترنت". لتحميل ىذا الفرض 
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 (  النسب المئوية لمحمول التي يستخدميا والدي الأطفال2جدول )
 النسبة المئوية الحل المُستخدم

 22 الالتزام بالقواعد الأخلاقية
 22 مراقبة أنشطة الأطفال في الإنترنت

 22 زمن معين للإنترنت تحديد
 22 التركيز عمى الثقافات الإسلامية
 22 إخبار الوالدين بأي أمر مريب

 22 استخدام برامج مكافحة الفيروسات
 52 الاستفادة من المواقع التعميمية

 52 التأكد من استخدام أدوات الخصوصية
 22 عدم التحدث مع الغرباء في الإنترنت

 22 والصفحات التي يستخدميا الأطفالمراقبة نوعية البرامج 
أن أكثر الحمول التي يستخدميا الوالدين "الالتزام بالقواعد  أعلاه لاحظ من الجدولي

، وأن أقل الحمول المستخدمة من قِبل الوالدين ىي مراقبة نوعية (%22الأخلاقية" حيث بمغت )
 .(%22البرامج المستخدمة حيث بمغت )

الوالدين تجاه إرشاد أطفاليم بالالتزام بالقواعد الأخلاقية، ظير ترى الباحثة أن اىتمام  
جميا في نوع المشكلات الناجمة جراء استخدام أطفاليم للإنترنت؛ إذ كانت المشكلات 
الأخلاقية أقل من المشكلات الأخرى، ولكن أوضحت الدراسة أن قمة من الوالدين يستخدمون 

ترنت، وقد يرجع ذلك لقمة التثقيف تجاه كيفية مراقبة مراقبة برامج وصفحات الأطفال عمى الإن
البرامج الأمر الذي ظير جمياً لمباحثة خلال ملء الوالدين للاستبانة، فعمى الوالدين الالتفات 

 إلى مخاطر ما قد يتمقاه الطفل من معمومات.
 :التوصيات

لحماية أطفاليم من توصي الدراسة الوالدين بالإلمام ببرامج الوقاية والمراقبة للإنترنت  
أخطار الغزو الثقافي وتوجيو الطفل لمبرامج اليادفة التي تنميو ذىنياً وتزيد من ممكاتو 
المختمفة، واستخدامو في الاستذكار بوصفو أداة جاذبو ليم، تحديد زمن للإنترنت واستخدامو 

ث من مفاىيم لتعزيز السموك الحسُن، وفتح باب لمحوار مع الأطفال ومناقشتيم بكل ما استحد
 ناتجة من العولمة.  
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