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 الذكاء الاصطناعى: مدخل لتعزيز التميز الأكاديمى 
 فى الجامعات المصرية"دراسة استشرافية" 

 * د/ فاطمة صلاح الدين رفعت محمد و أ.د/ صلاح الدين محمد توفيق
 

 المستخمص:
ديـ مجموعة مف السيناريوىات المستقبمية كبدائؿ محتممة لتوظيؼ ىدؼ البحث الحالى إلى تق

تطبيقات الذكاء الاصطناعى لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية وذلؾ مف خلبؿ 
 توضيح الإطار الفمسفى لمذكاء الاصطناعى، والتعرؼ عمى الأسس الفكرية لمتميز الأكاديمى،

 الذكاء تطبيقات، وكذلؾ أىـ المصرية الجامعات فى الأكاديمى التميز تحقيؽ دواعىو 
، وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفى لمناسبتو لطبيعة البحث، وتوصؿ التعميـ فى الاصطناعى

البحث إلى أف الذكاء الاصطناعى يعد شرطًا أساسيًا لمواكبة التغيرات العممية والتكنولوجية 
عاملًب ميمًا فى تحسيف الأداء وتحقيؽ التنمية  فيو يسيـ فى تعزيز التعميـ والارتقاء بو، ويعد
 المستدامة، ومف ثـ تحقيؽ التميز الأكاديمى.

 الجامعات المصرية. -التميز الأكاديمى -الذكاء الاصطناعىالكممات المفتاحية: 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 أميف( المجنة العممية الدائمة) أستاذ أصوؿ التربية والتخطيط التربوى أ.د/ صلاح الدين محمد توفيق: *
  أصوؿ التربية والتخطيط التربوى()

  .جامعة بنيا -كمية التربية  -مدرس أصوؿ التربية  :د/ فاطمة صلاح الدين رفعت محمد
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Artificial Intelligence: an approach to enhance Academic 

Excellence in the Egyptian Universities 

Prof. Dr. Salah El-Din Mohamed Tawfiq 

Dr. Fatma Salah El-Din Refaat 

Abstract: 

The current research aimed at presenting a series of future scenarios as 

possible alternatives to Employing Artificial Intelligence applications to 

enhance Academic Excellence in the Egyptian universities.This could 

be achieved through Clarifying the philosophical framework of 

artificial intelligence, indicating the intellectual fundamentals of 

Academic Excellence, the reasons for achieving Academic Excellence 

in the Egyptian universities, as well as The most important applications 

of Artificial Intelligence in education. To achieve its goal the research 

depended on the descriptive method. The research concluded that 

Artificial Intelligence is a prerequisite for keeping pace with scientific 

and technological changes, as it contributes to enhance and upgrade 

education, and it is an important factor in improving performance and 

achieving sustainable development, and then achieve Academic 

Excellence. 

Key Words: Artificial Intelligence, Academic Excellence ,Egyptian 

Universities. 
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 مقدمة:
شيدت الدوؿ والمجتمعات والمؤسسات المعاصرة فى ظؿ العولمة والاقتصاد الرقمى 
تغيرات ىائمة فى كافة جوانب ومجالات الحياة؛ مما أدى إلى إلزاـ المؤسسات التعميمية للؤخذ 

ر العممى والتكنولوجى كثيرًا مف التقنيات الجديدة التى بوسائؿ التعمـ الحديثة، كما أضاؼ التطو 
  يمكف الإفادة منيا فى تطوير العممية التعميمية ومنيا: البرامج القائمة عمى الذكاء الاصطناعى.

الحياة، فيو يسيـ  جوانب كؿ تغيير عمى اقادرً  اتكنولوجيً  مجالاً  الاصطناعي الذكاءويعد  
 وتحسيف الرؤى وتقديـ البشري الذكاء زيادة عمى قادر، و جديدة ةوتعممي تعميمية حموؿ إنتاج في

وتوظيؼ كمية ىائمة مف المعمومات، ومف ثـ  والتكيؼ التنبؤو  المستمر، التعمـ، و الإنتاجية
وقد اقتحـ الذكاء  (UNESCO Education Sector (4 ,2019 ,. التعمـ نتائج تحسيف

حاسوب ليمكِّف مف أتمتة العممية التعميمية الاصطناعى ساحة نظـ التعمـ المعتمدة عمى ال
تحسينًا وتطويرًا ممموسًا ويمكف قياسو فى العممية التعميمية مف خلبؿ العديد مف التطبيقات، 

، 4242الرتيمى، ) ودمج وسائط عرض، مثؿ: النص، والصوت، والصورة الثابتة والمتحركة.
35) 

نما تعدى فالذكاء الاصطناعي لايدعـ فقط مجالات التكنولوج  يا والاتصالات والصناعة وا 
ذلؾ ليشمؿ جميع مجالات الحياة؛ مما جعمنا عمى يقيف بأىمية ىذا النوع مف التقنيات التى 
أتاحت لنا تطبيقات مذىمة فى كؿ المجالات، فالذكاء الاصطناعي ىو الحدود الجديدة 

غى أف نعى ىذا المبدأ الذى للئنسانية التى ستجعؿ ىناؾ شكلًب مختمفًا لمحضارة الإنسانية، وينب
يستند إليو ذلؾ الذكاء ليس فى أف يصبح مستقلًب أو أف يحؿ محؿ الذكاء البشرى، بؿ عمينا 
توظيفو مف خلبؿ نيج إنسانى يقوـ عمى القيـ وحقوؽ الإنساف، وبالتالى يعتبر الذكاء 

كنولوجيا الحديثة، الاصطناعى مف أبرز التقنيات الحاسوبية التى أفرزتيا ثورة المعمومات والت
وىو يقوـ عمى فكرة أساسية مفادىا جعؿ الآلات تفكر وتقوـ بأداء المياـ بطريقة مشابية 

 (846، 4242دسوقى، ) لتفكير الإنساف الذكى، وطريقة تأديتو لممياـ.
وأشارت أدبيات الذكاء الاصطناعى إلى وجود ثلبثة أشكاؿ لمذكاء الاصطناعى ىى:  

ائـ عمى البيانات، والذكاء الاصطناعى القائـ عمى المنطؽ، والذكاء الذكاء الاصطناعى الق
الاصطناعى القائـ عمى المعرفة، وركزت التطبيقات التعميمية لمذكاء الاصطناعى عمى النيج 
القائـ عمى المعرفة مف خلبؿ اىتماميا بأنظمة التدريس الذكية، فقد كانت بيئات التدريس 

والبحث عف التعمـ، وىذا يتطمب إنشاء واجيات لممدرسيف لمراقبة  الذكية مصدرًا ميمًا لمبيانات
الزعبوط ، ) الطمبة، وعمميات التعمـ وتشخيصيا، وىذا يعرؼ بتحميؿ البيانات التعميمية.

4243 ،46:- 46;) 
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كما ظيرت العديد مف التقنيات الذكية المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعى التى فاقت الحد 

فعالية استخداميا لتوظيفيا فى خدمة التعميـ والتنمية، وىناؾ أنماط جديدة فى براعة إنتاجيا و 
لمذكاء الاصطناعى فى كؿ مف فرعيو: نظـ التعمـ الذكية، والنظـ الخبيرة، وشكمت ىذه الأنماط 
منظومة متكاممة مف خلبليا يتـ تطوير وتحديث العممية التعميمية، والإفادة مف التقنيات الحديثة 

عزمى؛ ) مف خلبؿ تطبيؽ منظومة التعميـ الإلكترونى فى العممية التعميمية.التى ظيرت 
 (459، 4236وآخروف،
يضاؼ إلى ذلؾ أف الذكاء الاصطناعى يوفر آلية لحؿ المشكلبت داخؿ المؤسسات  

تعتمد عمى الحكـ الموضوعى والتقدير الدقيؽ لمحموؿ، ورفع المستوى المعرفى لمسئولى 
مو حموؿ لمعديد مف المشاكؿ التى يصعب تحميميا بواسطة العنصر المؤسسة مف خلبؿ تقدي

البشرى خلبؿ فترة قصيرة، كما يتضمف دراسة عمميات التفكير المنطقى لمعنصر البشرى، ثـ 
محاولة تنفيذ ذلؾ مف خلبؿ الحاسبات الآلية، وبالتالى فإف أىـ مايميزه ثباتو النسبى حيث لا 

زروقى؛ ) رى مف عوامؿ مؤثرة عمى قدراتو كالنسياف.يتعرض لما يتعرض لو العنصر البش
  (8، 4242وفالتة، 
ويمكف الإفادة مف الذكاء الاصطناعى فى التعميـ مف خلبؿ خمسة مجالات ىى: الذكاء  

الاصطناعى لإدارة التعميـ وتقديمو، والذكاء الاصطناعى لتمكيف التدريس والمعمميف، والذكاء 
تعمـ، وتنمية القيـ والميارات اللبزمة لمحياة والعمؿ فى عصر الاصطناعى لتقييـ التعميـ وال

الذكاء الاصطناعى، والذكاء الاصطناعى لتقديـ فرص التعمـ مدى الحياة لمجميع، وتستفيد 
أنظمة الذكاء الاصطناعى مف تخصصات متعددة، منيا: عموـ التعميـ والتعمـ، وعمـ النفس، 

اع، والانثروبولوجيا وذلؾ لتعزيز وتطوير بيئات التعمـ وعمـ الأعصاب، والمغويات، وعمـ الاجتم
التكيفية وغيرىا مف أدوات الذكاء الاصطناعى التى تتسـ بالمرونة والشموؿ، ويكوف ىدفو 

 أف تتخذ قرارات فى موضوع معيف. الرئيس ىو تطوير برامج ذكية لمحاسب الآلى يمكف بنفسيا
 (86 -85، 4242درويش؛ والميثى، )

 أف التى يمكف البرمجيات يوفر المختمفة تطبيقاتو خلبؿ مف الاصطناعى ذكاءومف ثـ فال
 يتسـ تعميـ فى تقديـ يجعميا أكثر تميزًا بما بعد التعميـ عف ومنصات برمجيات ترقية فى تساعد

 والتقنيات واستخداـ المعامؿ وطلببو، المعمـ بيف لمتفاعؿ الفرص مف مزيدًا ويوفر بالفعالية،
 وبرمجياتيا الامتحانات الإلكترونية تقنيات إلى إضافة العممية التدريبات تدريسل الافتراضية

 والتعمـ التعميـ مف وتقديـ أنماط تقييميـ، ونتائج لنتائجيـ المستمرة والمتابعة الأسئمة وبنوؾ
  (35:5 -35:4،  4242الدىشاف، ) . متعمـ وقدرات كؿ طبيعة مع يتناسب الذى التكيفى



0203/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

9 

ضرورة إعادة النظر فى  (:37، 4243كبدانى؛ وبادف، ) ، أكدت دراسةوفى ىذا السياؽ
نظـ التعميـ والتعمـ مف خلبؿ تبنى نظاـ التعميـ الإلكترونى، واستخداـ تطبيقات الذكاء 

، 4242محمود، ) كما أكدت دراسة الاصطناعى لتحسيف الأداء والارتقاء بالجودة التعميمية.
ى تحسيف عممية اتخاذ القرار، وزيادة جودة التعميـ، أف الذكاء الاصطناعى يسيـ ف (424

وتنمية الميارات الحياتية، وتنمية التحصيؿ المعرفى لدى المتعمميف، وبالتالى تعزيز تنافسية 
نتاج أجياؿ قادرة عمى مواجية تحديات العصر.  العممية التعميمية والتربوية، وا 

قات الذكاء الاصطناعى ( أف تطبي749 -746، 4242راسة )عبدالمطيؼ، وأكدت د
تساعد فى تحويؿ بيئة التعمـ التقميدية إلى بيئة تعمـ رقمية، ومف ثـ اكتساب الميارات الرقمية، 
وتنمية القدرة عمى الإبداع والابتكار، وتحقيؽ التميز العممى داخؿ وخارج البيئة الصفية. 

طناعى يقدـ خبرات ( أف الذكاء الاص439 - 436، 4243عبدالقادر، ) وأكدت أيضًا دراسة
مبتكرة ومبدعة فى جوىرىا وفى طريقة عرضيا، ويساعد فى إيجاد حموؿ سريعة فى البيئة 

 المتغيرة ومف ثـ، يمكف استخدامو كخبير استشارى لدعـ اتخاذ القرار. 
( بضرورة الاىتماـ بالذكاء الاصطناعى 32، 4242زروقى؛ وفالتة، ) وأوصت دراسة 

رية المواكبة لمتطورات التكنولوجية، الذى يزيد مف فرص التعمـ كونو أىـ التطبيقات العص
الذاتى لمطلبب، ودعـ الطلبب فى مجالى الإبداع والابتكار، وبالتالى ينعكس ذلؾ عمى جودة 

( بضرورة تغيير النظاـ الإدارى :47، 4244ميدى، ) كما أوصت دراسة البرامج التعميمية.
يعتمد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعى، وكذلؾ ضرورة النمطى فى التعميـ إلى نظاـ تعميمى 

 إطلبؽ مشروع تنمية ميارات الذكاء الاصطناعى فى قطاع التعميـ. 
وبالتالى، فالذكاء الاصطناعى مصمـ لمقياـ بوظائؼ مفيدة لمبشرية وسيقوـ بيا، بغض  

ذه التقنيات النظر عف الظروؼ المحيطة أو المستجدة، مما يستمزـ ضرورة تعظيـ إيجابيات ى
واستخداماتيا، بالإضافة إلى سرعة إحداث تشريعات وتقنيات ذكية لمسيطرة عمى تطبيقات 

 ( 83، 4243الطوخى، ) الذكاء الاصطناعى المتطورة.
وعمى ىذا، فدمج الذكاء الاصطناعى فى التعميـ مف شأنو أف يعطى القدرة عمى مواجية 

، وابتكار ممار  سات تعميـ وتعمـ جديدة تسيـ فى تسريع التقدـ نحو تحديات التعميـ القائـ اليوـ
تحقيؽ اليدؼ الرابع مف أىداؼ التنمية المستدامة التى طرحتيا اليونسكو وأوصت بدعـ الدوؿ 

باتباع  4252الأعضاء لتسخير إمكانات تطبيقات الذكاء الاصطناعى لتحقيؽ أجندة التعميـ 
لمحمولة، والذى ييدؼ إلى تحويؿ التفكير نيج محوره الإنساف فى مجاؿ التعميـ بالأجيزة ا

ليشمؿ دور الذكاء الاصطناعى فى معالجة أوجو عدـ المساواة الحالية فيما يتعمؽ بالحصوؿ 
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عمى المعرفة والبحث وتنوع أشكاؿ التعبير الثقافى، وضماف قياـ الذكاء الاصطناعى بتوسيع 
  (329 -327، 4243الميدى، ) الفجوات التكنولوجية داخؿ البمداف.

ومف ثـ، ييدؼ الذكاء الاصطناعى إلى الاستغناء عف بعض الوظائؼ التقميدية، ويقوـ 
عمى توفير وظائؼ ومياـ أكثر ذكاء بشرط توفر قيادات وطلبب ذو ميارات تكنولوجية مرتفعة 

( كما ييدؼ إلى توفير عقؿ 446، 4242الخضري؛ وآخروف، ) لمتعامؿ مع الأجيزة الذكية.
بالعقؿ البشرى، وبالتالى تتمتع الآلات بقدرات فكرية مساوية لقدرات البشر أو اصطناعى شبيو 

 (::، 4244البرعى؛ وآخروف، ) متفوقة عمييا.
وييدؼ أيضًا الذكاء الاصطناعى إلى التأصيؿ الفكرى المتعمؽ بمعرفة طبيعة الذكاء 

نسانى، والتى تتسـ الإنسانى عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلى قادرة عمى محاكاة السموؾ الإ
بالذكاء والقدرة عمى معالجة العمميات إلكترونيًا، وتزويد أصحاب المصالح بالمعمومات التى 

 (3، 4243فيمى، ) رات المختمفة فى أسرع وقت ممكف.يحتاجونيا لمساعدتيـ فى اتخاذ القرا
( أف الذكاء ;44، 4242الخضري؛ وآخروف، ) أكدت دراسةوفى ىذا السياؽ 

عى يساعد فى توفير منصات إلكترونية تخدـ المياـ التعميمية، كما أنو يوفر بدائؿ الاصطنا
متعددة لميارات التعمـ، بالإضافة إلى أنو يمكف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى حؿ 

، 4245ندا، ) المشكلبت المتعمقة بالعممية التعميمية، ودعـ اتخاذ القرار. كما أكدت دراسة
ؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الخدمات التى تقدميا الجامعة مف ضرورة توظي (77

تدريس وبحث عممى وخدمة المجتمع، والذى سينعكس بدوره عمى جودة الأداء الاستراتيجى 
 لمجامعات المصرية، ومحاولة مواكبة التغيرات العالمية التى فرضيا مجتمع المعرفة.

( أف الذكاء الاصطناعى يعد مف 328، 4242الصبحى؛ والفرانى، ) وأشارت دراسة 
أفضؿ الطرؽ لتطوير التعميـ، ولا يشكؿ أبدًا أى تيديد لموظيفة التعميمية بؿ يقوـ عمى تسييؿ 
وتبسيط المياـ التعميمية، والمساعدة فى الأعماؿ الإدارية فى المدارس والمؤسسات التعميمية 

الاصطناعى يسيـ فى تحسيف  أف الذكاء( (Rezk, 2022, 46كما أشارت دراسة  المختمفة.
ضافة أنواع جديدة مف التعمـ، وكذلؾ حؿ مشكلبت  عممية التعميـ والتعمـ، ونظـ الإدارة، وا 

 الميارات تنميةو  ،والابتكارات بالأفكار غنية أكاديمية عممية بيئة تعزيزو المعمميف فى الميداف،
 أىداؼ التنمية المستدامة. ومف ثـ تحقيؽ ،والبنية التحتية البيئي والنظاـ والتكنولوجيا

( بضرورة تطوير البيئة التعميمية لمتفاعؿ مع 635، 4243حريرى، ) وأوصت دراسة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعى وتحقيؽ متطمبات التحوؿ إلى مجتمع المعرفة، وتدريب أعضاء 

عف  ىيئة التدريس بالجامعات عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعى لرفع كفاءة التعميـ
، 4243الشبؿ، ) بعد كبديؿ مكمؿ لمعممية التعميمية فى وقت الأزمات. كما أوصت دراسة
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( بضرورة دعـ البيئة التعميمية بمقومات الذكاء الاصطناعى؛ مف خلبؿ دعـ المؤسسة 526
 بأجيزة وأدوات الذكاء الاصطناعى والروبوتات كمصادر تعميمية لإثراء المتعمميف.

الذكاء الاصطناعى كتقنية مف شأنيا أف تدعـ العممية التعميمية وعمى ضوء ذلؾ، يظير  
ويحوليا مف طور التمقيف إلى طور الإبداع والتفاعؿ وتنمية الميارات، فيجمع كؿ الأشكاؿ 
الإلكترونية لمتعميـ، حيث تستخدـ أحدث الطرؽ باعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعى؛ لذلؾ 

واكب ىذه الثورة التكنولوجية لسد الفجوة الناشئة مف زيادة يتوجب عمى المؤسسات التعميمية أف ت
الكـ المعموماتى والمعرفي؛ وذلؾ مف خلبؿ زيادة البحث عف طرؽ لزيادة الميارات فى توظيؼ 

 ( 344 -343، 4242الخيبرى، ) ىذه التقنيات.
( بضرورة استخداـ تطبيقات ;9 -89، 4242قشطى، ) أوصت دراسةوفى ىذا السياؽ  
ء الاصطناعى باعتباره أداة تعميمية تستحؽ الاستثمار، لجعؿ الدراسة ممتعة ومسمية الذكا

تطوير البيئة التعميمية، وتحقيؽ متطمبات التحوؿ إلى التعمـ القائـ  ومحببة إلى النفس، ومف ثـ
 عمى المعرفة. 

( بضرورة تييئة الجامعات لاستيعاب متطمبات 3632، 4243الخولانى ،) أكدت دراسةو 
رقمنة الذكية لدى الأطر البشرية بالجامعات المصرية، بالإضافة إلى ضرورة تفعيؿ نظاـ ال

أف  (Sourani, 2018, 475) كما أكدت دراسة التعميـ اليجيف داخؿ القاعات التدريسية.
الذكاء الاصطناعى يؤدى دورًا أساسيًا فى تحسيف جودة وفعالية التعميـ وذلؾ مف خلبؿ؛ 

  مية، والتشغيؿ الآلى للؤنشطة التعميمية الأساسية.تطوير المناىج الرق
( ضرورة الاىتماـ بإكساب الطلبب 3:، 4242عبدالعزيز، ) وأكدت أيضًا دراسة

الميارات الجديدة وتعظيـ قيـ الابتكار التعميمى باستخداـ المنصات الرقمية التى تسمح لأعداد 
لب النمطية فى التعميـ، ومراجعة كبيرة مف الطلبب بالتعميـ عف بعد، والقضاء عمى القوا

المناىج الحالية لتمبية الاحتياجات المستقبمية عف طريؽ الاىتماـ بالميارات المتعمقة بالثورة 
 الصناعية الرابعة مع تقديـ برامج متخصصة تتضمف احتياجات سوؽ العمؿ فى المستقبؿ.

الذكاء  ( إلى أنو يمكف توظيؼ تطبيقات3، 4245إبراىيـ، ) وتوصمت دراسة 
الاصطناعى فى تنمية ميارات التعمـ مدى الحياة مف خلبؿ تطوير قدرة الأفراد عمى استمرار 
التعمـ ذاتيًا، ومساعدتيـ عمى حب التعمـ، والمثابرة، والتواصؿ، والابتكار فى ممارسة التعمـ، 
ؿ إضافة إلى تنمية ميارات البحث عف المعمومات والقدرة عمى استرجاعيا، ومعالجة ونق

المعرفة وتقييـ جودتيا، وتنمية ميارات التفكير، والإبداع، والتنظيـ، والدافعية لمتعمـ، والتعمـ 
 الجماعى، والتقييـ الذاتى.
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( إلى أف مخرجات الثورة الصناعية 4، 4242الدىشاف؛ وسمحاف،) كما توصمت دراسة 
التعميمية المتبعة بما الرابعة فرضت عمى التعميـ الجامعى إعادة صياغة الأىداؼ والأساليب 

يمكف الطلبب مف اكتساب الميارات التكنولوجية مثؿ تنمية الإبداع والابتكار، وترسيخ مبدأ 
التعمـ المستمر والتعمـ الذاتى، بالإضافة إلى ضرورة تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس فى 

 ج التعميمية.استخداـ وتوظيؼ التقنيات الذكية فى القاعات التدريسية، وتحديث المناى
وباعتبار الجامعات المولد الأساسى لممعرفة الموجية والداعمة لتشكيؿ محتوى المستقبؿ 
وزيادة الفيـ الإنسانى والعممى؛ فإف عمييا مسئولية كبرى فى أداء ىذا الدور، وتزداد ىذه 
ى المسئولية فى ظؿ الحاجة إلى تطوير مستداـ لقدراتيا التنافسية، وتحقيؽ أداء متميز ف

مواجية التحديات التى تواجييا، وىو ماجعؿ الكثير مف الجامعات تدرؾ أىمية تحقيؽ التميز 
الذى يتطمب تغيير جذرى مقصود فى نظاـ تعميمى مدرؾ لمتحديات، وىادؼ إلى تميز 

 (62، :423عبدالله؛ وعبدالوىاب، ) المخرجات عبر تميز المدخلبت والعمميات.
مواكبة التطورات العممية والتكنولوجية، والإفادة منيا  فالتميز فى الجامعات يكمف فى 

بقدر ما يفيد سياساتيا واستراتيجياتيا فى التعميـ والتدريب والبحث العممى وخدمة المجتمع. 
نصر، ) ومف ثـ، تحسيف الأداء مف خلبؿ تشجيع الأفكار الجديدة وتطويرىا لتعزيز الإبداع.

4244 ،63:) 
ولمة إلى تحقيؽ التميز فى أدائيا؛ مف خلبؿ تبنى سياسات وتسعى الجامعة فى عصر الع

واستراتيجيات ناجحة ومتميزة فى إدارة وتنظيـ أعماليا لتحقيؽ أىدافيا، وتحسيف الإنتاجية، 
عادة ىيكمتيا وتنظيميا بما يتناسب مع مجريات العصر. ( 76، 4242محمود؛ وآخروف، ) وا 

( أف تحقيؽ التميز فى العممية التعميمية  :48 -489، 4243عبدالرحمف، ) وأشارت دراسة
أصبح مطمبًا ممحًا باعتباره ميارة جيدة أو سمة إيجابية تتجاوز المعايير العامة لمجودة وظيفيًا 
نما تبنى فمسفتو عمى أساس  جرائيًا، فالتميز لا يتطمع إلى مستقبؿ خيالى صعب الحدوث، وا  وا 

الاستشراؼ الجيد لممستقبؿ فى ظؿ المعطيات تحميؿ الواقع بفرصو وتحدياتو، ومف ثـ يمكنو 
 الحالية.

ىذا، وتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعى عمى تعزيز التميز الأكاديمى لمطلبب، وتوفير 
شراكة بيف الوالديف والمجتمع وىيئة التدريس، والتركيز عمى التقويـ المبكر، وجعؿ البيئة 

ى فالدمج المنيجى لمذكاء الاصطناعى فى وبالتال (345، 4242الخيبرى، ) التعميمية آمنة.
التعميـ يعطى القدرة عمى مواجية أكبر التحديات فى التعميـ، وتسريع التقدـ نحو تحقيؽ التنمية 

 .المستدامة
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وعمى ذلؾ، فالجامعات مطالبة بالتحوؿ مف استخداـ الأساليب التقميدية إلى الأساليب  
الأمثؿ لإيجاد رؤية شاممة تسير فى ضوئيا العممية لتحقيؽ التميز باعتباره الخيار  الحديثة

التعميمية، وتعزيز الفائدة لكؿ الأطراؼ المشاركة فى العممية التعميمية. ولتحقيؽ التميز يجب 
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى لمواكبة التطورات العممية والتكنولوجية، والارتقاء بمستوى 

 ة المستدامة.أداء الجامعات ومف ثـ، تحقيؽ التنمي
 :مشكمة البحث

عمى الرغـ و تعد الجامعات ىى الركيزة الأساسية لتطوير المجتمع في كافة المجالات،  
مف الجيود المبذولة فى سبيؿ تطوير الجامعات، إلا أف الأدبيات أكدت وجود قصور فى دور 

، ;423الخياط، ) دراسة : ومنها التعميـ الجامعى؛ وىذا ما أكدتو العديد مف الدراسات السابقة
التى أكدت أف الجامعات المصرية تعانى العديد مف المشكلبت مف أىميا: تقادـ  (35

التشريعات والأنظمة الحاكمة لمعمؿ الجامعى، وندرة المواءمة الاحترافية بيف السياسات 
الجامعية ومقتضيات سوؽ العمؿ، وكذلؾ ضعؼ الميارات الإدارية للؤفراد لمتعامؿ مع 

جيا الحديثة، والتمسؾ بأنماط الإدارة التقميدية، وصعوبة فى تطوير التعميـ الجامعى التكنولو 
التى أكدت  (394، 4242محمود، ) والارتقاء بقدرتو عمى المنافسة العالمية. وكذلؾ دراسة

 الاىتماـ بتدريب ضعؼ جاىزية المعمميف والبنية التحتية الرقمية فى البيئة التعميمية، وضعؼ
في  كامؿ بشكؿ والاعتماد الحديثة، التكنولوجية التقنيات استخداـ عمى المتعمميفو  المعمميف
 الورقية. الكتب عمى التعميمية العممية

( أف الجامعات المصرية تعانى مف مشكلبت 4997، 4243تيامى، ) وأكدت دراسة
حاولات عديدة تؤثر عمى كفاءتيا الداخمية، فالنمو الكمى لـ يواكبو تطوير كيفى، كما أف م

الإصلبح الكثيرة قد غمب عمييا الطابع التقميدى واتسمت بطابع النقؿ والاستعارة ولـ تتسـ 
بطابع التجديد والابتكار. وعمى الرغـ مف أف الجامعات المصرية اتجيت نحو وضع 
استراتيجيات وخطط مستقبمية لمسايرة التقدـ العالمى، إلا أف ىذه الاستراتيجيات والخطط لا 

 يانا إلى مستوى التنفيذ، ومف ثـ لـ يصحبيا تحسف فى مستوى الأداء والتميز.ترقى أح
( أف الجامعات تعتمد عمى الاستخداـ الشكمى 376، 4243يوسؼ، ) دراسة أيضًاوأكدت 

واليامشى لمتقنيات الجديدة وأىميا تقنيات المعمومات والاتصالات والحاسبات الآلية والاكتفاء 
ؿ فى اقتناء تمؾ التقنيات دوف بذؿ الجيد الكافى لاستيعابيا وتفعيميا. بالجانب المظيرى المتمث

وكذلؾ ضعؼ الوعى بالقدرات المحورية ومصادر القوة التنافسية لممؤسسات، ومف ثـ غياب 
 الرؤية الإدارية الواضحة لكيفية استثمار وتفعيؿ تمؾ القدرات فى تحقيؽ التفوؽ عمى المنافسيف.
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الجامعية بحاجة إلى منظومة تعميمية جديدة فى عصر الثورة ولما كانت المؤسسات  
الصناعية الرابعة قائمة عمى الرقمنة وفمسفة الذكاء الاصطناعى جاء ىذا لمبحث لمتعرؼ عمى 

 المصرية. كيفية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات
 :حث فى السؤاؿ الرئيس التالىوفى ضوء ما سبؽ يمكف بمورة مشكمة الب 

كيف يمكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات 
 المصرية؟

 :ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيس مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية
 ما الإطار الفمسفى لمذكاء الاصطناعي؟ -3
 ما الأسس الفكرية لمتميز الأكاديمى؟ -4
 ؟والتى تسيـ فى تحقيؽ التميز الأكاديمى قات الذكاء الاصطناعى فى التعميـما تطبي -5
ما السيناريوىات المقترحة لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز  -6

 الأكاديمى فى الجامعات المصرية؟
 أهداف البحث:

 تمثمت أىداؼ البحث فيما يمى:
 وأىدافو وخصائصو. تعرؼ الذكاء الاصطناعى مف حيث مفيومو وأىميتو -3
توضيح الأسس الفكرية لمتميز الأكاديمى فى الجامعات مع التعرؼ عمى دواعى تحقيؽ  -4

 التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية.
 استجلبء تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى دعـ العممية التعميمية. -5
ديمى فى وضع سيناريوىات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز الأكا -6

 الجامعات المصرية.
 أهمية البحث:

 أىمية البحث فيما يمى: تمثمت 
الكشؼ عف أىمية الذكاء الاصطناعى وتطبيقاتو كتقنية حديثة أصبحت حتمية لتحقيؽ   -3

 التميز الأكاديمى فى الجامعات.
 مفيومو وأىميتو وأىدافو وخصائصو.تأصيؿ فكرة الذكاء الاصطناعى مف خلبؿ  -4
ء الاصطناعى كوسيمة جديدة فى التعميـ لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة النظر إلى الذكا -5

 والتحوؿ الرقمى.
 الإسياـ فى توفير أساس نظرى عف التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية. -6
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يقدـ البحث سيناريوىات يمكف الإفادة منيا فى تطوير أداء التعميـ الجامعى، ومف ثـ  -7
 تحقيؽ التميز الأكاديمى. 

 نهج البحث:م
( 356، 4233عبدالحميد؛ وكاظـ، ) اقتضت طبيعة البحث استخداـ المنيج الوصفي 

فيو أنسب المناىج لطبيعة البحث، لأنو لا يقؼ عند مجرد الوصؼ، بؿ يمتد لتحميؿ البيانات 
وتفسيرىا واستخلبص دلالات ذات مغزى تفيد في التعرؼ عمى كيفية توظيؼ تطبيقات الذكاء 

تعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية. مع استخداـ أحد أساليب الاصطناعي ل
 الدراسات المستقبمية وىو أسموب السيناريوىات.

 مصطمحات البحث:
 وفيما يمى عرض لأىـ مصطمحات البحث:

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي: 
وبرامج حاسوبية، ( الذكاء الاصطناعى بأنو: أجيزة 553، 4242الصبحى، ) عرفت 

وتطبيقات عمى اليواتؼ الذكية، والأجيزة الموحية تمتمؾ قدرة العقؿ البشرى، ولدييا القدرة عمى 
التصرؼ، واتخاذ القرارات، والعمؿ بنفس الطريقة التى يعمؿ بيا العقؿ البشرى بيدؼ الإفادة 

 .منيا وتوظيفيا فى التعميـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة
( الذكاء الاصطناعى بأنو: مجموعة مف 849، 4244أحمد؛ والصانع، ) كما عرفت

الأساليب والطرؽ الجديدة فى برمجة الأنظمة الحاسوبية والتى تستخدـ لتطوير أنظمة تحاكى 
بعض عناصر الدماغ البشرى، والقياـ ببعض وظائفو المعقدة مثؿ التعمـ والتخطيط لحؿ 

 المنطقى.المشكلبت، والتفكير العقمى و 
 المستويات مف مجموعة الذكاء الاصطناعى بأنو:   (Ahmed, 2022, 9) وعرفت

بشكؿ  أدائيـ وتمثيؿ البشر عمؿ ومحاكاة المعرفية العمميات لاستيعاب ذكية بطريقة مبرمجة
 .الذاتي التعمـ مبدأ يحقؽ
( الذكاء الاصطناعى بأنو: مجموعة 336، 4244، وآخروف ؛الدىشاف) وعرؼ أيضًا 

القدرات والإمكانات التى يتـ نقميا لأجيزة الحاسب الآلى حتى تتمكف مف اتخاذ القرارات بشكؿ 
نشاء  ذكى يحاكى الذكاء البشرى فى توظيؼ المعمومات والمعارؼ والبيانات الضصخمة وا 

 علبقات بينيا.
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 الذكاء الاصطناعى إجرائيًا:
داميا لتوفير مسارات تعميمية مجموعة مف البرامج عمى شبكة الإنترنت التى يمكف استخ

عطاء المعمـ دورًا جديدًا ، وتعزيز عممية التعميـ والتعمـ، وجعؿ التعمـ ذا  جديدة لممتعمميف، وا 
 مغزى.

Academic Exellence :التميز الأكاديمى  
( التميز الأكاديمى بأنو: تفوؽ الجامعة عمى نظرائيا مف  8:، 4242الأسمر، ) عرفت

لممارسات فى أداء مياميا وعممياتيا، لتصبح متميزة فى قيادة التغيير خلبؿ تقديـ أفضؿ ا
الأكاديمى والإدارى، والبرامج الأكاديمية التى تقدميا، والمجاؿ البحثى، والتدريس والتعمـ 
عداد وتطوير ىيئاتيا التدريسية، ورعايتيا لطلببيا وتنمية مواىبيـ،  الإلكترونى والافتراضى، وا 

داراتيا لممعرفة ونشرىا وتوظيفيا، وما تقدمو مف خدمات وما توفره مف مرا فؽ وخدمات، وا 
لممجتمع بما يحقؽ إنجازات ذات كفاءة وفعالية ويرضى كافة العملبء، وأصحاب المصمحة 

 داخؿ وخارج الجامعة.
 التميز الأكاديمى إجرائيًا:

وضع معايير نيج متكامؿ لمتحسيف والتطوير فى مجاؿ التعميـ والتعمـ يتـ مف خلبلو  
وبالتالى مواجية التحديات وتحقيؽ الميزة التنافسية  وتطوير الأداء؛أساسية لتقييـ المؤسسة 

 واستدامتيا داخؿ المؤسسة.
 خطــــوات البحــــــث:

 لتحقيؽ أىداؼ البحث سارت خطواتو عمى النحو التالي: 
 .خصائصو( -و أىداف -أىميتو  -مفيومو) الاصطناعي فمسفة الذكاء :الخطوة الأولى
 توضيح الأسس الفكرية لمتميز الأكاديمى. :الخطوة الثانية
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـاستجلبء  الخطوة الثالثة:
وضع سيناريوىات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز  الخطوة الرابعة:

 الأكاديمى فى الجامعات المصرية.
 فقد انتظمت فى شكل المحاور التالية: ولتنفيذ خطوات البحث 

 : الاصطناعي فمسفة الذكاء -المحور الأول
الذكاء الاصطناعى ىو حقؿ معرفي حديث بدأ الاىتماـ بو قبؿ الخمسينيات مف القرف  

الماضى، حيث كاف مندرجًا بطريقة غير مباشرة ضمف عدد مف العموـ الأخرى خصوصًا عمـ 
ار الحواسيب وتعدد استخداماتيا فى الخمسينيات نمى وتطور حقؿ الوراثة والجينيات. ومع انتش

الذكاء الاصطناعى الذى أخذ تطبيقات أوسع ذات أغراض عامة مثؿ الإدراؾ والتعميؿ 



0203/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

37 

دارة الأعماؿ. خوالد؛ وعبدالعزيز، ) المنطقى، وذات أغراض خاصة مثؿ التشخيص الطبى وا 
423; ،457) 
ا نسبيًا مف عموـ الحاسب ييدؼ إلى ابتكار وتصميـ ويعد الذكاء الاصطناعى عممًا حديثً  

أنظمة الحاسبات الذكية، التى تحاكي أسموب الذكاء البشرى نفسو لتتمكف تمؾ الأنظمة مف 
أداء المياـ بدلًا مف الإنساف، ومحاكاة وظائفو وقدراتو باستخداـ خواصيا الكيفية وعلبقتيا 

تعرؼ فمسفة الذكاء الاصطناعى تـ تناوؿ ل(، و 3:6، 4242حمود، م) المنطقية والحسابية.
 مفيومو وأىميتو وأىدافو وخصائصو وذلؾ عمى النحو التالى:

 مفهوم الذكاء الاصطناعى: -أولاً 
عمػـ الػػذكاء الاصػػطناعى ىػػو أحػػد عمػػوـ الحاسػب الآلػػى التػػى تبحػػث عػػف أسػػاليب متطػػورة  

الأسػاليب التػى تنسػب لػذكاء  لبرمجتو لمقياـ بأعماؿ واستنتاجات تشابو ولو فى حدود ضػيقة تمػؾ
الإنساف، فيو بذلؾ عمـ يبحث أولًا فى تعريؼ الػذكاء الإنسػانى وتحديػد أبعػاده، ومػف ثػـ محاكػاة 
بعػػػض خواصػػػو، وييػػػدؼ ىػػػذا العمػػػـ إلػػػى فيػػػـ العمميػػػات الذىنيػػػة المعقػػػدة التػػػى يقػػػوـ بيػػػا العقػػػؿ 

إلػى مػا يوازييػا مػف عمميػات البشرى أثناء قيامو بالتفكير، ومف ثػـ ترجمػة ىػذه العمميػات الذىنيػة 
 (  483، 4238الشيخ، ) محاسبية تزيد مف قدرة الحاسب الآلى عمى حؿ المشكلبت المعقدة.

ويتكوف مفيوـ الذكاء الاصطناعى مف كممتيف ىما: الذكاء والاصطناعى، فالذكاء ىو 
يـ وتعمـ القدرة عمى فيـ الظروؼ أو الحالات الجديدة والمتغيرة. أى ىو القدرة عمى إدراؾ وف

الحالات أو الظروؼ الجديدة، ويتضمف الكثير مف القدرات العقمية المتعمقة بالقدرة عمى 
التحميؿ، والتخطيط، وحؿ المشكلبت، وسرعة المحاكاة العقمية، كما يشمؿ القدرة عمى التفكير 
 المجرد، وجمع وتنسيؽ الأفكار والتقاط المغات، وسرعة التعمـ. أما كممة الاصطناعى تطمؽ
عمى كؿ الأشياء التى تنشأ نتيجة النشاط أو الفعؿ الذى يتـ مف خلبؿ اصطناع وتشكيؿ 

، 4243الكيلبنى،) (33، ;423عثامنية، ) الأشياء تمييزًا عف الأشياء الموجودة بالفعؿ.
447;- 4483) 

واختمفت نظرة كثير مف العمماء عند تفسير الذكاء الاصطناعى، فاعتبره البعض فرعًا مف 
يـ اليندسى، واعتبره البعض الآخر مرتبطًا بعموـ محاكاة نظـ التفكير الإنسانى، وفى التصم

الحقيقة الذكاء الاصطناعى ماىو إلا محاكاة لطرؽ ذكاء الإنساف، ومحاكاة لكيفية استخداـ 
خبرتو المكتسبة فى مجاؿ معيف، وكذلؾ طرؽ تفيمو لمغات مختمفة، وكيفية التعرؼ عمى 

لتى أدت إلى تطور وظيور تطبيقات لتصميـ برامج تحوؿ الحاسبات إلى الصور والتحدث، وا
، 4242قشطى،) آلات ذات ذكاء مصنع، أو صنع أعمالًا تتسـ بالذكاء والخبرة الإنسانية.

92.) 
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وعميو، لـ يعد الذكاء الاصطناعى أمرًا حديث النشأة بؿ أصبح جزءًا لا يتجزأ مف  
مجالات الحياة بدءًا بأجيزة الحاسوب البسيطة مرورًا  حياتنا، فقد مس الذكاء الاصطناعى كؿ

باليواتؼ والأجيزة الذكية وصولًا إلى الروبوتات، فقد أسيـ الذكاء الاصطناعى فى ازدىار كؿ 
المجالات الحياتية. فمـ يكتفى فقط بالمجالات العممية والتقنية بؿ شمؿ مجالات العموـ 

ظير الذكاء الاصطناعى كوليد لمجاليف عمميف رئيسيف الإنسانية والاجتماعية، وبناءً عمى ذلؾ 
ىما: عمـ السموكيات والعصبيات وعمـ الإعلبـ الآلى، وعُرؼ عمى أنو: العمـ الذى يضـ كؿ 
الخوارزميات والطرؽ النظرية منيا والتطبيقية التى تعنى بأتمتة عممية أخذ القرارات مكاف 

ية الإنساف مع القدرة عمى التأقمـ والاقتباس الإنساف سواء كاف بطريقة كاممة أو جزئية بمع
 (4، 4242زروقى؛ وفالتة، ) والتنبؤ.

( الذكاء الاصطناعى بأنو: قياـ برامج وأنظمة الكمبيوتر 597، 4243حريرى، ) وعرفت
بعمؿ محاكاة للؤعماؿ والمياـ التى يقوـ بيا السموؾ البشرى؛ فيو ذكاء يظير مف خلبؿ عمؿ 

عف طريؽ برامج لمحاسب الآلى لدييا القدرة عمى محاكاة السموؾ الآلات وليس الأشخاص 
الإنسانى المتسـ بالذكاء، ويمكف استخداميا وتوظيفيا فى خدمة التعميـ بالجامعات، والتى 
 تساعد عضو ىيئة التدريس عمى بناء برامج تدريسية قائمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعى.

ء الاصطناعى بأنو: قدرة الآلات عمى القياـ ( الذكا352، 4243محمود، ) كما عرفت
بمياـ معينة تحاكى وتشابو تمؾ التى يقوـ بيا الإنساف؛ كالقدرة عمى التفكير أو التعمـ مف 

 التجارب السابقة أو غيرىا مف العمميات التى تتطمب عمميات ذىنية يقوـ بيا البشر.
صطناعى بأنو: إنشاء ( الذكاء الا442، 4242،  الفراني؛ والحجيلي) وعرفت كؿ مف

أجيزة وتصميـ برامج حاسوبية تمتمؾ قدرات العقؿ البشرى، ولدييا القدرة عمى التصرؼ واتخاذ 
القرارات والعمؿ بنفس الطريقة التى يعمؿ بيا العقؿ البشرى مف أجؿ استخداميا والإفادة منيا 

 وتوظيفيا فى التعميـ لأجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة.
أحد فروع الذكاء الاصطناعى بأنو:  (538، 4242عبدالمطيؼ؛ وآخروف، ) أيضًاوعرؼ 

عمـ الحاسب الآلى التى تختص بتصميـ البرمجيات التى تستطيع محاكاة القدرات العقمية 
للئنساف وأنماط عمميا مثؿ: القدرة عمى التعمـ، وحؿ المشكلبت المعقدة، والتخطيط، 

لإدراؾ الحسى، والتواصؿ، وتساعد ىذه القدرات الآلات الذكية والاستنتاج، واتخاذ القرارات، وا
 . ..عمى القياـ بمياـ جديدة لـ يبرمج عمييا بدوف تدخؿ العامؿ البشرى

فالذكاء الاصطناعى ىو عمـ وتكنولوجيا ييتـ بدراسة تطوير وظائؼ الحاسوب بصورة 
الإدراؾ، والتعمـ، وحؿ  متوازية مع الذكاء الإنسانى بحيث يصبح لدى الحاسوب القدرة عمى
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عثامنية، ) المشكلبت واتخاذ القرارات بأسموب منطقى وبنفس طريقة تفكير العقؿ البشرى.
423; ،42) 

وفى ىذا السياؽ يطمؽ الذكاء الاصطناعى عمى مجموعة مف الأساليب والطرؽ الجديدة 
بعض عناصر فى برمجة الأنظمة الحاسوبية، والتى يمكف أف تستخدـ لتطوير أنظمة تحاكى 

ذكاء الإنساف وتسمح لو بالقياـ بعمميات استنتاج عف حقائؽ وقوانيف يتـ تمثيميا فى ذاكرة 
الحاسب. فالذكاء الاصطناعى عمـ مف عموـ الحاسبات، يرتبط بأنظمة الحاسوب التى تمتمؾ 

 ة.الخصائص المرتبطة بالذكاء، واتخاذ القرار، ومشابية السموؾ البشرى فى المجالات المختمف
 (3:5، 4242محمود، )

 (:73، 4244العنزى، ) ىذا، فمفيوـ الذكاء الاصطناعى اشتمؿ عمى مايمى: 
 عمـ حديث نسبيًا يضـ عدة عموـ كالرياضيات والمنطؽ وعموـ الحاسب والبرمجة.-3
 يقوـ عمى محاكاة الذكاء البشرى مف خلبؿ برامج حاسوبية.-4
 يستحيؿ عمى الإنساف عمميا.ييتـ بأداء الأعماؿ والميارات والتى يصعب أو -5
 .ـ أكثر تطورًا وذكاءً مف الإنسافتطبيقات الذكاء الاصطناعى تدير عمميات وميا-6
 تظير تطبيقات الذكاء الاصطناعى ردود أفعاؿ لـ تبرمج الآلة عمى فعميا.-7

وعمى ذلؾ، فالذكاء الاصطناعى ىو مجموعة مف البرامج عمى شبكة الإنترنت التى 
عطاء المعمـ دورًا جديدًا، وتعزيز يمكف استخداميا لت وفير مسارات تعميمية جديدة لممتعمميف، وا 

 عممية التعميـ والتعمـ، وجعؿ التعمـ ذا مغزى.
 أهمية الذكاء الاصطناعى فى التعميم: -ثانيًا

ساىمت الثورة الصناعية فى إنتاج الذكاء الاصطناعى الذى أصبح جزءًا لا يتجزأ مف  
اة بكافة مجالاتيا، ليس فقط فى المجالات العممية ولكف أيضًا فى حياتنا، وازدىرت الحي

عد الجامعات مف أىـ الركائز التى تمجالات العموـ الإنسانية، والاجتماعية، والاقتصادية. و 
تقوـ عمييا المجتمعات، والتى تسيـ بدورىا فى تنظيـ القدرة المعرفية لممجتمع؛ مف خلبؿ 

دراج الذكاء ممارسة نشاطاتيا مف تدريس ونش نتاج المعرفة، وأيضًا مف خلبؿ تطبيؽ وا  ر وا 
الاصطناعى واستخدامو فى كؿ مجالات التعميـ للبنفتاح عمى النظاـ العالمى فى مجاؿ 
المعرفة العممية للبىتماـ بجودة التعميـ العالى، والتركيز عمى فعالية الذكاء الاصطناعى فى 

 (698 ،4243العزاـ، ) تحسيف العممية التعميمية.
وتعمؿ أنظمة الذكاء الاصطناعى عمى تطوير أداء المؤسسات، وتحسيف مخرجاتيا مف 
خلبؿ ارتباطيا بالعديد مف المياـ، كتقويـ أداء العامميف، ومساعدة الإدارة فى عممية اتخاذ 
القرار، بالإضافة إلى تحميؿ البيانات وقياسيا مف خلبؿ مؤشرات الأداء والوصوؿ إلى البيانات 
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تعكس الأداء الفعمى لممؤسسات بشكؿ أكثر دقة وواقعية مقارنة بما يمكف أف يتوصؿ إليو  التى
 (563، 4244المقيطى؛ وأبوالعلب، ) استخداـ الأنظمة التقميدية المعتمدة عمى الموارد البشرية.

ولمذكاء الاصطناعى أىمية كبيرة فى مجاؿ التعميـ والتدريس؛ فالفصوؿ الدراسية ستتحرؾ 
اممة مف الإطار التقميدى لمتعمـ إلى استخداـ مزيج مف الروبوتات والذكاء الاصطناعى بصورة ك

المصمـ حسب الحاجة، وستستفيد نسبة كبيرة ومتزايدة مف الطمبة مف الروبوتات التى تتسـ 
بالاستمراية والمرونة، كما سيتحرر معممو الصفوؼ مف الأمور الإدارية وسيتفرغوف لمتركيز 

 (367، 4244العتيبى؛ وآخروف، ) عمى الطلبب.
، 4242البشر، ) التعميمية فيما يمى: البيئة داخؿ الاصطناعى الذكاء ىذا، وتبدو أىمية

5;) 
 . المتعمميف لدى تميزم تعميمى مستوى لتحقيؽ التعميمية الحالات تشخيص  -3
 التعميمية المنظومة خصائصمع  يتوافؽ بما تنفيذىا وطريقة التصميـ خطوات فحص  -4

 . منيا القصوى الفائدة يحقؽ دراسى ومنيج ومتعمـ معمـ مف كاممةالمت
بداء المعمـ دور تأدية  -5  .التعميـ مجاؿ فى ستشاراتالا وا 
 تحميمية نماذج خلبؿ مف المتعمـ وقدرات التعميمى، الموقؼ مع يتناسب الذى القرار تخاذا  -6

عداد قؼالموا تحميؿ اوأيضً  فيو أخفؽ وما يتعممو، وما المتعمـ حالة تصؼ  الخطط وا 
 .تنفيذىا عمى والإشراؼ

كما أف الذكاء الاصطناعى يؤدى دورًا رئيسًا كتقنية تعميمية ميمة ترفع مف مستوى 
العممية التعميمية، وأف ىذه التقنية فى تطور مستمر وىائؿ، وتطبيقاتيا المتنوعة تخدـ العممية 

تجذب انتباه المتعمـ وتحفزه عمى  التعميمية، كما أف الذكاء الاصطناعى يوفر وسائؿ تعميمية
التفكير وحؿ المشكلبت، إضافة لإمكاناتو المتنوعة فى المؤثرات الحركية والصوتية والمونية 

 (368، 4244العتيبى؛ وآخروف، ) المثيرة لممتعمـ مما يساعد عمى إنتاج مواد دراسية متكاممة.
بعضيا البعض، إذ يستخدـ قد وجدت لتكمؿ  -الذكاء الاصطناعى والتعميـ -فالثنائية 

التعميـ كوسيمة لتطوير العقوؿ القادرة عمى التوسع والاستفادة مف المعرفة، فى حيف يوفر الذكاء 
توفر  الاصطناعى أدوات لتطوير صورة أكثر دقة وتفصيلًب عف كيفية عمؿ العقؿ البشرى، كما

اركة الطلبب لا يمكف العثور الطبيعة الرقمية والديناميكية لمذكاء الاصطناعى أيضًا فرصًا لمش
عمييا فى الكتب المدرسية، أو فى بيئة الفصوؿ الدراسية التقميدية. بمعنى آخر تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى والتعميـ كؿ منيما يدفع الآخر نحو الأماـ وتسرع مف اكتشاؼ حدود تعمـ جديدة 

نشاء تقنيات مبتكرة. تطيع الذكاء الاصطناعى ( ومف ثـ، يس353، ;423سعدالله؛ شتوح، ) وا 
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عدة تطبيقات وبرامج تتسـ محاكاة القدرات البشرية والعقمية واكتساب الخبرات، مف خلبؿ 
 . بالتنوع

ونظرًا لممزايا الفريدة التى يتمتع بيا الذكاء الاصطناعى، فقد تـ التوسع فى استخدامو فى 
الاحتياجات التى لا يمكف ميداف التعميـ مف خلبؿ ما يعرؼ بنظـ التدريس الذكية بيدؼ سد 

مواجيتيا بالطرؽ التقميدية، وتعتبر ىذه النظـ نقطة تحوؿ فى عمـ التدريس فى ظؿ التغير 
المتنامى لمتكنولوجيا الحديثة، حيث توفر تدريس مواكب ومتجدد ومنفتح عمى العالـ 

ت الافتراضى؛ وذلؾ مف خلبؿ نظاـ تعميمى متكامؿ يجمع بيف أشكاؿ عديدة مف المثيرا
 التعميمية المكتوبة والمسموعة والمتحركة بشكؿ وظيفى لتحقيؽ المخرجات التعميمية المرغوبة.

 (;52 - :52 ،4242عبدالمطيؼ؛ وآخروف، )
كما تؤدى تقنية الذكاء الاصطناعى دورًا محوريًا فى أساليب التعميـ لدى المؤسسات  

تات أو الصور الرمزية عمى المجيزة بيا، مثؿ ىذه التقنيات يمكف أف تتخذ شكؿ الروبو 
الإنترنت التى تدعـ عممية التدريس بتوفير الوصوؿ إلى مستودعات المحتوى مف البيانات 
الضخمة، كما تساعد فى تعزيز المجالات التى يتسـ فييا المتعمـ بالضعؼ والتقصير، 

دقيؽ عف بالإضافة إلى التمكف مف رصد أداء الطلبب باستمرار وتزويد المعمميف بالتفصيؿ ال
 (4:4-4:3، 4243الشبؿ، ) تقدـ المتعمـ مف أجؿ وضع التدابير لتحسيف أدائو.

فالذكاء الاصطناعى يدرس التعمـ أينما يحدث، فى الفصوؿ الدراسية التقميدية أو فى  
أماكف العمؿ، مف أجؿ دعـ التعمـ الرسمى والتعمـ مدى الحياة. وتتعدد مزايا تطبيؽ تقنيات 

فى العممية التعميمية، ومنيا: تحسيف عممية اتخاذ القرار، وتحسيف جودة  الذكاء الاصطناعى
التعميـ، وتنمية الميارات الحياتية، وتنمية التحصيؿ المعرفى لدى المتعمميف. ومف ثـ، تعزيز 

منصور، ) تنافسية العممية التربوية وبالتالى إنتاج أجياؿ قادرة عمى مواجية تحديات العصر.
4243 ،52) 

د استخداـ الذكاء الاصطناعى فى حياتنا اليومية بسرعة أكبر، حيث يعتمد عمماء ويتزاي
الذكاء الاصطناعى حاليًا عمى مناىج جديدة فى التعمـ الآلى ونمذجة الكمبيوتر لتحسيف اتخاذ 
القرارات، وقد تُغير أنظمة الذكاء الاصطناعى الطريقة التى يتعمـ بيا الطلبب، وتساعدىـ عمى 

ارات الأساسية، كما يمكف أف تحؿ برامج الذكاء الاصطناعى محؿ أنواع معينة مف تطوير المي
التدريس فى الفصوؿ الدراسية مف خلبؿ توفير الدعـ، والعديد مف الخدمات لمطلبب لمتعمـ مف 

 (5، 4243شعباف، ) أى مكاف فى العالـ.
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ت المتكررة والكتب المدرسية الفصوؿ الدراسية الثابتة والمحاضرا) فالبيئة التعميمية الحالية 
المطبوعة الثابتة( غير قادرة عمى خدمة المجتمع ولا التأىيؿ لمتطمبات المستقبؿ، فالفصوؿ 
الدراسية والكتب المدرسية المطبوعة غير ملبئمة بشكؿ خاص للؤشخاص الذيف يستخدموف 

لعممة واحدة: التكنولوجيا بشكؿ يومى، ويمكف اعتبار التعميـ والذكاء الاصطناعى وجييف 
فالتعميـ يساعد الطلبب عمى التعمـ وتوسيع المعرفة المتراكمة لممجتمع، والذكاء الاصطناعى 

، ;423موسى؛ وبلبؿ، ) يوفر تطبيقات لفيـ الآليات الكامنة وراء الفكر والسموؾ الذكى.
523- 524) 

أسرع  وعمى ذلؾ، يأتى دور الذكاء الاصطناعى بما يمتمكو مف إمكانات مذىمة وطرؽ
وأذكى وقدرات أكثر كفاءة ودقة، وتظير الحاجة إلى استثمار ىذه الإمكانات والقدرات فى 
العممية التعميمية لتسييؿ تعمـ المتعمميف، وتوفير بيئة تعميمية مرنة، وتطوير التعميـ وتكييفو 
 وفقًا لخصائص وقدرات كؿ متعمـ، وتوفير تطبيقات وأدوات تعميمية مناسبة لاحتياجاتيـ.

 (97، 4242الفرانى؛ الحجيمى، )
( أف مف أىـ الفرص التعميمية التى 369 -368،  4243محمود ، ) ومف ثـ، ترى

يتيحيا الذكاء الاصطناعى المرونة فى الزماف والمكاف التى توفرىا المنصات التعميمية، 
وتنمية التعمـ والمساىمة فى دعـ التعمـ التعاونى، وتنمية التعمـ الذاتى المتمركز حوؿ الطالب، 

تاحة بدائؿ متنوعة لدعـ  الفردى، وتنمية التواصؿ الثقافى والحضارى بيف الطلبب، وا 
 استراتيجيات التعمـ، وكذلؾ توفير بيئة مينية أفضؿ لممعمميف.

، ;423بوعرة، : )ىذا، وتقوـ تطبيقات الذكاء الاصطناعى بعدة وظائؼ أىميا مايمى
63) 
 إنتاج معرفة مفيدة.  -3
 قواعد المنيجية لمتعامؿ مع المعرفة المخزونة.تخزيف ال  -4
العمؿ عمى اكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثيا والمحافظة عمييا، وبالتالى   -5

 استثمارىا فى حؿ المشكلبت.
 الاستثمار الأمثؿ لممعرفة والخبرات العممية والتطبيقية.  -6
 .تخاذ القرارات الاستراتيجيةتفعيؿ المعرفة المخزونة إلكترونيًا واستخداميا فى ا  -5

 أهداف الذكاء الاصطناعى: -ثالثاً
يمثؿ الذكاء الاصطناعى نوعًا مف أنواع التحدى والتنافس بيف ماتقدمو الآلات وبيف ما  

يقدمو البشر مف أجؿ تقديـ قدر عاؿ مف الرفاىية لمبشرية جمعاء. أى أف اليدؼ الأوؿ 
بو الآلة مف إمكانات، وبيف القدرات الذىنية للئنساف؛ والأخير ىو إجراء مقارنة بيف ما تتميز 
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اعتمادًا عمى برامج حاسوبية مصممة مف قبؿ الخبراء فى العديد مف المجالات المختمفة 
 (94، 4242محمد، ) والمتنوعة.

فالذكاء الاصطناعى عمـ حديث نسبيًا مف عموـ الحاسب، ييدؼ إلى ابتكار وتصميـ  
لتى تحاكى أسموب الذكاء البشرى نفسو؛ لتتمكف تمؾ الأنظمة مف أنظمة الحاسبات الذكية، ا

أداء المياـ بدلًا مف الإنساف، ومحاكاة وظائفو وقدراتو باستخداـ خواصيا الكيفية وعلبقتيا 
كما ييدؼ الذكاء الاصطناعى إلى تسخير ( 3:6، 4242محمود، ) المنطقية والحسابية.

تخدميف مف أجؿ الابتكار فى ممارسات التعميـ الإمكانات التقنية الرقمية لتشجيع المس
والتدريب؛ وتحسيف الوصوؿ إلى التعمـ مدى الحياة؛ مما يشير إلى أف الذكاء الاصطناعى 
 سيغير مف مسيرة التعميـ فى المستقبؿ القريب؛ نظرًا لسرعة انتشار تطبيقاتو وبرامجو.

  (463، 4243، الزعبوط)
فى التعميـ ىو مساعدة المعمميف عمى الوفاء  فاليدؼ مف أنظمة الذكاء الاصطناعى

بمتطمبات عمميـ عمى الوجو المطموب، وليس كما يعتقد البعض مف المعمميف أف يأخذ الذكاء 
الاصطناعى وظائفيـ، أو أف يحد مف دور المعمميف لصالح الروبوتات. فالذكاء الاصطناعى 

بة لمطلبب الذيف يعانوف مف بعض يعمـ الطلبب الميارات الأكاديمية، ويعزز المفاىيـ الصع
( وبالتالى، ييدؼ الذكاء الاصطناعى إلى تعزيز 533، ;423موسى؛ وبلبؿ، ) الصعوبات.

القدرات والمساىمات البشرية بشكؿ كبير وذلؾ مف خلبؿ نقؿ الخبرات البشرية للآلات الذكية 
 (4، 4244آماؿ، ) والمحافظة عمييا.

أف يقوـ الحاسب الآلى بمحاكاة عمميات الذكاء الذكاء الاصطناعى إلى ىذا، وييدؼ 
التى تتـ داخؿ العقؿ البشرى، بحيث يصبح لدى الحاسوب القدرة عمى حؿ المشكلبت واتخاذ 
 القرارات بأسموب منطقى ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقؿ البشرى، وىذه العمميات تتضمف:

 (;48، 4238الشيخ، )
 المعمومات والقواعد. : بمعنى القدرة عمى اكتسابالتعميم -3
 : استخداـ القواعد السابقة لموصوؿ إلى استتنتاجات تقريبية أو ثابتة.التعميل-4
 التصحيح التمقائي أو الذاتي.-3

كما ييدؼ الذكاء الاصطناعى إلى تخفيؼ أعباء المياـ الإدارية عف المتخصصيف، 
ـ إلكترونية تعتمد وتقديـ خدمة أفضؿ بجودة عالية وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ بعض المياـ لنظ

عمى الذكاء الاصطناعى؛ مما يسيـ فى اتخاذ القرارات الإدارية بشكؿ متميز ومتواصؿ دوف 
عبدالقادر، ) جيد بشرى، وبالتالى تتمثؿ التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعى فى القدرة عمى:

 (65، ;422صالح، ) ،(433 - 432، 4243
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 ى المناسب.تقديـ المعمومة لاتخاذ القرار الإدار -3
 التعامؿ مع المواقؼ الغامضة فى غياب المعمومة.-4
 استخداـ الذكاء الاصطناعى فى حؿ المشكلبت المتكررة.-5
 اكتساب وتطبيؽ المعرفة.-6
 الاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة.-7
 التفكير والإدراؾ.-8

الإدارية، فنظـ الذكاء الاصطناعى يمكنيا أف تقوـ بالإدارة بيدؼ تخفيؼ الأعباء  
وتقديـ خدمة أفضؿ وجودة عالية فى العمؿ؛ وذلؾ مف خلبؿ تحويؿ نظاـ الإدارة لنظـ 
إلكترونية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعى، واتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، واكتشاؼ 
 الطلبب الموىوبيف، وتعزيز ومراقبة سير التعمـ لكؿ طالب بشكؿ متواصؿ دوف مجيود بشرى.

 ( 469، 4242حسف، )
ىذا، ويمكف استخداـ النظـ الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجاؿ  

الإدارة، والتى يعتمد عمييا فى حفظ الخبرات والميارات البشرية ومحاكاتيا وذلؾ بدقة وقدرة 
عالية عمى تخزيف كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات التى تستخدـ فى تحديد وتشخيص دعـ 

اءة متميزة، وىى نظـ حاسوبية معقدة تعتمد عمى تجميع معمومات متخصصة فى القرار بكف
مجاؿ محدد فقط ووضعيا فى صورة يمكف لمحاسوب مف تطبيقيا عمى مشكلبت مماثمة. ىذا، 
دراؾ الخبير أو عمى طريقتو فى التفكير وفيـ  وترتكز النظـ الخبيرة عمى معرفة وتفكير وا 

 (432 -;42، 4243عبدالقادر، ) الأشياء.
ويمكف أيضًا توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجاؿ إدارة المؤسسات التعميمية، حيث  

تعد مصدرًا كبيرًا لمبيانات، فيتـ عمؿ أنظمة مؤسسية قادرة عمى إدارة بيانات العامميف وحفظيا 
عمى شكؿ قواعد بيانات ضخمة، ويتـ استخداميا فى تدريب شبكات عصبية ضخمة تستطيع 

تنبؤ بنقاط الضعؼ عمى المستوى الفردى لممتعمـ، والنقص فى الموارد المادية والبشرية عمى ال
مستوى مؤسسات التعميـ قبؿ حدوثو، مما يساعد فى اتخاذ قرارات معموماتية بخصوص 

، 4243الميدى، ) المؤسسة التعميمية وبالتالى جودة المخرجات التعميمية، وتقميؿ التكاليؼ.
338) 

، لـ يعد الذكاء الاصطناعى مجرد حمـ يراود البعض أو ضربًا مف ضروب الخياؿ وعمى ذلؾ 
العممى، بؿ أصبح حقيقة واقعية تحظى بتطبيقات عدة تماثؿ الذكاء البشرى، ولعؿ أبرز ما 
يميز برامج الذكاء الاصطناعى عف غيرىا مف البرامج الأخرى ىو قدرتيا الفائقة عمى التعمـ 



0203/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

45 

دوف الإشراؼ البشرى المباشر، فضلًب عف تمتعيا  ذ القرار باستقلبليةواكتساب الخبرة واتخا
 (3;5، 4243عبدالسلبـ، ) والتكيؼ مع البيئة المحيطة. بميارات الاستنباط

وفى ضوء ذلؾ، يمكف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى العممية التعميمية فيما  
 (:55، 4242الصبحى، ) يمى:
 ديثة فى التربية.مسايرة الاتجاىات الح  -3
 توظيؼ شبكة الانترنت لأغراض تعميمية بكفاءة وجودة عالية.  -4
 نص، صوت، صورة،) تعزيز شرح الموضوعات المختمفة بأشكاؿ متعددة الأبعاد  -5

 فيديو......( عمى محتوى المقرر.
 توفير الوقت والجيد والتكمفة، إذ تمكف المتعمميف مف العثور عمى المعمومات بشكؿ أسرع،  -6

 والموظفيف مف الأعماؿ الروتينية. تحرر الأساتذةو 
 تتيح الفرصة لممتعمميف لمتفاعؿ فى المقرر الدراسى، والانغماس داخمو.  -7
 تمخيص النصوص الطويمة بدقة متناىية وبطريقة سيمة القراءة.  -8
 تحويؿ النصوص المكتوبة فى المقرر الدراسى إلى ممفات صوتية مسموعة.  -9
، أو النصوص المكتوبة بخط اليد إلى ممفات نصية يمكف تحويؿ الصور المطبوعة  -:

 تعديميا.
ىذا، ويمكف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجاؿ التدريب والتقييـ التعميمى،  

حيث تستخدـ ىذه التطبيقات فى بناء مواقع وبرامج تدريب ذكية تستطيع تحديد وقياس أساليب 
نو مف معرفة، ثـ تقديـ تدريبات مخصصة وفؽ ما وطرؽ تعمـ المتعمميف وتقييـ ما يمتمكو 

 (339، 4243الميدى، ) حصؿ عميو كؿ طالب.
كما يتضمف تقييـ الذكاء الاصطناعى لمطلبب تصحيح الواجبات المنزلية، واختبار  

مستوى تنمية المغة، واختبار التماريف البدنية، واختبار مستوى الذكاء. وبالمقارنة مع التقييـ 
ميزة الذكاء الاصطناعى ىى أنو يمكف أف يأخذ فى الاعتبار المزيد مف الجوانب،  التقميدى فإف

 ( 35، 4243شعباف، ) ويشير إلى أوجو القصور لدى الطلبب، ويوفر التدابير المناسبة.
 كوسيمة التعميـ نستخدـ فنحف وطيدة الاصطناعى والذكاء التعميـ بيف فالعلبقةومف ثـ، 

 الذكاء أما المعرفة، مجالات شتى مف والاستفادة التوسع ىعم القادرة العقوؿ لتطوير
 العقؿ عمؿ كيفية عف وتفصيلًب  دقة أكثر صورة لتطوير اللبزمة الأدوات فيوفر الاصطناعى

 الطلبب لمشاركة فرص الاصطناعى لمذكاء والديناميكية الرقمية الطبيعة توفر كما البشرى،
 عبدالسلبـ،) .الدراسية الفصوؿ جدراف بيف أو ة،القديم المدرسية الكتب فى مانجدىا نادرًا

4243، 629) 
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ىذا، وتساعد التطورات التكنولوجية عمى تحسيف الميزة التنافسية لمجامعة فى سوؽ  

دولى، وتعزيز تجربة التعمـ وجودة الخدمة، وتوظيؼ أكثر كفاءة لمطلبب والاحتفاظ بيـ، 
سوؽ العمؿ وفى المعايير التعميمية، وتحديد وابتكار أكبر لمفصوؿ الدراسية، وتغييرات فى 

عادة تنظيـ العممية التعميمية الجامعية.  الاحتياجات فى تطوير كفاءات جديدة لممتعمميف، وا 
 (367، 329، 4243البربرى، )

وفى ضوء ذلؾ، يعتبر الذكاء الاصطناعى شرطًا أساسيًا لمواكبة التغيرات العممية 
عاملًب ميمًا  فيو يسيـ فى تعزيز التعميـ والارتقاء بو، ويعد لـ،والتكنولوجية التى يشيدىا العا

 فى تحسيف الأداء وتحقيؽ التنمية المستدامة.
 خصائص الذكاء الاصطناعى: -رابعًا

طفرة كبيرة حققت آثارًا ميمة فى  -فى الفترة الأخيرة -شيد عمـ الذكاء الاصطناعى  
اء الاصطناعى مف تصميـ آلات تشارؾ مستقبؿ البشرية، حيث تمكف الإنساف بفضؿ الذك

الإنساف فى سموكيات توصؼ بأنيا ذكية، وبذلؾ تستطيع اتخاذ قرارات موضوعية بعيدة عف 
عبدالمطيؼ؛ ) الانحياز، وتقديـ حموؿ تتسـ بالدقة والكفاءة والسرعة لممشكلبت المعقدة.

 (537 - :52، 4242وآخروف، 
س ويطور النظريات والأساليب والتقنيات لمماثمة ويعد الذكاء الاصطناعى عممًا تقنيًا يدر 

ذكاء العقؿ البشرى، ويعتبر الذكاء الاصطناعى شامؿ ومتعدد التخصصات حيث يشمؿ العديد 
مف التطبيقات فى مختمؼ المجالات مف عموـ الحاسب الآلى والرياضيات والعموـ الطبيعية، 

لبشرى والتحكـ فييا بواسطة حاسب ويسيـ فى بناء نظاـ لمسموؾ يمكنو تقميد وظائؼ المخ ا
آلى، ويساعد تطبيؽ ىذه التقنية فى تعدد أنواع المصادر التعميمية بالإضافة إلى توفير نظامًا 

 (;32، 4244أحمد، ) تعميميًا أكثر تنوعًا.
ىذا، وتتمثؿ مزايا الذكاء الاصطناعى فى قدرتو عمى تحميؿ المشكلبت بدقة ومواجيتيا،  

المناسبة بما يحقؽ نتائج عمى مستوى عاؿ مف الكفاءة، وتسيـ ىذه الأنظمة وتوفير المعمومات 
فى تسييؿ عممية صنع القرار وتوفير الوقت اللبزـ لمحوار والنقاش بشأف العديد مف القضايا، 

 (:55، 4244المقيطى؛ وأبوالعلب، ) بالإضافة إلى تحسيف جودة الأداء الجامعى.
محاكاة بعض وظائؼ مخ الإنساف، مف حيث القدرة ويتيح الذكاء الاصطناعى لمحاسوب 

عمى التعمـ، واكتساب المعمومات وجمعيا وتحميميا وتكويف علبقات فيما بينيا، واتخاذ قرارات 
بناءً عمى عممية تحميؿ المعمومات، واستخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا فى مواقؼ جديدة، 

والتعامؿ مع المواقؼ الغامضة مع غياب والاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة، 
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دراكيا.  (544، 4242الصبحى، ) المعمومة، والتطور والإبداع وفيـ الأمور المرئية وا 
 ( :59 -599، 4243حريرى، )

وعمى ذلؾ، يظؿ العمؿ المستند عمى المعرفة والتدريب والإعداد وبرامج التعميـ ذات  
يمة فى توجيو برامج وسياسات الذكاء سياسات مقننة طويمة الأجؿ، ىو الركيزة الم

، ;423بكر؛ وطو، ) الاصطناعى مف أجؿ تكويف إنساف عاؿ المستوى فى أنماط الحياة.
5:9 ) 

قشطى، ) (:57، ;423عبدالرحمف، ) ىذا، ويمكف تقسيـ الذكاء الاصطناعى إلى :
4242 ،96) 

 Narrow Al or Weak Al: الضعيف أو الضيق الاصطناعي الذكاء-1
 ظائؼو ب لمقياـ الاصطناعي ءالذكا برمجة تتـ لذا الاصطناعي؛ ءالذكا أشكاؿ سطأب وى 
 لو يمكف ولا معيف قؼو م عمى فعؿ رد بمثابة تصرفو ويعتبر ،ةمحدد بيئة داخؿ معينة
 .بو الخاصة البيئية الظروؼ في إلا العمؿ

 Strong : General Al or العام أو القوى الاصطناعي الذكاء-0
 التي قؼواالم مف خبرات تراكـ وعمؿ يا،وتحميم ماتو المعم جمع ىعم ةبالقدر  يتميز 
 .وذاتية مستقمة قرارات يتخذ لأف تؤىمو ىالتو  يا،يكتسب

 Super Al الفائق: الاصطناعي الذكاء-3
 عو الن ىذا أف حيث، حاليًا دو وج لو ليس افتراضي وعن ووى اء،الذك عواأن ىعمد أيعو  

 وروالتط ،صؿواوالت والتعمـ ـياالم ءأدا عمى ةالقدر  حيث فم الإنساف ءذكا ىو مست ىعم ؽو يتف
 .الأحكاـ صدارا  و  وتخطيط ذاتيًا

ويوفر الذكاء الاصطناعى الآلية لتمكيف الآلات مف التعمـ حيث يسمح باكتساب المعرفة 
ومعالجتيا واستخداميا لأداء المياـ، ودعـ عمميات تحسيف صنع القرار، فتطبيقات الذكاء 

ساعد فى حؿ وتمثيؿ المعرفة، ومشاركة المعرفة مع الآخريف وتنظيميا، وتحويؿ الاصطناعى ت
المعرفة الفردية إلى جماعية، كما أنيا تمتمؾ القدرة عمى إحداث تغييرات عمى المستوى 
التنظيمى لممؤسسات وتحويميا إلى مؤسسات معرفية، وعميو تسيؿ تطبيقات الذكاء 

ميتمة بتطوير عمميات التعمـ والبحث فى داخؿ  الاصطناعى عمؿ إدارة المعرفة وتكوف
المؤسسة، ومف ثـ فارتباط تطبيقات الذكاء الاصطناعى بعمميات التعمـ والتدريب والتطوير 

 (3; - ;: ،4244السريحى، ) يسيؿ مف عممية إدارة المعرفة.
 – ;5 ،4242البشر، ) ىذا، ويمكف تحديد خصائص الذكاء الاصطناعى فيما يمى:

62:) 
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 (74 -73، 4244لعنزى، ا) 
 القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ التى تتسـ بالغموض فى ظؿ غياب المعمومات. -3
 اكتشاؼ أمور متعددة مف خلبؿ عمميات التجربة والخطأ. -4
 توظيؼ الخبرات القديمة واستعماليا فى مواقؼ جديدة. -5
 الاستعانة بالخبرات السابقة فى الفيـ والتعمـ. -6
 اكتسابيا.سيولة تطبيؽ المعارؼ و  -7
 تمييز دور الحالات المعروضة وتقدير أىميتيا. -8
 حؿ المشكلبت عند غياب المعمومات الكاممة. -9

إًجاز الوهام فى  ميمًا دورًا الاصطناعى الذكاء تطبيقاتوفى ضوء ذلؾ، تؤدى 

وتحقيؽ أىداؼ  الصعبت التى لايستطيع الإًساى القيام بها، والوساعدة على إًجاز القراراث،
تعزيز و ،التعميمية العممية نجاحوهي ثن  لتعميـ والتعمـ وتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة،عمميتى ا

 التميز الأكاديمى فى الجامعات.

 الأسس الفكرية لمتميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية: -المحور الثانى
إف تحقيؽ التميز فى الجامعات لـ يعد ترفًا، بؿ أصبح ضرورة ممحة لتحسيف الأداء  

ؾ مف خلبؿ تشجيع الأفكار الجديدة وتطويرىا لتعزيز الإبداع. ولمتعرؼ عمى الأسس وذل
وكذلؾ دواعى تحقيؽ التميز  الفكرية لمتميز الأكاديمى تـ تناوؿ مفيومو، وفمسفتو، وأىميتو،

 :الأكاديمى فى الجامعات المصرية وذلؾ عمى النحو التالى
 مفهوم التميز الأكاديمى: -أولاً 

نمو أى مؤسسة مرىونًا بقدرتيا عمى التميز، باعتباره مستوى الأداء الوحيد أصبح بقاء و  
المقبوؿ فى عصر العولمة والتنافسية، فلب بقاء إلا لممؤسسات المتميزة، ليذا باتت الرغبة فى 
تحقيؽ التميز مف القضايا اليامة التى تسيـ فى مساعدة كافة المؤسسات باختلبؼ مجالاتيا 

فعاليتيا، ولتحقيؽ التنوع فى تمبية حاجات سوؽ العمؿ، والبراعة فى تقديـ فى تحديد نشاطيا و 
 أنشطتيا وجيودىا وصولًا إلى تحقيؽ الميزة التنافسية التى تسعى إلييا.

 -لمفرد أو لمجماعة أو لممؤسسة -فالتميز حالة مف الإبداع والتفوؽ والتفرد فى الأداء
نجازات غير مسبوقة، وذلؾ مف تؤدى إلى تقديـ أفضؿ أداء لممياـ المطموبة ، وتحقيؽ نتائج وا 

خلبؿ امتلبؾ مجموعة مف المقومات والجدارات الأساسية، بما يسيـ فى تقدـ الفرد والجماعة 
 (448، 4242عبدالعزيز؛ وآخروف، ) والمؤسسة والمجتمع ككؿ.

امعة ويُنظر إلى التميز عمى أنو نمط فكرى إدارى يعبر عف المميزات التى تتسـ بيا الج
عف أقرب منافسييا فى ظؿ الظروؼ البيئية الحالية التى ميزتيا التغير السريع والذى أصبح 
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جزءًا مف حياة الجامعات. فالتميز عممية نوعية تتضمف إشراؾ كافة العامميف داخؿ المؤسسة 
لمعمؿ سويًا مف خلبؿ فيـ كؿ النشاطات لإزالة الخطأ وتحسيف العممية، وتحقيؽ التقدـ فى 

 (3;8، 4242دياب؛ وآخروف، ) مؿ.الع
وجاء مصطمح التميز الأكاديمى كمنظور واسع يشمؿ التمكف مف المعرفة سواء محتواىا  

أو تحميميا أو تطبيقيا، بالإضافة إلى امتلبؾ ميارات إبداعية لاستخداـ ىذه المعرفة بكفاءة فى 
تحديات وتقابميا بالتفكير المستويات المختمفة، فتحقيؽ التميز يتطمب قيادة تغيير تُدرؾ ال

 (669، 4243 القطب؛ وآخروف،) العممى، وردـ اليوة بيف المنتج ومتطمبات سوؽ العمؿ.
فمفيوـ التميز الأكاديمى يُنظر إليو عمى أساس تفوؽ الجامعة فى جميع ممارساتيا عمى 

لنتائج، مثيلبتيا، وتحقيؽ أداء يفوؽ توقعات العملبء والمستفيديف منيا، ويحقؽ استدامة ا
وبالتالى فيو مفيوـ شامؿ ومترابط وغير قابؿ لمتجزئة، أى أنو لا يمكف تصور جامعة متميزة 
فى مجاؿ معيف، بينما يقؿ أداؤىا فى مجالات أخرى. فالتميز الأكاديمى يتطمب تميزًا فى 

 (Nadaf & Siddiqui, 2019, 7- 9) (،8; -6;، 4242الأسمر، ) الأبعاد التالية:
: يؤكد وجود قيادة داعمة لمتغيير التحويمى، يادة التغيير الأكاديمى والإدارىالتميز فى ق -3

 وتقبؿ الأفكار، والرؤى المقترحة.
: يؤكد رغبة الجامعة فى تحقيؽ التميز فيما تقدمو مف برامج التميز فى البرامج الأكاديمية -4

 أكاديمية لجميع المراحؿ التعميمية.
د الجامعة لتحسيف جودة البحوث العممية لأعضاء : يؤكد جيو التميز فى المجال البحثى -5

 ىيئة التدريس، وطلبب الدراسات العميا.
: يؤكد البراعة فى اختيار التميز فى عمميات التدريس والتعمم الإلكترونى والافتراضى -6

وتنويع عمميات التدريس والتعمـ الإلكترونى والافتراضى التى تناسب المناىج الأكاديمية 
 ودة العالمية.وفؽ معايير الج

عداد التميز فى إعداد وتطوير الهيئة التدريسية -7 : يؤكد جيود الجامعة فى استقطاب وا 
وتطوير ىيئة التدريس لتنمية ميارات التميز التدريسى، والخدمى، والمينى لدييـ؛ تحقيقًا 

 لمرعاية العممية والبحثية والتربوية لمطلبب.
: يؤكد جيود الجامعة فى رفع الإبداع لديهمالتميز فى رعاية الطلاب وتنمية الموهبة و  -8

مستوى جودة مخرجاتيا وفقًا لأرقى معايير الأداء العالمى مف خلبؿ رعايتيـ وتنمية 
بداعاتيـ.  مواىبيـ، وا 

: يؤكد جيود الجامعة فى بناء أنظمة متقدمة فى التميز فى إدارة المعرفة ونشرها وتوظيفها -9
 لافتراضى؛ لإبراز إمكاناتيا.إدارة المعرفة والتعمـ الإلكترونى وا
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: يؤكد حرص الجامعة عمى جودة كؿ ما تقدمو مف برامج التميز فى مجال خدمة المجتمع -:
وبحوث واستشارات ودورات تدريبية لممؤسسات المجتمعية، والإفادة مف الكفاءات والقدرات 

 العممية والبحثية.
لجامعة لعدد مف المقاييس : يؤكد امتلبؾ االتميز فى وجود أنظمة لمتقييم والمحاسبة -;

 العممية والمحكية التى تحقؽ تميز أنظمة المحاسبة والتقييـ لكافة أنشطتيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أبعاد التميز الأكاديمى3) شكؿ
 الشكؿ مف إعداد الباحثيف 

وفى ضوء ذلؾ، فالتميز الأكاديمى نيج استراتيجى وفمسفة تؤسس لترسيخ مجموعة مف  
لأساسية والممارسات التى تساعد عمى توفير إطار عمؿ مشترؾ يوجو نحو المفاىيـ والقيـ ا

تحقيؽ السبؽ والتفوؽ وبالتالى جعؿ الإبداع والابتكار سمة أساسية تدعـ القدرة التنافسية 
 (73، :423عبدالله؛ وعبدالوىاب، ) .لمجامعة فى عالـ متغير

تطورة أو أفكار إبداعية كما أف التميز الأكاديمى يترجـ عمى شكؿ ممارسات مينية م
جديدة تمكف أعضاء ىيئة التدريس مف التفرد والتفوؽ فى أداء المياـ بشكؿ يتخطى التوقعات 
المستقبمية، وتحقيؽ التوازف لمتطمبات جميع الأطراؼ وتدقيقيا مف عامميف وطلبب ومجتمع 

تخداميا عمى المدى خارجى، والاستثمار الأمثؿ لمموارد المتاحة، وتكييؼ وتعديؿ الأولويات واس
النجار، ) القريب والبعيد لتضمف الاستمرارية فى الإبداع والتحسيف والتميز عف الآخريف.

4244 ،372) 

أبعاد التميز 
 الأكاديمى

 

 برامج الأكاديميةاؿ

 

التدريس والتعمـ  المجاؿ البحثى
 لكترونىالإ

 رعاية الطلبب

أنظمة التقييـ 
 والمحاسبة

 إدارة المعرفة

مجاؿ خدمة 
 المجتمع

القيادة الأكاديمية 
 والإدارية
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وفى ضوء ذلؾ، فالتميز الأكاديمى نيج متكامؿ لمتحسيف والتطوير فى مجاؿ التعميـ 
بالتالى مواجية و  وتطوير الأداء؛والتعمـ يتـ مف خلبلو وضع معايير أساسية لتقييـ المؤسسة 
 التحديات وتحقيؽ الميزة التنافسية واستدامتيا داخؿ المؤسسة.

 فمسفة التميز الأكاديمى: -ثانيًا
يستند التميز إلى فمسفة وأيديولوجية ليا أسس ومبادئ تسعى لتثبيت ثقافة التفوؽ والسعى 

وافرت مدخلبت المستمر والجيود المتواصمة لتحقيؽ الأفضؿ، وفى واقع الأمر فإنو ما إذا ت
ذا ما تـ القياـ بالعمميات الفكرية والإدارية عمى الوجو الأكمؿ وبأكثر فعالية، فإف  التميز، وا 
 مخرجات منظومة التميز تتحقؽ مف خلبؿ رضا العملبء، وارتفاع القدرة التنافسية لممؤسسة.

 (;45، 4236عبدالحميد، )
قدى استشرافى منظـ، ييدؼ إلى ففمسفة التميز فى التعميـ الجامعى ىى نشاط عقمى ن 

عادة تنظيميا لتحقيؽ الاتساؽ والانسجاـ فيما بينيا  تحميؿ منظومة التعميـ الجامعى ونقدىا وا 
براز أوجو التميز فييا، وذلؾ وفؽ رؤى ومعايير مستقاة مف تجارب وخبرات ومعايير عالمية.  وا 

 (. :5 -59، :422القطب، )
الجامعى نتاج ومحصمة جيد مستمر مف العمؿ الجاد، كما أف فمسفة التميز فى التعميـ  

الذى ينبغى أف يسبقو تخطيط استراتيجى فعاؿ والتزاـ تاـ بإدراؾ رؤية مشتركة يسودىا اليدؼ، 
وكفاية المصادر، والحرص عمى الأداء وسعى الجامعة إلى استثمار جميع الفرص الحاسمة 

نتاج المعرفة والبحث العممى عمميات التدريس والبرامج والخدم) فى كؿ المجالات ات المقدمة وا 
وخدمة المجتمع(، وبذلؾ يفوؽ أداء الجامعة الأداء المتوقع منيا ذاتيا، أو مف المستفيديف 
منيا، أو أف تتفوؽ عمى مثيلبتيا مف الجامعات بما يحقؽ ليا الميزة التنافسية بينيـ، ويضمف 

 (;48، 4242داوود؛ وآخروف ، ) بقاءىا واستمراريتيا.
 ،(63 - ;5، :422القطب، ) وتقوـ فمسفة التميز عمى مجموعة مف المنطمقات منيا:

 (;6 -:6، :423واصمى، )
التعميـ الجامعى المتميز ينبغى أف يواكب التغيرات المعرفية المعاصرة بتقنياتيا الفائقة،  -3

 وأف يسيـ فى تطويرىا.
طبيؽ ومف ثـ، سرعة استيعاب تميز التعميـ الجامعى ينطمؽ مف الربط بيف النظرية والت -4

 التطبيقات التكنولوجية المتجددة.
تطوير التعميـ الجامعى لتحقيؽ التميز، لابد أف يكوف وفؽ نظرة شمولية تتناوؿ كافة  -5

 مكوناتو ومؤشراتو الداخمية والخارجية.
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تحقيؽ التميز فى التعميـ الجامعى، يتطمب: الأخذ بالمعرفة الكمية بدلًا مف الاختزاؿ،  -6
لتحوؿ مف ثقافة الاجترار والتكرار إلى ثقافة الإبداع والابتكار، والأخذ بثقافة الترابط وا

والتفاعؿ بدلًا مف التفتت والانعزاؿ، والارتباط بتحسيف الأداء وليس بالتقويـ، والتشجيع 
 عمى الاختيار وحرية الاختلبؼ، أى تعميـ ييدؼ إلى التميز ويكفؿ التميز لمجميع.

فى التعميـ الجامعى يتطمب: القدرة عمى إعادة قراءة الماضى مف منظور  تحقيؽ التميز  -7
المستقبؿ، والقدرة عمى التخطيط واتخاذ القرار فى ضوء التوقعات المستقبمية، وامتلبؾ 

 إرادة التغيير والتطبيؽ فى الواقع.
 تطوير التعميـ الجامعى حتى يصؿ إلى التميز لابد وأف يكوف مستمر يرافقو جيد فكرى -8

 تأممى تأصيمى يحدد غايتو ويرسـ مستقبمو.
تحقيؽ التميز فى التعميـ الجامعى، لـ يعد ترفًا أو لغوًا تربويًا، بؿ أصبح ضرورة لكؿ   -9

مف الفرد والمجتمع لتحقيؽ الجودة والتنافسية وتطوير القدرات البحثية والإبداعية، وزيادة 
 القدرات الإنتاجية.

( إطارًا فمسفيًا يُستند إليو فى 76 -75، :423دالوىاب، عبدالله؛ وعب) كما تطرح دراسة 
 تحقيؽ التميز الأكاديمى:

التميز يعبر عف فمسفة شاممة فمفيومو لا يتجزأ وتحقيقو لا يتعمؽ بجانب ولا يتوقؼ عند  -3
مرحمة، وعميو فإف التميز يتطمب التخطيط والإعداد والجيد المتواصؿ مف جميع الفاعميف 

لكؿ الجوانب والأبعاد التى تشمميا أى منظومة، ولا يتوقؼ الجيد عند لتحقيقو وجعمو سمو 
 تحقيؽ مستوى مف التميز، بؿ عمييا أف تعمؿ مف أجؿ استدامتو.

تنطمؽ فمسفة التميز الأكاديمى مف ضرورة البدء مف الواقع ومف خلبؿ تحميؿ نقدى لكافة  -4
عادة تنظيميا لتحقيؽ التكامؿ و  الانسجاـ بيف كافة المدخلبت عناصر المنظومة الجامعية وا 

وتشجيع الإبداع والتميز فى كؿ العمميات وفؽ رؤى ومعايير عامة تضمف التميز فى كافة 
 المخرجات مع بروز سمة الإبداع والتفوؽ والسبؽ.

مكانات ىى أساس لمتميز الأكاديمى الذى تقوـ فمسفتو  -5 تنمية القدرات المحورية مف طاقات وا 
القدرات المحورية داخؿ المنظومة الجامعية وتنميتيا كوسيمة  عمى الاىتماـ بالكشؼ عف

 لتحقيؽ السبؽ والتفوؽ والتميز فى الفكر الإنسانى.
وفى ضوء ذلؾ، ففمسفة التميز الأكاديمى تنطمؽ مف ضرورة البدء مف الواقع ومف خلبؿ 

عادة تنظيميا لتحقيؽ التكامؿ والا نسجاـ بيف تحميؿ كافة عناصر منظومة التعميـ الجامعى وا 
كافة المدخلبت، وتشجيع الإبداع والتميز فى كؿ العمميات وفؽ رؤى ومعايير عامة تضمف 

 (379، 4243يوسؼ، ) التميز فى كافة المخرجات مع بروز سمة الإبداع والتفوؽ.
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وبالتالى، فالمؤسسات المتميزة ىى التى تحرص عمى ترجمة رؤيتيا ورسالتيا وغاياتيا 
قع ممموس مف أجؿ تحقيؽ طموحاتيا؛ وذلؾ مف خلبؿ دعـ وتشجيع التميز الاستراتيجية إلى وا

والإبداع فى مختمؼ أنشطة ومجالات عمميا. وتميز المؤسسة ىو حالة مف التفوؽ والإبداع 
الإدارى والتنظيمى، يستند إلى وصوؿ المؤسسة إلى أقصى مستويات الأداء فى عممياتيا 

مالية وغيرىا، بحيث تتفوؽ المؤسسة عمى منافسييا، وتحقؽ الإدارية، والإنتاجية والتسويقية وال
 (:69 ،4243الرشيدى ، ) رضا عملبئيا والعامميف لدييا.

وعمى ذلؾ، فتبنى المؤسسة لفكر التميز يعنى الأداء رفيع المستوى الذى تتوافر فيو 
أو معايير الجودة بأعمى مستوياتيا، وتتحقؽ عف طريقو أىداؼ مؤسسة العمؿ الإنتاجية 

المينية أو الخدمية كمًا ونوعًا، فى ظؿ منظومة عمؿ يتوافر فييا الحد الأمثؿ مف التناغـ 
العياشى، ) والتواصؿ بيف مختمؼ العناصر فييا، والتدفؽ السميـ لممعمومات بيف قطاعاتيا.

4239 ،57;) 
رورة ومف ثـ، فتطوير التعميـ الجامعى وتحقيؽ تميزه، والاىتماـ بجودتو النوعية يبدو ض

فى كؿ العصور، فإنو يصبح أمرًا حتميًا فى عصرنا الحالى عصر العمـ والتكنولوجيا، لأنو 
أصبحت فيو السيادة لمعقؿ وقدراتو المبدعة، والغمبة فيو للؤمة المالكة لمطاقات البشرية ذات 

 (42، :422القطب، ) القدرات الإنتاجية العالية.
 فى الجامعات المصرية:أهمية تحقيق التميز الأكاديمى  -ثالثاً

التميز ىو مستوى الأداء المنشود فى عصر التنافسية والمعرفة، فإذا كانت الفمسفة 
السائدة فى الماضى ىى أنو لا بقاء لممؤسسات الضعيفة، فإف الفمسفة الحديثة اليوـ ىى أنو لا 

 ئج المنشودة.بقاء إلا لممؤسسات المتميزة. فالتميز ىو التفوؽ عمى الآخريف فى تحقيؽ النتا
 (;;3، 4242أحمد، )

وتعد ثقافة التميز للؤنظمة التعميمية ىى نتاج لمعلبقات الحيوية الإيجابية بيف الأنظمة 
التعميمية وديناميات التحوؿ المجتمعية، وىذا يفسر تجاوز بعض الأنظمة التعميمية حدود 

 (63، :422عيداروس، ) ى.التنافس القومى والإقميمى إلى التفوؽ والتميز عمى المستوى الدول
فالجامعات المصرية ليست فى حاجة إلى حزـ جديدة مف البرامج والمقررات، بقدر ما تحتاج 
لى فمسفة جديدة تنزع إلى التميز وتسعى نحو دمج الرؤى والأىداؼ  إلى رؤى وروح جديدة، وا 

  (58، :422القطب، ) والصيغ الجديدة فى جامعاتنا.
الجامعية عمى تمكنيا مف النجاح والبقاء والاستمرارية فى بيئة ويساعد التميز المؤسسات 

تنافسية سريعة التغير، وأيضًا سعييا المستمر نحو تحسيف مخرجاتيا الجامعية وتطوير ميارات 
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عدادىـ لمواكبة متطمبات سوؽ العمؿ؛ وذلؾ مف خلبؿ دمج  خريجييا ومستواىـ العممى، وا 
 ( 686، ;423بكر؛ وآخروف، ) الأداء الجامعى. فى بوتقة المعارؼ والخبرات والنماذج

( إلى أف تحقيؽ التميز فى التعميـ 454، 4242عبدالعزيز؛ وآخروف، ) وتشير دراسة
الجامعى المصرى أصبح مطمبًا ممحًا؛ وذلؾ لتحسيف نوعية وكفاءة تمؾ المؤسسات وتجويد 

ر والمتواصؿ ليا ويزيد مف مخرجاتيا، بما يحقؽ الميزة التنافسية ليا ويضمف التحسيف المستم
أبو ) إنتاجيتيا وضمانيا موقعًا متميزًا بيف غيرىا مف المؤسسات المنافسة ليا. وأكدت دراسة

( أف التوجو نحو تحقيؽ التميز بالجامعات المصرية أمرًا لابد منو، حيث 646، 4244المجد، 
قيقيا؛ لدعـ أدائيا أصبحت معايير التميز فى مقدمة الأىداؼ التى تسعى المؤسسات إلى تح

والوفاء بمتطمبات التنمية المستدامة، وامتلبؾ مقومات تمكنيا مف التطوير والانسجاـ مع 
 متطمبات العصر.

  وتتمثؿ أىمية تحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية فيما يمى: ىذا،
(454 -452، 4242عبدالعزيز؛ وآخروف، )  

 المساىمة فى تحسيف الأداء الجامعى وتجويده. -3
 عامؿ ميـ لبقاء مؤسسات التعميـ الجامعى واستمرارية نجاحيا. -4
 تحقيؽ أىداؼ المجتمع وطموحاتو. -5
 المساىمة فى تقميؿ الفجوة بيف الدوؿ العربية والدوؿ المتقدمة. -6
 تعزيز مكانة مؤسسات التعميـ الجامعى وتحسيف صورتيا. -7
 ة ومتميزة.إنتاج مخرجات مبدع -8

ويتحقؽ التميز لمجامعات المصرية إذا استندت إلى المعايير الدولية مع تغير طرؽ 
التفكير والسموؾ لمعامميف فى المؤسسات الجامعية، بجانب تفيـ القيـ التى تتبناىا الجامعة 
لموصوؿ إلى التميز. بالإضافة إلى حرص الجامعات عمى تحقيؽ رغبات المستفيديف وتوقعاتيـ 

اس المخرجات مع التحسيف المستمر والتركيز عمى النتائج وتقييميا، والبعد عف الشعارات وقي
 الإنشائية، وكذلؾ البعد عف إغراؽ رؤى إصلبح الجامعات بكثرة التفاصيؿ الجزئية والشكمية.

 (488، 4238جويمى، )
  دواعى تحقيق التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية: -رابعًا

مف الدواعى التى تحتـ تحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية يوجد العديد  
 ويمكف تصنيفيا إلى ثلبث مجموعات عمى النحو التالى: 

، 4225توفيؽ، ) وتتمثؿ أىـ ىذه الدواعى فى: المجموعة الأولى: دواعى مجتمعية عالمية
 (443، 4242عبدالعزيز؛ وآخروف، ) ( ،9 -8، ;423الخياط، ) (،478 -475
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طبيعة التغيرات والمستجدات المعاصرة التى يتسـ بيا العصر الحالى والتى تتسع لتشمؿ  -
 مختمؼ مجالات الحياة، وتأثيرىا المتنوع عمى التعميـ الجامعى.

تداعيات ثورة المعمومات والاتصالات والتقدـ التقنى الكبير، الذى أدى إلى تجاوز  -
تواصؿ مع الأفراد والشعوب والجماعات دوف الحدود الجغرافية والسياسية والثقافية وال

 اعتبار لممسافات وفروؽ الوقت.
 ظيور معايير التنافسية العالمية. -
زيادة الاتجاه نحو التحوؿ إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة، وحاجة المجتمع إلى   -

 نوعية متميزة مف الخريجيف.
مصرية وتحقيؽ ريادتيا عمى الاىتماـ المتنامى بزيادة القدرة التنافسية لمجامعات ال -

المستوى العالمى؛ وذلؾ مف خلبؿ الارتقاء بمستوى الأداء الجامعى إلى مستوى التميز 
 الذى يضمف جودة المنتج الجامعى وتميزه.

 بروز العولمة بتداعياتيا المختمفة. -
زيادة الاىتماـ برأس الماؿ الفكرى وىو ما تممكو المؤسسة مف أفكار وتقنيات ورصيد  -

ى، ويمثؿ استثماره التحدى الأكبر للئدارة المعاصرة فى تطوير منتجات وخدمات معرف
 متفوقة وتعميؽ القدرات التنافسية ليا.

التجديد السريع لممعارؼ الإنسانية مما يجعؿ تقادـ المعرفة يشكؿ خطرًا كبيرًا ييدد  -
 حقوؿ المعرفة والتقنية.

 تغييرات سوؽ العمؿ وتحولات الوظائؼ. -
ؿ المعمومات والمعارؼ الإنسانية وسيولة تداوليا ويتطمب ذلؾ؛ تعزيز التميز سيولة تناق -

 والتنافسية لممؤسسات فى الأسواؽ العالمية.
التوجو نحو تحقيؽ التميز فى الجامعات أمرًا لابد منو كوف الجامعات عبر العالـ تواجو  -

 حالة تنافسية شديدة.
 انتشار جائحة كورونا وتأثيرىا عمى التعميـ. -

ترتبط بأزمة التربية العربية وانعكاسيا عمى حركة المجتمع  لمجموعة الثانية: دواعى عامةا
 عامة، وعمى مؤسساتو التعميمية وتوجياتو المستقبمية بصفة خاصة، ومف أىـ ىذه بصفة

  (:68، 4234 الزنفمى،) (9; -95، :422القطب، ) الدواعى:
 داف الغايات الكبرى لمتربية.فق -                ضبابية فمسفة التربية.  -
 ىامشية وجزئية التجديد والإصلبح التربوى. -
 عشوائية الرؤية فى بناء المستقبؿ. -



 الذكاء الاصطناعى: مدخل لتعزيز التميز الأكاديمى 
 فى الجامعات المصرية"دراسة استشرافية" 

 

56 

ما المزيد مف التخمؼ. -  حتمية خيار التقدـ وا 
 الفجوة الموجودة بيف التعميـ الجامعى وسوؽ العمؿ. -
، وكثيرًا ما تيمؿ انحصار الأىداؼ فى الجانب المعرفى، وقميلًب ما تتناوؿ الجانب الميارى -

 الجانب القيمى.
غياب الاستراتيجيات المستقبمية الشاممة لتطوير التعميـ الجامعى فى إطار المنظومة  -

 التعميمية ككؿ.
 .المعالـ واضحة إنمائية لرسالة الجامعى التعميـ مؤسسات تبنى ضعؼ -
 ممية التعميمية،غياب السياسات التعميمية المعمنة واضحة الأىداؼ والمعالـ التى تحكـ الع -

 مما يؤدى إلى تخبط الآراء والقرارات، وتدىور مخرجات العممية التعميمية ككؿ.
، ;423الخياط، ) ومف أىميا: : دواعى تتعمق بمنظومة التعميم الجامعىالمجموعة الثالثة

 (6:4 -6:3 ،4234الزنفمى، ) (35
 جمود المناىج ونظـ التقويـ. -
 الجامعى، وما يعانيو المحتوى المعرفى ليذه المناىج مف التردى النوعى فى مناىج التعميـ -

 خمؿ.
ثبات البرامج والمناىج لفترات طويمة وندرة المحاولات التى تستيدؼ تجويدىا وتجديدىا  -

دخاؿ الأساليب التكنولوجية الحديثة فى العممية التعميمية.  وا 
 عمـ.الاعتماد عمى الكتب والمذكرات الجامعية المقررة كمصدر أوحد لمت -
 تقادـ التشريعات والأنظمة الحاكمة لمعمؿ الجامعى. -
 ندرة المواءمة الاحترافية بيف السياسات الجامعية ومقتضيات سوؽ العمؿ. -
عدـ ارتباط التوسع فى التعميـ الجامعى بشكؿ وثيؽ باحتياجات المجتمع وخطط التنمية  -

 الاقتصادية والاجتماعية وبرامجيا.
 الجامعى فى التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة.ضعؼ ميارات أعضاء المجتمع  -
 التمسؾ بأنماط الإدارة التقميدية. -
 ضعؼ مستوى الكفاءة الداخمية والخارجية لمجامعات. -
 ضعؼ برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس. -
 اللبزمة الميارية المتطمبات وبيف الخريج يتمقاىا التي الميارات بيف كبيرة فجوة وجود -

 .العمؿ لسوؽ
 سيادة المناخ البيروقراطى. -
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 محدودية مصادر التمويؿ الحكومية مف ميزانية الدولة، وقمة وجود فرص أو بدائؿ تمويمية -
 إضافية.

 عدـ قدرة الجامعات عمى مسايرة الانفجار المعرفى. -
 عدـ وجود رؤية أو سياسة واضحة لتنمية قدرات القائميف عمى العمؿ الجامعى والارتقاء -

 ـ وقدراتيـ العممية وتغيير أنماط تفكيرىـ؛ مما ينعكس سمباً عمى جودة العمميةبمياراتي
 التعميمية.

غياب فكر التخطيط الاستراتيجى قصير وطويؿ المدى لدى الجامعات ووحداتيا  -
 المختمفة. 

 غياب المحاسبية فى سمبية الأداء وعدـ اتخاذ القرار فى الوقت المناسب.  -
 ة لتحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية.وىكذا تعد ىذه دواعى ميم 

تطبيقات الذكاء الاصطناعى لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات  -المحور الثالث
 المصرية:

لقد تعددت تطبيقات الذكاء الاصطناعى وكانت مف ضمف تمؾ التطبيقات روبوتات  
المنصات التى تعتمد عمى محاكاة الدردشة أو روبوتات المحادثات التفاعمية الذكية، ومنيا 

لممحادثات البشرية بصورة نصية لتقديـ الدعـ والمساعدة. وكذلؾ أصبحت روبوتات الدردشة 
المدعمة للؤداء أكثر قدرة عمى فيـ ما يكتبو الإنساف أو يطمبو منيا بالإضافة إلى دمجيا فى 

 (5;، 4243، حبيب النجار؛) بيئات التدريب.
لايعنى مجرد تحويؿ المحتوى إلى شكؿ لذكاء الاصطناعى فاستخداـ تطبيقات ا 
قرص مدمج، صفحة ويب(، بؿ يتعدى ذلؾ إلى تحويؿ ذلؾ المحتوى إلى أنشطة ) إلكترونى

كما أنو  إلكترونية تفاعمية تعتمد عمى المتعمـ، ويمكف لممعمـ إداراتيا باستخداـ التقنيات الحديثة.
ونية فى التعميـ الجامعى تحديدًا، حيث إنيا سيمة فى لابد مف استخداـ بيئات التعمـ الإلكتر 

التعامؿ، وقميمة التكمفة، ولدييا قدرة عالية عمى تخزيف المعمومات، وتعمؿ عمى إعداد طالب 
معتمد عمى نفسو بالبحث عف المعمومات ومتعمـ ذاتيًا وفؽ مفيوـ جيد لبيئات التعمـ 

  (462 -;45، 4242حسف، ) (::3، 4234الفقى، ) الإلكترونية.
فالتعميـ القائـ عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعى يعمؿ عمى إثارة الطالب واستثارة  

دافعيتو لمتقدـ مف خلبؿ البحث والتحرى والتجوؿ داخؿ المصادر التعميمية المبرمجة، وكذلؾ 
التكيؼ مع خصائص المتعمميف مف حيث استعداداتيـ وميوليـ وقدراتيـ واتجاىاتيـ وأساليب 

ميـ بما يسمح لكؿ منيـ باختيار ما يلبئمو، وبالتالى يمكف لممعمـ والطالب تحديث تعم
 (462، 4242حسف، ) المعمومات بصفة مستمرة.
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ومف جوانب تطبيقات الذكاء الاصطناعى مجاؿ التعمـ التفردى أو ما يعرؼ بتفريد 
فيما بينيـ فى  لتراعى اختلبفات البشر الطبيعية Individualization of learningالتعمـ 

المواىب والقدرات والميارات كمًا ونوعًا، والتى تنتج فروؽ فيما بينيـ فى القدرة والسرعة عمى 
التعمـ فى مجالات معينة كفيـ المفاىيـ النظرية وربطيا، أو التصور، أو الذاكرة، وكذلؾ حفظ 

 (338، 4243الميدى، ) المصطمحات.
المبنية عمى الذكاء الاصطناعى عمى أنيا نظـ ىذ، ويمكف النظر إلى برامج التعميـ  

مزيجًا بيف استخداـ  Expert Systemخبيرة فى مجاؿ التعميـ، حيث يمثؿ النظاـ الخبير 
التقنية التى تستند عمى حقوؿ البرمجة، وبيف إسيامات وخبرات الخبراء المتخصصيف فى 

لبت بالاستناد إلى المعرفة المجاؿ، حيث إف ليذه النظـ دورًا ميمًا فى تقديـ حموؿ لممشك
لممشكلبت الصعبة والمعقدة، فضلًب عف أنو نظاـ يستخدـ لتدقيؽ المعرفة والخبرة الإنسانية، 

( كما أف النظـ 456، 4242حسف، ) ودعـ عمميات صنع القرارات فى مختمؼ المجالات.
ارة، ويعتمد الخبيرة ىى أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى يتـ استخداميا فى مجاؿ الإد

عمييا فى حفظ الخبرات والميارات البشرية ومحاكاتيا وذلؾ بدقة وقدرة عالية عمى تخزيف كـ 
ىائؿ مف البيانات والمعمومات التى تستخدـ فى تحديد وتشخيص دعـ القرار بكفاءة متميزة، 
وىى نظـ حاسوبية معقدة تعتمد عمى تجميع معمومات متخصصة فى مجاؿ محدد فقط 

ى صورة يمكف لمحاسوب مف تطبيقيا عمى مشكلبت مماثمة. ىذا، وترتكز النظـ ووضعيا ف
دراؾ الخبير أو عمى طريقتو فى التفكير وفيـ الأشياء.  الخبيرة عمى معرفة وتفكير وا 

 (432 -;42 ،4243عبدالقادر، )
وتؤدى تطبيقات الذكاء الاصطناعى دورًا كبيرًا فى استمرارية التعميـ لجميع الطلبب مف 

لبؿ منظومة التعمـ عف بعد الذى استند فى مضمونو عمى تقنيات حديثة ومنصات ذكية، خ
وبوابة متخصصة تحمؿ العموـ والمعارؼ بأنواعيا لمطلبب، وحقائب تدريبية مطورة لممعمميف 

( إلى أنو 5، 4243شعباف، ) وأشارت دراسة( 3589،  4242الدىشاف، ) والكوادر التربوية.
ات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ مف خلبؿ: المحتوى، وتواصؿ يمكف استخداـ تطبيق

وذلؾ مف أجؿ  الطلبب، والتقييـ، وأتمتة الميارات الإدارية، ودعـ ذوى الاحتياجات الخاصة
  .نجاح العممية التعميمية

 وعمى ذلؾ شممت تطبيقات الذكاء الاصطناعى بشكؿ عاـ مجالات عديدة منيا: 
العتيبى؛ وآخرون، ) (3; -2;، 4242عبدالعزيز، ) (:;5 -9;5، ;423بكر؛ وطو، )

2222 ،151- 152) 
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ىى برامج تقوـ بنقؿ الخبرة البشرية لمحاسب حتى  :Expert System الأنظمة الخبيرة -3
يتمكف مف تنفيذ مياـ لا يستطيع تنفيذىا إلا أصحاب الخبرة فى ىذا المجاؿ، عف طريؽ 

يمتمكيا الخبير، ومف ثـ يتـ التعامؿ مع ىذه  تغذية الحاسوب بأكبر قدر مف المعرفة التى
 المعرفة عبر أدوات لمبحث والاستنتاج لتعطى نتائج تماثؿ نتائج الخبير البشرى.

 ىى برامج تستطيع تحويؿ الأصوات إلى كممات : speech recognitionتمييز الكلام -2
(Text.) 

جيات تسعى إلى ىى برم : Natural language Processingمعالجة المغات الطبيعية -5
فيـ المغات الطبيعية بيدؼ تمقيف الحاسوب الأوامر مباشرة بيذه المغة، وبالتالى تمكيف 
الحاسوب مف المحادثة مع الناس عف طريؽ الإجابة عمى أسئمة معينة، كما أف ىناؾ 

 برامج تفيـ المغة المكتوبة يدويًا، وبرامج تعالج الأخطاء النحوية والإملبئية.
( إلى Text) ىى برامج تستطيع تحويؿ الكممات :Speech Synthesis صناعة الكلام -6

 صوت.
: تعتبر ألعاب الحاسوب مف أكثر المجالات التى انتشر فييا استخداـ Game الألعاب -7

 الذكاء الاصطناعى، مما ساىـ فى تطوير الألعاب وجعميا أقرب إلى الواقع.
امج تستطيع قراءة الحروؼ ىى بر  : Character Recognitionتمييز وقراءة الحروف -8

 (.Text) المكتوبة باليد أو المطبوعة وتحويميا إلى حروؼ وكممات وجمؿ عمى الحاسوب
ىى آلة كيروميكانيكية تتمقى الأوامر مف حاسب تابع ليا فيقوـ  :Robotics الروبوتات -9

بأعماؿ معينة، والذكاء الاصطناعى يتيح لمروبوت القدرة عمى الحركة وفيمو لمحيطو 
 الاستجابة لعدد مف العوامؿ الخارجية.و 

ىى برامج تستطيع  :Patter Recognition هاز النماذج والأشكال ومقارنتها وتعرفتميي -:
 أف تتعرؼ عمى النماذج والصور والأشكاؿ مثؿ بصمة الأصبع أو العيف أو الوجو .

: يتمثؿ ذلؾ فى تمثيؿ الحاسوب بأجيزة استشعار ضوئية تمكنو مف Visionالنظر -;
 التعرؼ عمى الأشخاص أو الأشكاؿ الموجودة.

ــــرارات مدعـــــ منظـــــ -32 مػػػػف أجػػػػؿ  لاً و مػػػػح ـتقػػػػد برمجيػػػػات يىػػػػ :Decision Support الق
 ئؿ.بدا عدة فم قرار اتخاذ

الاستفادة مف الحاسوب فى مجالات التربية والتعميـ عبر برامج  : Learning التعمم -33
اسوب مثؿ الإنساف لو قابمية تتفاعؿ مع المستخدـ، كما توجد برامج تقوـ بجعؿ الح

لمتعمـ؛ وذلؾ مف خلبؿ جعؿ البرنامج يستفيد مف الإدخاؿ المتعدد لمبيانات ومف ثـ 
 يستنتج النيج العاـ لممستخدميف.
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ىى برمجيات تقوـ بتقديـ تمخيص آلى  :News Summarization خبارلأا خيصمت -34
 للؤخبار المكتوبة والمسموعة والمرئية.

 -485، 4225توفيؽ، ) :تمثمت فى ء الاصطناعى فى التعميـتطبيقات الذكاأما  
487) (Chen & et al ,2020 ,75270- 75271) ، ( جامعة الإماـ محمد بف سعود

أحمد؛ و الصانع، ) ، (633 -629، 4243عبدالسلبـ، ) ،(32 -:، 4243 ،الإسلبمية
4244، 84; - 852)  

  : Automated Grading أتمتة الدرجات والتقييم-1
مكف توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ برصد العلبمات والدرجات ي

لمطلبب داخؿ البيئة التعميمية، فيمجأ الروبوت أو الآلة إلى تقييـ الطالب ومدى معرفتو مف 
خلبؿ تحميؿ إجاباتو وتقديـ ردود الأفعاؿ؛ وبناءً عميو يتـ رسـ خطط التدريب الشخصية 

ضافة إلى إعلبـ الطمبة بما حصموا عميو مف علبمات، وتمتاز ىذه المناسبة لكؿ طالب، بالإ
 الطريقة بالبعد عف الخطأ والمحاباة تمامًا.

 Feedback for teacherالتغذية الراجعة لممعمم -0
تعد التغذية الراجعة مف أفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ، وأثمف مصادر 

ى عمى الإطلبؽ، ويرتكز ىذا التطبيؽ عمى العديد مف المعمومات حوؿ تقييـ الأداء الطلبب
التقنيات المستحدثة كالدردشات مع روبوتات الذكاء الاصطناعى والتعمـ الإلكترونى أو الآلى 
بالإضافة إلى إجراء الحوارات كما ىو الحاؿ فى المقابلبت؛ ويمجأ إلى رصد أبعاد المحادثة 

 ات تعكس شخصيتو ومستواه التعميمى والذكائى.وتكييفيا وفقًا لما يقدمو الطالب مف إجاب
 Personalized learningالتعميم الشخصى -3

تأتى أىمية ىذا التطبيؽ فى تمبية احتياجات كؿ متعمـ؛ حيث تقدـ لممتعمـ سمسمة مف 
البرامج التعميمية المساىمة فى رفع كفاءتو فى التعمـ وتسريع ذلؾ، كما تساعد مثؿ ىذه 

نقاط الضعؼ لدى المتعمـ والعمؿ عمى تقويتيا مف خلبؿ المناىج التطبيقات فى تحديد 
التعميمية المزودة بيا، وتمتاز تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ بقدرتيا عمى التأقمـ مع 

 احتياجات الطلبب سواء كانت فردية أو جماعية بغض النظر عف درجة التعقيد.
 Adaptive Learningالتعمم التكيفى -4

عمـ التكيفى مف أكثر مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ فائدة يعد الت
وأىمية، إذ يسيـ ىذا النوع مف التعمـ فى إحراز تقدمات ممحوظة مف خلبؿ تعميـ الطلبب 
بشكؿ فردى، كما يتـ إجراء التعديلبت عمى المسارات التعميمية ومناىجيا كمما دعت الحاجة 

 فصؿ لممعمـ حوؿ المواد التى يستصعب الطالب فيميا واستيعابيا.إلى ذلؾ، وتقديـ تقرير م
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 Proctoringالتعمم عن بعد -5
يعتبر التعمـ عف بعد مف أبرز أنواع التعميـ حداثة، وتشمؿ ىذه التقنية الحديثة فرصًا 
لتقديـ الامتحانات عف بعد مع فرض أنظمة رقابية تخضع لمذكاء الاصطناعى لمراقبة الطالب، 

 مف عدـ الغش، فيى طريقة يتـ بواسطتيا التحقؽ مف مدى مصداقية ودقة الاختبار.والتحقؽ 
 Smart Learning System)) أنظمة التعمم الذكية-6

ىى أنظمة تربوية مدارة بالحاسب تعتمد عمى عمـ الذكاء الاصطناعى، وتطبيقو فى 
 ب، وىى تحاكى المعمـالعممية التعميمية، وتستخدـ المنطؽ والقواعد الرمزية فى التدريس لمطلب

بدرجة كبيرة وتعمـ التمميذ الحقائؽ والمعمومات وتكسبو الميارات الحياتية، وتستخدـ برامج 
التعميـ الذكية وسائط تعميمية متنوعة تراعى تتابع الدروس فى المنيج، وتقوـ بحساب نسبة 

 التقدـ فى التعميـ.
 (:(Expert Systemsالنظم الخبيرة  -9

لمحاكاة وتقميد الذكاء الإنسانى، أو الميارات الإنسانية، أو السموؾ ىى برامج مصممة  
البشرى، ويمكف أف تساعد عمى تقديـ تعميـ فورى متخصص، أو تغذية راجعة فورية لممتعمميف. 
ويعتمد عمييا فى حفظ الخبرات والميارات البشرية ومحاكاتيا وذلؾ بدقة وقدرة عالية عمى 

والمعمومات التى تستخدـ فى تحديد وتشخيص دعـ القرار بكفاءة تخزيف كـ ىائؿ مف البيانات 
 متميزة.
 الذكاء تقنية وعمى ذلؾ، ىناؾ مجموعة مف المتطمبات الأساسية لاستخداـ 

 (474 -473، 4243الزعبوط ، ) التعمـ: نتائج لتحسيف الاصطناعي
 التعميمية، نظمةالأ في شاملًب  تطويرًا الاصطناعي الذكاء تقنية تتطمب :الشامل التطوير -

مع  يتناسب بيئي نظاـ لتوفير التعميمية؛ لممنظومة التربوية في السياسات مرونة وتتطمب
 . المستدامة والتنمية الاصطناعي الذكاء

 التأسيسية البنية توافر التعميـ في الاصطناعي الذكاء دمج عممية تتطمب :الدمج عممية -
 التي الاستراتيجيات مف جديد كؿ تنفيذ في اسيةالشروط الأس التكنولوجية؛ لتييئة) التحتية(

 .التعميمية لتحسيف العممية الاصطناعي؛ الذكاء مف تستفيد
 بالدورات المعمميف التحاؽ إلى الإعداد عممية تُشير : الاصطناعي لمذكاء المعممين إعداد -

 استخداـ في جديدة رقمية ميارات وممارسة الاصطناعي، الذكاء تتعمؽ بتقنية التي التدريبية
 كيفية تعمـ الاصطناعي الذكاء مطوري مف أخرى يتطمب جية ومف الاصطناعي، الذكاء
نشاء التقنية بيذه المعمميف قياـ  .مستدامة حموؿ وا 
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 بيانات في الجودة تحقيؽ إف التعميمية: المنظومة بيانات في الشاممة الجودة تحقيق -
 . منيجية أساليب خداـباست المعمومات يعتمد عمى جمع التعميمية، المنظومة

 ونشرىا، واستخداميا والمعمومات البيانات جمع عممية إف : والشفافية والأخلاق النزاهة -
 التعميمي النظاـ إلى الوصوؿ إمكانية في أخلبقية مخاوؼ كثيرة يشوبيا أبوابًا يفتح

 استخداـ حوؿ ودراسات مؤتمرات إجراء الذى يستدعي الأمر وممكيتو؛ بياناتو وخصوصية
مكانية الاصطناعي الذكاء  مف منيا لمحد ؛ التعميـ استخدامو في مخاطر عف الكشؼ وا 
 .مستدامة تنمية تحقيؽ أجؿ
ويتنوع الذكاء الاصطناعى تبعًا لموظائؼ التى يقوـ بيا إلى أربعة أنواع مختمفة يمكف  

 (332 -;32، 4243الميدى، ) حصرىا فيما يمى:
ىو أبسط أنواع  Reactive Machinesلتفاعمية الذكاء الاصطناعى الخاص بالآلات ا -3

الذكاء الاصطناعى؛ لافتقاره القدرة عمى التعمـ مف الخبرات السابقة أو التجارب الماضية 
لتطوير الأعماؿ المستقبمية، واكتفائو التعامؿ مع التجارب الحالية لإخراجيا بأفضؿ شكؿ 

 ممكف.
الذى يستطيع تخزيف  Limited Memory الذكاء الاصطناعى ذو الذاكرة المحدودة -4

بيانات التجارب السابقة لفترة زمنية محدودة، مثؿ نظاـ القيادة الذاتية حيث يتـ تخزيف 
السرعة الأخيرة لمسيارات الأخرى، ومقدار بعد السيارة عف السيارات الأخرى، والحد 

 الأقصى لمسرعة، وغيرىا مف البيانات الأخرى اللبزمة لمقيادة عبر الطرؽ.
والذى يشير إلى فيـ  Theory of Mind كاء الاصطناعى القائم عمى نظرية العقلالذ -5

 الآلة لممشاعر الإنسانية والتفاعؿ مع الأشخاص والتواصؿ معيـ.
الذى يشير إلى كثير مف  Self-Awareness الذكاء الاصطناعى ذو الإدارك الذاتى -6

لات وعى ذاتى ومشاعر التوقعات المستقبمية التى يصبو إلييا، بحيث يتكوف لدى الآ
 خاصة تجعميا أكثر ذكاءً مف الكائف البشرى، وىو غير موجود واقعيًا.

لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز التميز  وضع سيناريوهات -المحور الرابع
 الأكاديمى فى الجامعات المصرية:

، ومػػف ىػػذه أكػػدت الأدبيػػات التربويػػة وجػػود أسػػاليب تسػػاعد عمػػى صػػياغة رؤى المسػػتقبؿ 
فيو: وصؼ لوضع مستقبمى ممكف أو محتمؿ أو مرغوب فيػو،  Scenarioالأساليب السيناريو 

مػػػع توضػػػيح لملبمػػػح المسػػػار أو المسػػػارات التػػػى يمكػػػف أف تػػػؤدى إلػػػى ىػػػذا الوضػػػع المسػػػتقبمى، 
( :، :423السػػيد؛ وىيبػػة، ) وذلػػؾ انطلبقًػػا مػػف الوضػػع الحػػالى أو مػػف وضػػع ابتػػدائى مفتػػرض.

كيػػب مجموعػػة مػػف المشػػاىد وفػػؽ منطػػؽ محػػدد، يعتمػػد فيػػو عمػػى التحميػػؿ التػػاريخى أنػػو: تر كمػػا 
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لجػػذور الظػػواىر والعمميػػات المجتمعيػػة وتطوراتيػػا وعمػػى التحميػػؿ البنػػائى الػػذى ييػػتـ باسػػتخلبص 
الفػػػػتلبوى؛ ) اتجاىػػػػات التطػػػػور وعوامميػػػػا عبػػػػر مراحػػػػؿ أو حقػػػػب ونقػػػػاط زمنيػػػػة محػػػػددة لمبحػػػػث.

   (388 -387، 4235وبالحاج، 
لتعزيػػػز لتوظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعى وتنطمػػػؽ ىػػػذه السػػػيناريوىات مػػػف محاولػػػة  

التميػػػػز الأكػػػػاديمي فػػػػى الجامعػػػػات المصػػػػرية، وفػػػػى ضػػػػوء ذلػػػػؾ، طػػػػرح البحػػػػث الحػػػػالي ثػػػػلبث 
 (99-98، 4229توفيؽ؛ ويونس، ) تمثمت فيما يمى:سيناريوىات 

 السينـاريو الامتدادى: -1

الاستمرارى، المرجعى، ) راىنة، وىو ما يطمؽ عميوويعبر عف استمرارية الأوضاع ال 
الاتجاىى، التشاؤمى، التردى( وىذا السيناريو يفترض استمرار الوضع الراىف لمجامعات 
المصرية عمى ما ىو عميو فى المستقبؿ، بؿ والمزيد مف التردى والتدىور فى الأوضاع 

فعًا لتطويره مما ينعكس سمبًا عمى والرجوع إلى الوراء، وعدـ ظيور أى تغيير يمكف أف يكوف دا
 المستقبؿ.

 السيناريو الإصلاحى: -0
 وىػػػػػو يحمػػػػػؿ بعػػػػػض مظػػػػػاىر الإصػػػػػلبح والتجديػػػػػد والتحسػػػػػيف، وىػػػػػو مػػػػػا يطمػػػػػؽ عميػػػػػو  

التقػدمى(، ويمثػؿ بدايػػة المسػار التحػػويمى، ويفتػرض تصػػورًا إصػلبحيًا تػػدريجيًا لتػدعيـ إيجابيػػات )
ة المفترضػػػػة أو الممكنػػػػة الحػػػػدوث إذا مػػػػا طػػػػرأت الحاضػػػػر ودفعيػػػػا إلػػػػى الأمػػػػاـ، ويمثػػػػؿ الصػػػػور 

تعػػػػديلبت إصػػػػلبحية عمػػػػى المنظومػػػػة الجامعيػػػػة ذات تػػػػأثيرات واضػػػػحة عمػػػػى بعػػػػض النػػػػواحى 
 التعميمية والبحثية والمعرفية، ويعتمد عمى إحداث بعض التحسينات الجزئية القائمة.

 السينـاريو الابتكارى: -3
بػػػداعى، التطػػػػورى، المػػػػأموؿ، الاسػػػػتيدافى، المتفائػػػػؿ، الثػػػػورى، الإ) وىػػػو مػػػػا يطمػػػػؽ عميػػػو 

الانطلبقػػى( والػػػذى يمثػػؿ الصػػػورة المرغوبػػة والمثاليػػػة التػػػى يمكػػف أف يكػػػوف عمييػػا نظػػػاـ التعمػػػيـ 
الجامعى المصرى، ويعتمد عمى مجموعة مف الأفكار الجرئيػة الثوريػة الجذريػة فػى المجتمػع فػى 

الجػػامعى مػػف قبػػؿ المسػػئوليف وظيػػور  جميػػع جوانبػػو، ممػػا يػػنعكس إيجابيًػػا عمػػى منظومػػة التعمػػيـ
أنمػػػاط وآليػػػات تػػػنيج نيجًػػػا عمميًػػػا لتطػػػويره، ومػػػف ثػػػـ رفػػػع كفػػػاءة العمميػػػة التعميميػػػة إلػػػى أقصػػػى 

 طاقاتيا.
وتجػػػدر الإشػػػارة إلػػػى أف ىنػػػاؾ تػػػداخلًب كبيػػػرًا بػػػيف ىػػػذه السػػػيناريوىات، فيػػػى ليسػػػت منقطعػػػة   

الإيجابيػػات وبعػػض السػػمبيات ولكػػف الصػػمة، فكػػؿ مػػف ىػػذه السػػيناريوىات يحمػػؿ بػػيف طياتػػو بعػػض 
بدرجػػة متفاوتػػة، فالسػػػيناريو الأوؿ قػػد يحمػػؿ بػػػذورًا جنينيػػة لسػػيناريو الإصػػػلبح والسػػيناريو الثػػػورى، 
وسػػيناريو الإصػػلبح يحمػػؿ فػػى طياتػػو مقػػدمات لمسػػيناريو الثػػورى، كمػػا أف السػػيناريو الثػػورى يحمػػؿ 
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، والسػػيناريوىات الػػثلبث لا تمثػػؿ جميػػع فػى طياتػػو بعػػض بقايػػا كػػؿ مػػف السػيناريوىيف الأوؿ والثػػانى
نمػػا تمثػػؿ فقػػط نقاطًػػا حاسػػمة، وفيمػػا يمػػى وصػػؼ لكػػؿ سػػيناريو عمػػى  البػػدائؿ المحتممػػة والممكنػػة وا 
حػػده مػػف خػػلبؿ تحديػػد الفرضػػيات، والأوضػػاع المجتمعيػػة الداعمػػة لمسػػيناريو، ومشػػاىده، وتداعياتػػو 

 المحتممة.
 السينـاريو الامتدادى:  -أولاً 

ا السػيناريو اسػتمرار الأوضػاع الحاليػة كمػا ىػى، حيػث تجػرى ملبمحػو كامتػداد افترض ىذ 
لمماضػػى، ومػػا ينطػػوى عميػػو مػػف إيجابيػػات وسػػمبيات بػػؿ ويفتػػرض بقػػاء الأوضػػاع الحاليػػة وعػػدـ 
حدوث أى تغيير يذكر، ويمثؿ وضعًا متشائمًا حيث يسػود الإحسػاس بفقػداف الأمػؿ فػى توظيػؼ 

 .يؽ التميز الأكاديمي فى الجامعات المصريةلتحقتطبيقات الذكاء الاصطناعى 
وعميو يفترض ىػذا السػيناريو مجموعػة مػف الفرضػيات التػى تكػوف بمثابػة القواعػد الأساسػية 

 التى يبنى عمييا السيناريو.
 الفــرضيــات الأســاسيــة لمسينــاريــو الامتــدادى: -1

 يما يمى:تمثؿ أىميا ف الفرضياتافترض ىذا السيناريو مجموعة مف   
ضعؼ المبادرات المنطمقة مف أىمية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى  -

 الجامعات لتحقيؽ التميز.
استمرار التردى والتدىور فى الأوضاع المجتمعية جميعًا اجتماعيًا واقتصاديًا وسياسيًا  -

 وثقافيًا أكثر مف ذلؾ، بحيث يسود مناخ عاـ يحوؿ دوف توظيؼ الوسائؿ التكنولوجية
 الحديثة.

العقمية العربية التى نشأت عمى حالة معينة لا تساعد عمى الإصلبح والتجديد والابتكار  -
 والإبداع، بؿ تساعد عمى بقاء الوضع الحالى كما ىو.

تفاقـ أزمة التعميـ الجامعى، وعدـ قدرتو عمى الاقتراب مف أى محاولة لإنتاج المعرفة  -
 وتداوليا ونشرىا أو التعامؿ معيا.

الاىتماـ بتوظيؼ تقنية المعمومات فى مجاؿ التعميـ الجامعى لمواكبة مجتمع  ضعؼ -
 المعرفة.

غياب التخطيط كأسموب ىاـ وقاعدة أساسية لحؿ مشكلبت المجتمع عمى أسس عممية  -
سميمة، وغمبة العشوائية فى حؿ مشكلبت التعميـ الجامعى؛ مما يؤدى إلى محاولات 

 عًا.عقيمة للئصلبح تظير سمبياتيا سري
التسميـ باستمرارية التحديات التى تواجو التعميـ الجامعى المصرى مع غياب الاستعداد  -

 الكافى مف قبؿ وزارة التعميـ العالى بالتعامؿ الإيجابى معيا والتخطيط ليا.
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 الأوضاع المجتمعية الداعمة لهذا السيناريو: -0
 الية:مف المتوقع فى ىذا السيناريو أف تسود الأوضاع المجتمعية الت

والقدرات الإبداعية،  تدنى مستوى كفاءة خريجى الجامعات المصرية، وافتقادىـ الميارات -
 وميارات التعامؿ مع الوسائؿ التكنولوجية الحديثة.

صعوبة قياـ التعميـ الجامعى المصرى ببعض الأدوار المتوقعة منو فى ظؿ التحديات  -
 التى تواجيو.

 ع الراىنة ومقاومتيـ لمتغيير والابتكار.حفاظ أعضاء ىيئة التدريس عمى الأوضا -

زيػػادة الفجػػوة العمميػػة والتكنولوجيػػة بػػيف الػػدوؿ الناميػػة والمتقدمػػة، وانتشػػار الأميػػة الثقافيػػة  -
 والحضارية والتكنولوجية.

 استمرار افتقار التعميـ الجامعى إلى سياسة تعميمية واضحة ومحددة. -
وخاصة فيما يتعمؽ بالفجوة بيف واقع سوؽ العمؿ المصرى وما يشوبو مف تحديات،  -

العرض والطمب عمى خريجى الجامعات، ومف ثـ وجود زيادة مفرطة فى عدد خريجى 
 الجامعات، وتزايد معدلات البطالة.

خضػاعو لاقتصػاد السػوؽ، وتعػرض دور  - الاتجاه المتنامى لخصخصة التعمػيـ الجػامعى وا 
تطػػوير الأمػػر الػػذى يػػؤدى إلػػى الحكومػػة للبنكمػػاش التػػدريجى فػػى الاسػػتثمارات اللبزمػػة لم

فساح المجاؿ للبستثمار الخاص والأجنبى.  خصخصة التعميـ الجامعى، وا 
اتضح مف ذلؾ أنو فى ظؿ الظروؼ المجتمعية المعقدة والمتشابكة التي يعيشيا المجتمع  

المصرى، يصعب وضع سياسة تنموية وتعميمية ىادفة لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
 يز الأكاديمى فى الجامعات المصرية.لتحقيؽ التم

 :الامتــدادىمشاهد السيناريو -3
 تمثمت مشاهد السيناريو الامتــدادى فيما يمى: 

 .قمة وضوح أىداؼ الجامعة فيما يتعمؽ بتمبية احتياجات سوؽ العمؿ 
 الجامعية المنظومة داخؿ الإلكترونية الثقافة بنشر الاىتماـ ضعؼ. 
 ة فى استخداـ التكنولوجياانخفاض مستوى أعضاء الجامع. 

 .قمة مسايرة المناىج الدراسية لمتطورات التكنولوجية الحديثة 
 .اعتماد المناىج الدراسة عمى الجوانب النظرية أكثر مف العممية 

 .جامعات تدريسية تقوـ فقط بتمقيف الطالب ما يجب تعممو 

 طبيقية.تركيز التقويـ عمى الجوانب المعرفية دوف الاىتماـ بالجوانب الت 

 .محدودية وجود نظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء 
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 .قمة الاىتماـ بتدعيـ مبدأ الابتكار فى الثقافة الجامعية 

 .ضعؼ ارتباط أنشطة خدمة المجتمع باحتياجات البيئة المحيطة 

 المختمفة أنظمتيا فى يذكر تغيير أى إحداث الجامعات محاولة عدـ. 

 تداعيات السيناريو الامتــدادى:-4
 هذا السيناريو فيما يمى: تداعيات تمثمت

 .ضعؼ تطبيؽ الذكاء الاصطناعى فى الجامعات 

 .الحفاظ عمى الأوضاع التقميدية ومقاومة التغيير والابتكار 

 .استمرار الفكر التقميدى فى إدارة النظـ التعميمية 

 .مقاومة أعضاء ىيئة التدريس التغيير ورفضيـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعى 

 كاديميف عف المجتمع المحيط.انفصاؿ الأ 

 .البعد عف المقررات الإلكترونية والتفاعمية 

 .قمة توفير البنية الأساسية اللبزمة لإقامة نظاـ تعميـ فعاؿ لممعمومات والاتصالات 
  الابقػػػاء عمػػػى الييكػػػػؿ التنظيمػػػى اليرمػػػػى الػػػذى لا يسػػػمح بمشػػػػاركة العػػػامميف والأطػػػػراؼ

 المعنية فى صنع القرارات المؤسسية.

  الاستفادة الشكمية مف التطورات التكنولوجية فى دعـ ممارسات التعميـ والتعمـ داخؿ
 الجامعات.

 .امتلبء سوؽ العمؿ بالخريجيف الذيف لا يتناسبوف مع احتياجاتو 
  خصخصػػة الجامعػػات الحكوميػػة نظػػرًا لعػػدـ قػػدرتيا عمػػى الإنفػػاؽ والتمويػػؿ الػػذاتى لبنيتيػػا

 التحتية الأساسية.
ؽ عرضػػػو مػػػف وصػػػؼ لمسػػػيناريو الامتػػػدادى يمكػػػف القػػػوؿ إف: ىػػػذا وفػػػى ضػػػوء مػػػا سػػػب

السػػػيناريو لا يتناسػػػب مػػػع متطمبػػػات التغييػػػر المسػػػتقبمى لمتحػػػوؿ نحػػػو توظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكاء 
 الاصطناعى لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية.

 السيناريو الإصلاحى: -ثانيًا
التحسينات والتطويرات الجزئية فى يقوـ السيناريو الإصلبحى عمى إحداث بعض  

الأوضاع الراىنة دوف تغييرىا بشكؿ جذرى مف خلبؿ تدعيـ جوانب القوة الموجودة فى الواقع 
ومحاولة علبج بعض جوانب الضعؼ فيو، بمعنى أف ىذا السيناريو يرتكز عمى بعض 

يمى فى الإصلبحات لمواقع وما بو مف فجوات أو مشكلبت تعوؽ مف تحقيؽ التميز الأكاد
 التعميـ الجامعى المصرى، وفيما يمى وصؼ لمسيناريو الإصلبحى:
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 الفــرضيــات الأســاسيــة للسينــاريــو الإصلاحي:-1

 تمثؿ أىميا فيما يمى: الفرضياتافترض ىذا السيناريو مجموعة مف 
 ات محاولة البعد عف الأساليب التقميدية فى العممية التعميمية والاتجاه نحو توظيػؼ تطبيقػ

 الذكاء الاصطناعى.
  الاستفادة مف التطور اليائؿ فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير كافة جوانب

 منظومة التعميـ الجامعى.
  ثقة القيادات بأىمية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ، وجعؿ تطويره

 خيارًا استراتيجيًا لا بديؿ عنو.
 ط ولا مركزية التنفيذ، وتأصيؿ مبدأ تفويض السمطة.تطبيؽ سياسة مركزية التخطي 
  وجود خطة إصلبحية واضحة المعالـ تتكامؿ فييا جميع جوانب الإصلبح، ومجيوداتو

وآلياتو، والاعتماد عمى نظريات اقتصادية نابعة مف المجتمع تتناسب مع إمكانياتو، 
 واحتياجاتو.

 الأوضاع المجتمعية الداعمة لهذا السيناريو: -0
 لمتوقع فى ىذا السيناريو أف تسود الأوضاع المجتمعية الآتية:مف ا

  بداية ظيور وعى مجتمعى بضرورة توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى العممية
 التعميمية.

  تغير أدوار القيادات الجامعية لمحاولة المحاؽ بالتغيرات السريعة المحمية والإقميمية
 والعالمية.

 ـ مف الدولة لموازنات التعميـ الجامعى فى المرحمة القادمة مف زيادة الدعـ المالى المقد
 أجؿ تطويره.

  ارتفاع مستوى المعيشة نتيجة لارتفاع معدلات النمو الاقتصادى؛ مما يقضى عمى الفقر
 فى المجتمع.

 .محاولة ربط سياسة القبوؿ بالتعميـ الجامعى باحتياجات الجامعات 
  في شتى النظـ المجتمعية وخاصة النظاـ اتجاه السياسات العامة نحو الإصلبح

التعميمى، حيث تسعى السمطة التعميمية إلى تحسيف أوضاع العممية التعميمية وحؿ 
 الكثير مف مشكلبتيا.

مما سبؽ اتضح أف ىذا السيناريو يعد نقمة نوعية في مسار إصلبح التعميـ الجامعى،  
ح جزئى فى بعض جوانب منظومة فيو بمثابة إصلبوىو ليس إصلبحاً جذريًا في كؿ شىء، 

 التعميـ الجامعى مف أجؿ تحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية.
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 مشاهد السيناريو الإصلاحى:-3

 تمثمت مشاهد السيناريو الإصلاحى فيمل يمى:
 .تنمية قدرات وميارات أعضاء المجتمع الجامعى فى التعامؿ مع التكنولوجيا الفائقة 
 ئة التعميـ مف خلبؿ التركيز عمى الجودة والتميز الأكاديمى العمؿ عمى تحسيف بي

 بمتابعة التطورات عالميًا.
 .إبداؿ الخدمات الجامعية التقميدية بالخدمات الرقمية 
  وجود بعض المحاولات لاستثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى دعـ العممية

 التعميمية الجامعية.
 نب التطبيقى والميدانى الذى يعتمد عمى الاستخداـ اىتماـ المناىج الجامعية بالجا

 الإيجابى لمتكنولوجيا.
 .مرونة المناىج الجامعية ومواكبتيا لمتطورات العالمية 
 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لاستخداـ الطلبب كفاءة زيادة الجامعة محاولة. 

 تداعيات السيناريو الإصلاحى:-4
 فيما يمى: تمثمت تداعيات السيناريو الاصلاحى

 .تتجاوز الجامعة مرحمة التثقيؼ بتقنية المعمومات إلى مرحمة التخصص العممى 
  توفر الجامعة التدريب الملبئـ لكافة العامميف؛ لإكسابيـ ميارات التعامؿ مع تطبيقات

 الذكاء الاصطناعى.
 ميمية تنامى الاتجاه نحو استثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى دعـ العممية التع

 .الجامعية
 بتطبيقات الذكاء الاصطناعى. وربطيا لمجامعة التعميمية البرامج فى النظر إعادة 
 .تدريب القيادات الجامعية عمى الميارات التكنولوجية اللبزمة فى مجاؿ الإدارة الجامعية 

 .حدوث تحسف فى جودة العممية التعميمية والحد مف اليدر الكمى والكيفى 
  الأساليب التقميدية فى التدريس مثؿ الحفظ والتمقيف.البعد عف الطرؽ و 
  زيادة التوسع فى التخصصات العممية والتطبيقية والتكنولوجية التى تسيـ فى إقامة

مجتمع المعرفة، بما يجعميا فى متناوؿ جميع الطلبب، مما يسيـ فى إعدادىـ لمواجية 
 احتياجات سوؽ العمؿ.

ناريو الإصلبحى يعد محاولة لإجراء بعض يمكف القوؿ إف السي فى ضوء ما سبق:
التعديلبت الجزئية للؤوضاع القائمة بيدؼ تعميؽ بعض الجوانب الإيجابية وتعديؿ بعض 
الجوانب السمبية منيا، أى أنو بمثابة إصلبح جزئى فى بعض جوانب منظومة التعميـ الجامعى 
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توظيؼ تطبيقات الذكاء مف أجؿ تحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية مف خلبؿ 
 الاصطناعى.

 السيناريو الابتكارى: -ثالثاً
يعتمػػد ىػػذا السػػيناريو عمػػى فكػػرة رئيسػػة مؤداىػػا المغػػايرة الكبيػػرة لمواقػػع الػػراىف مػػف حيػػث  

حػػػدوث تغييػػػر جػػػذرى وثػػػورى شػػػامؿ عمػػػى كافػػػة الأصػػػعدة المجتمعيػػػة، وخاصػػػة التعميميػػػة حيػػػث 
لعربػػػػى مػػػػف خػػػػلبؿ توظيػػػػؼ تطبيقػػػػات الػػػػذكاء يحػػػػدث تطػػػػوير شػػػػامؿ لنظػػػػاـ التعمػػػػيـ الجػػػػامعى ا

 المصرية. الاصطناعى كمنطمؽ لتحقيؽ التميز الأكاديمى فى الجامعات
 الفرضيات الأساسية لمسيناريو الابتكارى:-1

 تتمثؿ أىميا فيما يمى: الفرضياتيفترض ىذا السيناريو مجموعة مف 
 فردىا فى تقديـ ظيور التصنيفات العالمية لمجامعات والتى تؤكد تميز الجامعة وت

وظائفيا بشكؿ أفضؿ مما يعزز مكانة الجامعة فى المنافسة الدولية فى مجاؿ التعميـ 
 الجامعى.

  استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى كافة العمميات التعميمية والتربوية
 المرتبطة بالتعميـ والتقويـ والمتابعة والتوجيو والتخطيط والإدارة.

 فى مجتمع المعرفة والتكنولوجيا المتقدمة عف طريؽ استثمار التكنولوجيا  حتمية الاندماج
 والتمكف مف استخداـ مياراتيا.

  التركيز عمى الإصلبح الجذرى لمؤسسات التعميـ الجامعى، والعمؿ عمى تحسيف سمعة
 .التعميـ الجامعى المصرى

 الأوضاع المجتمعية الداعمة لهذا السيناريو: -0
 لسيناريو أف تسود الأوضاع المجتمعية الآتية:مف المتوقع فى ىذا ا

  ،التكيػػػؼ مػػػع المتغيػػػرات العالميػػػة والمحميػػػة للبسػػػتجابة عمػػػى نحػػػو أسػػػرع لمطمػػػب السػػػوؽ
 وتقديـ تعميـ جامعى متميز.

  الاىتماـ العالمى المتزايد بتحويؿ الجامعات التقميدية إلى جامعات متميزة لتحقيؽ
 التنمية.

  جيػػػة والمعموماتيػػػة عمػػػى التعمػػػيـ الجػػػامعى المصػػػرى، ومػػػف ثػػػـ تزايػػػد تػػػأثير الثػػػورة التكنولو
العمػػؿ عمػػى الاسػػتعداد والتعامػػؿ مػػع ىػػذه الثػػورات والاسػػتفادة منيػػا فػػى تطػػوير منظومػػة 

 التعميـ الجامعى.
 التوجو نحو إعادة النظر فى فمسفة وأىداؼ التعميـ الجامعى بما يحقؽ التميز. 
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 مشاهد السيناريو الابتكارى:-3
 د السيناريو الابتكارى فيما يمى:تمثمت مشاى 

  متابعة كؿ ماىو جديد فى مجاؿ التكنولوجيا لمتغمب عمى التغير السريع فى طبيعة
 الميف.

 كفاءة الأداء الجامعى إلى المستوى العالمى المتميز. زيادة 
 .سعى الجامعة إلى التطوير المستداـ لمبيئة الجامعية 
 .الطموح نحو جامعة ذكية 
 والعممى لإنشاء المقررات والمناىج الإلكترونية. التطبيؽ الفعمى  
 .تطوير مناىج التعميـ الجامعى وفقًا لاحتياجات سوؽ العمؿ 
 وتحسيف الأداء، تطوير فى تساعد التى والمتطورة الحديثة التقنيات الجامعة تواكب 

 .التعميمية الخدمات جودة
 وظيؼ تطبيقات الذكاء إبداؿ الطرؽ التعميمية التقميدية بالطرؽ التكنولوجية وت

 الاصطناعى فى التعميـ.
  التأكيد عمى برامج التوأمة بيف الجامعات المصرية والجامعات العالمية لتبادؿ الميارات

 والخبرات التكنولوجية.
  الربط الشبكي لمجامعات والكميات مف خلبؿ إنشاء بوابة موارد تعميمية وطنية مف خلبؿ

 تعزيز المبادرات الإلكترونية.
 اعيات السيناريو الابتكارى:تد-4

 تمثمت تداعيات السيناريو الابتكارى فيما يمى:
 .تحويؿ بيئة التعميـ إلى بيئة إلكترونية ذكية 
  وجود منصة إلكترونية واحدة تجمع الطلبب والأساتذة والإدارييف داخؿ المجتمع

 الجامعى.
   الأداء التعميمى الرقمى.تأصيؿ القيـ المرتكزة عمى التكنولوجيا والكفاءة المرتكزة عمى 
 .الطلبقة الرقمية لجميع أعضاء المجتمع الجامعى 
   توفير الروبوتات فى القاعات الدراسية كمساعد فى العممية التعميمية أو تقييـ الطلبب

 فى الامتحانات.
 .التأكيد عمى الممارسات الأخلبقية لمروبوتات 
 ماج معيا.تأصيؿ قيـ التعامؿ الإلكترونى مع الروبوتات والاند 
 .تعزيز ثقافة التعاوف للببتكار الرقمى وبناء ثقافة رقمية جديدة 
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  إنشاء قسـ خاص بالذكاء الاصطناعى فى الجامعات لتكويف متخصصيف فى مجاؿ
 الذكاء الاصطناعى.

 .توافر البنية المادية والتكنولوجية 

 .التوجو لممشروعات التى تدعـ البنية التكنولوجية لمجامعات 

 ثقػػػػػافى عػػػػػف تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعى وآليػػػػػات دمجيػػػػػا فػػػػػى البيئػػػػػة  وجػػػػػود مقػػػػػرر
 الأكاديمية.

 .نشر الوعى بالثقافة الرقمية بما يسيـ فى إقامة مجتمع المعمومات 

 .تمتمؾ الجامعة لأنظمة إلكترونية تسيؿ نقؿ واكتساب المعرفة وتسييؿ الخدمات 

 ثية والإدارية.توظؼ الجامعة التكنولوجيا فى العمميات التعميمية والبح 

 .توفر الجامعة بيئة خضراء ذكية تشمؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخضراء 

 معوقات تطبيق السيناريو الابتكارى:-5
 تتمثؿ معوقات تطبيؽ السيناريو الابتكارى فيما يمى: 

 .استمرار تداعيات السيناريو الامتدادى والإصلبحى 
 ب التقميدية التى لا تواكب المستجدات تمسؾ بعض أعضاء ىيئة التدريس بالأسالي

 التكنولوجية المعاصرة مما يجعؿ الجامعة فى عزلة عف تطبيقات العصر الرقمى.
  الميزانية المخصصة لمتعميـ الجامعى؛ فيى غير كافية لتطوير الجانب التقنى واستخداـ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعى.
 قنية فى التعميـ، وعدـ قناعتيـ ضعؼ رغبة بعض أعضاء ىيئة التدريس فى إدخاؿ الت

 بأىميتيا.
 .عدـ وجود برامج تدريبية خاصة بتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ 
 .المركزية فى إدارة الجامعات والبيروقرطية فى اتخاذ القرارات 
 قمة وعى القيادات الأكاديمية والإدارية بتطبيقات الذكاء الاصطناعى. 

 و الابتكارى:آليات تطبيق السيناري-6
 تتمثؿ آليات تطبيؽ السيناريو الابتكارى فيما يمى: 

  وضع خطة لنشر الثقافة التكنولوجية لدى أعضاء الجامعة وتنمية الوعى بأىمية دمج
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الحياة الجامعية.

 سات ضرورة التخطيط الاستراتيجى مف أجؿ تطوير اليياكؿ التنظيمية والموائح والسيا
 والإجراءات لتحقيؽ التميز الأكاديمى.
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  الحاجة إلى إعادة ىيكمة الموائح والقوانيف التى تنظـ التحوؿ الرقمى الذكى بالجامعات
 المصرية.

 التي لمتغييرات استجابتيا لتحسيف التعميمية؛ البرامج تطوير أىمية المسئولوف يتفيـ أف 
 المتزامنة التعميمية البيانات توافر مف بالاستفادة وذلؾ الذكاء الاصطناعي؛ يُحدثيا
 .التقنية عصر وظيور

  استمرارية عقد الندوات لمتوعية بمفاىيـ الذكاء الاصطناعى وتطبيقاتو فى مجاؿ العموـ
 التربوية.

  توفير العدد اللبزـ مف الخبراء والفنييف مف الكوادر البشرية ذوى الميارات الحاسوبية
 ى.الفائقة لتطبيؽ الذكاء الاصطناع

  إنشاء منصة لمتعمـ الرقمى بكؿ جامعة، واقتراح تدريس مقرر أخلبقيات استخداـ
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بكافة التخصصات بالجامعة.

  التأكيد عمى أىمية تحقيؽ التميز فى الجامعات، بما يضمف فى النياية الحصوؿ عمى
 مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية.

  العالمى والرقمى لمجامعة عمى شبكة الإنترنت، وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ تعزيز التواجد
 استراتيجيات التعميـ الرقمى.

  تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات بالجامعة وتوفير أحدث الأجيزة
 والبرمجيات.

 .التأكيد عمى دعـ أنماط جديدة مف التعمـ الإلكترونى 
  ونية تبرز إمكانات الجامعة فى مختمؼ أنشطتيا تبنى أنظمة لإدارة المعرفة الإلكتر

 التعميمية والبحثية والتدريبية.
باستقراء ما سبؽ نجد أف تمؾ السيناريوىات الثلبثة لا يمكف الجزـ بأنيا حتمية، بؿ ىى  

بديلبت وممكنات، وكما تـ توضيحو فيناؾ الفرص الحافزة ليا، كما أف ىناؾ القيود والمخاطر 
ويبقى أف ىذه السيناريوىات الثلبث يصعب ترجيح أى منيا منفردًا نظرًا التى تحيط بيا، 

لمتداخؿ الكبير بينيا، حيث يصعب تبنى السيناريو الامتدادى، لأنو يمثؿ الصورة غير 
المرغوب فييا، والسيناريو الإصلبحى فيمثؿ خطوة إصلبحية، ولكنيا لا تكفى فى ظؿ 

دة باستمرار، أما السيناريو الثورى فيو يمثؿ الصورة المتغيرات والتحديات المجتمعية المتزاي
المثالية التى نتمناىا والتى يجب أف تكوف، لأنو سيساعد عمى تحقيؽ التميز الأكاديمى فى 

ومن خلال عرض البحث  الجامعات المصرية وبالتالى تحقيؽ مكانة تنافسية عربية وعالمية.
 لمسيناريوهات المطروحة اتضح ما يمى:
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 يناريو الامتدادى صورة تشاؤمية نتيجة لضعؼ توظيؼ تطبيقات الذكاء رسـ الس
الاصطناعى فى الجامعات المصرية لتعزيز التميز الأكاديمى، وىو سيناريو جامد قميؿ 

 التكمفة.
   مثؿ السيناريو الإصلبحى رؤية يتـ مف خلبليا طرح لتطور جزئى فى توظيؼ تطبيقات

رية لتعزيز التميز الأكاديمى، وىو سيناريو تفاؤلى الذكاء الاصطناعى فى الجامعات المص
 إيجابى متوسط الكمفة.

   يعد السيناريو الابتكارى السيناريو الحمـ الذى يتـ مف خلبلو الاستجابة الكاممة لتوظيؼ
تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الجامعات المصرية لتعزيز التميز الأكاديمى، ولاشؾ أف 

ف كاف يتطمب عملًب ضخمًا إلا أنو قابؿ ىذا السيناريو ىو المستقب ؿ المأموؿ تحقيقو، وىو وا 
لمتحقيؽ، ولا سيما إذا تـ التعامؿ مع العقبات التى تواجيو عمى أنيا تحديات يمكف تخطييا 
بسيولة، وىو سيناريو إبداعى بالرغـ مف الكمفة العالية اللبزمة لتحقيقو وىو السيناريو الذى 

 يتبناه البحث.
 :ــــةخـــــاتمـ
وبعد العرض السابؽ لمسيناريوىات المختمفة لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى  

ينطوى عمى لتعزيز التميز الأكاديمى فى الجامعات المصرية، اتضح أف السيناريو الابتكاري 
تحسيف الأداء وتحقيؽ التنمية المستدامة، ومف ثـ تحقيؽ التميز  الحمـ والرؤية المستقبمية فى

سيغير مف مسيرة التعميـ، وتحسيف جودة التعميـ، وتنمية  يمى. فالذكاء الاصطناعىالأكاد
الميارات الحياتية، وتنمية التحصيؿ المعرفى لدى المتعمميف. ومف ثـ، تعزيز تنافسية العممية 
نتاج أجياؿ قادرة عمى مواجية تحديات العصر وبالتالى تعزيز مبدأ التعمـ مدى  التربوية، وا 

 الحياة. 
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 المراجع
 

 ميارات تنمية فى الاصطناعى الذكاء تطبيقات توظيؼ(: 4245) عمى محمد إبراىيـ، إبراىيـ
 الاصطناعى الذكاء" عشر التاسع السنوى المؤتمر إلى مقدـ بحث الحياة، مدى التعمـ
 فى وذلؾ شمس، عيف جامعة الكبار، تعميـ مركز ،"العربى الوطف فى الكبار وتعميـ
 .يناير( ;4 -:4) مف الفترة

 المؤسسى التميز لتحقيؽ مقترحة استراتيجية بدائؿ(: 4244) السيد عبدالله ميا، المجد أبو
 التربوية عموـلم الفيوـ مجمة جامعة الاستراتيجى، التخطيط مداخؿ باستخداـ بنيا بجامعة

، جامعة التربية، كمية والنفسية،  -;63، ص ص تمبربس( 9) ج ،(38) ع الفيوـ
6;8. 

(: مستقبؿ التعميـ بالمممكة العربية السعودية 4244) إيماف سالـ؛ والصانع، زىراء محمدأحمد، 
فى ظؿ تحولات الذكاء الاصطناعى، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، مركز 

 .:85 -845(، ص ص 5) (، ع33) رفاد لمدراسات والأبحاث، الأردف، مج
يب الإدارية الحديثة الممارسة فى إدارة الجامعات (: الأسال4242) أحمد، عباس بمو محمد

، مج (، 34) الخاصة وعلبقتيا بالتميز الأكاديمى، مجمة كمية التربية ، جامعة الخرطوـ
 .;44 -395( مارس، ص ص 37) ع

(: برنامج تدريبى قائـ عمى الذكاء الاصطناعى لتنمية 4244) أحمد، عصاـ محمد سيد
ه نحو التعمـ التشاركى لدى معممى مادة الكيمياء، مجمة ميارات التعمـ الذاتى والاتجا

 .377 -328( مارس، ص ص 5) (، ع:5) كمية التربية، جامعة أسيوط، مج
(: درجة الحاجة إلى التوجيات الاستراتيجية اللبزمة 4242) الأسمر، منى بنت حسف بف حسف

الاستراتيجية  لتحقيؽ التميز الأكاديمى لجامعة أـ القرى فى ضوء نموذج التوجيات
لمجامعة المتميزة لآؿ زاىر السلبطيف، مجمة العموـ التربوية، جامعة الإماـ محمد بف 

 .:37 -;8( أغسطس، ص ص 46) سعود الإسلبمية، ع
(: تحديات الجامعة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعى، المجمة الدولية 4244) آماؿ، يوب

( 4) (، ع43) ية والبشرية، القاىرة، مجلمتعميـ بالإنترنت، جمعية التنمية التكنولوج
 .34-3يوليو، ص ص 

 مراكز مديرى لدى التقنية الوظيفية الجدارات تطوير(: 4243) عوض أحمد محمد ربرى،الب
 ميدانية، دراسة: الرقمي التحوؿ متطمبات لتحقيؽ المصرية بالجامعات والتقويـ القياس
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 جميورية مصر العربية العرب، لتربوييفا رابطة النفس، وعمـ التربية فى عربية دراسات
 . 3:4 -323، ص ص يونيو( 356) ع
 مف الإنسانى الجسد عمى البيولوجية التعديلبت(: 4244) وآخروف عمى؛ سعد أحمد البرعى،

 جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ مجمة دينى، منظور: الاصطناعى الذكاء خلبؿ
 .6; -9: ص ص ،(3) ع ،(45) مج فيصؿ، الممؾ

 الذكاء الاصطناعى تطبيقات توظيؼ متطمبات ( :4242) محمد بف عبدالله بنت منىالبشر، 
 مجمة كمية ، الخبراء نظر وجية مف السعودية الجامعات وطالبات طلبب تدريس فى

 . 4; -49(، ص ص 4) ع ، (42) مج الشيخ، كفر جامعة ،التربية
(: الذكاء الاصطناعى ;423) دالعزيزبكر، عبدالجواد السيد؛ وطو، محمود إبراىيـ عب

سياساتو وبرامجو وتطبيقاتو فى التعميـ العالي: منظور دولى، مجمة كمية التربية، جامعة 
 .654 -5:5( أكتوبر، الجزء الثالث، ص ص 3:6) الأزىر، ع

(: التميز المؤسسى لمجامعات الخاصة المصرية فى ;423) بكر، عبدالجواد السيد؛ وآخروف
(، 3) (، ع;3) بعض الدوؿ، مجمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، مجضوء خبرات 

 . :;6 - 683ص ص 
(: تطبيقات الذكاء الاصطناعى الداعمة لمقرارات الإدارية فى منظمات ;423) بوعرة، ىاجر

الأعماؿ، فى" تطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات 
ى العربى لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الأعماؿ، المركز الديمقراط

 .64 -45_ ألمانيا، ص ص  برليف
(: دراسة تحميمية لمقاييس تميز الأداء الاستراتيجى فى الجامعات، 4243) تيامى، جمعة سعيد

 -4994( نوفمبر، ص ص 3;) المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، ج
49;2. 

 العربية، التربية مستقبؿ التعميـ، وتطوير المحاكاة(: 4225) محمد ديفال صلبح توفيؽ،
 -467 ص ص يوليو،(;4) ع ،(;) مج القاىرة، والتنمية، لمتعميـ العربى المركز
533. 

(: دور التعميـ الإلكترونى فى بناء 4229) توفيؽ، صلبح الديف محمد؛ ويونس، ىانى محمد
فية، مجمة البحوث النفسية والتربوية، كمية التربية، مجتمع المعرفة العربى: دراسة استشرا

 .4; -4(، ص ص 5) (، ع44) جامعة المنوفية، مج
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(: تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ 4243) جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية
مارس،  45والتعمـ، الممتقى العممى كمية التربية، المممكة العربية السعودية، وذلؾ فى

 .39 -4 ص ص
(: تميز الجامعات المصرية عمى ضوء تصنيؼ التايمز 4238) جويمى، ميا عبدالباقى

( 42) ، مجمة كمية التربية، جامعة بورسعيد، عQS & Times وكيواس الإنجميزى
 .;48 -468يونيو، ص ص 

صطناعي في دعـ ستخداـ الذكاء الالارؤية مقترحة  (:4243) حريرى، ىند حسيف محمد
 (Covid -19) لجامعات في المممكة العربية السعودية لمواجية جائحة كوروناالتعميـ با

عموـ التربوية جامعة الإسلبمية لملامجمة ، ستفادة مف تجربة الصيفالافي ضوء 
 -587، عدد خاص، مايو، ص ص بالمدينة المنورة الجامعة الإسلبمية ،والاجتماعية

649. 
ىات المقترحة لدور الذكاء الاصطناعى فى دعـ (: السيناريو 4242) حسف، أسماء أحمد خمؼ

المجالات البحثية والمعموماتية بالجامعات المصرية، مستقبؿ التربية العربية، المركز 
 .486 -425( مارس، ص ص 347) (، ع49) مج العربى لمتعميـ والتنمية، القاىرة،

الاصطناعى فى (: الأمف السيبرانى والذكاء 4242) الخضري، جيياف سعد محمد؛ وآخروف
الجامعات السعودية دراسة مقارنة، مجمة تطوير الأداء الجامعى، مركز تطوير الأداء 

 .455 -439(، ص ص 3) (، ع34) الجامعى، جامعة المنصورة، مج
(: تصورات موظفى الإدارتيف العميا والوسطى لأثر ;423) خوالد، أبوبكر؛ وعبدالعزيز، سفياف

ى تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ: دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعى عم
عنابة، فى" تطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجو حديث  –ميدانية بمؤسسة فرتياؿ 

لتعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ، المركز الديمقراطى العربى لمدراسات الاستراتيجية 
 . 474 -452_ ألمانيا، ص ص  والسياسية والاقتصادية، برليف

(: تفعيؿ الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية فى ضوء 4243) لانى، مروة محمود إبراىيـالخو 
 (، ع5) الثورة الصناعية الرابعة، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، ج

 .:;36 -;362( يوليو، ص ص 9:)
لنموذج (: التميز المؤسسى لمجامعات المصرية فى ضوء ا;423) الخياط، وئاـ محمد كامؿ

( 6) (، ع:32) ، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، مج EFQM" الأوروبى"
 .:4 -3أكتوبر، ص ص 
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(: درجة امتلبؾ معممات المرحمة الثانوية بمحافظة 4242) الخيبرى، صبرية محمد عثماف
الخرج لميارات توظيؼ الذكاء الاصطناعى فى التعميـ، دراسات عربية فى التربية وعمـ 

 .374 -;33( مارس، ص ص ;33) ، رابطة التربوييف العرب، عالنفس
(: متطمبات تحقيؽ التميز فى التعميـ 4242) داوود، السيد خيرى عبدالرؤوؼ؛ وآخروف

الجامعى الأزىرى عمى ضوء التوجيات المعاصرة، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، 
 .6;4 -479(، ص ص ::3) (، ع7) ج

(: أثر استخداـ منصات 4242) ؛ والميثى، أحمد حسف محمددرويش، عمرو محمد أحمد
الذكاء الاصطناعى فى تنمية عادات العقؿ ومفيوـ الذات الأكاديمى لعينة مف طلبب 
المرحمة الإعدادية منخفضى التحصيؿ الدراسى، مجمة كمية التربية فى العموـ التربوية، 

 .358 -83(، ص ص 6) (، ع66) كمية التربية، جامعة عيف شمس، مج
(: الاندماج النفسى الاجتماعى لذوى الاحتياجات 4242) دسوقى، حناف فوزى أبوالعلب

الخاصة فى ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعى" رؤية مستقبمية"، المجمة العربية لعموـ 
( نوفمبر، 36) ، القاىرة، عالآدابالعموـ و ؤسسة العربية لمتربية و الم الإعاقة والموىبة،

 .852 -;83ص ص 
(: دور الذكاء الاصطناعى فى مواجية جائحة كورونا فى 4242) الدىشاف، جماؿ عمى خميؿ

( 98) مواجية التعايش معيا، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج،ع
 .35:9 -3583أغسطس، ص ص 

 تطبيقات ضوء فى المدرسية الإدارة تطوير(: 4244) وآخروف خميؿ؛ عمى جماؿ ،الدىشاف
( الأوؿ الجزء) خاص عدد المنوفية، جامعة التربية، كمية مجمة الاصطناعى، كاءالذ

 .:39 -2;، ص ص أكتوبر
(: الميارات اللبزمة للئعداد لميف 4242) الدىشاف، جماؿ عمى؛ وسمحاف، مناؿ فتحى

ووظائؼ المستقبؿ لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة ومتطمبات تنميتيا رؤية مقترحة، 
 .;36 -3( ديسمبر، ص ص 2:) ربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، عالمجمة الت

(: دور الاعتماد الأكاديمى فى تحقيؽ تميز 4242) دياب، سارة توفيؽ محمود ؛ وآخروف
( يناير، 3) (، ع99) الجامعة: دراسة تحميمية، مجمة كمية التربية، جامعة طنطا، مج

 .922 -:89ص ص 
(: الذكاء الاصطناعى فى التعميـ نظـ التعمـ الذكية، المجمة 4242) الرتيمى، محمد أبوالقاسـ

الدولية لمبحوث النوعية المتخصصة، المؤسسة العربية لمبحث العممى والتنمية البشرية، 
 .55 -33(، ص ص 46) القاىرة، ع
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(: ممكنات التميز المؤسسى لمتعمـ الإلكترونى والتعميـ عف 4243) الرشيدى، عبدالونيس محمد
التعميـ فى الوطف العربى: ونا، المؤتمر الدولى الافتراضى "فى ظؿ جائحة كور بعد 

 مشكلبت وحموؿ"، إثراء المعرفة لممؤتمرات والأبحاث، الرياض، وذلؾ فى الفترة مف
 ( يناير.44-48)

(: دور الذكاء الاصطناعى فى تحسيف جودة التعميـ 4242) زروقى، رياض؛ وفالتة، أميرة
 ، مجوالعموـ والآداب لمتربيةالمؤسسة العربية لعربية لمتربية النوعية، العالى، المجمة ا

 .34-3( إبريؿ، ص ص 34) (، ع6)
 تمبية فى دوره: الجامعى لمتعميـ الاستراتيجى التخطيط(: 4234) محمود أحمد، الزنفمى

 .القاىرة المصرية، الأنجمو مكتبة المستدامة، التنمية متطمبات
(: تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى دعـ عمميات وأساليب 4244) السريحى، ضحى حسف

تكامؿ المعرفة، كتاب أعماؿ الممتقى الافتراضى الثانى لجمعية المكتبات المتخصصة 
فرع الخميج العربى" مشاركة المعرفة بيف المؤسسات ذات المصالح المشتركة الفرص 

ميج العربى، المنامة، والتحديات والممارسات"، جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخ
 .328 -7:( مايو، ص ص 43) وذلؾ فى

(: أىمية الذكاء الاصطناعى فى تطوير التعميـ، فى" ;423) سعدالله، عمار؛ وشتوح، وليد
تطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ، المركز 

، ص _ ألمانيا والاقتصادية، برليف الديمقراطى العربى لمدراسات الاستراتيجية والسياسية
 .:36 -352ص 

 (: الدراسات المستقبمية فى التعميـ:423) السيد، محمود عمى أحمد؛ وىيبة، زكريا محمد
السيناريوىات نموذجًا(: طرؽ ومنيجية بنائيا، ومعايير جودتيا، مجمة العموـ التربوية، )

 -4(إبريؿ، ص ص 4) (، ع48) كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، مج
45. 

(: تصورات معممى الرياضيات نحو تعمـ وتعميـ 4243) الشبؿ، مناؿ بنت عبدالرحمف يوسؼ
الرياضيات وفؽ مدخؿ الذكاء الاصطناعى فى التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية، 

 (، ع46) مجمة تربويات الرياضيات، الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات، مج
 .532 -:49(إبريؿ، ص ص 6)

(: الذكاء الاصطناعى وتطبيقاتو فى التعميـ العالى، 4243) شعباف، أمانى عبدالقادر محمد
 .45 -3( إبريؿ، ص ص 6:) المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، ج
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 الاستراتيجيات صياغة فى الصناعى الذكاء تطبيقات أثر(: 4238) خير محمد خالد ،الشيخ
 ع الجناف، جامعة العممى، البحث مركز الأردنية، الصناعية الشركات فى لتسويقيةا
 .4:3 -482، ص ص (:)

(: أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعى والذكاء العاطفى عمى ;422) صالح، فاتف عبدالله إبراىيـ
جودة اتخاذ القرارات، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات 

 ميا، الأردف.الع
(: واقع استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة نجراف 4242) الصبحى، صباح عيد رجاء

لتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعميـ، مجمة كمية التربية فى العموـ التربوية، جامعة 
 .:58 -;53(، ص ص 6) (، ع66) عيف شمس، مج

(: الذكاء الاصطناعى فى التعميـ العالى 4242) الصبحى، نور عبدالعزيز؛ والفرانى، لينا أحمد
بالمممكة العربية السعودية، المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، المؤسسة العربية 

 .338 -325( يوليو، ص ص 39) (، ع6) لمتربية والعموـ والآداب، القاىرة، مج
ر التكنولوجية، تقنيات الذكاء الاصطناعى والمخاط (:4243) الطوخى، محمد محمد السيد

 ، مجالشرطة بحوث مركز - الشارقة لشرطة العامة القيادةمجمة الفكر الشرطى، 
 .322 -;7( يناير، ص ص 338) (، ع52)

(: استدامة ثقافة التميز بالمنظمات العامة المصرية، مجمة 4236) عبدالحميد، مسعد رضواف
ز البحوث والاستشارات البحوث الإدارية، أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية، مرك

 .3;4 -457(، ص ص 4) (، ع54) والتطوير، مج
(: مناىج البحث فى التربية وعمـ النفس، دار 4233) عبدالحميد، جابر؛ وكاظـ، أحمد خيرى

 النيضة العربية، القاىرة.
(: دراسة تقويمية لمبرامج التنفيذية لمخطة 4243) عبدالرحمف، عزة سالـ عبدالعاطى

( فى ضوء تحقيؽ متطمبات التميز، 4239 -4236) لمتعميـ قبؿ الجامعىالاستراتيجية 
 رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة بنيا.

(: تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعى فػى التعمػيـ: المجػالات، 4243) عبدالسلبـ، ولاء محمد حسػنى
 (، ع58) المتطمبػػػات، المخػػػاطر الأخلبقيػػػة، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة المنوفيػػػة، مػػػج

 .688 -5:7الجزء الثانى( ديسمبر، ص ص ) (،6)
(: تميز التعميـ الجامعى المصرى فى ضوء خبرة 4242) عبدالعزيز، صفاء محمود؛ وآخروف

جامعة أكسفورد: دراسة تحميمية، دراسات تربوية ونفسية، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، 
 .:49 -439( يناير، ص ص 328) ع
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(: رؤية مستقبمية لتطوير منظومة التعميـ فى 4242) الله عبدالرحمفعبدالعزيز، ىاشـ فتح 
مجمة إبداعات تربوية،  ،AIالذكاء الاصطناعى  IR 4th ظؿ الثورة الصناعية الرابعة

 .334 -;9( أكتوبر، ص ص 37) رابطة التربوييف العرب، القاىرة، ع
ز تنافسية سوؽ العمؿ (: تطبيقات الذكاء الاصطناعى لتعزي4243) عبدالقادر، أمؿ حسيف

بمؤسسات المعمومات الأكاديمية، المجمة المصرية لعموـ المعمومات، كمية الآداب، 
 .454 -9;3(، ص ص :) (، مج3) جامعة بنى سويؼ،ع

 تطبيقات باستخداـ الرقمي التعمـ تحقيؽ آليات(: 4242) عبدالمطيؼ، إبراىيـ عبداليادى محمد
 الإعاقة لعموـ العربية المجمة، البصرية عاقةالإ ذوي الاصطناعي لمطلبب الذكاء

( نوفمبر، ص ص 36) ، القاىرة، عوالآداب والعموـ لمتربية العربية المؤسسة، والموىبة
6:9- 764. 

(: فاعمية نظاـ تدريس قائـ عمى الذكاء 4242) عبدالمطيؼ، أسامة جبريؿ أحمد؛ وآخروف
ة والقابمية لمتعمـ الذاتى لدى طلبب الاصطناعى لتنمية الفيـ العميؽ لمتفاعلبت النووي

المرحمة الثانوية، مجمة البحث العممى فى التربية، مجمة كمية البنات للآداب والعموـ 
 .;56 -529( إبريؿ، ص ص 43) والتربية، جامعة عيف شمس ،ع

(: تصور مقترح لتطوير :423) عبدالله، ولاء محمود؛ وعبدالوىاب، إيماف جمعة محمد
يا بقسـ أصوؿ التربية كمية التربية جامعة بنيا فى ضوء فمسفة التميز الدراسات العم

 - :5(، ص ص3) (، ع55) الأكاديمى، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفية، مج
345. 

(: دور الذكاء الاصطناعى فى تنمية ميارات التفكير 4244) العتيبى، فاتف بنت عيد؛ وآخروف
بات الصؼ الثانى الثانوى فى مقرر الفيزياء، مجمة الناقد والاتجاىات العممية لدى طال

العموـ التربوية والدراسات الإنسانية، جامعة تعز فرع التربة، دائرة الدراسات العميا 
 .394 -363( يناير، ص ص 43) والبحث العممى، ع

(: المفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعى، فى" تطبيقات الذكاء ;423) عثامنية، أمينة
عى كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ، المركز الديمقراطى الاصطنا

 -;_ ألمانيا، ص ص  العربى لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برليف
44. 

(: دور الذكاء الاصطناعى فى رفع كفاءة النظـ الإدارية 4243) العزاـ، نورة محمد عبدالله
 تبوؾ، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، جلإدارة الموارد البشرية بجامعة 

 .6;6 -689( إبريؿ، ص ص 6:) (، ع3)
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(: فاعمية بيئة تعمـ إلكترونية قائمة عمى الذكاء 4236) عزمى، نبيؿ جاد؛ وآخروف
مجمة الاصطناعى لحؿ مشكمة صيانة شبكات الحاسب لدى طلبب تكنولوجيا التعميـ، 

عية العربية لتكنولوجيا التربية، ج ـ ع، دراسات وبحوث، إبريؿ، ، الجم ولوجيا التربيةكنت
 .;49 -457ص ص 

(: الذكاء الاصطناعى كمدخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة 4244) العنزى، ثامر عطية صبر
، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية 4252فى بيئة الأعماؿ وفقًا لمرتكزات رؤية المممكة 

 .85 -:6( مايو، ص ص 35) (، ع8) قومى لمبحوث، غزة، مجوالقانونية، المركز ال
(: أثر الذكاء الاصطناعى عمى أداء المنظمات: دراسة حالة 4242) العنزى، سعد حمود سعد

مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، 
 جامعة عماف الأىمية. 

وذج الأوروبى لإدارة التميز فى التعميـ العالى، مجمة المواقؼ (: النم4239) العياشى، زرزار
لمدراسات والبحوث فى المجتمع والتاريخ، مجمة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، 

 .:59 -575( ديسمبر، ص ص 34) جامعة مصطفى اسطمبولى، معسكر، ع
دينامية التحوؿ وثقافة (: التعميـ الجامعى الألمانى بيف :422) عيداروس، أحمد نجـ الديف

التميز نظرة تحميمية، مجمة دراسات فى التعميـ الجامعى، كمية التربية، جامعة عيف 
 .334 -62(، إبريؿ، ص ص 39) شمس، مركز تطوير التعميـ الجامعى، ع

(: نحو تصميـ 4235) الفتلبوى، عمى عبدالكاظـ كامؿ؛ وبالحاج، عويدات حسيف
ة المستقبمية، مجمة المنتدى الجامعى لمدراسات الإنسانية سوسيولوجى لمبحوث الاستشرافي

 .3:3 -352(، ص ص :) والتطبيقية، كمية الآداب بنى وليد، جامعة الزيتونة، ع
(: سيناريو 4242) الفرانى، لينا بنت أحمد بف خميؿ؛ والحجيمى، سمر بنت أحمد بف سميماف
ءات المتعددة لدى تعميمى لاستخداـ الذكاء الاصطناعى فى الكشؼ عف الذكا

المؤسسة العربية لمتربية والعموـ المتعمميف، المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، 
 .3; -95( يناير، ص ص 33) (، ع6) ، القاىرة، مجوالآداب

 (: العوامؿ4242) الفرانى، لينا بنت أحمد بف خميؿ؛ والحجيمى، سمر بنت أحمد بف سميماف
 النظرية في ضوء التعميـ في الاصطناعي لاستخداـ الذكاء عمـالم قبوؿ عمى المؤثرة
، المجمة العربية لمعموـ التربوية (UTAUT) التكنولوجيا واستخداـ لقبوؿ الموحدة

(إبريؿ، 36) (، ع6) القاىرة، مج ،المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآدابوالنفسية، 
 .474 -437ص ص 
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 تحفيزيا المصممة الإلكترونية التعميمية المواقؼ إدارة(: 4234) الفقى، عبداللبه إبراىيـ محمد
 لدى الخبيرة والنظـ الاصطناعي الذكاء مقرر نحو الاتجاه ودعـ التحصيؿ عمى وأثره

 الإلكتروني التعميـ تكنولوجيا : "عشر الثالث العممي المؤتمر، التعميـ تكنولوجيا طلبب
 ، وذلؾ فى الفترة مفالتعميـ لتكنولوجيا يةالمصر  الجمعية"، معاصرة وقضايا اتجاىات –
 . 437 -3:9( إبريؿ، ص ص 33-34)

(: أثر الذكاء الاصطناعى عمى أداء المحاسب القضائى المعتمد 4243) فيمى، مريـ ياسر
فى المممكة الأردنية الياشمية، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة عماف الأىمية، 

 الأردف.
 المجمة (: تأثير الذكاء الاصطناعى عمى تطوير نظـ التعميـ،4242) حقشطى، نبيمة عبدالفتا

 (، ع;3) ، جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، ج ـ ع، مجبالإنترنت لمتعميـ الدولية
 .2; -89( يوليو، ص ص 3)

(: فمسفة التميز فى التعميـ الجامعى: نحو جامعة متميزة فى :422) القطب، سمير عبدالحميد
تجارب والخبرات العالمية، مستقبؿ التربية العربية، المركز العربى لمتعميـ ضوء ال

 .448 -;( إبريؿ، ص ص72) (، ع36) والتنمية، القاىرة، مج
(: رؤية أعضاء ىيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ 4243) القطب، سمير عبدالحميد؛ وآخروف

(، 323) امعة كفر الشيخ، علمتطمبات تحقيؽ التميز الأكاديمى، مجمة كمية التربية، ج
 . ;68 -665ص ص 

أىمية استخداـ تطبيقات الذكاء  (:4243) كبدانى، سيدى أحمد؛ وبادف، عبدالقادر
، -دراسة ميدانية -الاصطناعى بمؤسسات التعميـ العالى الجزائرية لضماف جودة التعميـ

(، 32) ، مجيةمخبر السياسة الصناعية وتنمية المبادلات الخارجمجمة دفاتر بوادكس، 
 .398 -375(، ص ص 3) ع

(: استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى أفلبـ 4243) الكيلبنى، رانيا محمود عبدالحميد
دراسة تحميمية فى ضوء مدخؿ حروب الجيؿ الخامس، مجمة  Netflix شبكة نيتفميكس

، مج  . :453 -4468( يناير، ص ص 3) (، ع35) كمية الآداب، جامعة الفيوـ
(: الذكاء الاصطناعى وتأثيره فى تنمية النشاط الاقتصادى، 4242) مد، حسف محمد أحمدمح

(، ص 42) مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية، مجمة الحكمة، الجزائر، ع
 . 4: -86ص
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(: متطمبات تحقيؽ المنظمة البارعة بالجامعات 4242) محمود، أشرؼ محمود أحمد؛ وآخروف
 -73(إبريؿ، ص ص 65) ة التربية بقنا، جامعة جنوب الوادى، عالمصرية، مجمة كمي

;3. 
(: تطبيقات الذكاء الاصطناعى: مدخؿ لتطوير التعميـ فى 4242) محمود، عبدالرازؽ مختار

(، المجمة الدولية لمبحوث فى ( COVID- 19ظؿ تحديات جائحة فيروس كورونا
( 6) (، ع5) أستونيا مج -تاليفالعموـ التربوية، المؤسسة الدولية لآفاؽ المستقبؿ، 

 .446 -393أكتوبر، ص ص 
 ضوء عمى المصرية الجامعات ىندسة لإعادة مقترح تصور(: 4243) فخرى مديحة ،محمود

 مج والنفسية، التربوية لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة الاصطناعى، الذكاء وتحديات فرص
 . 478 -336، ص ص يناير الأوؿ، الإصدار(37)

(: واقع توظيؼ الذكاء 4244) د أحمد محمود؛ وأبوالعلب، ليمى محمدالمقيطى، سجو 
الاصطناعى وعلبقتو بجودة أداء الجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث فى التعميـ العالى، اتحاد الجامعات 

 -559(، يونيو، ص ص 4) ع (،64) الأردف، مج -العربية، الجمعية العامة، عماف
57:. 

(: الذكاء الاصطناعى بيف الواقع والحقيقة والخياؿ فى 4243) منصور، عزاـ عبدالرازؽ خالد
( 457) العممية التعميمية، مجمة القراءة والمعرفة، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، ع

 .:6 -37مايو، ص ص 
 الذكاء تطبيقات مف للبستفادة مقترحة رؤية(: 4244) رمضاف محمد فاطمة ،ميدى

 دكتوراه، رسالة الدوؿ، بعض خبرات ضوء فى المدرسية الإدارة تطوير فى الاصطناعى
 .المنوفية جامعة التربية، كمية

(: التعميـ وتحديات المستقبؿ فى ضوء فمسفة الذكاء 4243) طو صلبح مجدى، الميدى
الجمعية المصرية لمتنمية ، الاصطناعى، مجمة تكنولوجيا التعميـ والتعمـ الرقمى

 .362 -9;( أغسطس، ص ص 7) (، ع4) مج ،ولوجيةكنالت
(: الذكاء الاصطناعى ثورة فى تقنيات العصر، ;423) موسى، عبدالله؛ وبلبؿ، أحمد حبيب

 المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة.
 عمى قائـ اعياصطن ذكاء برنامج(: 4243) محمود عمروالنجار، محمد السيد؛ وحبيب، 

 ميارات تنمية عمى وأثره إلكتروني تدريب ببيئة التعمـ وأسموب الدردشة روبوتات
، مجمة تكنولوجيا الإعدادية معممي الحمقة لدى الإلكتروني التعمـ إدارة نظـ استخداـ
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 -3;( فبراير، ص ص 4) (، ع53) التعميـ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، مج
423. 
(: التميز الأكاديمى وتوكيد الذات المينية وعلبقتيا بالكفاءة 4244) رفت عاطؼالنجار، م

الذاتية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى جامعة الأقصى، مجمة الدراسات التربوية 
 .385 -:36(، ص ص ;5) (، ع35) والنفسية، جامعة القدس المفتوحة ، مج

لارتقاء بالأداء الاستراتيجى لمجامعات (: دور الذكاء الاصطناعى فى ا4245) ندا، فايزة رضا
 التاسع السنوى المؤتمر إلى مقدـ بحثالمصرية لتحقيؽ متطمبات مجتمع المعرفة، 

 جامعة الكبار، تعميـ مركز ،"العربى الوطف فى الكبار وتعميـ الاصطناعى الذكاء" عشر
 .يناير( ;4 -:4) مف الفترة فى وذلؾ شمس، عيف

 الأزىر بجامعة المعرفى التشارؾ ثقافة لتعزيز مقترح تصور(: 4244) عبدالفتاح أسماء ،نصر
 ج ،(7;3) ع الأزىر، جامعة التربية، كمية مجمة المؤسسى، التميز لتحقيؽ كمدخؿ

 .667 -622، ص ص يوليو( 3)
(: معايير التميز فى مؤسسات التعميـ العالى، مجمة كمية :423) واصمى، فاطمة عمى محسف
 .78 -68( أغسطس، ص ص :) (، ع56) ط، مجالتربية، جامعة أسيو 

 المصرية لمجامعات الأكاديمى لمتميز مقترحة معايير(: 4243) عيسى سيد عبدالتواب ،يوسؼ
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