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 التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية أثر وسائؿ 
 مف وجهة نظر طلاب المرحمة المتوسطة وأولياء الأمور بدولة الكويت 

 *د/  وفاء سمماف عبد النبي العريعر وأ/ نشوى محمود عبد الوهاب محمد
 

 الممخص:
مف ىدؼ الدراسة الكشؼ عف أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية 

وجية نظر طلبب المرحمة المتوسطة وأولياء الأمور بدولة الكويت، وقد اعتمدت عمى المنيج 
( 285( طالب، و)528الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية عمى عينة مف )

( 3٢( طالب، و)3٢مف أولياء أمور لطلبب بنفس المرحمة، كما تـ إعداد مقابمة مع عينة مف )
وبينت نتائج الدراسة: أف استخداـ طلبب المرحمة المتوسطة لوسائؿ التواصؿ  ولي أمر.

الاجتماعي لساعات طويمة أثر في بعض القيـ الاجتماعية لدييـ مثؿ التمسؾ بالعادات 
والتقاليد، والتأثر بسموكيات الآخريف في المظير الخارجي، وضعؼ التواصؿ مع الأىؿ، 

قد أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا تصميـ صفحات و  وانتشار ظاىرة العنؼ بالمدارس.
اجتماعية )قيمية( إلكترونية خاصة بطمبة المدارس تثير اىتمامات الطمبة مف خلبؿ متابعة 
القدوات الصالحة في المجتمع في مختمؼ المجالات والتخصصات كما أوصت الدراسة 

جو الطمبة نحو استخداـ وسائؿ بضرورة تطوير المناىج واستراتيجيات التدريس بما يتوافؽ وتو 
 التواصؿ الاجتماعي، للئفادة منيا في تعزيز تعمـ الطمبة وزيادة دافعيتيـ.

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، المرحمة المتوسطة، القيـ، القيـ الاجتماعية كممات مفتاحية:

                                                           

دولة  –وزارة التربية : وفاء سمماف عبد النبي العريعر وأ/ نشوى محمود عبد الوهاب محمد/ د* 
 .الكويت
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The impact of social media on some social values from the point of 

view of middle school students and parents in the State of Kuwait 
abstract: 

The study aims to reveal the impact of social media on some social 

values from the point of view of middle school students and parents in 

the State of Kuwait. At the same stage, an interview was prepared with a 

sample of (20) students, and (20) parents. The results of the study 

showed that the use of social media by middle school students for long 

hours affected some of their social values, such as adherence to customs 

and traditions, being affected by the behavior of others in the external 

appearance, poor communication with parents, and the spread of 

violence in schools. The study made several recommendations, the most 

important of which is the design of social (value) electronic pages for 

school students that raise students’ interests by following up on good 

role models in society in various fields and disciplines. In enhancing 

students' learning and increasing their motivation. 

Keywords: social media, intermediate stage, values , social values 
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 المقدمة:
إف ما يشيده العالـ مف تطور تكنولوجي في وسائؿ الاتصاؿ باستخداـ شبكات الإنترنت 
أضحى أكثر انفتاحا بما تممكو مف تقنيات الجذب عف طريؽ البرامج والحجرات الحوارية 
المفتوحة لمدردشة الشخصية والتعرؼ عمى الأصدقاء والتي في أغمب الأحياف غير متجانسة في 

نشئة الاجتماعية وبعيدة عف قيمنا الإسلبمية، حيث قمصت ثورة الاتصالات المسافات عممية الت
وأزالت الحدود فتداخمت الأفكار والثقافات والقيـ وأثرت بشكؿ واضح عمى أىـ ثروة يمتمكيا 
المجتمع وىي الثروة البشرية، فالعصر الحالي يتسـ )بالسماوات المفتوحة( وما نتج عنو مف 

ذات قدرة فائقة عمى تخطي حدود المكاف والزماف تسيـ بدور رئيسي في بناء قنوات فضائية 
)المصري،  ثقافة المجتمع وتشكيؿ أفكاره وتعديؿ اتجاىاتو وقيمة بؿ وتحديد سموكياتو وتصرفاتو.

3٢02) 
وتشيد الآونة الأخيرة تسارع مرحمة الاندماج والتكامؿ بيف تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات، 

ىذا التطور المذىؿ مجموعة مف التحديات، أبرزىا تنامي استخداـ تقنيات الاتصاؿ وقد أثار 
الالكتروني وظير جيؿ جديد يتفاعؿ مع الاعلبـ الالكتروني يسمى بالجيؿ الشبكي، أو جيؿ 
الانترنت، وامتزج الاتصاؿ الذاتي والشخصي والجمعي والجماىيري في بيئة واحدة أعادت 

ة والاتصالية لمفرد، وساىمت في التأثير عمى منظومة القيـ والأخلبؽ تشكيؿ الحياة الاجتماعي
تزايد  3٢08التي تكوف سموؾ الفرد، وتؤكد إحصائيات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عالميا لعاـ 

بميوف مشاىد؛ حيث احتؿ الفيس بوؾ المرتبة الأولى حيث  2.373عدد مستخدمييا ليصؿ إلى 
عالميا، يميو يوتيوب فيو ثاني أكثر محركات البحث  بميوف 3.030وصؿ عدد مستخدميو 

انتشارا في العالـ وكانت المرتبة الثالثة لموقع انستجراـ فيو يعد الشبكة الاجتماعية الثانية الأكثر 
شعبية للؤعماؿ التجارية الصغيرة أما المرتبة الرابعة لموقع تويتر يميو موقع لينكدإف 

(Linkedinحيث يوجد في ىذا العا ) مميوف مستخدـ عمى لينكدإف حتى الأف  50٢لـ أكثر مف
 & Hootsuite:social media marketing)  أما المرتبة السادسة فيو موقع سناب شات

management dashboard, 2019). 
ومع التطور السريع للئنترنت وانتشار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعد عممية 

ية القيـ ترتكز عمى تمؾ الوسائط الثقافية المتعارؼ عمييا مثؿ )الأسرة التنشئة الاجتماعية وتنم
والأقراف والمسجد والمدرسة والجامعة(؛ فقد انتمت مؤخرا وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ لتمؾ 
المجموعة؛ بؿ واحتمت مركزا متقدما فاؽ في بعض الأحياف دور الكثير مف المؤسسات التربوية 

 أفالدراسات  إحدى عمى منظومة القيـ الاجتماعية؛ حيث أكدتالأخرى، وصارت تشكؿ خطرا 
 زيادة منيا متعددة واجتماعية نفسية تداعيات لو الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ في الإفراط
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 خصوصا الآخريف مع الواقعي التواصؿ عمى القدرة وعدـ الانعزاؿ في والرغبة والاكتئاب القمؽ
 تغمب التي الجارية الأحداث متابعة عمى يحرص الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدـ كاف إذا

 فيو وقراراتو تفكيره في الاستقلبؿ عمى قادر غير الفرد وجعؿ ،والاضطرابات الصراعات عمييا
 واضطرابيا شخصيتو تشكيؿ عمى يؤثر مما المشاركيف وتعميقات آراء لمعرفة المحاولة دائـ

 .(3٢3٢)عبدالمنعـ، 
 مف صارت فأو  العربي، المجتمع في الاجتماعي التواصؿ وسائؿ اـوحياؿ انتشار استخد

الفرد والأسرة والمجتمع؛  شخصيةليا تأثيرات إيجابية وأخرى سمبية عمى  التي الجديدة السموكيات
 الدراسة أىمية تأتى ىنا مف ؛وتأثيرىا أىميتيا إلى بالنظر قميمة حوليا والأبحاث الدراسات بينما

 التواصؿ وسائؿ استخداـ أثر بيافلت تتصدي والتي ،الكويتية الاجتماعية بيئةال في خاصة الحالية
 ى بعض القيـ الاجتماعية لدى طلبب المرحمة المتوسطة بدولة الكويت.عم الاجتماعي

 مشكلة الدراسة: 

تناولت العديد مف البحوث والدراسات التربوية والنفسية الحديثة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
دمانو، وتأثيراتيـ عمى سمات الشخصية، كما تناولت العديد مف الدراسات الأخرى والانترنت  وا 

منظومة القيـ وتأثرىا بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي خاصة عمى طمبة الجامعات، وقد أكد 
(Arab social media report.com, 2015)  أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قد تحمؿ ما

ساعد عمى تبني الثقافة الغربية عمى صعيد الملببس والموضة، يتعارض مع الثقافة المحمية وت
والابتعاد عف الثقافة العربية، كما أنيا تعزز النرجسية والسطحية، مف خلبؿ الحاجة لمتباىي 
ولفت الأنظار مع فقداف التركيز عمى القيـ اليامة في الحياة، أما عف الآثار السمبية فقد أثبتت 

أف ىناؾ آثارا سمبية عمى النسؽ القيمي  (3٢04)السقا،  (3٢02)الجماؿ، دراسات كؿ مف 
والأخلبقي لدى الشباب، وذلؾ باكتساب سموكيات وعادات مخالفة لمقيـ. إضافة إلى أف ليا دورا 
فعالا في تنمية أنماط سموكية جديدة تتنافى مع القيـ الأخلبقية الإسلبمية، وقد أكدت دراسات 

أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ليا آثار  (3٢03)السلبـ،  (3٢٢8)عثماف،  (3٢03)العابديف، 
سمبية عمى القيـ الأخلبقية منيا: ضعؼ التواصؿ الاجتماعي والتأثير عمى الخلبفات الأسرية 
والاجتماعية، والتساىؿ في التعامؿ مع الجنس الآخر وضعؼ الوازع الديني، ضعؼ الالتزاـ 

 لتعامؿ مع متغيرات الحياة. بالشريعة الإسلبمية، وطرؽ تفكيرىـ في ا
في  –؛ لوحظ أنيا افتقرت الظاىرة ىذه تناولت التي الأبحاثبعد مراجعة الدراسات و و 

إلى البحث عف أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية  –حدود عمـ الباحثتاف 
مدى انشغاؿ  لدى طلبب المرحمة المتوسطة، وتأتي مشكمة الدراسة الحالية مف خلبؿ ملبحظة

الطلبب باستخداـ أجيزة اليواتؼ الذكية، والتي تحتوي عمى برامج وشبكات التواصؿ الاجتماعي 
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بصورة مفرطة، ولقد شاع في الوقت الحالي ظيور بعض المظاىر الغريبة عف المجتمع الكويتي 
صؿ لدى طلبب المرحمة المتوسطة والمتمثمة في انتشار ظاىرة العنؼ بالمدارس، ضعؼ التوا

 مع الأىؿ، تقميد بعض مشاىير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ممف لدييـ جرأة بالمظير.
  :التاليالرئيس  التساؤؿ عمي الإجابة في الحالية الدراسة مشكمة تبمورت وفؽ ما تقدـ 

ما تأثير وسائؿ التواصؿ عمى بعض القيـ الاجتماعية )التسامح، نبذ العنؼ، التمسؾ بالعادات 
لحياء، احتراـ حقوؽ الآخريف وعدـ التعدي عميها( لدى طلاب المرحمة المتوسطة والتقاليد، ا

 بدولة الكويت مف وجهة نظرهـ ومف وجهة نظر أولياء الأمور؟
  :أسئمة الدراسة

 يتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس عدة أسئمة فرعية، وىي:
 ما مدى استخداـ طلبب المرحمة المتوسطة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ -0

 ع مف يتواصؿ طلبب المرحمة المتوسطة بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟م -3

ما مدى تفاعؿ طلبب المرحمة المتوسطة مع القيـ الاجتماعية التي تنشر عبر وسائؿ  -2
 التواصؿ الاجتماعي؟

 ما الموقع الأكثر نشرا لمقيـ الاجتماعية مف بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -3

لمنتشرة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مع قيـ ما مدي تعارض القيـ الاجتماعية ا -4
 المجتمع الكويتي؟

ما مدى تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى المستوي الدراسي لطلبب المرحمة  -5
 المتوسطة مف وجية نظر أولياء الأمور؟

 ما أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى استثمار الوقت لدي طلبب المرحمة المتوسطة؟ -6

بعض الطلبب بالظواىر السمبية المقدمة مف قبؿ وسائؿ التواصؿ ما أسباب تأثر  -7
 الاجتماعي؟

 ما مدى متابعة أولياء الأمور لأبنائيـ عند استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ -8
 يمي: ما تحقيؽ إلىالحالية  دراسةال يدؼت :الدراسة أهداؼ

 ماعي.معرفة مدى استخداـ طلبب المرحمة المتوسطة لوسائؿ التواصؿ الاجت -0

معرفة مدى تفاعؿ طلبب المرحمة المتوسطة مع القيـ الاجتماعية التي تنشر عبر وسائؿ  -3
 التواصؿ الاجتماعي.

 تحديد الموقع الأكثر نشرا لمقيـ الاجتماعية مف بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي. -2

كشؼ تعارض القيـ الاجتماعية المنتشرة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مع قيـ المجتمع  -3
 لكويتي.ا
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كشؼ درجة تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى المستوي الدراسي لطلبب المرحمة  -4
 المتوسطة مف وجية نظر أولياء الأمور.

معرفة أسباب تأثر بعض الطلبب بالظواىر السمبية المقدمة مف قبؿ وسائؿ التواصؿ  -5
 الاجتماعي.

 سائؿ التواصؿ الاجتماعي.معرفة درجة متابعة أولياء الأمور لأبنائيـ عند استخداـ و  -6

التواصؿ وسائؿ  تأثيرتقديـ بعض التوصيات التي قد تساىـ في وضع حؿ لمشكمة  -7
في انتشار بعض القيـ الاجتماعية التي تتعارض مع المجتمع الكويتي، لدى  الاجتماعي

 .الطلبب خاصة
 فيما يمي: دراسةال هسيـ ىذتأف  يتوقع أهمية الدراسة:

 أهمية نظرية:- أ
 وضوع تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية.تتناوؿ م -0

تسمط الضوء عمى فئة عمرية ىامة مف فئات المجتمع، وىي فئة طلبب المرحمة المتوسطة  -3
بدولة الكويت؛ فيـ أكثر الشرائح العمرية انشغالا بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؛ وبالتالي فيـ 

 بما تعرضو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. أكثر الفئات تأثرا إيجابا أو سمبا

 تكشؼ دور أولياء الأمور بدولة الكويت تجاه ىذه الظاىرة وتأثيراتيا. -2
 أهمية تطبيقية: - ب

 التأثيرات السمبية والإيجابية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيتشخيص عممي لأبعاد  -0
لمتمكف  تحديدىاو كويت، لدى طلبب المرحمة المتوسطة بدولة ال عمى بعض القيـ الاجتماعية

 مف الحد مف الآثار السمبية الخاصة بيا ومحاولة تعزيز الأثر الإيجابي لتمؾ الوسائؿ.

 وسائؿإلى وضع ضوابط ومعايير لتقنيف استخداـ المسؤوليف بدولة الكويت  انتباه توجيو -3
 تمعتمؾ الظاىرة بيف أفراد المجالآثار السمبية لالتواصؿ الاجتماعي لمحد مف انتشار 

 .الكويتي

عمى تقديـ المساعدة والاجتماعية المتخصصوف في المجالات النفسية والصحية  ةساعدم -2
والمساندة الممكنة لمتخفيؼ مف الآثار السمبية ليذه الظاىرة والتوجيو نحو الاستخداـ 

 بيف الطلبب في تمؾ المرحمة. التواصؿ الاجتماعيلوسائؿ الإيجابي الفعاؿ 

لأمور والمربيف والمؤسسات التعميمية حوؿ مدي تأثير وسائؿ التواصؿ لفت انتباه أولياء ا -3
الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية لدى الطلبب وكيؼ يمكف تطوير المناىج وطرؽ 
التدريس بحيث تواكب اىتماـ الطلبب بيذه الوسائؿ وتقوـ بتوعيتيـ حوؿ كيفية استخداميا 

يجابي.  بشكؿ فعاؿ وا 
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يؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد لتحقمنهج الدراسة: 
أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميا 

 عف طريؽ جمع بيانات ومعمومات عف واقع الظاىرة أو المشكمة.

 أدوات الدراسة:

 لخاصة بيذه الدراسة الأدوات التالية:استخدمت الباحثتاف في جمع المعمومات ا 

استبياف إلكتروني لعينة مف طلبب المرحمة المتوسطة حوؿ تأثير وسائؿ التواصؿ  (1)
 الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية مف وجية نظرىـ.

استبياف إلكتروني لعينة مف أولياء أمور طلبب بالمرحمة المتوسطة حوؿ تأثير وسائؿ  (2)
 بعض القيـ الاجتماعية. التواصؿ الاجتماعي عمي

 مقابمة مع عينة مف طلبب المرحمة المتوسطة. (3)
 مقابمة مع عينة مف أولياء أمور لطلبب بالمرحمة المتوسطة (4)

 حدود الدراسة: 
أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية  :الحدود الموضوعية -

ـ التعدي عمييا، التمسؾ بالعادات )التسامح، نبذ العنؼ، الحياء، احتراـ حقوؽ الآخريف وعد
 والتقاليد( مف وجية نظر عينة مف طلبب المرحمة المتوسطة وأولياء الأمور بالكويت.

تـ إجراء الاستبياف والمقابلبت في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ  الحدود الزمانية: -
 .3٢08/3٢3٢الدراسي 

 ويت في المحافظات الست.مدارس المرحمة المتوسطة بدولة الك الحدود المكانية: -
(، وعينة مف 528عينة مف طلبب المرحمة المتوسط بالكويت عددىا ) الحدود البشرية: -

 (.285أولياء الأمور عددىا )
 مصطمحات الدراسة:

ىي مجموعة مف التطبيقات الإعلبمية المستحدثة تقوـ عمى  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:-
إلى عممية تفاعمية  ةولة لتحويؿ النظـ الاتصالياستخداـ مواقع الانترنت والأجيزة المحم

 .(3٢04)صادؽ، بالكامؿ 
كما تعرؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بأنيا شبكات اجتماعية تعميمية تتيح التواصؿ 

وفي أي مكاف مف العالـ، وتمكنيـ مف التواصؿ المرئي  فلمستخدمييا في أي وقت يشاؤو 
)تيامي، نات التي توطد العلبقة الاجتماعية بينيـ والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإمكا

3٢04). 
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وتعرؼ أيضا بأنيا مجموعة مف الشبكات الإلكترونية تسمح لممستخدـ بإنشاء حساب أو 
صفحة خاصة بو ويتـ مف خلبؿ ىذه الصفحات تبادؿ الخبرات، والمعمومات، والقيـ، والعادات 

 .(3٢06عة، )الشر والتقاليد، والتعارؼ الأكثر سيولة وسرعة 
تعرؼ المرحمة المتوسطة في دولة الكويت بأنيا المرحمة التي تبدأ مف  :المرحمة المتوسطة-

)التعميـ، الصؼ السادس إلى الصؼ التاسع مف مراحؿ التعميـ العاـ في دولة الكويت 
3٢08). 

ف قيمة فقيمة المتاع ثمنو ويقاؿ ما لفلب –القيـ في المغة: تعرؼ عمى أنيا: قدر الشيء  القيـ:-
 أي ليس لو ثبات ودواـ عمى الأمر.

وتعرؼ القيـ أيضا بأنيا ىي مجموعة مف المفاىيـ والمبادئ والمعايير التي يؤمف بيا 
المجتمع ويكتسبيا الفرد لتقيـ أقوالو وأفعالو، كما أنيا المحركة لسموكو والمتمثمة في مفاىيمو 

 .(3٢08)أحمد و ىلبلي، وسموكياتو واتجاىاتو 
ىي معيار عاـ ضمني أو صريح فردي أو جماعي يعتمده الأفراد  ـ اصطلاحا:والقي -

والجماعات في الحكـ عمى السموؾ الجماعي قبولا أو رفضا، وىي مقاييس اجتماعية وخمقية 
وجمالية تقررىا الحضارة التي ينتمى إلييا أفراد المجتمع وفقا لتقاليد المجتمع واحتياجاتو 

 .(3٢03ي، )بمخير وأىدافو في الحياة 
كما تعرؼ القيـ بأنيا مجموعة مف المعتقدات والمبادئ الكامنة لدى الفرد التي تعمؿ 

)الطيار، عمى توجيو سموكو وضبطو، وتنظيـ علبقاتو في المجتمع في جميع نواحي الحياة 
3٢04). 

يتفؽ ىي معاني محترمة يقدرىا المجتمع تقديرا متفاوتا، سمبا أو إيجابا و  القيـ الاجتماعية: -
الأفراد عمييا، ويضع العقوبات الأدبية والمادية عمى فاعميا، ومثاؿ ذلؾ قيمة التعاوف 

 .(3٢00)المبرز، والمشاركة الاجتماعية والتسامح والعفو الاجتماعي والترابط الأسري 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

ا خلبؿ السنوات الأخيرة التواصؿ الاجتماعي عمى الانترنت انتشارا واسع وسائؿلقد شيدت 
تبنى عمى قواعد بيانات عملبقة حيث  الإشباعات لمستخدمييا،و وتعددت وتنوعت الخدمات 

جراء المحادثات  )سيرفرات( لتؤمف التواصؿ بيف مختمؼ المستخدميف وتتيح تبادؿ الممفات، وا 
، وىنالؾ لأخرىاالى العديد مف الخدمات  بالإضافةونشرىا عمنا،  الفورية مف خلبؿ شبكو واحدة

؛ وقد (3٢07)السيد، الاجتماعي يصنؼ ضمف مواقع التواصؿ  عالميموقع  3٢٢حوالى 
أنيا شبكة تضـ ب (3٢03)مزيد،  التواصؿ الاجتماعي حيث عرفيا وسائؿتعريفات معيا تعددت 
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مجموعة مف الأفراد ليـ نفس الاىتمامات والميوؿ والرغبة في تكويف بعض الصداقات مف خلبؿ 
 اـ الشبكة العنكبوتية.استخد
تعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا مقيى اجتماعي يجتمع في بعض الأفراد لمقياـ و 

بتبادؿ المعمومات فيما بينيـ مع وجود فارؽ بيف المقيى الحقيقي والمقيى التكنولوجي وىو أنؾ 
 .(3٢٢6)رحومة،  تستطيع حمؿ ىذا المقيى التكنولوجي أينما كنت

أنيا مجتمعات افتراضية عبر شبكات الإنترنت تجمع مجموعة مف الأفراد وعرفت أيضا ب
يحمموف ذات الاىتمامات يتبادلوف الخبرات والمعمومات فيما بينيـ مف خلبؿ إطار برنامج أو 

 .(3٢03)حداد،  تطبيؽ محدد يشتركوف جميعا في استعمالو
ممفات والصور وتبادؿ أنيا المواقع التي تتيح لمتصفحييا إمكانية مشاركة البوتعرؼ 

جراء المحادثات الفورية،  مقاطع الفيديو، وكذلؾ مكنتيـ مف إنشاء المدونات الإلكترونية، وا 
رساؿ الرسائؿ.  وا 

 web-basedوتعتبر مواقع الشبكات الاجتماعية خدمات توجد عمى شبكة الويب 

services  بناء بيانات شخصية  للؤفرادتتيحprofile ؿ نظاـ محدد، عامة أو شبو عامة خلب
مشاركتيـ الاتصاؿ، ورؤية قوائميـ ايضا لمذيف، ومعرفة  يويمكنيـ وضع قائمة لمف يرغبوف ف

 .(3٢00)أسعد،  يتيحونيا لمعرض يأخبارىـ ومعموماتيـ الت
تساعد إلكترونية  وسائطالتواصؿ الاجتماعي بشكؿ مبسط ىي  إف ووسائؿوالخلبصة 

الناس )أقارب، زملبء، أصدقاء باحثيف،...( عف طريؽ  عمي التواصؿ مع عدد كثير مف الأفراد
والتعميؽ عمييا،  والأفكارمواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيؿ المعمومات وتبادؿ للآراء 

وتبادؿ التينئة في المناسبات العامة والخاصة عمى نطاؽ واسع فيي مواقع لا تعطيؾ معمومات 
ادؾ بتمؾ المعمومات في نطاؽ شبكتؾ وبذلؾ تكوف فقط بؿ تتزامف وتتفاعؿ معؾ أثناء إمد

وتعتبر شبكات التواصؿ  ،أسموب لتبادؿ المعمومات بشكؿ فوري عف طريؽ شبكة الانترنت
وماي  Google Pluseوجوجؿ +  Twitterوتويتر  face bookالاجتماعي الفيس بوؾ 

 Linked inولينكد اف   Life Boonولايؼ بورف  Hi5وىاي فاي  My Spaceسيبس  
وىي المواقع التي تسمح بإنشاء  ؛المواقع التي تقدـ خدمات لممستخدميف أشيروغيرىا مف 

 .صفحات خاصة بالأشخاص والتواصؿ مع أصدقائيـ ومعارفيـ
 :خصائص وسائؿ التواصؿ الاجتماعيومف أىـ 

 .لا تقوـ عمى الجبر والالزاـ بؿ حرية الاستخداـ 
  ابط أو محددات تحدد اليوية ليذه الوسائؿ.غياب السمطة والمركزية وعدـ وجود ضو 
 .استقباؿ الرسالة والرد عمييا في أي وقت دوف تحديد الزمف 
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 .تنوع المعمومات والمعارؼ العممية والبحثية والثقافية والتجارية 
 .إخفاء اليوية الشخصية عف الآخريف وتقديميا بحرية كبيرة ودوف قيود 
  موقع جغرافي أو مكاني محدد.الشيوع والعالمية وعدـ الاقتصار عمى 
 .الصالح،  قابمية تحويؿ الرسالة الواحدة إلى أكثر مف صيغة منيا: المسموع والمرئي(

3٢07) 

 التأثيرات الايجابية والسمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي : 

التواصؿ الاجتماعي بعدا ايجابيا جديدا عمى حياة ملبييف البشر مف  لقد أضفت وسائؿ
 ييرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية، ومف أىـ ىذه الآثار الايجابية:إحداثيا لتغ
 (3٢03)المقدادي، 

 فتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي طفرة تكنولوجية نتج عنيا تقريب المسافات بيف القارات :
إمكانية مشاىدة الأقارب والأىؿ كما يمكف عف طريقيا إجراء اجتماعات خاصة بالعمؿ 

نجاز الع  ديد مف المياـ التي كاف يصعب إنجازىا فيما قبؿ.وا 

 استطاعت مواقع التواصؿ الاجتماعي تقديـ كؿ ما اكتساب الخبرات وتكويف الصداقات :
يحتاجو المرء مف إمكانيات وأدوات لاكتساب الخبرات مف جميع أنحاء العالـ كما مكنت 

 الأفراد مف تكويف صداقات عمى مستوى العالـ.

 في حيف ظف الأشخاص أف صمتيـ قد  قة بيف الأصدقاء القدامى:مد أواصر الصدا
انقطعت عف أصدقائيـ القدامى قدمت مواقع التواصؿ الاجتماعي يدىا لمتدخؿ بشكؿ قوي 
وتعيد تمؾ الصداقات القديمة إلى الحياة مرة أخرى فيي تساعدؾ عمى استرجاع الصداقات 

 .القديمة التي كنت تظنيا قد انتيت

  التسجيؿ بمواقع التواصؿ الاجتماعي وتعبئة البيانات  بمجردف الذات:فرصة لتعزيز
 كياف مستقؿ عمى الصعيد العالمي. لمفردالشخصية، يصبح 

  إف التواصؿ مع الغير، سواء أكاف دلؾ الغير مختمؼ عنؾ في الديف  نفتاح عمى الآخر:الا
فإنؾ قد اكتسبت صديقا ذا والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد، والموف والمظير والميوؿ، 

ىوية مختمفة عنؾ وقد يكوف بالغرفة التي بجانبؾ  أو عمى بعد آلاؼ الأمياؿ في قارة 
 أخرى.

التواصؿ الاجتماعي فإنو ليا أثار  وسائؿمثمما يوجد آثار ايجابية لو التأثيرات السمبية: 
 سمبية أيضا فيي سلبح ذو حديف، ومف تمؾ الآثار السمبية:

 أصبحت الأسرة العربية تشيد ضعفا وتخمخلب في تركيبتيا وأصبح  :الأسرية ضعؼ العلاقات
الطابع الفردي ىو السائد بيف أفرادىا وأصبح ىناؾ انخفاض في التفاعؿ بيف أفراد الأسرة 
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السمة السائدة بيف ؛ وصارت وزادة العلبقة سوءا بيف الزوجيف وبيف الأبناء وبيف الآباء
ة ىو انشغاؿ كؿ منيـ بجيازه الخاص سواء كاف تميفوف محموؿ الأزواج داخؿ الأسرة العربي

أو كمبيوتر أو متابعة الأفلبـ الخاصة بو مما أدى إلى حدوث فجوة كبيرة بيف الزوجيف فكؿ 
منيما مشغوؿ بعالمو الخاص والذي لا يجد فيو وقت لمناقشة المشكلبت الخاصة بالأسرة 

عدـ دراية كؿ منيما بما ييدد الأسرة مف والأبناء وىو ما أدى إلى حدوث تفكؾ أسري و 
 .(3٢05)خميفة،  أخطار لعدـ وجود الوقت الكافي لمناقشتيا وحميا

  فمع سيولة التواصؿ عبر ىذه المواقع فإف  الشخصي:الاجتماعي يقمؿ مف مهارات التفاعؿ
الشخصي للؤفراد والجماعات الاجتماعي ذلؾ سيقمؿ مف زمف التفاعؿ عمى الصعيد 

ة ليذه المواقع، وكما ىو معروؼ فإف ميارات التواصؿ الشخصي تختمؼ عف المستخدم
ميارات التواصؿ الالكتروني، ففي الحياة الطبيعية لا تستطيع أف تخمؽ محادثة شخص ما 

 فورا وأف تمغيو مف دائرة تواصمؾ بكبسة زر.

 :وف جذابة جدا حيث أنيا مع خدماتيا الترفييية التي توفرىا لممشتركيف، قد تك إضاعة الوقت
 .(Erbing, 2009) لدرجة تنسى معيا الوقت

 إف استخداميا خاصة مف قبؿ ربات البيوت والمتقاعديف، الإدماف عمى مواقع التواصؿ :
أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وىو ما يجعؿ ترؾ  -بسبب الفراغ-يجعمو

يا تعد مثالية مف ناحية الترفيو لمؿء ىذا النشاط أو استبدالو أمرا صعبا لمغاية خاصة وأن
 وقت الفراغ الطويؿ.

 لغير الترفيو مف قبؿ مجتمعاتنا العربية. قمة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصؿ: حيث أف العولمة  ضياع الهوية الثقافية العربية
 لتواصؿ الاجتماعي بنظر الكثيريف.الثقافية ىي مف الآثار السمبية لمواقع ا

 تواجو أغمبية المواقع الاجتماعية مشكمة انعداـ الخصوصية مما تتسبب انعداـ الخصوصية :
بالكثير مف الأضرار المعنوية والنفسية عمى الشباب وقد تصؿ في بعض الأحياف لأضرار 

ية إضافة إلى مادية، فممؼ المستخدـ عمى ىذه الشبكة يحتوي عمى جميع معموماتو الشخص
، ومشاكؿ قد تصؿ بسيولة إلى يد أشخاص قد يستغمونيا بغرض الإساءة  ما يبثو مف ىموـ

 والتشيير.

 فجميع الأشخاص الذيف الصداقات قد تكوف مبالغا فيها أو طاغية في بعض الأحياف :
تعرفيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي نضيفيـ كأصدقاء وىو لقب غير دقيؽ، لأف 

 .(Christofferson, 2016) شكؿ مع الزمف وليس فورا، ففيو نوع مف النفاؽالصداقة تت
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 :تبقى مجيولة المصدر الحقيقي خمؼ مستخدمي شبكات التواصؿ  انتحاؿ الشخصيات
الاجتماعي دافعا أحيانا إلى مستخدمييا في الابتزاز وانتحاؿ الشخصية ونشر المعمومات 

 لدعارة أو السرقة أو الاختطاؼ.المضممة وتشويو السمعة، أو في الجريمة كا

 أضحى استخداـ مزيج مف الحروؼ تراجع استخداـ المغة العربية الفصحى لصالح العامية :
والأرقاـ اللبتينية بدؿ الحروؼ العربية الفصحى خاصة عمى شبكات التعارؼ والمحادثة 

ذا ما أكدتو " وى2" والعيف "6فتحولت حروؼ المغة العربية إلى رموز وأرقاـ باتت الحاء "
 .(3٢3٢)عبدالمنعـ،  دراسة عمي صلبح محمود بعنواف "ثقافة الشباب العربي

 مفهوـ القيـ الاجتماعية ووظائفها وخصائصها وأهميتها:
عرفت القيـ في المعاجـ التربوية "بأنيا عبارة عف تنظيمات لأحكاـ عقمية انفعالية معممة 

ضوئو يمكف  يوتعتبر بمثابة المعيار الذى ف واوجو النشاط والمعانينحو الأشخاص والأشياء 
وقبح القبيح، وما يجوز وما لا يجوز، ما ىو مرغوب وما ىو غير مرغوب  الحكـ بخيرية الخير،

لنفسيا ليربط بيف افرادىا ويقيـ بينيـ رأيا عاما لو اسس ثابتة  ةوغير ذلؾ مما تبتدعو الجماع
 .(3٢٢2)شحاتة، الخاص" ومستمرة نسبيا وليحكـ تصرفاتيـ ويظير كيانيـ 

تعرؼ القيـ "بأنيا مجموعة مف المعارؼ والأحكاـ التي تتكوف لدى الفرد مف خلبؿ تفاعمو و 
مع المواقؼ والخبرات الفردية والاجتماعية بحيث تمكنو مف اختيار أىداؼ وتوجيات لحياتو، 

السموؾ العممي، أو  يراىا جديرة بتوظيؼ إمكاناتو، وتتجسد خلبؿ الاىتمامات، أو الاتجاىات، أو
 ."المفظي بطريقة مباشرة وغير مباشر

مجموعة مف القوانيف والأىداؼ والمثؿ العميا التي توجو الإنساف "وتعرؼ القيـ أيضا بأنيا 
 العقاب "سواء في علبقتو بالعالـ المادي أو الاجتماعي أو السماوي

 وأو اختيار أيا "اىتماـ نأنظر الى القيمة عمى نف أنو يمكف إلى إ (3٢٢2)دياب، تشير و 
وضعيا  يما ميتديا بمجموعة المبادئ والمعايير الت ءشينساف عمى و حكـ يصدره الإأتفضيؿ، 

 .المجتمع الذى يعيش فيو والذى يحدد المرغوب فيو والمرغوب عنو مف السموؾ"
 مف أهـ وظائؼ القيـ عمى المستوى الفردي أنها:و 
 تعيف بيا عمى مواجية ضعؼ نفسو والتحديات التي تحقؽ لمفرد الإحساس بالأماف، فيو يس

 تواجيو في حياتو.
 .تعطى لمفرد فرصة لمتعبير عف نفسو وتأكيد ذاتو 
 .تعمؿ عمى إصلبح الفرد نفسيا وخمقيا وتوجيو نحو الإحساف والخير والواجب 
 .(3٢00)الزيود،  تعمؿ عمى ضبط الفرد لشيواتو كي لا تتغمب عمي عقمو ووجدانو 

 :صائص القيـخومف أىـ 
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 فالفرد يتعمـ القيمة ويكتسبيا مف المجتمع مف خلبؿ عممية التنشئة  :القيـ متعممة
 نساف.نيا ليست فطرية يولد بيا الإأ أيفالقيـ مكتسبة متعممو ؛ الاجتماعية

 تستوعب كؿ جزئيات الحياة الزماف والمكاف والانساف والحافز والدافع،  :القيـ شمولية
 والوجداف. والإدراؾىتماـ والاتجاه واليدؼ والشعور والرغبة والا

 مفاىيـ مرنة يشيع استخداميا بيف عامة  ييف الناس فيبتيسر ليا الانتقاؿ ي :القيـ مرنة
 الناس بمعاف مختمفة ومتباينة، كما اف القيـ تتغير وذلؾ وفقا لتغير محور الاىتمامات.

 :ية للئنساف التي تشمؿ الرغبات حيث تتعمؽ بالطبيعة الإنسانية والسيكولوج القيـ ذاتية
 والميوؿ والعواطؼ وغيرىا مف العوامؿ النفسية.

 :أي تختمؼ مف شخص لآخر ومف ثقافة لأخرى بؿ إنيا تختمؼ عند الشخص  القيـ نسبية
 الواحد حسب رغباتو وحاجاتو وميولة.

 أو  فيما بينيا ترتيبا ىرميا ويعني ذلؾ بأف بعض القيـ تسيطر عمى غيرىا تترتب القيـ
تخضع ليا فنجد الفرد يحاوؿ أف يحقؽ قيمة جميعا ولكف إذا حدث تعارض بينيا فإف 

 بعضيا يخضع لمبعض الآخر وفقا لترتيب خاص بو.
 بالثبات النسبي أي المحافظة لأنيا مف موجيات السموؾ والقيـ التي يتبناىا  تتصؼ القيـ

 (3٢02)الجماؿ،  التحرر منيا.الفرد شعوريا منذ طفولتو ويرتبط بيا وجدانيا ويصعب عميو 

 النقاط التالية: يىمية القيـ فأف مكتو  :أهمية القيـ
تحدد القيـ اتجاىات الفرد كما تقبع وراء مختمؼ اشكاؿ سموكو، بؿ وتوجو ىذا السموؾ  -0

ويحدد  ةنماط السموؾ لدى الجماعأفراد تحدد تتبناىا جماعو مف الأ يبرمتو، فالقيـ الت
 .الجماعةتكويف شخصية  يتؤدى القيـ دورا حاسما فىويتيا الخاصة وبيذا 

مجالاتيا المختمفة  يالحياة العامة ف يلمسموؾ ف يالاطار المرجع يالقيـ تكوف جزءا ىاما ف -3
 .دينيا وعمميا واجتماعيا واقتصاديا وفنيا وسياسيا

ث تقوـ المتعمـ، حي يتسعى التربية الى تحقيقيا ف يالت بالأىداؼالقيـ تتصؿ اتصالا مباشرا  -2
فراد عف طريؽ التنشئة الاجتماعية لى الأإبتقديـ الخبرات الانسانية والقيـ والاتجاىات 

 .(3٢07)السيد، 

 الدراسات السابقة:
مدى تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ  (3٢03)صالح، بينت دراسة 

تماعية، ومف أىـ الاجتماعية لدى الشباب الجامعي مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاج
نتائج الدراسة اف شبكات التواصؿ الاجتماعي تؤدي إلى تنمية المعارؼ، وتدعيـ صمة الرحـ، 
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والمشاركة في المناسبات العامة والاجتماعية، وتدعيـ ثقافة الحوار مع الأخريف، وتزييؼ وعي 
 الشباب بقيمة الولاء لموطف.

الكشؼ عف خطورة  (3٢02دي، الراشتيبي و )العوىدؼ البحث الذي قاـ بو كؿ مف 
العلبقة التي باتت تحكـ أفراد المجتمع العربي مع شبكات التواصؿ الاجتماعي ومف أىـ 
توصيات البحث: الاستفادة مف شبكات التواصؿ الاجتماعي في نشر القيـ الإسلبمية، وضرورة 

لاستخداـ تثقيؼ أفراد المجتمع وغرس العقيدة الإسلبمية الصحيحة في نفوسيـ، وتشجيع ا
 الإيجابي لشبكات التواصؿ الاجتماعي وتعزيز الرقابة الذاتية لدى أفراد المجتمع.

إلى بياف أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  (3٢06)نجوى، كما أشارت دراسة 
عمى القيـ الأسرية لدى الشباب الجامعي وأوضحت أنو يستخدـ الشباب عينة الدراسة الفايسبوؾ 

شباع رغبات مدة طويمة لف ترات تتعدى ثلبث ساعات خلبؿ المرة الواحدة لتحقيؽ عدة دوافع وا 
كثيرة أىميا المشاركة في مجموعات النقاش، إضافة إلى أف استخداـ الفايسبوؾ لـ يمغ القيـ 

 الأسرية ولكف سيكوف لو تأثير عمى المدى البعيد بالنظر إلى نتائج القيـ السمبية.
فجاءت دراسة بعنواف )مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا(  أما عف الدراسات الأجنبية

social networking sites and our lives (Hampton, Goulet, Rainie, & Purcell, 2011)  مف
جامعة بنسمفانيا لصالح مركز الأبحاث الأمريكي، وىدفت الدراسة التعرؼ عمى التأثيرات 

الشبكات الاجتماعية، ومف بيف النتائج التي توصمت ليا الاجتماعية التي يخمفيا استخداـ مواقع 
الدراسة أف العلبقات الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية أصبحت أكثر ترابط في ظؿ 
 استخداـ الشبكات الاجتماعية وأف الفيس بوؾ خاصة ساعد في تقارب أفراد المجتمع الأمريكي.

التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ وفي دراستنا نقوـ بالكشؼ عف أثر وسائؿ 
الاجتماعية تحديدا )التسامح، نبذ العنؼ، احتراـ حقوؽ الآخريف وعدـ التعدي عمييا، التمسؾ 
بالعادات والتقاليد، الحياء( لدى عينة مف طلبب المرحمة المتوسطة بدولة الكويت وكذلؾ نقوـ 

 بتحميؿ رأي أولياء الأمور حوؿ ىذا الموضوع.
 يدانية )الإجراءات والنتائج(الدراسة الم

  عينة الدراسة:
 ع مفردات العينة حسب متغير الجنستوزي (0جدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 32.29 038 ذكر
 65.69 38٢ انثى

 0٢٢9 528 المجموع
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( إلى أف أكثر مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي مف العينة 0تشير نتائج الجدوؿ )
9 ويمكف تفسير ىذه 932.2 في حيف بمغت نسبة الذكور 65.6ناث وذلؾ بنسبة ىـ مف فئة الا

النتائج بأف نوع العينة التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة وىي عينة عشوائية وىو ما يجعؿ 
 فرصة ظيور أي مفردة خاضعة لمصدفة لا غير.

 توزيع مفردات العينة حسب المنطقة التعميمية (3جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار ميةالمنطقة التعمي

 32.29 365 منطقة حولي التعميمية
 02.29 74 منطقة الفروانية التعميمية
 03.39 67 منطقة العاصمة التعميمية
 0٢.29 55 منطقة الجيراء التعميمية

 5.69 32 منطقة مبارؾ الكبير التعميمية
 03.39 80 منطقة الأحمدي التعميمية

 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
( إلى أف المشاركة بالإجابة عف الاستبياف جاءت بالمرتبة الأولى 3شير نتائج الجدوؿ )وت

9، والمرتبة الثانية منطقة الأحمدي التعميمية بنسبة 32.2لمنطقة حولي التعميمية بنسبة 
9 أما المرتبة الرابعة منطقة العاصمة 902.2، المرتبة الثالثة منطقة الفروانية بنسبة 03.3

9، ثـ منطقة 90٢.2، المرتبة الخامسة منطقة الجيراء التعميمية بنسبة 03.3بنسبة  التعميمية
 5.6.9مبارؾ الكبير التعميمية بنسبة 

 الفئات العمرية لأولياء الأمور المشاركيف بحؿ الاستبياف: (2جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار العمر

 30.49 74 2٢إلى  33مف 
 36.69 078 3٢إلى  20مف 
 2٢.79 033 ما فوؽف 30

 ٪٠22 3٦٩ المجموع
 إجراءات الدراسة الميدانية:

 05تـ اعداد استبياف الكتروني يتضمف أسئمة حوؿ موضوع الدراسة، حيث احتوت عمى 
محاور، تضمف المحور الأوؿ سؤاليف يتعمقاف بصفات العينة مف حيث  3سؤاؿ موزع عمى 

ور الثاني عمى ثلبث أسئمة حوؿ عادات الجنس، المنطقة التعميمية، في حيف احتوى المح
 وأنماط استخداـ عينة الدراسة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

أسئمة حوؿ التفاعؿ مع ما ينشر عف القيـ الاجتماعية عبر  5تضمف  أما المحور الثالث
عبارات تتضمف بعض  4وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وفيما يخص المحور الرابع فقد ضـ 

ية واليدؼ مف ذلؾ ىو معرفة ما إذا كاف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي دورا في القيـ الاجتماع
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نشرىا لدى طمبة المرحمة المتوسطة بدولة الكويت، وقدـ تـ نشر الاستبياف الالكتروني في الفترة 
 مفردة. 528عمى عينة قواميا  3٢08نوفمبر  03إلى  3٢08نوفمبر  3الممتدة مف 

 تفريغ وتحليل البيانات:

  (3جدوؿ )
 استخداـ المبحوثيف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي:

 النسبة المئوية التكرار تستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:
 63.59 353 دائما
 33.89 048 أحيانا
 3.49 05 نادرا

 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
( أف معظـ الطلبب يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 3يتضح مف بيانات الجدوؿ )

والمذيف  63.59دائـ مرتفعة جدا حيث قدرت ب جاءت نسبة مف يستخدمونيا بشكؿ إذا 
ادرا فكانت ضعيفة حيث قدرت ب 9 أما نسبة مف يستخدمونيا ن33.8يستخدمونيا أحيانا 

3.4 .9 
 ىذا مؤشر داؿ عمى اىتماـ الطلبب الكويتييف بيذه الوسيمة الإعلبمية.و 

  (4جدوؿ )
 لتواصؿ الاجتماعيالطلبب لوسائؿ امدة استخداـ 

كـ تستغرؽ مف الوقت يوميا في استخداـ 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟

 النسبة المئوية التكرار
 8.69 53 أقؿ مف ساعتيف 

 36.89 067 مف ساعة إلى ساعتيف
 53.39 288 أكثر مف ثلبث ساعات 

 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
سائؿ التواصؿ الاجتماعي ( أف معظـ الطلبب يستخدموف و 4يتضح مف بيانات الجدوؿ )

9، وبمغ عدد الطلبب المذيف 53.3بنسبة  288أكثر مف ثلبث ساعات يوميا حيث بمغ عددىـ 
طالب بنسبة  067يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف ساعة إلى ساعتيف يوميا 

 953، أما عدد الطلبب المذيف يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أقؿ مف ساعتيف 36.8
9 وىي نسبة قميمة جدا تدؿ عمى أف المتعة التي يشعروف بيا طلبب المرحمة 8.6سبة بن

المتوسطة بالكويت أثناء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تدفعيـ إلى استغراؽ وقت أطوؿ 
 مف ىذا يمتد إلى أكثر مف ثلبث ساعات وىو ما يمكف أف يؤدي إلى الإدماف مع مرور الوقت. 
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 يتواصؿ الطلبب عند استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: مع مف (5جدوؿ )
مع مف تتواصؿ عند استخدامؾ لوسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي؟
 النسبة المئوية التكرار

 3٢.39 038 عائمتؾ
 52.69 3٢6 أصدقاؤؾ
 5.39 30 زملبئؾ
 3.29 04 معممؾ

 6.39 36 أشخاص جدد
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
الطلبب يتواصموف مع أصدقائيـ عبر وسائؿ التواصؿ  نلبحظ مف الجدوؿ أف معظـ

9 يمييا التواصؿ مع أشخاص جدد بنسبة 93٢.3، ثـ العائمة بنسبة 52.6الاجتماعي بنسبة 
 93.29 وأخيرا المعمميف بنسبة 95.3 ثـ الزملبء بنسبة 6.3

 ماعيتفاعؿ الطلبب مع ما ينشر عف القيـ الاجتماعية عبر وسائؿ التواصؿ الاجت (6جدوؿ )
هؿ تتابع ما ينشر عف القيـ الاجتماعية عبر وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي؟
 النسبة المئوية التكرار

 20.89 3٢3 نعـ
 02.49 75 لا

 43.59 238 أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 وعات تعني بنشر القيـ الاجتماعيةمدى مشاركة الطلبب بصفحات أو مجم (7جدوؿ )
عات عمى وسائؿ التواصؿ هؿ تشارؾ في صفحات أو مجمو 

 الاجتماعي تعني بنشر القيـ الاجتماعية؟
النسبة   التكرار

 المئوية
 05.89 0٢7 نعـ
 43.39 224 لا

 2٢.69 085 أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 عية( كيفية تفاعؿ الطلبب مع ما ينشر عف القيـ الاجتما8جدوؿ )
 عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

نشر عف القيـ الاجتماعية عبر كيؼ تتفاعؿ مع ما ي
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟

 النسبة المئوية التكرار
 23.89 30٢ أسجؿ إعجابي بيا 

 69 34 أعمؽ عمييا
 06.09 0٢8 أشاركيا مع الأخريف

 07.59 008 أخبر بيا أصدقائي وزملبئي
 33.39 045 غير ذلؾ
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
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 لمقيـ الاجتماعية الموقع الأكثر نشرا ( 0٢جدوؿ )

 صؿ الاجتماعي مف وجية نظر الطلببعبر وسائؿ التوا
مف بيف المواقع التالية ما الموقع الأكثر نشرا 

 لمقيـ الاجتماعية؟
 النسبة المئوية التكرار

 2.29 30 فيس بوؾ
 00.09 60 تويتر

 43.09 235 انستجراـ
 06.49 003 واتس اب
 02.59 76 يوتيوب
 ٢.39 3 سكايب

 ٪٠22 ٩3٦ لمجموعا
 (00جدوؿ )

 رأي الطلبب حوؿ ما ينشر عف القيـ الاجتماعية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
حسب رأيؾ، ما ينشر عف القيـ الاجتماعية عبر 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 النسبة المئوية التكرار

 ٪٠3.٩ ٧٨ كاؼٍ جدا
 ٪3٩.3 030 كاؼٍ 

 ٪١2.٠ 302 غير كاؼٍ 
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 (03جدوؿ )
 مدى تعارض ما ينشر عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مع قيـ المجتمع الكويتي

هؿ القيـ الاجتماعية التي تنشر عبر وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي تتعارض مع قيـ المجتمع الكويتي؟

 النسبة المئوية التكرار
 ٪٠٧.١ ٠٠٧ نعـ
 ٪٨..0 ٠١٧ لا

 ٪١٩.٧ 3٩3 أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 (02جدوؿ )
 مدى مساىمة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في نشر قيمة التسامح

هؿ تساهـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في نشر قيمة 
 التسامح؟

 النسبة المئوية التكرار
 ٪..0٦ ٠٧٧ نعـ
 ٪00.٠ ٠.٠ لا

 ٪٧.١. 3٠2 أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع
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  (03جدوؿ )
 ماعي في نبذ العنؼمدى مساىمة وسائؿ التواصؿ الاجت

النسبة  التكرار هؿ تؤدي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دور نبذ العنؼ؟
 المئوية

 ٪03.٧ ٠١0 نعـ
 ٪0٦.٩ ٠٧٦ لا

 ٪٩.٩. 0٦٧ أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

  (04جدوؿ )
 مدى مساىمة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في زيادة التمسؾ بالعادات والتقاليد

الاجتماعي زيادة التمسؾ  هـ وسائؿ التواصؿهؿ تس
 بالعادات والتقاليد؟

 النسبة المئوية التكرار
 ٪..٠٦ .٠0 نعـ
 ٪2.١. 0١٦ لا

 ٪2.٠. 0١٩ أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 (05جدوؿ )
 مدى مساىمة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في نشر قيمة احتراـ حقوؽ الأخريف

مة هؿ تؤدي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دورا في نشر قي
 احتراـ حقوؽ الأخريف وعدـ التعدي عميها؟

النسبة  التكرار
 المئوية

 ٪32 ٠٦0 نعـ
 ٪02 ٠0٧ لا

 ٪٦.٦. 3٠٦ أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

 (06جدوؿ )
 مدى مساىمة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في نشر قيمة الحياء

هـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في نشر قيمة هؿ تس
 الحياء؟

 ة المئويةالنسب التكرار
 ٪٠٩.٠ ٠23 نعـ
 ٪٠.٦. 0٩٧ لا

 ٪٠.٦. 0٩٧ أحيانا
 ٪٠22 ٩3٦ المجموع

تحميؿ استبياف حوؿ رأي أولياء الأمور في أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض 
 القيـ الاجتماعية بدولة الكويت:



 أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية 
  مف وجهة نظر طلاب المرحمة المتوسطة وأولياء الأمور بدولة الكويت

 

303 

 ( 07جدوؿ )
 مدى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الأبناء

النسبة  التكرار ؿ التواصؿ الاجتماعي...تستخدـ وسائ
 المئوية

 ٪١٦.٧ 03٨ دائما
 ٪0٧.٧ .٠٠ أحيانا
 ٪..٠٠ ١. نادرا

 ٪٠22 3٦٩ المجموع
 (08جدوؿ )

 عدد الساعات المستيمكة أماـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يوميا 
كـ يستغرؽ ابنؾ/ابنتؾ يوميا عند استخداـ وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي؟
النسبة  التكرار

 المئوية
 04.39 50 ساعة

 339 84 مف ساعة إلى ساعتيف
 5٢.59 33٢ كثر مف ثلبث ساعاتأ

 ٪٠22 3٦٩ المجموع
 ( 3٢جدوؿ )

 مدى تعارض القيـ الاجتماعية المقدمة
 عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مع قيـ المجتمع الكويتي 

هؿ القيـ الاجتماعية التي تنشر عبر وسائؿ التواصؿ 
 تماعي تتعارض مع قيـ المجتمع الكويتي؟الاج

النسبة  التكرار
 المئوية

 26.59 038 نعـ
 03.09 37 لا

 4٢.29 088 أحيانا
 0٢٢9 285 المجموع

 ( 30جدوؿ )
 مدى انشغاؿ الطلبب بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عف أداء الفرائض الدينية

 هؿ يؤدي استخداـ ابنؾ / ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي
 إلى الانشغاؿ عف أداء الفرائض الدينية؟

النسبة  التكرار
 المئوية

 369 075 نعـ
 05.39 54 لا

 25.59 034 أحيانا
 ٪٠22 3٦٩ المجموع
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 ( تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى المستوى الدراسي 33جدوؿ )
هؿ يؤدي استخداـ ابنؾ / ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ 

 ستوى الدراسي؟الاجتماعي إلى انخفاض الم
النسبة  التكرار

 المئوية
 ٪3٠.3 .٠0 نعـ
 ٪33.٧ .٠3 لا

 ٪٧..3 ٠3٧ أحيانا
 ٪٠22 3٦٩ المجموع

 ( تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى استثمار الوقت 32جدوؿ )
هؿ يؤدي استخداـ ابنؾ/ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى عدـ 

 استثمار وقت الفراغ؟
 النسبة التكرار

 المئوية
 6٢.39 367 نعـ
 00.39 34 لا

 07.39 62 أحيانا
 ٪٠22 3٦٩ المجموع

 ( تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى دخؿ الاسرة33جدوؿ )
هؿ يؤدي استخداـ ابنؾ/ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 إلى هدر الكثير مف المبالغ المالية؟
النسبة  التكرار

 المئوية
 06.89 60 نعـ
 369 075 لا

 24.09 028 أحيانا
 ٪٠22 3٦٩ المجموع

 ( تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء34جدوؿ )
هؿ يؤدي استخداـ ابنؾ / ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى قمة 

 التواصؿ مع الأهؿ والأصدقاء؟
النسبة  التكرار

 المئوية
 3٢.39 048 نعـ
 23.29 037 لا

 36.49 0٢8 أحيانا
 ٪٠22 3٦٩ المجموع

 ( 35جدوؿ )
 أسباب تأثر الطلبب ببعض الظواىر السمبية المقدمة عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

يرجع تأثر الطلاب ببعض القيـ والظواهر السمبية المقدمة مف 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى..

النسبة  التكرار
 المئوية

 07.39 62 ى البعض منيـ ضعؼ الوازع الديني لد
 23.79 027 تزايد الإغراءات المقدمة مف ىذه الوسائؿ

 339 84 عدـ توفر جيات رقابية قادرة عمى مراقبة المعمومات
 33.69 8٢ تراجع دور الأسرة والمدرسة والمسجد عف أداء دورىـ

 ٪٠22 3٦٩ المجموع
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 تخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ( مدى متابعة أولياء الأمور لأبنائيـ عند اس36جدوؿ )
هؿ تتابع البرامج والصفحات التي يستخدمها أبناؤؾ عمى 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟
النسبة  التكرار

 المئوية
 329 06٢ نعـ
 33.49 78 لا

 23.49 026 أحيانا
 0٢٢9 285 المجموع

 نتائج المقابمة مع أولياء أمور لطلاب بالمرحمة المتوسطة:
ولي أمر لطلبب بالمرحمة المتوسطة حوؿ بعض القيـ  3٢مقابمة مع عدد  تـ إجراء

 :الاجتماعية ومدى تأثرىا بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وجاءت الإجابات كالتالي
  :قيمة التسامح -أولاً 

/ ابنتؾ عند استقباؿ تعميؽ مسيء أو سمبي عمى وسائؿ ما هي ردة فعؿ ابنؾ -٠
 التواصؿ الاجتماعي؟

أجابوا بقياـ  3، 3٢مف أصؿ  00ات بأف الطالب يغضب ويتأثر بشدة بعدد جاءت الإجاب
استنكار  3أجابوا بقياـ الطالب بالاستفسار عف سبب ذلؾ التعميؽ،  3الطالب بتجاىؿ التعميؽ، 

 الأمر، وأجاب واحد فقط بقيامو بحظر مف قاـ بتعميؽ مسيء.
 هؿ تتسامح ابنتؾ مع مف قاـ بتعميؽ سمبي أو مسيء؟-0

أجابوا نعـ  4بأنو يتوقؼ ذلؾ عمى التعميؽ وعمي الشخص الذي قاـ بالتعميؽ،  5 أجاب
 .كانت إجابتيـ لا تتسامح الطالبة 3أجابوا أحيانا، و 4تتسامح الطالبة، 

  :قيمة نبذ العنؼ -ثانيا
ىؿ تقوـ ابنتؾ بتداوؿ مقاطع فيديو أو صور تتضمف مشاىد عنيفة أو أي مظير مف -0

 / أو النفسي؟مظاىر العنؼ البدني 
 أجابوا نعـ  ١أجابوا لا،  ٠١جاءت الإجابات كالتالي: 

 ما ردة فعمؾ تجاه ىذا الأمر؟ -3
أجاب أولياء الأمور بقياميـ بالنصح والإرشاد وتوضيح أف مثؿ ىذه المقاطع تزيد العنؼ 

 .بالمجتمع ولا تحد منو وفي بعض الأحياف يتـ حرمانيا مف الياتؼ أو الأيباد
 بنتؾ ما يوضح انتشار ظاىرة العنؼ بالمدرسة؟ كيؼ؟ ىؿ تذكر لؾ ا-2

ب نعـ مف خلبؿ العنؼ المفظي والتنمر والشجار والتدافع  06ب لا بينما أجاب  2أجاب 
وأف الطالبة التي لا تدافع عف نفسيا ىي محط سخريو مف زميلبتيا كـ أوضح أحد أولياء 

 .الأمور بانتشار عنؼ لفظي أحيانا مف قبؿ المعممات
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  :قيمة الحياء -ثاًثال
 ىؿ تنشر ابنتؾ صورا ليا عمى حسابيا بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟-0

 أجابوا نعـ للؤىؿ والأصدقاء فقط فالحساب خاص  7أجابوا لا و 03
  :احتراـ حقوؽ الآخريف وعدـ التعدي عميها -رابعا

ىؿ لدى ابنتؾ تقبؿ لمنقد واحتراـ لوجيات النظر عند طرح موضوع ما بوسائؿ  -0
 لتواصؿ الاجتماعي؟ا

 أحيانا، وأجاب اثناف بأنيا لا تتقبؿ النقد 3نعـ تتقبؿ النقد، أجاب  03أجاب 
ىؿ يمكف أف تقوـ ابنتؾ بتصوير مشيد أو أشخاص ونشرىا عمى وسائؿ التواصؿ  -3

 الاجتماعي دوف إذنيـ؟
 بػ لا  3٢أجاب 

 :التمسؾ بالعادات والتقاليد -خامسًا
التواصؿ الاجتماعي سمبا عمى التمسؾ بالعادات  مف وجية نظرؾ ىؿ أثرت وسائؿ -0

 والتقاليد؟ كيؼ؟
أجابوا نعـ مف خلبؿ نشر صور سمبية لا تمثؿ المجتمع الكويتي المحافظ مثؿ  07

التحرر كما يقوـ صغار السف والمراىقيف بتقميد مثؿ ىذه الظواىر السمبية التي 
بناء منعزليف تماما عف يقدميا بعض مشاىير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأصبح الأ

الأسرة، أجاب اثناف بأف أحيانا تؤثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي سمباٍ عمى العادات 
 .والتقاليد

مف وجية نظرؾ ىؿ تتأثر الطالبات ببعض مشاىير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ممف -3
 لدييـ جرأة بالمظير؟ كيؼ؟

بس والسبب عدـ وجود قدوة بػ نعـ مف خلبؿ التقميد بأسموب الكلبـ والملب 3٢أجاب 
 .بالمنزؿ وفقداف التواصؿ بيف الأىؿ

 ىؿ ترفض استخداـ ابنتؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ لماذا؟-2
أحيانا، وسبب الرفض لمنعيا مف  0نعـ وأجاب  2بػ لا أرفض، أجاب  05أجاب 

 .التطبع والتأثير بأشياء يرفضيا المجتمع
 ئؿ التواصؿ الاجتماعي؟كيؼ تقوـ بمتابعة حساب ابنتؾ عمى وسا-3

، متابعة التطبيقات التي  جاءت الإجابات كالتالي: تحديد وقت مخصص خلبؿ اليوـ
تتابعيا الطالبة، إضافة نفس حساباتيا، الدخوؿ عمى حسابيا الشخصي والمتابعة، 

 .تحديد الفترة العمرية بالإعدادات
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ي؟ وكيؼ يمكف مف وجية نظرؾ ما الآثار الإيجابية لوسائؿ التواصؿ الاجتماع-4
 توظيفيا بشكؿ جيد؟

جاءت الإجابات بأنيا تؤدي لمتعرؼ عمى حضارات وثقافات مختمفة ولغات متنوعة، 
تعرؼ والحياه الصحية، شخصيات مميمة، تقديـ بعض المعمومات عف الغذاء الصحي 

 .طرؽ تدريس حديثة
ف الحد مف وجية نظرؾ ما الآثار السمبية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ وكيؼ يمك-5

 منيا؟
جاءت الإجابات بانتشار الشائعات وأمور لا علبقة ليا بالديف، والانشغاؿ عف أداء 
الواجبات وتأثر المراىقيف بالمشاىير، تسببت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بفوضى في 
الحياه الاجتماعية، انتشار العنؼ ويمكف الحد مف ذلؾ مف خلبؿ غرس القيـ وتوعية 

 .عي الدينيالأسرة وزيادة الو 
 3٢لقد تـ إجراء مقابمة مع عدد نتائج المقابمة مع طلاب بالمرحمة المتوسطة: 

طالبة بالمرحمة المتوسطة حوؿ أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بعض القيـ الاجتماعية 
 .بدولة الكويت

 قيمة التسامح: -أولاً 
التواصؿ ما ىي ردة فعمؾ عند استقبالؾ تعميؽ سمبي أو مسيء عمى وسائؿ  -0

 الاجتماعي؟
 3أجابوا بقياميـ بحظر مف يقوـ بتعميؽ سمبي،  3بالعصبية والغضب،  6أجاب 

 .مسح التعميؽ 0تجاىؿ،  3أجابوا شكوى بالمخفر،  3أجابوا بقياميـ بعدـ الرد، 
 ىؿ تتسامحيف مع مف قاـ بتعميؽ سمبي أو مسيء؟ -3

أجابوا  2بوا بػ لا، أجا 3أجابوا أتسامح حسب الشخص،  4بنعـ أتسامح،  7أجاب 
 بالتسامح مع مف يقوـ بالاعتذار.

 نبذ العنؼ: -ثانيًا
ىؿ تقوميف بتداوؿ مقاطع فيديو أو صور تتضمف مشاىد عنيفة أو أي مظير مف -0

 مظاىر العنؼ البدني أو النفسي؟

  .أجابوا لا 3أجابوا لا،  7أجابوا نعـ،  0٢

 لأصدقاء؟ ىؿ تقوميف بإعادة نشر تمؾ المشاىد بيف الأىؿ وا-3

  .أجابوا لا 03نعـ،  5أجابوا 
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ىؿ تقوميف بالتعميؽ عمى بعض ىذه المشاىد بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي سمبا أو -2
 إيجابا؟
 لا  03نعـ،  5أجاب 

 ىؿ تلبحظيف انتشار ظاىرة العنؼ في مدرستؾ؟ كيؼ؟-3
لا، ويتضح العنؼ مف وجية نظر الطالبات مف خلبؿ انتشار  0نعـ،  08أجاب 
ر والضرب والشجار وعدـ التفاىـ والعنصرية بالأحاديث بالإضافة إلى العنؼ التنم

 المفظي مف قبؿ المعممات. 
 الحياء: -ثالثاً

 ىؿ حسابؾ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عاـ أـ خاص؟-0
 .طالبة أجابوا بأف الحساب خاص 3٢

 ىؿ تنشريف صورا لؾ عمى حسابؾ بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ -3
  .أجابوا لا 6طالبة ب نعـ،  02لبات أجابت الطا

 ىؿ لديؾ الجرأة بمشاركة صور خادشة لمحياء عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟-2
 .أجابوا بػػػ لا 3٢

 احتراـ حقوؽ الاخريف وعدـ التعدي عميها: -رابعا
ىؿ لديؾ تقبؿ لمنقد واحتراـ لوجيات النظر عند طرح موضوع ما بوسائؿ التواصؿ -0

 الاجتماعي؟
 .لا 0أحيانا،  3جابوا نعـ، أ 06

ىؿ يمكف أف تقومي بتصوير مشيد أو أشخاص لنشرىا عمى وسائؿ التواصؿ -3
 الاجتماعي؟

  .بعد أخذ الموافقة 0أحيانا،  0نعـ،  3أجابوا لا،  05
 التمسؾ بالعادات والتقاليد  -خامسًا
ت مف وجية نظرؾ ىؿ أثرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي سمبا عمى التمسؾ بالعادا-0

 والتقاليد؟ كيؼ؟
نعـ مثؿ قمة التواصؿ مع الأىؿ ونشر أشياء لا علبقة ليا بالمجتمع  07أجابت 

  .وأسموب الكلبـ وعدـ الاحتشاـ وقمة الوعي، أجابت طالبة ب لا وطالبة أجابت أحيانا
مف وجية نظرؾ ىؿ تتأثر زميلبتؾ ببعض مشاىير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ممف -3

 ؟ كيؼ؟لدييـ جرأة بالمظير
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 2أجابوا نعـ مثؿ التقميد بالمظير ومستحضرات التجميؿ والمنتجات الضارة،  06
  .أجابوا لا

 ىؿ يرفض والديؾ استخدامؾ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ لماذا؟ -2
أجابوا برفض الوالديف أحيانا لاستخداميـ بعض المواقع خاصة  6أجابوا لا و 02

 .تويتر، ولإعطاء وقت مخصص لمدراسة
 توصيات:ال
تعزيػػز دور الأسػػرة والمدرسػػة فػػي تأصػػيؿ القػػػيـ الحميػػدة داخػػؿ الشػػباب والأطفػػاؿ ومحاولػػػة  -

إدخػاؿ الأنشػطة المختمفػة عمػى المنػاىج الدراسػػية لشػغؿ فكػر الشػباب وصػرؼ تفكيػرىـ عمػػا 
 .التواصؿ الاجتماعي وخطرىايؤذييـ ويضرىـ مف وسائؿ 

ـ وممارسػتيـ لمرياضػة وىػذا دور الأسػرة إشغاؿ وقت الفراغ الخػاص بالشػباب بتنميػة مػواىبي -
التػػي يجػػب أف تتػػابع أطفاليػػا وشػػبابيا ومعرفػػة مػػا يتميػػزوف بػػو ويبرعػػوف فيػػو ومحاولػػة تقويػػة 

 ىذه النقاط لدييـ.
توعية الأسرة إعلبميا بمدى خطورة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بشكؿ متواصػؿ وآثػاره  -

 السمبية التي قد تؤدي إلى تدمير الأسرة.
عزيز القيـ الإيجابية التي تحمميا وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والانتفاع بما تقدمو مف أشياء ت -

إيجابية مثؿ الثقافة ونقؿ المعمومات المفيدة والبرامج الجيدة وتنمية العقؿ والفكر والمدارؾ 
 .والبعد عف كؿ ما يدعو إلى السمبية والتراخي والعنؼ

 ات تعميمية لمتعمـ والاستفادة مف تطبيقاتيا.توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي كمنص -

عقد دورات تكنولوجية متخصصة في كيفية التوظيؼ الإيجابي والتواصؿ المجتمعي مع  -
 المؤسسات المدنية عبر تمؾ المواقع بالتنسيؽ مع وزارة التربية والتعميـ.

ت الطمبة تصميـ صفحات اجتماعية )قيمية( إلكترونية خاصة بطمبة المدارس تثير اىتماما -
 مف خلبؿ متابعة القدوات الصالحة في المجتمع في مختمؼ المجالات والتخصصات.

نشر مسابقات تثقيفية تربوية عممية عمى مستوى الوطف العربي لمشاركة الطلبب بيا وفؽ  -
 منظومة تتابعية لعمر الطلبب وأولياء أمورىـ ذات جوائز عينية ومادية.

لتواصؿ الاجتماعي لكؿ مرحمة عمرية بيف مدارس إقامة مناظرات عممية عمى مواقع ا -
 الوطف العربي.
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عقد ندوات صحية توعوية لمطمبة بالمدارس عف مدى أضرار الافراط في استخداـ الياتؼ  -
 أو الكمبيوتر لفترات طويمة.

عمؿ بحوث خاصة بمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مجتمعات أخرى كأعضاء ىيئة  -
 التدريس.

توعوية لمطلبب لترشيد استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وضع برامج إعلبمية  -
صدار نشرة إعلبمية إرشادية مف وزارة التربية، توزع داخؿ المدارس لنشر الوعي لدى  وا 

 الطلبب بضرورة الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ إيجابي.
الطمبة مف خلبؿ المناىج  العمؿ عمى استمرار وتعزيز وتثبيت القيـ التربوية الموجودة لدى -

 التعميمية.

إصدار نشرات توعوية للؤسرة العربية بضرورة مراقبة الأبناء عند استخداـ الانترنت  -
 ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
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 المراجع
 المراجع العربية: – أولاً 

ى (، القنوات الفضائية و تأثيرىا عمي منظومة القيـ الاجتماعية لد3٢00براىيـ حمد المبرز )إ
كمية العموـ  ،رسالة ماجستير منشورة ،طلبب الثانوية العامة بمدينة الرياض

 .، الرياضماـ محمد بف سعودجامعة الإ ،الاجتماعية

(، دور الممارس العاـ في مواجية التغير في النسؽ 3٢07، 00 3إكراـ بنت محمد الصالح )
صؿ الاجتماعي مف القيمي لدى الطالبة الجامعية الناتج عف استخداـ وسائؿ التوا

 .، غزةمجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الانسانية ،خلبؿ النموذج المعرفي

(، مواقع التواصؿ الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت"، 3٢05إيياب خميفة )
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة.

ات التي تفرضيا شبكة الانترنت وشبكات (، التحدي3٢02بندر بدر العتيبي، وسعيد الراشدي )
التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ في الوطف العربي. المجمة الدولية التربوية 

 .8العدد  ،3المتخصصة، المجمد 

(، المجتمعات الافتراضية بديلًب لممجتمعات الواقعية، كتاب 3٢03بياء الديف محمد مزيد )
 متحدة.الوجوه نموذجا، جامعة الإمارات العربية ال

(، دور الجامعة في تعزيز القيـ لدى طلببيا في ظؿ انتشار شبكات 3٢04جمعة سيد تيامي )
مؤتمر التعميـ الجامعي العربي وأزمة القيـ في عالـ بلب حدود، ، التواصؿ الاجتماعي

 جامعة بني سويؼ. ،كمية التربية

في في مدينة إربد: دراسة (، المقاىي الإلكترونية ودورىا في التحوؿ الثقا3٢03جيياف حداد )
 جامعة اليرموؾ.، انثروبولوجية، رسالة ماجستير غير منشورة

، (، "معجـ المصطمحات التربوية والنفسية "، الدار المصرية المبنانية3٢٢2حسف شحاتة )
 القاىرة.

 Face(، أثر إستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفيس بوؾ" 3٢07حناف سمير السيد )

Book المجمة  نسؽ القيمي لدي طلبب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية،عمى ال
، جمعية إمسيا التربية عف 02/03العممية لجمعية إمسيا التربية عف طريؽ الفف، العدد 

 طريؽ الفف، مصر.

(، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية لدى الشباب 3٢03خالد صالح )
، الجزء 22العدد  راسات في الخدمة الاجتماعية و العموـ الانسانية،الجامعي. مجمة د

 الأوؿ.
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ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي  -(، ثورة الشبكات الاجتماعية3٢03خالد غساف المقدادي )
 وأبعادىا، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردف.

جتماعي عمى تشكيؿ (، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الا3٢02رباب رأفت محمد الجماؿ )
 ،جامعة الممؾ سعود، دراسة ميدانية -النسؽ القيمي الأخلبقي لمشباب السعودي 

 الرياض.

مؤتمر وسائؿ  ،(، صناعة الخبر بيف الاعلبـ التقميدي والجديد3٢04عباس مصطفى صادؽ )
جامعة الاماـ محمد بف سعود  ،كمية الاعلبـ والاتصاؿ، التواصؿ الاجتماعي

 لرياض.ا ،الاسلبمية

 ،(، العوامؿ المؤثرة عمى استخداـ الفتيات في السعودية ومصر للئنترنت3٢٢8عزة عثماف )
 الرياض. ،جامعة الممؾ سعود، مؤتمر تقنيات الاتصاؿ و التغير الاجتماعي

اجتماعية، مركز دراسات الوحدة -(، الانترنت والمنظومة التكنو3٢٢6عمي محمد رحومة )
 بيروت. ،العربية

(، العلبقة بيف استخداـ الشباب المصري لمواقع الشبكات 3٢00مد أسعد )عمرو مح
والفيسبوؾ  You tubeوقيميـ المجتمعية دراسة عمي موقعي اؿ يوتيوب  الاجتماعية

Face book.رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية الإعلبـ ، جامعة القاىرة ، 

تماعي في القيـ الاجتماعية لدى (، تأثير وسائؿ التواصؿ الاج3٢03فاطمة زيف العابديف )
 .جامعة الأردف ،دراسة اجتماعية، طمبة الجامعات الأردنية

(، شبكات التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى القيـ لدى طلبب الجامعة تويتر 3٢04فيد الطيار )
 . 05عدد  2٢نموذجا . المجمة العربية لمدراسات الأمنية و التدريب مجمد 

 "، مكتبة الأسرة، القاىرة.الاجتماعيةقيـ والعادات (، ال3٢٢2فوزية دياب )

 الآدابمجمة  ،(، النسؽ القيمي لدى الفرد الجزائري وعلبقتو بالجريمة3٢03كماؿ بمخيري )
 والعموـ الاجتماعية.

(، استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى القيـ الأسرية لدى 3٢06لطرش نجوى )
المجمد  ؾ نموذجا(، مجمة الرسالة لمدراسات الاعلبمية،الشباب الجامعي )الفايسبو 

 العدد الثالث والرابع. ،الأوؿ

 عماف. ،دار الشروؽ ،طبعة ثانية ،(، الشباب والقيـ في عالـ متغير3٢00ماجد الزيود )

(، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى ميارات التواصؿ 3٢3٢محمد عبدالمنعـ )
المجمة الدولية لمعموـ التربوية  ،فسية لدى طمبة جامعة الممؾ فيصؿوالشعور بالوحدة الن

 .، المؤسسة العربية لمبحث العممي والتنمية البشرية، القاىرة34والنفسية، العدد 
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(، إدماف الانترنت وعلبقتو بالقيـ الجمالية 3٢08)ممدوح صابر أحمد، وممدوح مسعد ىلبلي 
مجمة الجامعة  ،عبد الرحمف بف فيصؿ لدى طلبب كمية التربية بجامعة الإماـ

 .5 العدد، 36 ، المجمدالاسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية

(، أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة 3٢06ممدوح منيزؿ فميح الشرعة )
مجمة  ،القيـ الدينية و الأخلبقية لدى عينة مف طمبة الجامعة الياشمية في الأردف

 .3العدد  ،33مجمد ال ،عموـ التربويةدراسات ال

(، أثر المسمسلبت المدبمجة في القنوات الفضائية العربية عمى 3٢02نعيـ فيصؿ المصري )
القيـ لدى الشباب الجامعي الفمسطيني. مجمة الجامعة الإسلبمية لمبحوث الإنسانية 

 .3 العدد، 30المجمد 

 -وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. الرياض (، إدراؾ الشباب الخميجي لمخاطر3٢04ىمت السقا )
جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية: بحث مقدـ لمؤتمر وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي.

(، كتاب المغة العربية لمصفوؼ الدراسية مف السادس إلى التاسع. 3٢08التعميـ )وزارة التربية و 
 الكويت.

ية للبنترنت كأحد أشكاؿ التكنولوجيا (، الانعكاسات الاجتماع3٢03وفاء حافظ عبد السلبـ )
( لكمية الخدمة الاجتماعية )مستقبؿ 34المؤتمر الدولي ) ،الرقمية: دراسة وصفية

 .مصر، حمواف الخدمة الاجتماعية في ظؿ الدولة المدنية الحديثة(،
Arab social media report.com (2015)، Retrieved from 

https://www.arabsocialmediareport.com/home/index.aspx 

Abbas Mustafa Sadiq (2015), Newsmaking between traditional and new 

media, Social Media Conference, College of Media and 

Communication, Imam Muhammad bin Saud Islamic University, 

Riyadh (In Arabic) 

Ali Muhammad Rahouma (2007), The Internet and the Techno-Social 

System, Beirut, Center for Arab Unity Studies (In Arabic) 

Amr Mohamed Asaad (2011), The relationship between Egyptian 

youth’s use of social networking sites and their societal values, a 

study on You Tube and Face book, unpublished PhD thesis, 

Faculty of Mass Communication, Cairo University (In Arabic) 

Azza Othman (2009), Factors Affecting Girls’ Use of the Internet in 

Saudi Arabia and Egypt, Conference on Communication 

https://www.arabsocialmediareport.com/home/index.aspx
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Techniques and Social Change, King Saud University, Riyadh 

(In Arabic) 

Bahaa El-Din Mohamed Mazyad (2012), Virtual societies as an 

alternative to real societies, The Faces book as a model, United 

Arab Emirates University (In Arabic) 

Bandar Badr Al-Otaibi and Saeed Al-Rashidi (2013), The Challenges 

Imposed by the Internet and Social Networks on Values in the 

Arab World, Specialized International Educational Journal, 

Volume 2, Issue 9 (In Arabic) 

Ehab Khalifa (2016), Social networking sites "modern tools of change 

via the Internet", The Arab Training and Publishing Group, 

Cairo (In Arabic) 

Fahd Al-Tayyar (2015), Social networks and their impact on values 

among university students, Twitter as a model, The Arab Journal 
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Arabic) 

Fatima Zine El Abidine (2014), The Impact of Social Media on Social 
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Jordan: A Social Study (In Arabic) 

Fawzia Diab (2003), Social values and customs, Family Library, Cairo. 

Hampton, K. N., Goulet, L. S., Rainie, L., & Purcell, K (2011, june 16)، 
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networking-sites-and-our-lives.pdf  
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Arabic) 
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Terms, Egyptian Lebanese House, Cairo (In Arabic) 

Hemmat Al-Sakka (2015), Gulf youth’s awareness of the dangers of 

social media, research presented: Conference on Social Media, 
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https://www.pewinternet.org/wp-content/uploads/sites/9/media/Files/Reports/2011/PIP-Social-networking-sites-and-our-lives.pdf
https://www.pewinternet.org/wp-content/uploads/sites/9/media/Files/Reports/2011/PIP-Social-networking-sites-and-our-lives.pdf
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Ibrahim Hamad Al Mubarraz (2011), Satellite Channels and their 

Impact on the Social Values System for High School Students in 
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