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 إدارة السعخفة البيئية كاستخاتيجية لتطهيخ الأداء البيئي
 في القطاع التعميسي بجولة الكهيت 

 " عمى عيشة من الإداريين والسعمسيندراسة تطبيقية "
 *د /نهاف خالج محمد الدعبي 

 مقجمة:
لسختمرلة فلي في ظل  التؽهلا الحث لا والستدلارو ححلؽ  سابلة الت علة وورع ل  دور السشعسلات ا

 سابة الت عة مؼ التمؽث وورع   الاسترادة مؼ السؽارد الت عية الستا ة بطريقلة لا وحل ث مذل  ت 
الت عية وشامي الترك ز عمى الأداء الت عي لمسشعسات السختمرة وم ػ مداهستها أو عل   مدلاهستها 

 في إ  اث مذ  ت وروبط بالتمؽث الت عي وسؽء استغ ل السؽارد الطتيعية.
 السلؽارد واسلتشزا  الت عيلة الأوضلاو ول هؽر حتيجلة متزايل ة ضلغؽ  هشلا  وملؼ الس  لع أ 

 وشر ل  فلي الت عيلة الإدارة فعاليلة ملؼ لمتحقل  الت عيلة بالسراهعلة القيلا  إللى السشذلتت ول ف  الطتيعيلة
وأ    عيلة الت واللشعػ والملؽاح  بلالقؽاح ؼ الالتلزا  ملؼ والتأكل  الت عيلة  والأحذلطة والتلرام  الدياسلات

 (.0221  ص3102عمي الجترؼ  ) ب لغ بقؽ  مؼ أفز  هي ال اخمية السراهعة إدارة
 الجؽاحل  إغرلال القرل ر أو البع ل  السل ػ عملى سلؽاء السشعسلات مرلمحة فلي بعل  فملػ
 ضلروريا   أملرا   وطلؽير الأداء الت علي أصلب  إذ السختمرلة  الت عيلة والسلؽارد بحسابلة الت علة الستعمقلة
 وتؽاهل  الل ؼ السحيط في صؽروها عمى الحراظ وك ا أداحها السشعسة ووحد ؼ راريةاستس لزسا 

 مقؽملات بقاحهلا مدلتس ة أ  ذللغ لمسشعسلات السرلمحة ملؼ هلؽ عملى الت علة الحرلاظ أ  كسا فيا 
 (.390  ص3101)عمي أ س   ومشى مرطرى   الت عة مؼ

ل اخميلة بالسشعسلة بهل   ولؽف ر وباولت حعلػ الإدارة الت عيلة هلزء ملؼ اي ل  الرلإابلة الإداريلة ا
معمؽمللات وتعملل  بسلل ػ التللزا  السشعسللة بللالقؽاح ؼ الت عيللة التللي وخزلل  لهللا  وملل ػ التللزا  السشعسللة 
بالدياسللللات والإهللللراءات الت عيللللة الخاصللللة بالسشعسللللات  ووح يلللل  ووق لللليػ السخللللا ر الت عيللللة التللللي 

راءات الترلللحيحية التلللي وتعلللرض لهلللا السشعسلللة حتيجلللة مزاولتهلللا لأحذلللطتها  وكللل لغ وح يللل  الإهللل
  3103يتعلللل ؼ عمللللى إدارة السشعسللللة اوخاذهللللا لتحدلللل ؼ الأداء الت عللللي لمسشعسللللة )  عت لللل ات  

 (.03ص
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 بغيلة حذلا ها فلي الت علي الأداء مرهلؽ  وحلت الت عيلة لسعلاي ر السؤسدلات وطت ل  كسلا أ 
 و تسلي رؼ ضلرو  أملر السدلت امة التشسيلة مل  يتساشلى بسا الشذا  ه ا حجاعة وراع  م ػ قياس

 ملؼ أساسلية عسميلة السؤسدلات فلي أداء الت علي قيلاس عسميلة وعتتلر إذ الحلالي. القلر   فلي
 وغ رهلا  كاوخلاذ القلرار الأخلرػ  الإداريلة العسميلات علؼ أهسيلة وقل  لا الستخل ة الإدارية العسميات

 لوفعلا مهلػ دور لهلا التلي السؤشلرات ملؼ بسجسؽعلة الت علي الأداء ووق ليػ قيلاس عسمية وتػ   ا
 للإدارات العميا و قيقية واضحة صؽرة وإعطاء عامة  لمسؤسدات الت عية استيعاب الؽضعية في

والترلؽي  )حلؽر الهل ػ محجلؽبى  وأم شلة  الترلحي  يتدلشى  تلى السؤسدلات اسلتراويجية علؼ
 (.78  ص3106مخمري  

اء ويعللل  وق للليػ الأداء الت علللي لمسشعسلللات ملللؼ الأملللؽر السعقللل ة بدلللت  اخلللت   حؽ يلللات الأد
وصعؽبة الحرؽل عمى السعمؽمات ال زملة لرلياغة السقلاييس الت عيلة الس حسلة  بدلت  صلعؽبة 

 (.082  ص3103استخ ا  السعاي ر الخارهية )الط   الؽافي   
ولإلل  اكتدلل  الأداء الت عللي لمسشعسللات السختمرللة التعميسيللة مشهللا وغ للر التعميسيللة أهسيللة كت للرة 

ؼ إدارة السشعسة وفاعم تها في إرساء دعلاحػ ههلؽد التشسيلة وأصب  أ   السؤشرات ال الة عمى  د
السدت امة عمى مدتؽػ السجتس . وفي ه ا الرل د أشلارت ال راسلات إللى أهسيلة الاهتسلا  بالت علة 

كلللؽيتي ملللؼ ملللؼ خللل ل ملللا بجللل  أ  وقلللؽ  الإدارة التعميسيلللة وكافلللة العلللامم ؼ فلللي  قللل  التعمللليػ ال
 (71  ص 3112مسارسات مختمرة مث : )حادبة  سادؼ   

مراهعة الأوضاو الت عيلة الحاليلة  والإشلرا  عملى وشر ل  إهلراءات ورلحيحية ه يل ة لمتقم ل  
ملؼ مرللادر التملؽث فللي الؽ ل ات الإحتاهيللة  ولتحق لل  الالتلزا  بللالقؽاح ؼ والملؽاح  الت عيللة  و وشر لل  

محلل  مللؼ الإهللراءات الؽلإاحيللة فللي إ للار خطللة شللاممة للإحتللاج الأحعللد وإدخللال ضللؽابط ه يلل ة ل
التملؽث بللاهراءات ألإل  وكمرللة داخل  السؤسدللة  زيلادة الللؽعي الت علي للل ػ الأفلرراد   ووقلل بػ  للؽافز 
لتذللجي  السبللادرات الطؽ يللة لس افحللة التمللؽث   ورشلل   اسللتخ ا  السللؽارد باسللتخ ا  وقشيللات   يثللة 

 وزي  مؼ كراءوها
التعمللليػ الكلللؽيتي  فزلل   علللؼ ذللللغ فاحلللا بس لللؼ ملللؼ خلل ل الأداء الت علللي لمعلللامم ؼ فلللي  قللل 

  3107الت عيللة عللؼ  ريلل : )دعللاء ابللراايػ   وحق لل  أهلل ا  التشسيللة السدللت امة السروبطللة بللالإدارة
 (61ص 

 وعزيز وعي الدکا  بالسذک ت الت عية وإ ترا  الت عة الطتيعية. -
وحق   حؽ ية  ياة افز  لمدکا  وتس ز بالرفااية والسحافعة عملى  ل  الأهيلال القادملة فلى  -

 .د الستا ةالسؽار 
 .شسؽيا برؤيا مدتقتميا أکثر ع لا  رسػ الدياسات الت -
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 ضسا  ووعزيز هؽدة التعميػ الذام  والعادل وخاصة التعميػ الت عى. -
 .بسا بخ   أه ا  السجتس  الت عية ربط التکشؽلؽهيا الح يثا -
   .الاستخ ا  الکدء والرش   لمسؽارد الطتيعيا وع   إه ارها -

فيا أ  ومقى عمى أسلساعشا مرلطمحات مثل  الإترلاد السعرفلة   وفي عه  بات مؼ السألؽ 
ومجتس  السعرفة  والاحرجار السعرفي  أصب  مؼ الزلرورؼ عملى كافلة السشعسلات السؽهلؽدة فلي 
السجتس  الاستثسار في السعرفلة  والحلرص عملى التقا هلا واكتدلابها وإحتاههلا وإداروهلا والاسلترادة 

ة لمسشعسة. وحتيجة ل لغ  فمقل  ظهلرت إدارة السعرفلة كسجلال مشها بسا بحق  الأه ا  الاستراويجي
عمسللي ومهشللي متخرلل  يهلل   إلللى وحق لل  السشعسللات السختمرللة ل سللترادة القرللؽػ مللؼ هسيلل  

 أحؽاو السعرفة الستا ة لها كسؽرد استراويجي بداع ها في وحق   أه افها. 
قيلا  بعسميلات إعلادة وأه ل  ويذ ر مرهؽ  إدارة السعرفة إللى أحهلا عسميلة بس لؼ ملؼ خ لهلا ال

القلؽػ العامملة وول ريتها عملى إدارة السعرفلة  وبشللاء القاعل ة السعرفيلة لل ػ السشعسلات  وكل لغ مللؼ 
خ ل وؽها السشعسلات ححلؽ هسيل  السعرفلة وحذلرها فلي كافلة السدلتؽيات الإداريلة ف هلا  ووطلؽير 

تللي وستمكهللا بألإرللى مللا سللع ها ححللؽ الاسللتثسار فللي امللت   معرفللة ه يلل ة  ووؽظيلل  السعرفللة ال
بس للؼ مللؼ الكرللاءة والراعميللة وصللؽلا إلللى مر مللة التس للز مللؼ خلل ل وعزيللز مللا بدللسى السسارسللة 

 (.313  ص 3101الأفز  )سع  الذهرؼ  
ويع  متل أ إدارة السعرفلة ملؼ التطلؽرات السعاصلرة فلي الركلر والسسارسلات الإداريلة  والأكثلر 

ؽ   واللل ؼ أصللب  فيللا لمتكشؽلؽهيللا والاحتذللار الؽاسلل  م حسللة لمتغ للرات الستدللارعة فللي عالسشللا ال لل
لمسعمؽمللات الشرلل   الأوفللر  كسللا أ  م احللة العمللػ والسعرفللة ومعلل  دورا  هامللا  ومللؤ را  فللي عسميللة 
احتذار السعرفة والبحا العمسي  وأصب  إحتاج السعرفة ووؽل  ها وحذرها والإفادة مشها هلي الدلسة 

س لؼ عللؼ  ريقهلا قيلاس مل ػ وقل   السجتسعلات ولإل روها عمللى الغالبلة وأ ل  أهلػ السؤشلرات التلي ب
وحق   رفعتها وهؽدة الخ مات التي وقل مها إللى أفرادهلا  كل لغ وحق ل  الس لزة التشافدلية فلي علالػ 

 (.20  ص3103بعتس  الإتراده عمى السعرفة )أروؼ السشاص ر  
التشسيلة السدلت امة  وفي مجال الاسترادة مؼ إدارة السعرفلة فلي الحرلاظ عملى الت علة ووحق ل  

فقلل  أشلللار الإعللل   العلللالسي لإسللتراويجيات التشسيلللة السدلللت امة إللللى مجسؽعللة ملللؼ السبلللادغ التلللي 
  خلاص وملؼ هل ه بج  مراعاوها ملؼ خل ل الؽظلاحد الإداريلة بذل   علا   وإدارة السعرفلة بذل 

 (73  ص 3100  شسيس  السبادغ ما يمي: )
 .  السدته فا في هسي  مرا   التشسياکا الرعات مؼ خ ل مذار  :التسکين والسذارکو -أ

بج  ا  وکؽ  التکمرا والعاح  لإستخ ا  السؽارد والحراظ عملي الت علا مقدلػ  :عجالو التهزيع -ب
 بالع ل ب ؼ السجتسعات.                                                       
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  الاخللل ل اهلللات الحاضللر وودلللتسر دو السدللت امة بجللل  أ  ومتللي   ةفالتشسيللل :ةالإســتسخاري -ج
 .  ةبحقؽق الأهيال السقتم

: وغ  لللر الدلللمؽکيات الرردبلللا والسجتسعيلللا لس حسلللا ةوالسجتسعيـــ ةيـــخ الدـــمهکيات ال خد ـــتغي -د
 إ تياهات التشسيا السدت امة.    

 فالتشسيا السدت امة بج  أ  وت ء  م   قافا السجتس  السحمي.  :حتخام الثقافات السحميةإ -ه
الهاشللسي  ا سلل  ) وفللي مجللال وطت لل  إدارة السعرفللة لتحدلل ؼ الأداء الت عللي أظهللرت دراسللة

( أهسيلللة مؽضلللؽو الإدارة الت عيلللة وإم احيلللة وطلللؽير برامجهلللا باسلللتخ ا  إدارة السعرفلللة   لللا 3119
بس ؼ لمترام  الت عية الستكاممة م  عسميات العس  أ  وزي  قيسة استراويجية لمعسل  علؼ  ريل  

لسلللؽارد والكرلللاءة ووقم للل  التلللالد واسلللتخ ا  إدارة الخطلللر ووجشللل  الغراملللات  وكللل  هللل ه اسلللتغ ل ا
 (.3119الهاشسي  ا س  وحد شها مؼ خ ل إدارة السعرفة )العسميات بس ؼ 

للل لغ  وحتيجللة لسحاولللة وحق للل  التشسيللة السدللت امة مللؼ خللل ل السزاوهللة بلل ؼ الإدارة الت عيلللة 
 سعرفة الت عية.وإدارة السعرفة ظهر مرطم  إدارة ال

التكاملل  بلل ؼ القزلللابا الت عيللة والأحذلللطة ال ؽميللة الت عيلللة ملل  الاهللل ا  الستعمقللة بتقملللي   
التمللللؽث الت عللللي فزلللل   عللللؼ زيللللادة اهتسامللللات ومدللللعؽليات السؤسدللللات بذللللأ  الت عللللة الطتيعيللللة 

(Sepahvand & Sepahvand, 2014. P.127) ويتع ؼ أ  و م  إدارة السعرفة الت عيلة ملا بل ؼ .
إدارة السعرفة الزلسشية وإدارة السعرفلة الرلريحة فلي السشعسلة لملتح ػ فلي ووقملي  التلأ  ر الت علي 

 ,Huang & Shih)مللؼ خلل ل عسميللات وللراكػ  واسللتق ا   ومذللاركة  ووؽل لل  السعرفللة الت عيللة 

2009, P;37). 

بل أت الكث لر ويع  الاستخ ا  الستزاي  لإدارة السعرفلة والإدارة الت عيلة بسثابلة وؽهلا علالسي و 
مؼ السشعسات في وتشي ه ه السراايػ. وم  ذلغ  فا  القزية التي لا وزال بحاهة إلى مزيل  ملؼ 
البحللا والبحللا هللي كيلل  بس للؼ التكاملل  بلل ؼ إدارة السعرفللة والإدارة الت عيللة ووطتلليقهػ معللا  عمللى 

الت عيللة ولإلل  وللػ وشللاول الع لإللة بلل ؼ السعرفللة  (,Huang & Shih, 2010, p. 22أرض الؽالإل  )
 ;Boiral, 2009: )والأداء التشعيسللي مللؼ لإتلل  الع يلل  مللؼ البللا ث ؼ مللشهػ عمللى سللت   السثللال

Cegarra-Navarro & Martinez- Martinez, 2010) إلا أ  هشلا  لإملة فلي ال راسلات التلي  
وركللز عمللى الللربط بلل ؼ السعرفللة الت عيللة والأداء الت عللي ويؽضلل  ذلللغ الحاهللة لسزيلل  مللؼ ال راسللات 

 ية في ه ا السزسار. العمس
ويؤك  بعض البا ث ؼ كسا و ل بعض حتاح  ال راسات الس  احية عملى الل ور الل ؼ بس لؼ أ  
ومعبا إدارة السعرفة في السشعسلة بذل   علا ف وفلي وعزيلز أداءهلا الت علي بذل   خلاصف وبخاصلة 
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 ;Campos, 2006; Huang & Shih, 2009)السعرفلة السروبطلة بالت علة أو السعرفلة الت عيلة 

Tseng, 2010; Goh, Eze & Lim,  2012) 

فلا  التلأ  رات  (؛Feres & Antunes, 2007ووفقا  لسا يل كره كل  ملؼ ي ف لريس وأحتلؽحيسي )
الت عية لمس ارس لإ  أصبحت أكثر وضؽ ا  حعرا  لتزايل  مدلتؽيات اسلته   السلاء والطالإلة  وزيلادة 

اسلتخ ا  الؽسلاح  الخاصلة بالشقل  ملؼ لإتل  وؽل   السخمرات الشاهسة عؼ أحذلطة السل ارس  وزيلادة 
الطلل ب. ويعلل  ذلللغ بسثابللة حتيجللة  تيعيللة لتشللامي أهسيللة القطللاو الخلل مي بذلل   عللا   والقطللاو 

 الس رسي بذ   خاص في الأداء الالإترادؼ لم ول.
وعشلل ما حللأوي إلللى والإلل  الأداء الت عللي لمعللامم ؼ فللي  قلل  التعملليػ الكللؽيتي فاحشللا حمسللس شلل ؽو 

والتلللي وع لللس ,الدلللمؽ  لللل ػ الطللل ب ولللل ػ العلللامم ؼ فلللي  قللل  التعمللليػ أحردلللهػ بعلللض معلللاهر 
ضللللعرا  فللللي الأداء الت عللللي مثلللل   ضللللعد الإهتسللللا  بالت عللللة للللل ػ الطلللل ب   للللا أشللللارت دراسللللة 

( أ  مدللتؽػ السؽا شللة الت عيللة للل ػ  مبللة كميللة التربيللة الأساسللية فللي 3108)العجسللي والعر للرؼ 
ا ومذلل  ت الت عللة  وأ  هلل ا بع للس ضللعد الأداء الت عللي بعلل  دعللػ الطمبللة لأحذللطة وخلل   لإزللاب

 ل ػ الط ب.
( أ  أراء ع شلة ملؼ  مبلة هامعلة الكؽيلت وذل ر إللى 3101كسلا أظهلرت دراسلة )العلازمي  

ضللعد دور وسللاح  الإعللل   فللي حذلللر الللؽعي الت علللي فللي مجلللالات مختمرللة مثللل  الشعللا  الت علللي 
 لت عةوالسؽارد الطتيعية والتؽاز  الت عي ومذ  ت ا

ووأسيدا  عمى ما ست  بس لؼ القلؽل أحلا رغلػ أهسيلة الل ور والأداء الت علي لمعلامم ؼ فلي  قل  
التعملليػ الكللؽيتي لمشهللؽض بالت عللة ووحق لل  التشسيللة السدللت امة  إلا أحللا بس للؼ الإشللارة الللى بعللض 
 أوها القرؽر في الأداء  وم  ما أظهروا ال راسلات ملؼ حجلاح وطت ل  إدارة السعرفلة فلي وحدل ؼ

الت علللة والشهلللؽض بهلللا فلللي هللل ا السجلللال   فلللا  الأملللر بحلللتػ إسلللها  ال راسلللات العمسيلللة لسحاوللللة 
الاسلللترادة ملللؼ إم احلللات ومس لللزات مللل خ  إدارة السعرفلللة كاسلللتراويجية   يثلللة  تلللت حجا هلللا فلللي 
السجال لمشهؽض بالت عة الكؽيتية مؼ خل ل الشهلؽض بلأداء العلامم ؼ ب عيلا  فلي  قل  التعمليػ   لا 

لأداء الت عي لإزية مهسة بالشدبة لمسؤسدات الرلشا ية والتجاريلة فحدل  إحسلا هلؽ لإزلية لابع  ا
ذات أهسية بالغة أبزا  لمسؤسدلات التعميسيلة التلي بجل  أ  وعسل  هاهل ة  عملى ورع ل  دورهلا فلي 
 سابللة الت عللة ووقمللي  وأ  راوهللا الت عيللة. ويس للؼ القللؽل بللأ  مللؼ أهللػ السقؽمللات التللي وعسلل  عمللى 

اء الت عللي هللؽ السعرفللة الت عيللة الستا للة للل ػ السلل ارس والعللامم ؼ بهللا وكي يللة إدارة ومللغ وطللؽير الأد
السعللار  بذلل   بشللاء يللؤدؼ إلللى وطللؽير الأداء الت عللي فللي حهابللة السطللا . ومللؼ  للػ  فاحللا مللؼ 
الأهسيللة بس للا  العسلل  عمللى دراسللة إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي فللي 

 لتعميسي مسث   في الس ارس وهؽ ما يتػ الترك ز عميا في البحا الحالية. القطاو ا
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 مذكمة البحث:  
عملللى اللللرغػ ملللؼ أهسيلللة الللل ور الللل ؼ بس لللؼ ا  يؤدبلللة الأداء الت علللي لمعلللامم ؼ فلللي القطلللاو 
التعميسللي ب ولللة الكؽيللت لمحلل  مللؼ التمللؽث ومحاولللة وحق لل  التشسيللة السدللت امة بح للا يللتػ الحرللاظ 

  إلا أ  والإل  الأداء الت علي لمعلامم ؼ ة فلي ب علة حعيرلة خاليلة ملؼ التملؽثهيلال التاليلعمى  ل  الأ
في  ق  التعميػ الكؽيتي بذ ر الى وهؽد حؽو مؼ القرلؽر فلي الأداء والسسارسلات الت عيلة  مثل   

(  أ  3108ضلللعد الإهتسلللا  بالت علللة لللل ػ الطللل ب   لللا أشلللارت دراسلللة )العجسلللي والعر لللرؼ 
لت عيللة للل ػ  مبللة كميللة التربيللة الأساسللية فللي بعلل  دعللػ الطمبللة لأحذللطة وخلل   مدللتؽػ السؽا شللة ا

 لإزابا ومذ  ت الت عة كا  مت حيا  وبالتالي كا  ش ؽو ضعد الأداء الت عي ل ػ الط ب.
(  أ  أراء ع شة ملؼ  مبلة هامعلة الكؽيلت وذل ر إللى 3101كسا أظهرت دراسة )العازمي  

ؽعي الت علللي فللي مجلللالات مختمرللة مثللل  الشعللا  الت علللي ضللعد دور وسللاح  الإعللل   فللي حذلللر اللل
 والسؽارد الطتيعية والتؽاز  الت عي ومذ  ت الت عة.

وفللللي مجللللال الشهللللؽض بالت عللللة أظهللللرت ال راسللللات والختللللرات السختمرللللة حجللللاح وطت لللل  إدارة 
السعرفللة فللي هلل ا السجللال  ومللؼ  للػل فال راسللة الحاليللة وحللاول وطللؽير الأداء الت عللي لمعللامم ؼ فللي 
 قللل  التعمللليػ الكلللؽيتي باسلللتخ ا  إدارة السعرفلللة كاسلللتراويجية  تلللت فعال تهلللا وحجا هلللا فلللي بعلللض 

 الخترات وبعض ال ول.
فزل   علؼ ذلللغ فاحلا ملؼ خلل ل مراهعلة البا للا لمبحلؽث وال راسلات الدللابقة السروبطلة فقلل  

تعميسلي مسلث   وه  القمة الؽاضحة لم راسات التي ركلزت عملى إدارة السعرفلة الت عيلة فلي القطلاو ال
في الس ارس سؽاءا  في ال راسات العربية أو الأهشتيلة عملى  ل  سلؽاء  كسلا اوزل  لمبا لا كل لغ 
لإمللللة ال راسللللات التللللي درسللللت وللللأ  ر إدارة السعرفللللة الت عيللللة عمللللى الأداء الت عللللي فللللي السؤسدللللات 

ت علللي فلللي التلللي وشاولللت الأداء ال -بحللل  عمللػ البا لللا -التعميسيللة  وكللل لغ حللل رة ال راسللات العربيلللة
السلل ارس كسؤسدللات وعميسيللة. وأبللرزت حتللاح  ال راسللات الدللابقة كلل لغ ولل حي مدللتؽيات السعرفللة 
الت عيلللة لللل ػ العلللامم ؼ فلللي القطلللاو التعميسلللي فعملللى سلللت   السثلللال  ب شلللت حتلللاح  دراسلللة يفا سلللة 

أ  مدلللتؽيات السعرفلللة الت عيلللة لللل ػ معمسلللي العملللؽ  وعللل  ألإللل  ملللؼ السدلللتؽػ   (3118الحسادبلللةي )
تؽل وربؽيا . وهي الشتاح  التي وذ ر إللى أحلا ملؼ الزلرورؼ العسل  عملى دراسلة إدارة السعرفلة السق

الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي. وعلل وة  عمللى ذلللغ  ب شللت حتللاح  علل د مللؼ ال راسللات 
العربيللة الدللابقة ضللعد مدللتؽيات وطت لل  إدارة السعرفللة بذلل   عللا  وأحهللا لا وروقللي إلللى مدللتؽػ 

   كاحت هشا  بذ   عا  مدتؽيات متؽسطة ملؼ وطت ل  مسارسلات وعسميلات إدارة السعرفلة مرور
  أحللؽر 3106فللي ال راسللات الدللابقة كسللا يتزلل  مللؼ حتللاح  دراسللات كلل  مللؼ )مؤيلل  السقلل ادؼ  

 (.  3103  أبسؼ أبؽ الؽفا  3103  بدسة مؽسى  3103  أرػ السشاص ر  3108الحربي  
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لذخرللية لمبا للا بذللأ  السلل ارس الثاحؽيللة ب ولللة الكؽيللت كسللا أحللا مللؼ خلل ل الس  عللات ا
 فق  لا ع ما يمي: 

ضعد الاهتسا  بالأداء الت عي لمس ارس الثاحؽية الكؽيتيلة  وضلعد الاهتسلا  بالسعرفلة الت عيلة  -
 وعسميات و اول ومذاركة ووطت   السعرفة الت عية. 

 والذهرؼ والدشؽؼ لمس رسة.  ع   إب ء القزابا الت عية أولؽية كت رة في التخطيط ال ؽمي -
ضلللعد الاهتسلللا  بسذلللاركة الس رسلللة فلللي  سابلللة الت علللة ووقملللي  التلللأ  رات الت عيلللة لمس رسلللة  -

 عم ها. 
طهيخ الأداء الأداء البيئي فـي كيف  سكن توسثمت مذ مة البحا الحالية في ي وبشاء عميا

   ؟"يةخلال تطبيق مجخل الإدارة البيئو في السجرسة الثانهية بالكهيت من أ
 تداؤلات البحث: 

كيللل  بس لللؼ أ  وعسللل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء الت علللي فلللي القطلللاو  -
 التعميسي؟ 

كيل  بس لؼ وطت لل  إدارة السعرفلة الت عيللة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت عللي لمقطلاو التعميسللي  -
ؽيتيلة )ك رهلة إهساليلة وكأبعلاد مؼ وههة حعر الإداريل ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الك

 -مذللاركة السعرفللة الت عيللة  - رللع ووخللزيؼ السعرفللة الت عيللة  -فر يللة: وؽل لل  السعرفللة الت عيللة
 استخ ا  السعرفة الت عية(؟ 

ملا معؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفلة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلؽير الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي  -
  ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية؟ مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس

هلل  وؽهلل  فللروق دالللة فللي وههللات حعللر الإداريلل ؼ والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللة  -
بذلأ  ملل ػ وطت ل  ومعؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفلة الت عيللة كاسلتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي 

سلل  علل د سللشؽات الع -الجللشس -ػ ال بسؽغرافيللة )الؽظيرللة لمقطللاو التعميسللي بللاخت   متغ للراوه
   السؤه  التربؽؼ(؟ -في السهشة 

 فخوض البحث: 
يللتػ وطت لل  وؽل لل  السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي ب رهللة  -

 يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية. 
ت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمقطلاو التعميسلي يتػ وطت    رع ووخلزيؼ السعرفلة ال -

 ب رهة يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية. 
يتػ وطت   مذاركة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسلي ب رهلة  -

 عمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية. يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والس
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يلللتػ وطت للل  اسلللتخ ا  السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء الت علللي لمقطلللاو التعميسلللي  -
 ب رهة يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية. 

الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي  يللتػ وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة إهسللالا  كاسللتراويجية لتطللؽير -
 ب رهة يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية.

وؽهللل  معؽلإلللات ب رهلللة يمتؽسلللطةي لتطت للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء  -
 الثاحؽية الكؽيتية.الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس 

لا يؽهل  فللرق ذؼ دلاللة إ رللاحية فلي متؽسللطات وقل يرات الإداريلل ؼ والسعمسل ؼ فللي السلل ارس  -
الثاحؽيللة الكؽيتيللة لسلل ػ وطت لل  ومعؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلللؽير 

 الأداء الت عي لمس ارس بُعزػ لستغ ر يالؽظيرةي. 
ة فلي متؽسللطات وقل يرات الإداريلل ؼ والسعمسل ؼ فللي السلل ارس لا يؽهل  فللرق ذؼ دلاللة إ رللاحي -

الثاحؽيللة الكؽيتيللة لسلل ػ وطت لل  ومعؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلللؽير 
 الأداء الت عي لمس ارس بُعزػ لستغ ر يالجشسي.

رس لا يؽهل  فللرق ذؼ دلاللة إ رللاحية فلي متؽسللطات وقل يرات الإداريلل ؼ والسعمسل ؼ فللي السلل ا -
الثاحؽيللة الكؽيتيللة لسلل ػ وطت لل  ومعؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلللؽير 

 الأداء الت عي لمس ارس بُعزػ لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.
لا يؽهل  فللرق ذؼ دلاللة إ رللاحية فلي متؽسللطات وقل يرات الإداريلل ؼ والسعمسل ؼ فللي السلل ارس  -

 لل  ومعؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلللؽير الثاحؽيللة الكؽيتيللة لسلل ػ وطت
 الأداء الت عي لمس ارس بُعزػ لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي. 

 ىجف البحث: 
هلل فت هلل ه البحللا بالأسللاس إلللى استيزللاح كيلل  بس للؼ أ  وعسلل  إدارة السعرفللة الت عيللة 

 يلل  فللي السلل ارس الثاحؽيللة ب ولللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي فللي القطللاو التعميسللي وبالتح
الكؽيت. وبذ   أكثر وح ي ا  ركزت البحلا عملى الكذلد علؼ مل ػ وطت ل  إدارة السعرفلة الت عيلة 
فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة ملللؼ وههلللة حعلللر الإداريللل ؼ والسعمسللل ؼ فلللي أبعلللاد وؽل للل   و رلللع ووخلللزيؼ  

معؽلإللات وطت لل  إدارة  ومذلاركة  واسللتخ ا  السعرفللة الت عيللة. كسلا هلل فت البحللا إلللى الكذلد عللؼ
السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لقطللاو التعملليػ. وأخ للرا  هلل فت البحللا لمكذللد 
علؼ ملا إذا كاحللت وههلات حعللر الإداريل ؼ والسعمسل ؼ السذللارك ؼ فلي البحللا وختملد اخت فللا  دالا  

التللل ريس  والسؤهللل  بلللاخت   متغ لللراوهػ وهلللي الؽظيرلللة  والجلللشسف وعللل د سلللشؽات العسللل  بسهشلللة 
 التعميسي.
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 أىسية البحث: 
بس ؼ القؽل بأ  ه ه البحلا وُعل  ذات أهسيلة بالغلة ملؼ الشلا  ت ؼ الشعريلة والتطتيقيلة. وفلي 
 شابللا الرقللرات التاليللة يللتػ وؽضللي  مللؼ كلل  الجللاحت ؼ. فسللؼ حا يللة حعريللة  وتطللرق البحللا الحاليللة 

الت عللة العربيللة عامللة وفللي الت عللة الكؽيتيللة  إلللى مجللال بحثللي ه يلل  لإمسللا يؤكلل  عميللا البللا ثؽ  فللي
بذللل   خلللاص. فبحدللل  عملللػ البا لللا الحلللالي وفلللي ضلللؽء ملللا أهلللراه ملللؼ مراهعلللات ل دبيلللات 
والبحؽث السعاصرة وه  البا ا لإمة اهتسا  البا ث ؼ العرب بلالترك ز عملى السعرفلة الت عيلة وسُلت  

ا يلة أخلرػ فلا  الاهتسلا  بلادارة إداروها وبخاصة في السؤسدات التعميسية مثل  السل ارس. وملؼ ح
السعرفللة الت عيللة عمللى مدللتؽػ البللا ث ؼ الأهاحلل  فللي اللل ول الأخللرػ يشرلل  بالأسللاس عمللى إدارة 
السعرفللة الت عيللة فللي السؤسدللات الرللشا ية ومللا شللابهها ولا يؽهلل  بعلل  اهتسللا  كللا   بتطت لل  إدارة 

 -يػ الجلامعي أو لإتل  الجللامعيسلؽاء فلي مرا ل  التعمل -السعرفلة الت عيلة فلي السؤسدلات التعميسيلة
وبلل لغ وقلل   البحللا الحاليللة إسللهاما  كت للرا  فللي وشللاول إدارة السعرفللة الت عيللة وخاصللة بللالشعر إل هللا 
كاسللتراويجية لإلل  وعسلل  عمللى وطللؽير الأداء الت عللي فللي السؤسدللات التعميسيللة. وح  للع كلل لغ لإمللة 

الترك للز مشرللبا  عمللى السؤسدللات  الاهتسللا  ب راسللة الأداء الت عللي لمسؤسدللات التعميسيللة فقلل  كللا 
 الرشا ية والتجارية بالأساس.

أما مؼ الشا ية التطتيقية فا  هل ه البحلا وملا وق ملا ملؼ حتلاح  بس لؼ أ  وؽهلا الع يل  ملؼ 
السدللعؽل ؼ وصُللشاو القللرار والسعش لل ؼ بللالأمر. فهللي وقلل   لمسدللعؽل ؼ فللي وزارة التربيللة السلل يريات 

إرشلللادات وطتيقيلللة بذلللأ  بعزلللا  ملللؼ العسميلللات التلللي بس لللؼ التعميسيلللة وكللل لغ مللل يرؼ السللل ارس 
وطتيقهلللا لتؽظيللل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة فلللي مؤسدلللاوهػ مثللل  وؽل للل   و رلللع ووخلللزيؼ  ومذلللاركة  
واسلتخ ا  السعرفلة الت عيللة. كسلا بس للؼ أ  بدلتر   هللؤلاء الأفلراد أبزللا  ملؼ وح يلل  معؽلإلات وطت لل  

لؽصؽل إلى  ملؽل مقتر لة لمتعامل  مل  هل ه الرلعؽبات. إدارة السعرفة الت عية بسا بداع هػ في ا
كسللا ومقللي البحللا الزللؽء أبزللا  عمللى م ملل  الأداء الت عللي فللي السؤسدللات التعميسيللة والسلل ارس 
الثاحؽيللة بذلل   خللاص وهللؽ لا بس للؼ أ  بدللاع  مدللتقب   عمللى وح يلل  مؽاصللرات للل داء الت عللي 

 مدتقب  . الج   لمس ارس ويداع  في ههؽد التحد ؼ ه ا الأداء
 حجود البحث:

 يتػ إهراء البحا الحالية في ظ  الالتزا  بالح ود التالية:  
 :.و... وذلغ لمستررات التالية..: س تػ الالإترار عمى الأماكؼ التالية .الحجود السكانية
س تػ الالإترار في التطت   عمى ع شة مؼ السعمس ؼ والإداريل ؼ فلي السل ارس  الحجود البذخية:

ب ولللة الكؽيللت مللؼ الجشدلل ؼ  ومللؼ ذوؼ سللشؽات العسلل  الستبايشللة فللي السهشللة ومللؼ ذوؼ  الثاحؽيللة
 السؤه ت التربؽية الستشؽعة. 
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  . 3133  3130وطت   البحا خ ل عامي  الحج الدمشي لمجراسة: -أ
 س تػ الالإترار في إدارة السعرفة عمى بعض عسمياوها وهي: حجود السهضهع: -ب

 استخ ا  السعرفة.  -مذاركة السعرفة -يؼ السعرفة رع ووخز  -وؽل   السعرفة
( الاقترار عمى دراسة بعض معهقـات إدارة السعخفـة البيئيـة السختبطـة بـجورىا كاسـتخاتيجية 2)

 لتطهيخ الأداء البيئي. 
 مرطمحات البحث: 

 استخاتيجية التطهيخ:  -
 ؼ يتزللسؼ وعتعلللة وُعللر  الاسللتراويجية إهراحيللا  عملللى أحهللا يالتخطلليط الذللام  والستكامللل  اللل

كافللللة السللللؽارد السعرفيللللة الرللللريحة والزللللسشية لمسؤسدللللة التعميسيللللة بُغيللللة وحدلللل ؼ الأداء الت عللللي 
لمس رسللة بسللا بقملل  مللؼ وأ  راوهللا الدللمتية عمللى الت عللة ويزيلل  مللؼ دورهللا الراعلل  فللي  سابللة الت عللة 

 وإرساء دعاحػ التشسية السدت امةي. 
 :Environmental Knowledge السعخفة البيئية-
وعلل  السعرفللة الت عيللة حللؽو مللؼ السعرفللة العامللة التللي وتللألد مللؼ السرللاايػ السروبطللة بحسابللة  

 .(Fryxel, 2003)الت عة  والشعػ الأب ؽلؽهية  والت عة الطتيعية 
وُعر  السعرفة الت عية إهراحيلا  فلي هل ه البحلا بأحهلا يمجسل  ملا يتلؽفر فلي الس رسلة ملؼ معلار  و 

أذهللا  العللامم ؼ والسعمسلل ؼ والإداريلل ؼ  أو فللي السرللادر الرسللسية صللريحة وضللسشية سللؽاءا  فللي 
وغ للر الرسللسية لمس رسللة والتللي وذللتس  عمللى السعللار  الستعمقللة بتقمللي  التللأ  ر الدللمتي لمس رسللة 
عمللى الت عللة ووقمللي  الأخطلللار الت عيللة السس شللة ل حذللطة الس رسلللية ووحق لل  مدللاهسات إبجابيلللة 

تزسؼ مختمد الخترات الت عية الس تدلبة فلي السشعسلة والأفكلار وفاعمة لمس رسة في الت عة. كسا و
 الستعمقة بالت عة سؽاءا  السعتر عشها بذ   صري  أو غ ر السعتر عشهاي. 

 Environmental Knowledge Management (EKM:) إدارة السعخفة البيئية-
الستكامملة التلي وُعر  إهراحيا  في البحا الحالية عمى أحها مجسؽعة ملؼ الجهلؽد السشعسلة و  

التللللي وقللللؽ  بهللللا القيللللادات التعميسيللللة   والتللللي وهلللل   إلللللى وؽظيلللل  السعللللار  الت عيللللة الزللللسشية 
والرريحة لمس ارس لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسة ووذتس  عمى العسميات التالية: وؽل ل  السعرفلة 

 السعرفة الت عية. استخ ا   -مذاركة السعرفة الت عية  - رع ووخزيؼ السعرفة الت عية  -الت عية 
ويللتػ الؽلإللؽ  عمللى والإلل  وطت لل  عسميللات إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء 
الت عللي فللي البحللا الحاليللة إهراحيللا  بال رهللة التللي بحرلل  عم هللا كلل  مذللار  حتيجللة إهابتللا عمللى 

لت عيلللة فلللي الاسللتتيا  السخرللل  لهللل ا الغلللرض والللل ؼ بقللليس الؽالإللل  والسعؽلإلللات لإدارة السعرفلللة ا
 الس ارس مؽض  البحا. 
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   :Environmental الأداء البيئي -
بُعلللر  الأداء الت علللي إهراحيلللا  فلللي البحلللا الحاليلللة عملللى أحلللا يمللل ػ لإللل رة السللل ارس مؽضللل  
البحللا عمللى الاضللط و بسدللعؽل تها الاهتسا يللة ححللؽ الت عللة والسدللاهسة بلل ور فاعلل  فللي ههللؽد 

قملللي  ولللأ  رات أحذلللطتها بذللل   سلللمتي عملللى الت علللة  سابلللة الت علللة ووشسيلللة مؽاردهلللا ملللؼ خللل ل و
السحيطة وورع   دورها في السذاركة الت عية و سابة الت عة مؼ خ ل ما بسارس داخمهلا وخارههلا 

 مؼ أحذطة وربؽية واهتسا ية. 
 نتائج الجراسة: 

لاختبللار الرللروض مللا بلل ؼ الأول والدللاب  وللػ اسللتخ ا  أسللال   الإخرللاء الؽصللري وهللي  
الحدابية والاححرافات السعيارية لكل   بلارةف وورو ل  الشتلاح  فلي كل  بُعل   دل  قليػ  الستؽسطات

 الستؽسطات الحدابية لعبارات السحؽر. وفيسا يمي عرض الشتاح  التي وػ التؽص  إل ها:
 نتائج اختبار ال خض الأول:

ة حللل  الرلللرض الأول لهللل ه البحلللا عملللى ييلللتػ وطت للل  وؽل للل  السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجي
لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي ب رهة يمتؽسطةي مؼ وههة حعر الإداريل ؼ والسعمسل ؼ فلي 
السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللةي. ولمتأكللل  ملللؼ صلللحة هللل ا الرلللرض ولللػ اسلللتخ ا  أسلللال   الإ رلللاء 

 الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:
الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء (: الشتاح  الستعمقة ب رهة وطت   وؽل   السعرفة 0ه ول )

 الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية
 الستهسط الأبعاد ال خعية

 الهزني
الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الختبة الحكم

وؽظللد الس رسللة حعللا  متكامللل  لإدارة السعرفللة الت عيللة سللله   -0
مشخرزة  1.766 0.111 وطؽير الأداء الت عي. الاستخ ا  به  

 8 ه ا  
يلللتػ اسلللتقطاب الختلللراء ملللؼ السؤسدلللات السجتسعيلللة السعشيلللة   -3

بالت عللللة  ل سلللللترادة مللللؼ معلللللرفتهػ الت عيللللة الزلللللسشية )الختلللللرات 
 الذخرية والأفكار والقيػ( في وطؽير الأداء الت عي لمس رسة.

 3 متؽسطة 1.986 3.667
ة فرصللللا  لاكتدللللاب العللللامم ؼ بالس رسللللة يللللؽفر ملللل ير الس رسلللل -2

 2 مشخرزة 1.691 0.822 السعرفة الت عية مؼ ال ورات والترام  الت ريتية.
يلتػ ولل ارس وجللارب السل ارس ذات الأداء الت عللي الستس للز فللي  -8

إدارة السعرفللة الت عيللة ل سللترادة مسللا وحسمللا مللؼ دروس وختللرات 
 ومزام ؼ لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسة. 

مشخرزة  1.287 0.029
 8 ه ا  

وللتػ مراهعللة البحللؽث وال راسللات العمسيللة السح سللة ل سللترادة  -1
مشهللللللا فللللللي اكتدللللللاب السعرفللللللة الت عيللللللة لتطللللللؽير الأداء الت عللللللي 

 لمس رسة.
مشخرزة  1.260 0.012

 7 ه ا  
يلللتػ وذلللجي  العلللامم ؼ بالس رسلللة عملللى التعت لللر علللؼ أفكلللارهػ  -6

 عيلللة بذللل   صلللري  بس لللؼ وختلللراوهػ الزلللسشية فلللي القزلللابا الت
 الاسترادة مشا لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسة.

 0 متؽسطة 0.288 3.822
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 الستهسط الأبعاد ال خعية
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الختبة الحكم

يللللتػ وذللللجي  العللللامم ؼ فللللي الس رسللللة عمللللى إهللللراء البحللللؽث  -7
مشخرزة  1.268 0.061 العمسية الستعمقة بالقزابا والسذ  ت الت عية.

 6 ه ا  
 )إحتاهلات عيلةوراه  الإدارة ما يتؽافر لل يها ملؼ السعرفلة الت  -8

الل(( لتح يل  الرجلؽات فلي ...أفكلار وبياحات ومعمؽملات  فكرية 
 التغم  عم ها. عمى والعس  السعرفة الت عية

مشخرزة  1.278 0.067
 1 ه ا  

 بجرجة مشخ زة ججا   1.681 الستهسط الحدابي العام
ؽير وملللؼ هللل ا الجللل ول يتزللل  أ  درهلللة وطت للل  وؽل للل  السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطللل

الأداء الت عللللي لمقطللللاو التعميسللللي ب رهللللة يمتؽسللللطةي مللللؼ وههللللة حعللللر الإداريلللل ؼ والسعمسلللل ؼ فللللي 
الس ارس الثاحؽية الكؽيتية كا  إهسالا  ب رهة يمشخرزلة هل ا ي   لا بملم الستؽسلط الحدلابي العلا  

ية (. ولإ  وراو ت درهة وطت   العبارات السش رهة وحت وؽل   السعرفة الت عيلة كاسلتراويج0.680)
لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة 
الكؽيتيللة مللا بلل ؼ يالستؽسللطةي ويالسشخرزللة هلل ا ي. وأوللت خسللس  بللارات ب رهللة وطت لل  يمشخرزللة 

 ه ا يف وأوت  بارة وا  ة ب رهة وطت   يمشخرزةي  وأوت  باروا  ب رهة وطت   يمتؽسطةي. 
ولإلل  أوللت فللي الروبللة الأولللى كللأعمى  بللارات هلل ا البعلل  وطتيقللا  وب رهللة )متؽسللطة( العبللارة 

( ييلللتػ وذلللجي  العلللامم ؼ بالس رسلللة عملللى التعت لللر علللؼ أفكلللارهػ وختلللراوهػ الزلللسشية فلللي 6رلإلللػ )
القزلللابا الت عيلللة بذللل   صلللري  بس لللؼ الاسلللترادة مشلللا لتحدللل ؼ الأداء الت علللي لمس رسلللةي بستؽسلللط 

( ييللتػ اسللتقطاب 3ومتهللا فللي الروبللة الثاحيللة وب رهللة )متؽسللطة( العبللارة رلإللػ ) ( 3.822 دللابي )
الختلللراء ملللؼ السؤسدلللات السجتسعيلللة السعشيلللة بالت علللة  ل سلللترادة ملللؼ معلللرفتهػ الت عيلللة الزلللسشية 
)الختللللرات الذخرللللية والأفكللللار والقلللليػ( فللللي وطللللؽير الأداء الت عللللي لمس رسللللةي بستؽسللللط  دللللابي 

( ييللؽفر ملل ير الس رسللة 2ة الثالثللة وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )(  ومتهللا فللي الروبلل3.667)
فرصلللا  لاكتدلللاب العلللامم ؼ بالس رسلللة السعرفلللة الت عيلللة ملللؼ الللل ورات والتلللرام  الت ريتيلللةي بستؽسلللط 

( يوؽظللد 0(  ومتهللا فللي الروبللة الرابعللة وب رهللة )مشخرزللة هلل ا ( العبللارة رلإللػ )0.822 دللابي )
السعرفللللة الت عيللللة سلللله  الاسللللتخ ا  بهلللل   وطللللؽير الأداء الت علللليي الس رسللللة حعللللا  متكاملللل  لإدارة 

( 8(  ومتهلا فلي الروبلة الخامدلة وب رهلة )مشخرزلة هل ا ( العبلارة رلإلػ )0.111بستؽسط  دابي )
يوراهلللل  الإدارة مللللا يتللللؽافر للللل يها مللللؼ السعرفللللة الت عيللللة )إحتاهللللات فكريللللة  وبياحللللات ومعمؽمللللات  

سعرفللة الت عيللة والعسلل  عمللى التغملل  عم هللاي بستؽسللط  دللابي أفكللار...ال(( لتح يلل  الرجللؽات فللي ال
(0.067.) 

( ييللللتػ وذللللجي  7وهللللاءت فللللي الروبللللة الدادسللللة وب رهللللة )مشخرزللللة هلللل ا ( العبللللارة رلإللللػ )
العامم ؼ في الس رسة عمى إهراء البحؽث العمسية الستعمقة بالقزابا والسذل  ت الت عيلةي بستؽسلط 
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( يولللتػ 1دلللابعة وب رهلللة )مشخرزلللة هللل ا ( العبلللارة رلإلللػ )(  ومتهلللا فلللي الروبلللة ال0.061 دلللابي )
مراهعة البحؽث وال راسات العمسية السح سة ل سترادة مشهلا فلي اكتدلاب السعرفلة الت عيلة لتطلؽير 

(  وهللاءت فللي الروبللة الأخ للرة كألإلل   بللارات 0.012الأداء الت عللي لمس رسللةي بستؽسللط  دللابي )
( ييللتػ ولل ارس وجللارب السلل ارس ذات 8العبللارة رلإللػ )هلل ا البعلل  وطتيقللا  وب رهللة )مشخرزللة هلل ا ( 

الأداء الت عللللي الستس للللز فلللللي إدارة السعرفللللة الت عيلللللة ل سللللترادة مسللللا وحسملللللا مللللؼ دروس وختلللللرات 
 (.0.029ومزام ؼ لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسةي بستؽسط  دابي )

 نتائج اختبار ال خض الثاني:
 رللللع ووخللللزيؼ السعرفللللة الت عيللللة حلللل  الرللللرض الثللللاحي لهلللل ه البحللللا عمللللى ييللللتػ وطت لللل  

كاستراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمقطلاو التعميسلي ب رهلة يمتؽسلطةي ملؼ وههلة حعلر الإداريل ؼ 
والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللةي. ولمتأكلل  مللؼ صللحة هلل ا الرللرض وللػ اسللتخ ا  أسللال   

 الإ راء الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:
الستعمقلللة ب رهللة وطت لل   رلللع ووخللزيؼ السعرفللة الت عيلللة كاسللتراويجية لتطلللؽير  الشتللاح  (3هلل ول )

 الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية
الستهسط  الأبعاد ال خعية

 الهزني
الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة

ة إللللللى الحاسلللللؽب ووقشيلللللات يلللللتػ وؽظيللللل  الأحعسلللللة السدلللللتش  -0
السعمؽملللللللللات الح يثلللللللللة لحرلللللللللع ووخلللللللللزيؼ السعرفلللللللللة الت عيلللللللللة 

 لاستخ امها مدتقب   لتطؽير الأداء الت عي لمس رسة.
 2 مشخ زة 2.7.8 0.222

وطت  الس رسة إهراءات التل لإ   والتحل يا السدلتسريؼ للشعػ  -3
 6 مشخ زة 2.692 0.1.2 السعمؽمات الت عية.

الت عيلللللة لمس رسلللللة فلللللي فهلللللارس ب عيللللللة  يلللللتػ  رلللللع  السعرفلللللة -2
 7 مشخ زة 2.692 1.822 متخررة.

التللي ورللد  metadataوطللؽر الس رسللة التياحللات الؽصلل ية  -8
 . مشخ زة 2.921 0.167 التياحات الستزسشة في حعا  لإاع ة بياحات السعرفة الت عية.

يللتػ وخللزيؼ وجللارب الس رسللة فللي السذللاري  والأحذللطة الت عيللة  -1
 1 متهسطة 1.2.8 0.822   لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسة.بذ   مشاس

يتللؽافر حعللا  وقشللي بدللس  لطللالإػ العسلل  بالس رسللة بترللشي   -6
ووؽ  لللل  والبحللللا فللللي السعمؽمللللات الت عيللللة وإسللللترهاعها عشلللل  

 الحاهة.
 . مشخ زة 2.696 0.162

ورعللل  الس رسلللة دور الس تبلللة الس رسلللية فلللي وخلللزيؼ السعرفلللة  -7
 0 متهسطة 1.0.0 0.667 الت عية.

السمكيلة الركريلة   قلؽق  واضلحة لحرلع يلتػ وطت ل  إهلراءات -8
 8 مشخ زة 2.282 1.806 وخارهها. الس رسة مؼ داخ  لأصحابها لمسعرفة الت عية

 بجرجة مشخ زة 0.227 الستهسط الحدابي العام
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ة وملللؼ هللل ا الجللل ول يتزللل  أ  درهلللة وطت للل   رلللع ووخلللزيؼ السعرفلللة الت عيلللة كاسللللتراويجي
لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة 

(. ولإللل  3.217الكؽيتيلللة كلللا  إهسلللالا  ب رهلللة يمشخرزلللةي   لللا بملللم الستؽسلللط الحدلللابي العلللا  )
وراو للت درهللة وطت لل  العبللارات السش رهللة وحللت بعلل   رللع ووخللزيؼ السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية 

ؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة لتط
الكؽيتية ما ب ؼ يالستؽسلطةي ويالسشخرزلةي. وأولت سلت  بلارات ب رهلة وطت ل  يمشخرزلةيف وأولت 

  باروا  ب رهة وطت   يمتؽسطةي. 
وب رهلة )متؽسلطة( العبلارة رلإلػ ولإ  أوت في الروبة الأولى كأعمى  بارات ه ا البع  وطتيقلا  

( ييللتػ وخللزيؼ وجللارب الس رسللة فللي السذللاري  والأحذللطة الت عيللة بذلل   مشاسلل  لتحدلل ؼ الأداء 1)
(  ومتهلا فلي الروبلة الثاحيلة وب رهلة )متؽسلطة( العبلارة 3.822الت عي لمس رسلةي بستؽسلط  دلابي )

الت عيلللةي بستؽسلللط  دلللابي  ( يورعللل  الس رسلللة دور الس تبلللة الس رسلللية فلللي وخلللزيؼ السعرفلللة7رلإلللػ )
( ييللتػ وؽظيلل  الأحعسللة 0(  ومتهللا فللي الروبللة الثالثللة وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )3.667)

السدللتش ة إلللى الحاسللؽب ووقشيللات السعمؽمللات الح يثللة لحرللع ووخللزيؼ السعرفللة الت عيللة لاسللتخ امها 
تهلللا فلللي الروبلللة الرابعلللة (  وم3.222مدللتقب   لتطلللؽير الأداء الت علللي لمس رسلللةي بستؽسلللط  دللابي )

التلي ورلد  metadata( يوطؽر الس رسة التياحلات الؽصل ية 8وب رهة )مشخرزة( العبارة رلإػ )
(  ومتهللا 3.067التياحللات الستزللسشة فللي حعللا  لإاعلل ة بياحللات السعرفللة الت عيللةي بستؽسللط  دللابي )

دلس  لطلالإػ العسل  ( ييتلؽافر حعلا  وقشلي ب6في الروبة الخامدلة وب رهلة )مشخرزلة( العبلارة رلإلػ )
بالس رسللة بترللشي  ووؽ  لل  والبحللا فللي السعمؽمللات الت عيللة وإسللترهاعها عشلل  الحاهللةي بستؽسللط 

 (.  3.061 دابي )
( يوطتل  الس رسلة إهلراءات 3وهاءت في الروبلة الدادسلة وب رهلة )مشخرزلة( العبلارة رلإلػ )

(  ومتهللا فللي 3.012)التلل لإ   والتحلل يا السدللتسريؼ لللشعػ السعمؽمللات الت عيللةي بستؽسللط  دللابي 
( ييتػ  رع السعرفة الت عية لمس رسة في فهلارس 2الروبة الدابعة وب رهة )مشخرزة( العبارة رلإػ )

(  وهللاءت فللي الروبللة الأخ للرة كألإلل   بللارات هلل ا 0.822ب عيللة متخررللةي بستؽسللط  دللابي )
رللع  قللؽق ( ييللتػ وطت لل  إهللراءات واضللحة لح8البعلل  وطتيقللا  وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )

السمكيللللة الركريللللة لمسعرفللللة الت عيللللة لأصللللحابها مللللؼ داخلللل  الس رسللللة وخارههللللاي بستؽسللللط  دللللابي 
(0.836.) 

 نتائج اختبار ال خض الثالث:
حلل  الرللرض الثالللا لهلل ه البحللا عمللى ييللتػ وطت لل  مذللاركة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية 

ههة حعر الإداريل ؼ والسعمسل ؼ فلي لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي ب رهة يمتؽسطةي مؼ و 
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السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللةي. ولمتأكللل  ملللؼ صلللحة هللل ا الرلللرض ولللػ اسلللتخ ا  أسلللال   الإ رلللاء 
 الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:

الشتاح  الستعمقة ب رهة وطت   مذاركة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء  (2ه ول )
 ؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتيةالت عي لمقطاو التعميسي م

الستهسط  الأبعاد ال خعية
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة

يتبللللادل السعمسللللؽ  والإداريللللؽ  فللللي الس رسللللة ا راء والأفكللللار الت عيللللة  -0
 7 مشخرزة 1.281 0.836 والتقشيات الح يثة و يقة الرمة بتحد ؼ الأداء الت عي.

يلللتػ وبلللادل السعمؽملللات الستعمقلللة بحسابلللة الت علللة واللللتح ػ فلللي التملللؽث  -3
بذلللل   واسلللل  حطللللاق فللللي الس رسللللة مللللؼ خلللل ل السللللؤوسرات لتحق لللل  

 الأه ا  الت عية.
 2 متؽسطة 1.801 3.979

يؽه  اهتسا  بالسدعؽلية الاهتسا ية والت عية لمس رسة كسا يتجدل  فلي  -2
 0 مرورعة 1.278 2.822 الس رسة. رؤية يتذاركها الجسي  في

يتػ حذر معاي ر هؽدة الأداء الت عي عمى أوسل  حطلاق بل ؼ العلامم ؼ  -8
فللللللي الس رسللللللة بذلللللل   رسللللللسي فللللللي الاهتساعللللللات والللللللؽرش البحثيللللللة 

 والجمدات الت ريتية.
 6 مشخرزة 1.838 0.992

وتلللؽافر فلللي الس رسلللة باسللللتسرار السعمؽملللات الأكثلللر   ا لللة الستعمقللللة  -1
 3 متؽسطة 1.182 2.117 الأداء الت عي. بتحد ؼ

يللتػ إعلل   العللامم ؼ بالس رسللة بالدياسللات الت عيللة والسعمؽمللات الت عيللة  -6
مشخرزة  1.278 0.067 الت عية الخاصة بالس رسة.الإحترحت مؼ خ ل مؽلإ  الؽي  وشب ة 

 8 ه ا  
يللتػ عقلل  همدللات لمسشالإذللة والعرللد اللل هشي ووبللادل الأفكللار بذللأ   -7

  ت والقزلللللابا الت عيلللللة التلللللي وؽاهلللللا الس رسلللللة وذلللللس  هسيللللل  السذللللل
 العامم ؼ.

 1 مشخرزة 1.809 3.111
يؽه  اهتسا  في الس رسة بشذر ووبادل لإر  الشجاح في السذاري   -8

 8 مشخرزة 1.870 3.236 والتجارب والأحذطة الت عية.
 بجرجة مشخ زة 21..0 الستهسط الحدابي العام

أ  درهللة وطت لل  مذللاركة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير ومللؼ هلل ا الجلل ول يتزلل  
الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة 

(. ولإل  وراو لت درهلة 3.810كا  إهسالا  ب رهة يمشخرزةي   ا بمم الستؽسط الحدابي العلا  )
ة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي مللؼ وههللة وطت لل  مذللاركة السعرفللة الت عيلل

حعللر الإداريلل ؼ والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللة مللا بلل ؼ يالسرورعللةي ويالسشخرزللة هلل ا ي. 
وأوت  بارة وا  ة ب رهة وطت   يمرورعةيف وأوت  بارولا  ب رهلة وطت ل  يمتؽسلطةي  وأولت أربعلة 

 رزةي  وأوت  بارة وا  ة ب رهة وطت   يمشخرزة ه ا ي.  بارات ب رهة وطت   يمشخ
ولإ  أوت في الروبة الأولى كأعمى  بارات ه ا البع  وطتيقا  وب رهلة )مرورعلة( العبلارة رلإلػ 

( ييؽهللل  اهتسلللا  بالسدلللعؽلية الاهتسا يلللة والت عيلللة لمس رسلللة كسلللا يتجدللل  فلللي رؤيلللة يتذلللاركها 2)
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(  ومتهللا فللي الروبللة الثاحيللة وب رهللة )متؽسللطة( 2.822الجسيلل  فللي الس رسللةي بستؽسللط  دللابي )
( يوتؽافر في الس رسلة باسلتسرار السعمؽملات الأكثلر   ا لة الستعمقلة بتحدل ؼ الأداء 1العبارة رلإػ )

( 3(  ومتهلا فلي الروبلة الثالثلة وب رهلة )متؽسلطة( العبلارة رلإلػ )2.117الت عيي بستؽسلط  دلابي )
الت عة والتح ػ في التمؽث بذ   واسل  حطلاق فلي الس رسلة  ييتػ وبادل السعمؽمات الستعمقة بحسابة

(  ومتهلللا فلللي الروبلللة 3.979ملللؼ خللل ل السلللؤوسرات لتحق للل  الأهللل ا  الت عيلللةي بستؽسلللط  دلللابي )
( ييؽهلل  اهتسللا  فللي الس رسللة بشذللر ووبللادل لإرلل  8الرابعللة وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )

(  ومتهللا فللي الروبللة 3.236ي بستؽسللط  دللابي )الشجللاح فللي السذللاري  والتجللارب والأحذللطة الت عيللة
( ييلللتػ عقللل  همدلللات لمسشالإذلللة والعرلللد الللل هشي 7الخامدلللة وب رهلللة )مشخرزلللة( العبلللارة رلإلللػ )

ووبللادل الأفكللار بذللأ  السذلل  ت والقزللابا الت عيللة التللي وؽاهللا الس رسللة وذللس  هسيلل  العللامم ؼي 
 (.  3.111بستؽسط  دابي )

( ييلتػ حذلر معلاي ر هلؽدة 8ة )مشخرزلة( العبلارة رلإلػ )وهاءت في الروبلة الدادسلة وب رهل
الأداء الت عي عمى أوس  حطاق ب ؼ العامم ؼ في الس رسة بذ   رسسي في الاهتساعات واللؽرش 

(  ومتهللللا فللللي الروبللللة الدللللابعة وب رهللللة 0.992البحثيللللة والجمدللللات الت ريتيللللةي بستؽسللللط  دللللابي )
لإداريللؽ  فلللي الس رسللة ا راء والأفكلللار الت عيلللة ( ييتبلللادل السعمسلللؽ  وا0)مشخرزللة( العبلللارة رلإللػ )

(  وهلاءت فلي 0.836والتقشيات الح يثة و يقة الرلمة بتحدل ؼ الأداء الت عليي بستؽسلط  دلابي )
( ييلللتػ 6الروبللة الأخ لللرة كألإللل   بلللارات هلل ا البعللل  وطتيقلللا  وب رهلللة )مشخرزللة هللل ا ( العبلللارة رلإلللػ )

مللؼ خلل ل مؽلإلل  الؽيلل  وشللب ة والسعمؽمللات الت عيللة إعلل   العللامم ؼ بالس رسللة بالدياسللات الت عيللة 
 (.  0.067الت عية الخاصة بالس رسةي بستؽسط  دابي )الإحترحت 

 نتائج اختبار ال خض الخابع:
حلل  الرللرض الرابلل  لهلل ه البحللا عمللى ييللتػ وطت لل  اسللتخ ا  السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية 

ي مؼ وههة حعر الإداريل ؼ والسعمسل ؼ فلي لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي ب رهة يمتؽسطة
السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللةي. ولمتأكللل  ملللؼ صلللحة هللل ا الرلللرض ولللػ اسلللتخ ا  أسلللال   الإ رلللاء 

 الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:
الشتاح  الستعمقة ب رهة وطت   استخ ا  السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء  (8ه ول )

 عميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتيةالت عي لمقطاو الت
الستهسط  الأبعاد ال خعية

 الهزني
الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة
وق   الس رسة  ؽافز وم افتت لأولعغ لمسؽظر ؼ ال يؼ يت و   -0

أداء استثشاحي في وؽظي  السعرفة الت عية لتحد ؼ الأداء 
 س رسة.الت عي لم

 8 مشخرزة 1.181 0.992
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الستهسط  الأبعاد ال خعية
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة
وؽظد الس رسة كت  مرهعية وأدلة لتحد ؼ السعرفة الت عية  -3

والؽعي الت عي لمسعمس ؼ والإداري ؼ ووشسية إ داسهػ 
 بالسدعؽلية الت عية.

 0 متؽسطة 1.986 3.667
وع  السعرفة الت عية أساسا  بدتش  إليا م ير الس رسة في صش   -2

 3 مشخرزة 1.278 3.067 تعمقة بالسذ  ت الت عية.واوخاذ القرارات الس
يتػ استخ ا  السعرفة لاختيار السشتجات الست اولة في الس رسة  -8

 2 مشخرزة 1.286 3.061 الألإ  إ  ا ا  لمتمؽث.
يتػ وؽظي  السعرفة الت عية بالس رسة لتقمي  استه   الطالإة  -1

 6 مشخرزة 1.696 0.809 والسؽارد الطتيعية.
يتػ الاسترادة مؼ السعرفة الت عية لإعادة و وير السخمرات  -6

 1 مشخرزة 1.691 0.822 والتخم  ا مؼ مشها.
أع ت الس رسة استشادا  لمسعرفة الت عية الستا ة خطط لمطؽارغ  -7

مشخرزة  1.717 0.886 الت عية.
 8 ه ا  

ر أع ت الس رسة استشادا  لمسعرفة الت عية الستا ة قياسات لمتأ   -8
 7 مشخرزة 1.293 0.802 الت عي لها.

 بجرجة مشخ زة 1.990 الستهسط الحدابي العام
ومللؼ هلل ا الجلل ول يتزلل  أ  درهللة وطت لل  اسللتخ ا  السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير 
الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة 

(. ولإل  وراو لت درهلة 0.993 ب رهة يمشخرزةي   ا بمم الستؽسط الحدابي العلا  )كا  إهسالا  
وطت لل  اسللتخ ا  السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي مللؼ وههللة 
حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة ملا بل ؼ يالستؽسلطةي ويالسشخرزلة هل ا ي. 

ارة وا  ة ب رهة وطت   يمشخرزة هل ا يف وأولت سلت  بلارات ب رهلة وطت ل  يمشخرزلةي  وأوت  ب
 وأوت  بارة وا  ة ب رهة وطت   يمتؽسطةي. 

ولإلل  أوللت فللي الروبللة الأولللى كللأعمى  بللارات هلل ا البعلل  وطتيقللا  وب رهللة )متؽسللطة( العبللارة 
واللؽعي الت علي لمسعمسلل ؼ  ( يوؽظلد الس رسلة كتلل  مرهعيلة وأدللة لتحدل ؼ السعرفللة الت عيلة3رلإلػ )

(  ومتهلللا فلللي الروبلللة 3.667والإداريللل ؼ ووشسيلللة إ داسلللهػ بالسدلللعؽلية الت عيلللةي بستؽسلللط  دلللابي )
( يوع  السعرفة الت عيلة أساسلا  بدلتش  إليلا مل ير الس رسلة 2الثاحية وب رهة )مشخرزة( العبارة رلإػ )

(  ومتهللا فللي 3.067ط  دللابي )فللي صللش  واوخللاذ القللرارات الستعمقللة بالسذلل  ت الت عيللةي بستؽسلل
( ييلللتػ اسلللتخ ا  السعرفلللة لاختيلللار السشتجلللات 8الروبلللة الثالثلللة وب رهلللة )مشخرزلللة( العبلللارة رلإلللػ )

(  ومتهلا فلي الروبلة الرابعلة 3.061الست اولة في الس رسة الألإ  إ  ا ا  لمتملؽثي بستؽسلط  دلابي )
فلللتت لأولعلللغ لمسلللؽظر ؼ الللل يؼ ( يوقللل   الس رسلللة  لللؽافز وم ا0وب رهلللة )مشخرزلللة( العبلللارة رلإلللػ )

يتلللل و  أداء اسللللتثشاحي فللللي وؽظيلللل  السعرفللللة الت عيللللة لتحدلللل ؼ الأداء الت عللللي لمس رسللللةي بستؽسللللط 
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( ييلتػ الاسلترادة 6(  ومتها في الروبة الخامدة وب رهلة )مشخرزلة( العبلارة رلإلػ )0.992 دابي )
 (.0.822ستؽسط  دابي )مؼ السعرفة الت عية لإعادة و وير السخمرات والتخم  ا مؼ مشهاي ب

( ييللتػ وؽظيلل  السعرفللة 1وهللاءت فللي الروبللة الدادسللة وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )
(  ومتهلا 0.809الت عية بالس رسة لتقملي  اسلته   الطالإلة والسلؽارد الطتيعيلةي بستؽسلط  دلابي )

لمسعرفللة الت عيللة ( يأعلل ت الس رسللة اسللتشادا  8فللي الروبللة الدللابعة وب رهللة )مشخرزللة( العبللارة رلإللػ )
(  وهاءت في الروبة الأخ لرة كألإل  0.802الستا ة قياسات لمتأ  ر الت عي لهاي بستؽسط  دابي )

( يأعللل ت الس رسلللة اسلللتشادا  7 بلللارات هللل ا البعللل  وطتيقلللا  وب رهلللة )مشخرزلللة هللل ا ( العبلللارة رلإلللػ )
 (.0.886لمسعرفة الت عية الستا ة خطط لمطؽارغ الت عيةي بستؽسط  دابي )

 ائج اختبار ال خض الخامذ:نت
حلللل  الرللللرض الخللللامس لهلللل ه البحللللا عمللللى ييللللتػ وطت لللل  إدارة السعرفللللة الت عيللللة إهسللللالا  
كاستراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمقطلاو التعميسلي ب رهلة يمتؽسلطةي ملؼ وههلة حعلر الإداريل ؼ 

 ا  أسللال   والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللةي. ولمتأكلل  مللؼ صللحة هلل ا الرللرض وللػ اسللتخ
 الإ راء الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:

الشتاح  الستعمقة ب رهة وطت   إدارة السعرفة الت عية إهسالا  كاستراويجية لتطؽير  (1ه ول )
 الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية

 الستهسط  الأبعاد ال خعية
 الهزني

درجة 
 الختبة السهافقة

مشخرزة  0.680 البع  الأول: وؽل   السعرفة الت عية
 8 ه ا  

 3 مشخرزة 3.217 البع  الثاحي:  رع ووخزيؼ السعرفة الت عية  
 0 مشخرزة 3.810 البع  الثالا: مذاركة السعرفة الت عية
 2 مشخرزة 0.993 البع  الراب : استخ ا  السعرفة الت عية

 مشخ زة 0.1 هسط الحدابي العامالست
ومللللؼ هلللل ا الجلللل ول يتزلللل  أ  درهللللة وطت لللل  إدارة السعرفللللة الت عيللللة إهسللللالا  كاسللللتراويجية 
لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة 

العللا  لعبللارات الاسللتتيا  الكؽيتيللة كاحللت إهسللالا  ب رهللة يمشخرزللةي   للا بمللم الستؽسللط الحدللابي 
(.  ولإللل  وراو لللت درهلللة وطت للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة إهسلللالا  كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء 3.0)

الت عللي لمقطللاو التعميسللي مللؼ وههللة حعللر الإداريلل ؼ والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللة مللا 
ية ب رهة اوجاهلات يمشخرزلةي ب ؼ يمشخرزةي ويمشخرزة ه ا ي. ولإ  أوت    ة مؼ الأبعاد الرر 

 ب شسا أوى بع  وا   فقط ب رهة اوجاه يمشخرزة ه ا ي.
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ولإ  هاء في السروبة الأولى كلأعمى الأبعلاد وطتيقلا  البعل  الثاللا يمذلاركة السعرفلة الت عيلةي 
(ف ووللل ه فلللي السروبلللة الثاحيلللة البعللل  الثلللاحي ي رلللع 3.810ب رهلللة )مشخرزلللة( ومتؽسلللط  دلللابي )

(ف ووللل ه فلللي السروبلللة 3.217الت عيلللة ي ب رهلللة )مشخرزلللة( ومتؽسلللط  دلللابي ) ووخلللزيؼ السعرفلللة
(. 0.993الثالثللة البعلل  الرابلل  ياسللتخ ا  السعرفللة الت عيللةي ب رهللة )مشخرزللة( ومتؽسللط  دللابي )

ولإللل  هلللاء فلللي السروبلللة الأخ لللرة كألإللل  الأبعلللاد وطتيقلللا  البعللل  الأول يوؽل للل  السعرفلللة الت عيلللةي ب رهلللة 
 (.  0.680ؽسط  دابي ))مشخرزة ه ا ( ومت

 نتائج اختبار ال خض الدادس:
حلل  الرللرض الدللادس لهلل ه البحللا عمللى يوؽهلل  معؽلإللات ب رهللة يمتؽسللطةي لتطت لل  إدارة 
السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمقطللاو التعميسللي مللؼ وههللة حعللر الإداريلل ؼ 

ؼ صللحة هلل ا الرللرض وللػ اسللتخ ا  أسللال   والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللةي. ولمتأكلل  ملل
 الإ راء الؽصري كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:

الشتللاح  الستعمقللة ب رهللة  لل ة معؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير  (6هلل ول )
 ةالأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمس ؼ في الس ارس الثاحؽية الكؽيتي

الستهسط  الأبعاد ال خعية
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة

لإملللللة التجلللللارب الدلللللابقة  الستعمقلللللة بتطت للللل  إدارة السعرفلللللة الت عيلللللة  -0
 6 مرورعة 1.691 2.822 والستا ة أما  إدارة الس رسة.

الافتقلللار إللللى الللل عػ والالتلللزا  ملللؼ لإتللل  الإدارة العميلللا فيسلللا يتعمللل   -3
 03 متؽسطة 1.872 2.222 السعرفة الت عية لتحد ؼ الأداء الت عي لمس رسة.بتطت   

شلللل ؽو  قافللللة م رسللللية لا وذللللج  عمللللى مذللللاركة ووبللللادل واسللللتخ ا   -2
 1 مرورعة 1.823 2.992 السعرفة الت عية.

ضلللللعد اللللللؽعي بالسدلللللعؽلية الت عيلللللة والسجتسعيلللللة لمس رسلللللة وعللللل    -8
 08 مشخرزة 1.910 3.067 الاهتسا  بالأداء الت عي لمس رسة.

ضللللللعد مدللللللتؽيات الللللللؽعي الت عللللللي للللللل ػ الإدارة والسعمسلللللل ؼ فللللللي  -1
 06 مشخرزة 1.278 0.822 الس رسة.

لإملللة التلللرام  الت ريتيلللة فلللي مجلللالات الأداء الت علللي لمسللل ارسف وإدارة  -6
 02 متؽسطة 1.691 3.822 السعرفة الت عية والسق مة لطالإػ العس  بالس رسة. 

ورللال داخلل  الس رسللة بسللا بحلل  مللؼ القلل رة عمللى ضللعد عسميللة الا -7
 8 مرورعة 1.809 8.111 و اول السعرفة الت عية ف ها.

ضعد التشيلة التحتيلة لتكشؽلؽهيلا الاورلالات والسعمؽملات وال زملة  -8
 01 مرورعة 1.113 2.111 لتطؽير الأداء الت عي مؼ خ ل إدارة السعرفة الت عية.

ملللة لمتعامللل  مللل  وقشيلللات إدارة السعرفلللة عللل   ولللؽافر السهلللارات ال ز  -9
 7 مرورعة 1.281 2.836 الت عية في الس رسة.

ضللللعد التسؽيلللل  الستللللاح لتطت لللل  مذللللاري  إدارة السعرفللللة الت عيللللة  -01
 01 مشخرزة 1.692 3.012 ووحد ؼ الأداء الت عي.
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الستهسط  الأبعاد ال خعية
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

معيار 
 الحكم

 الختبة

عللل   القللل رة عملللى الاسلللترادة ملللؼ حتلللاح  البحلللا العمسلللي الستعمللل   -00
 2 مرورعة 1.691 8.067 ت عي لمس ارس.بتطؽير الأداء ال

ع   وتشي وزارة التربية لإستراويجية واضحة لتطؽير الأداء الت علي  -03
 8 مرورعة 1.818 2.809 لمس ارس.

ضللعد الللؽعي بأهسيللة وهللل وػ مذللاري  السعرفللة الت عيللةف وأهسيلللة  -02
مرورعة  1.872 8.667 إدارة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي لمس ارس.

 0 ه ا  
مقاومللللة التغ  للللر التللللي يتلللل يها السعمسللللؽ  والإداريللللؽ  إزاء وطللللؽير  -08

 00 مرورعة 1.113 2.892 الأداء الت عي وإدارة السعرفة الت عية.
ع   وهؽد و  ة متخررة  أو لإدػ معشي بادارة السعرفة الت عية  -01

مرورعة  1.788 8.222 في الس رسة.
 3 ه ا  

متابعللة الس رسللة لمستغ لللرات الت عيلللة التللي وحرلل  فللي الت عللة  علل   -06
 9 مرورعة 1.788 2.667 الخارهيلة  مسا يؽفلر لها السروحة ال زمة لمقيا  بالتغ لرات السطمؽبة.

 بجرجة مخت عة 76..2 الستهسط الحدابي العام
كاسللتراويجية  ومللؼ هلل ا الجلل ول يتزلل  أ  درهللة  لل ة معؽلإللات وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة

لتطؽير الأداء الت عي لمقطاو التعميسي مؼ وههة حعر الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة 
(. ولإللل  وراو لللت 2.876الكؽيتيلللة كاحلللت إهسلللالا  يمرورعلللةي   لللا بملللم الستؽسلللط الحدلللابي العلللا  )

 عللللي لمقطللللاو درهللللة  لللل ة معؽلإللللات وطت لللل  إدارة السعرفللللة الت عيللللة كاسللللتراويجية لتطللللؽير الأداء الت
التعميسللي مللؼ وههللة حعللر الإداريلل ؼ والسعمسلل ؼ فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللة مللا بلل ؼ يالسرورعللة 
هلل ا ي ويالسشخرزللةي. وأوللت  باروللا  ب رهللة  لل ة يمرورعللة هلل ا ي  وأوللت ودلل   بللارات ب رهللة  لل ة 

 زةي. يمرورعةي  وأوت  باروا  ب رهة   ة يمتؽسطةي  وأوت   ث  بارات ب رهة   ة يمشخر
ولإ  أوت في الروبة الأولى كأعمى  بارات ه ا البع    ة وب رهة )مرورعة ه ا ( العبلارة رلإلػ 

( يضللللعد الللللؽعي بأهسيللللة وهلللل وػ مذللللاري  السعرفللللة الت عيللللةف وأهسيللللة إدارة السعرفللللة الت عيللللة 02)
ثاحيلة (  ومتهلا فلي الروبلة ال8.667كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي لمس ارسي بستؽسط  دلابي )

( يعللل   وهلللؽد و للل ة متخررلللة أو لإدلللػ معشلللي بلللادارة 01وب رهلللة )مرورعلللة هللل ا ( العبلللارة رلإلللػ )
(  ومتهللللا فللللي الروبللللة الثالثللللة وب رهللللة 8.222السعرفللللة الت عيللللة فللللي الس رسللللةي بستؽسللللط  دللللابي )

( يع   الق رة عمى الاسترادة مؼ حتاح  البحا العمسي الستعمل  بتطلؽير 00)مرورعة( العبارة رلإػ )
(  ومتهللا فللي الروبللة الرابعللة وب رهللة )مرورعللة( 8.067لأداء الت عللي لمسلل ارسي بستؽسللط  دللابي )ا

( يضعد عسمية الاورال داخ  الس رسة بسلا بحل  ملؼ القل رة عملى ول اول السعرفلة 7العبارة رلإػ )
(  ومتها في الروبلة الخامدلة وب رهلة )مرورعلة( العبلارة رلإلػ 8.111الت عية ف هاي بستؽسط  دابي )

( يشللل ؽو  قافلللة م رسلللية لا وذلللج  عملللى مذلللاركة ووبلللادل واسلللتخ ا  السعرفلللة الت عيلللةي بستؽسلللط 2)
 (.2.992 دابي )
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( يالافتقللار إللللى 3وهللاءت فللي الروبلللة الثاحيللة عذلللر وب رهللة  لل ة )متؽسلللطة( العبللارة رلإلللػ )
لأداء الت عللي اللل عػ والالتللزا  مللؼ لإتلل  الإدارة العميللا فيسللا يتعملل  بتطت لل  السعرفللة الت عيللة لتحدلل ؼ ا

(  ومتهللا فللي الروبلللة الثالثللة عذللر وب رهلللة  لل ة )متؽسلللطة( 2.222لمس رسللةي بستؽسللط  دلللابي )
( يلإمة الترام  الت ريتية فلي مجلالات الأداء الت علي لمسل ارسف وإدارة السعرفلة الت عيلة 6العبارة رلإػ )

الرابعلللة عذلللر (  ومتهلللا فلللي الروبلللة 3.822والسق ملللة لطلللالإػ العسللل  بالس رسلللةي بستؽسلللط  دلللابي )
( يضلللعد اللللؽعي بالسدلللعؽلية الت عيلللة والسجتسعيلللة لمس رسلللة 8وب رهلللة )مشخرزلللة( العبلللارة رلإلللػ )

(  ومتهللا فللي الروبللة الخامدللة 3.067وعلل   الاهتسللا  بللالأداء الت عللي لمس رسللةي بستؽسللط  دللابي )
( يضللللعد التسؽيلللل  الستللللاح لتطت لللل  مذللللاري  إدارة 01عذلللر وب رهللللة )مشخرزللللة( العبللللارة رلإللللػ )

(  وهللاءت فللي الروبللة الأخ للرة 3.012سعرفللة الت عيللة ووحدلل ؼ الأداء الت علليي بستؽسللط  دللابي )ال
( يضلللعد مدلللتؽيات اللللؽعي 1كألإللل   بلللارات هللل ا البعللل   للل ة وب رهلللة )مشخرزلللة( العبلللارة رلإلللػ )

 (.  0.822الت عي ل ػ الإدارة والسعمس ؼ في الس رسةي بستؽسط  دابي )
 نتائج اختبار ال خض الدابع:

رض الدلللاب  لم راسلللة عملللى يلا يؽهللل  فلللرق ذؼ دلاللللة إ رلللاحية فلللي متؽسللللطات حللل  الرللل
وق يرات الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة لسل ػ وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة 
السعرفة الت عية كاستراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمسل ارس بُعلزػ لستغ لر يالؽظيرلةي. ولمتأكل  ملؼ 

وللػ اسللتخ ا  أسللال   الإ رللاء الاسللت لالي الستسثمللة فللي اختبللار يتي لع شتلل ؼ  صللحة هلل ا الرللرض
 كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي: (Independent Samples T.Testمدتقمت ؼ )

 (7ه ول )
 حتاح  اختبار يتي ل لالة الرروق ب ؼ متؽسطات وق يرات ع شة البحا وفقا  لستغ ر يالؽظيرةي 

 الستهسط عجدال الهظي ة محاور الاستبيان
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الجلالة الإحرائية قيسة "ت" الحخية

دال عش  مدتؽػ  7.887 083 0.681 01.290 86 إدارؼ  .البع  الأول: وؽل   السعرفة
 3.231 03.180 98 معمػ (1.10)

البعللللل  الثلللللاحي:  رلللللع ووخلللللزيؼ 
   .السعرفة الت عية

دال عش  مدتؽػ  06.039 083 0.100 30.111 86 إدارؼ 
 0.726 06.110 98 معمػ (1.10)

البعلل  الثالللا: مذللاركة السعرفللة 
 .الت عية

دال عش  مدتؽػ  38.669 083 1.186 32.817 86 إدارؼ 
 0.818 07.013 98 معمػ (1.10)

البعلل  الرابلل : اسللتخ ا  السعرفللة 
 .الت عية

تؽػ دال عش  مد 08.278 083 1.116 08.111 86 إدارؼ 
 0.288 08.721 98 معمػ (1.10)

دال عش  مدتؽػ  30.686 083 2.680 78.288 86 إدارؼ إهسللللالي السحللللؽر الأول: ملللل ػ 
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 الستهسط عجدال الهظي ة محاور الاستبيان
 الهزني

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الجلالة الإحرائية قيسة "ت" الحخية

وطت لللللل  إدارة السعرفللللللة الت عيللللللة 
كاسللللللللللتراويجية لتطللللللللللؽير الأداء 

 .الت عي لمقطاو التعميسي
 8.810 61.939 98 معمػ

(1.10) 

السحلللؽر الثلللاحي: معؽلإلللات إدارة 
ة الت عيللللللة كاسللللللتراويجية السعرفلللللل

  .لتطؽير الأداء الت عي
دال عش  مدتؽػ  9.111 083 0.100 17.111 86 إدارؼ 

 0.373 18.969 98 معمػ (1.10)
 ( إلى ما يمي:  08ووذ ر حتاح  الج ول رلإػ )

يؽهلللل  فللللرق دال إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة  -
بالبعللللل  الأول ل سلللللتتيا  يوؽل للللل  السعرفلللللةيف وهلللللاءت الرلللللروق لرلللللال   ( فيسلللللا يتعمللللل 1.10)

 الإداري ؼ.
يؽهلللل  فللللرق دال إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة  -

( فيسا يتعم  بالبع  الثاحي ل ستتيا  ي رلع ووخلزيؼ السعرفلة الت عيلةيف وهلاءت الرلروق 1.10)
 لرال  الإداري ؼ.

ل إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة يؽهلللل  فللللرق دا -
( فيسلللا يتعمللل  بالبعللل  الثاللللا ل سلللتتيا  يمذلللاركة السعرفلللة الت عيلللةيف وهلللاءت الرلللروق 1.10)

 لرال  الإداري ؼ.
يؽهلللل  فللللرق دال إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة  -

الرابللل  ل سلللتتيا  ياسلللتخ ا  السعرفلللة الت عيلللةيف وهلللاءت الرلللروق ( فيسلللا يتعمللل  بالبعللل  1.10)
 لرال  الإداري ؼ.

يؽهلللل  فللللرق دال إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة  -
( فيسلللا يتعمللل  بال رهلللة الإهساليلللة لمسحلللؽر الأول يمللل ػ وطت للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة 1.10)

 ت عي لمقطاو التعميسييف وهاءت الرروق لرال  الإداري ؼ.كاستراويجية لتطؽير الأداء ال
يؽهلللل  فللللرق دال إ رللللاحيا  بلللل ؼ متؽسللللطات اسللللتجابات ع شللللة البحللللا عشلللل  مدللللتؽػ ال لالللللة  -

( فيسللا يتعملل  بللالسحؽر الثللاحي ل سللتتيا  يمعؽلإللات إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية 1.10)
 اري ؼ.لتطؽير الأداء الت عييف وهاءت الرروق لرال  الإد

وب لغ حرفض الررص الإ راحي الداب  ال ؼ حل  عملى يلا يؽهل  فلرق ذؼ دلاللة إ رلاحية  -
فلللي متؽسلللطات وقللل يرات الإداريللل ؼ والسعمسللل ؼ فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللة لسللل ػ وطت للل  
ومعؽلإلللات وطت للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء الت علللي لمسللل ارس بُعلللزػ 

 يرةي. لستغ ر يالؽظ
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 نتائج اختبار ال خض الثامن:
حللل  الرللللرض الثلللامؼ لم راسللللة عمللللى يلا يؽهللل  فللللرق ذؼ دلالللللة إ رلللاحية فللللي متؽسللللطات 
وق يرات الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة لسل ػ وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة 

تغ للر يالجللشسي. ولمتأكلل  مللؼ السعرفلة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمسل ارس بُعللزػ لس
صلللحة هللل ا الرلللرض ولللػ اسلللتخ ا  أسلللال   الإ رلللاء الاسلللت لالي اختبلللار يتي لع شتللل ؼ مدلللتقمت ؼ  

 كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:
 (8ه ول )

 حتاح  اختبار يتي ل لالة الررق ب ؼ متؽسطات وق يرات السذارك ؼ وفقا  لستغ ر يالجشسي
سط السته  العجد الجشذ محاور الاستبيان

 الهزني
الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة 
 "ت"

الجلالة 
 الإحرائية

غ ر دال  1.976 083 0.716 03.808 88 معمػ .البع  الأول: وؽل   السعرفة
 0.798 08.886 16 معمسة إ راحيا  

البعللل  الثلللاحي:  رلللع ووخلللزيؼ السعرفلللة 
   .الت عية

غ ر دال  1.960 083 2.087 07.817 88 معمػ
 0.379 08.323 16 معمسة إ راحيا  

غ ر دال  1.273 083 3.868 06.181 88 معمػ .البع  الثالا: مذاركة السعرفة الت عية
 3.201 06.817 16 معمسة إ راحيا  

غ ر دال  1.773 083 3.182 01.821 88 معمػ .البع  الراب : استخ ا  السعرفة الت عية
 0.191 06.017 16 معمسة إ راحيا  

إهسالي السحؽر الأول: م ػ وطت ل  إدارة 
السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء 

 .الت عي لمقطاو التعميسي

 00.018 67.128 88 معمػ
غ ر دال  1.878 083

 1.089 61.682 16 معمسة إ راحيا  
السحؽر الثاحي: معؽلإلات إدارة السعرفلة 

داء الت عيلللللللة كاسلللللللتراويجية لتطلللللللؽير الأ
  .الت عي

 0.237 11.268 88 معمػ
غ ر دال  1.161 083

 0.318 11.108 16 معمسة إ راحيا  
 ووذ ر حتاح  الج ول إلى ما يمي:  

لا يؽه  فرق دال إ رلاحيا  بل ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الأول  -
 ي.ل ستتيا  يوؽل   السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالجشس

لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الثلاحي  -
 ل ستتيا  ي رع ووخزيؼ السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالجشسي.

لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الثاللا  -
 ت عيةي وفقا  لستغ ر يالجشسي.ل ستتيا  يمذاركة السعرفة ال

لا يؽه  فرق دال إ رلاحيا  بل ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الرابل   -
 ل ستتيا  ياستخ ا  السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالجشسي.
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لا يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا فيسلللا يتعمللل  بال رهلللة  -
مسحؽر الأول يم ػ وطت   إدارة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطلؽير الأداء الت علي الإهسالية ل

 لمقطاو التعميسيي وفقا  لستغ ر يالجشسي.
لا يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا فيسلللا يتعمللل  بلللالسحؽر  -

ير الأداء الت علللليي وفقللللا  الثلللاحي ل سللللتتيا  يمعؽلإللللات إدارة السعرفلللة الت عيللللة كاسللللتراويجية لتطلللؽ 
 لستغ ر يالجشسي. 

وبلللل لغ حقتلللل  الرللللرص الإ رللللاحي الثللللامؼ اللللل ؼ حلللل  عمللللى يلا يؽهلللل  فللللرق ذؼ دلالللللة 
إ رلللاحية فلللي متؽسلللطات وقللل يرات الإداريللل ؼ والسعمسللل ؼ فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللة لسللل ػ 

الت علي لمسل ارس بُعللزػ  وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة السعرفلة الت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء
 لستغ ر يالجشسي. 

 نتائج اختبار ال خض التاسع:
حللل  الرلللرض التاسللل  لم راسلللة عملللى يلا يؽهللل  فلللرق ذؼ دلاللللة إ رلللاحية فلللي متؽسلللطات 
وق يرات الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة لسل ػ وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة 

ر الأداء الت عي لمس ارس بُعزػ لستغ ر يع د سلشؽات العسل  فلي السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽي
السهشةي. ولمتأكل  ملؼ صلحة هل ا الرلرض ولػ اسلتخ ا  أسلال   الإ رلاء الاسلت لالي الستسثملة فلي 

 وحم   التبايؼ الأ ادؼ كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي:
يرات ع شة البحا حتاح  وحم   التبايؼ الأ ادؼ ل لالة الرروق ب ؼ متؽسطات وق  (9ه ول )

 وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي
مجسهع  مرجر التباين محاور الاستبيان

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

قيسة 
 "ف"

الجلالة 
 الإحرائية

البعللللللللللل  الأول: وؽل للللللللللل  
 .السعرفة الت عية

 6.280 3 03.762 ب ؼ السجسؽعات
غ ر دال  0.181

 1.917 080 823.897 خ  السجسؽعات(الخطأ )دا إ راحيا  
  082 881.661 الكمي

البعللللللل  الثلللللللاحي:  رلللللللع 
ووخللللللللللللللللزيؼ السعرفللللللللللللللللة 

   .الت عية
 1.839 3 0.618 ب ؼ السجسؽعات

غ ر دال  1.033
 6.783 080 916.320 الخطأ )داخ  السجسؽعات( إ راحيا  

  082 917.889 الكمي
البعللل  الثاللللا: مذلللاركة 

 .يةالسعرفة الت ع
 7.613 3 01.312 ب ؼ السجسؽعات

غ ر دال  0.119
 7.128 080 0163.391 الخطأ )داخ  السجسؽعات( إ راحيا  

  082 0177.892 الكمي
البعللل  الرابللل : اسلللتخ ا  

 .السعرفة الت عية
 1.869 3 0.729 ب ؼ السجسؽعات

غ ر دال  1.091
 8.819 080 638.699 الخطأ )داخ  السجسؽعات( إ راحيا  

  082 621.828 الكمي
إهسللللللللللالي السحللللللللللؽر الأول:  
مللل ػ وطت للل  إدارة السعرفللللة 

غ ر دال  0.097 012.397 3 316.191 ب ؼ السجسؽعات
 86.233 080 03070.298 الخطأ )داخ  السجسؽعات( إ راحيا  
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مجسهع  مرجر التباين محاور الاستبيان
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

قيسة 
 "ف"

الجلالة 
 الإحرائية

الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير 
الأداء الت عللللللللللللللللي لمقطللللللللللللللللاو 

 .التعميسي
  082 03277.992 الكمي

السحللللؽر الثللللاحي:  معؽلإللللات 
إدارة السعرفللللللللللللللللللة الت عيللللللللللللللللللة 
كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء 

 .الت عي

 0.879 3 2.717 ب ؼ السجسؽعات
غ ر دال  1.888

 إ راحيا  
 3.308 080 203.326 الخطأ )داخ  السجسؽعات(

  082 201.992 الكمي
 ووذ ر حتاح  الج ول إلى ما يمي:

احيا  بل ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الأول لا يؽه  فرق دال إ رل -
 ل ستتيا  يوؽل   السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.

لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الثلاحي  -
 ةي وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.ل ستتيا  ي رع ووخزيؼ السعرفة الت عي

لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الثاللا  -
 ل ستتيا  يمذاركة السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.

لبحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الرابل  لا يؽه  فرق دال إ رلاحيا  بل ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة ا -
 ل ستتيا  ياستخ ا  السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.

لا يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا فيسلللا يتعمللل  بال رهلللة  -
ير الأداء الت علي الإهسالية لمسحؽر الأول يم ػ وطت   إدارة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطلؽ 

 لمقطاو التعميسيي وفقا  لستغ ر يع د سشؽات العس  في السهشةي.
لا يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا فيسلللا يتعمللل  بلللالسحؽر  -

الثلللاحي ل سللللتتيا  يمعؽلإللللات إدارة السعرفلللة الت عيللللة كاسللللتراويجية لتطلللؽير الأداء الت علللليي وفقللللا  
 العس  في السهشةي. لستغ ر يع د سشؽات

وب لغ حقت  الررص الإ راحي التاس  الل ؼ حل  عملى يلا يؽهل  فلرق ذؼ دلاللة إ رلاحية 
فللللي متؽسللللطات وقلللل يرات الإداريلللل ؼ والسعمسلللل ؼ فللللي السلللل ارس الثاحؽيللللة الكؽيتيللللة لسلللل ػ وطت لللل  

لستغ لر ومعؽلإات وطت   إدارة السعرفلة الت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمسل ارس بُعلزػ 
 يع د سشؽات العس  في السهشةي.

 نتائج اختبار ال خض العاشخ:
حللل  الرلللرض العاشلللر لم راسلللة عملللى يلا يؽهللل  فلللرق ذؼ دلاللللة إ رلللاحية فلللي متؽسلللطات 
وق يرات الإداري ؼ والسعمسل ؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة الكؽيتيلة لسل ػ وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة 

لأداء الت علللي لمسللل ارس بُعلللزػ لستغ لللر يالسؤهللل  التربلللؽؼي. السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير ا
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ولمتأكلل  مللؼ صللحة هلل ا الرللرض وللػ اسللتخ ا  أسللال   الإ رللاء الاسللت لالي اختبللار يتي لع شتلل ؼ 
 مدتقمت ؼ كسا يتت ؼ مؼ الج ول التالي: 

 حتاح  اختبار يتي ل لالة الرروق ب ؼ متؽسطات وق يرات ع شة البحا (01ه ول )
 يالسؤه  التربؽؼيوفقا  لستغ ر 

الستهسط  العجد السؤىل التخبهي  محاور الاستبيان
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
الجلالة  قيسة "ت" الحخية

 الإحرائية
غ ر دال  1.978 083 0.781 08.887 81 ب الؽريؽس/ليداحس .البع  الأول: وؽل   السعرفة

 0.883 08.233 19 دراسات عميا إ راحيا  
الثللللاحي:  رللللع ووخللللزيؼ  البعلللل 

   .السعرفة الت عية
غ ر دال  1.918 083 2.312 07.811 81 ب الؽريؽس/ليداحس

 0.387 08.331 19 دراسات عميا إ راحيا  
البع  الثالا: مذلاركة السعرفلة 

 .الت عية
غ ر دال  1.292 083 3.881 07.180 81 ب الؽريؽس/ليداحس

 3.121 07.013 19 دراسات عميا إ راحيا  
البع  الرابل : اسلتخ ا  السعرفلة 

 .الت عية
غ ر دال  1.780 083 3.193 01.838 81 ب الؽريؽس/ليداحس

 0.181 06.013 19 دراسات عميا إ راحيا  
إهسللالي السحلللؽر الأول: مللل ػ 
وطت للللل  إدارة السعرفلللللة الت عيلللللة 
كاسللللللللتراويجية لتطللللللللؽير الأداء 

 .الت عي لمقطاو التعميسي

 00.223 67.103 81 يداحسب الؽريؽس/ل
غ ر دال  1.813 083

 1.081 61.786 19 دراسات عميا إ راحيا  
السحلؽر الثللاحي: معؽلإللات إدارة 
السعرفلللللة الت عيلللللة كاسلللللتراويجية 

  .لتطؽير الأداء الت عي
 0.671 11.811 81 ب الؽريؽس/ليداحس

083 3.181 
دال عش  
مدتؽػ 

 0.321 11.923 19 دراسات عميا (1.11)
 ووذ ر حتاح  الج ول إلى ما يمي:  

لا يؽه  فرق دال إ رلاحيا  بل ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الأول  -
 ل ستتيا  يوؽل   السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي.

عل  الثلاحي لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالب -
 ل ستتيا  ي رع ووخزيؼ السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي.

لا يؽه  فرق دال إ راحيا  ب ؼ متؽسطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الثاللا  -
 ل ستتيا  يمذاركة السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي.

متؽسلطات اسلتجابات ع شلة البحلا فيسلا يتعمل  بالبعل  الرابل   لا يؽه  فرق دال إ رلاحيا  بل ؼ -
 ل ستتيا  ياستخ ا  السعرفة الت عيةي وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي.

لا يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا فيسلللا يتعمللل  بال رهلللة  -
تراويجية لتطلؽير الأداء الت علي الإهسالية لمسحؽر الأول يم ػ وطت   إدارة السعرفة الت عية كاس

 لمقطاو التعميسيي وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي.
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يؽهللل  فلللرق دال إ رلللاحيا  بللل ؼ متؽسلللطات اسلللتجابات ع شلللة البحلللا عشللل  مدلللتؽػ ال لاللللة 
( فيسللللا يتعملللل  بللللالسحؽر الثللللاحي ل سللللتتيا  يمعؽلإللللات إدارة السعرفللللة الت عيللللة كاسللللتراويجية 1.11)

 وفقا  لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي. لتطؽير الأداء الت عيي
وبلللل لغ حقتلللل  الرللللرص الإ رللللاحي العاشللللر اللللل ؼ حلللل  عمللللى يلا يؽهلللل  فللللرق ذؼ دلالللللة 
إ رلللاحية فلللي متؽسلللطات وقللل يرات الإداريللل ؼ والسعمسللل ؼ فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة الكؽيتيلللة لسللل ػ 

مسل ارس بُعللزػ وطت ل  ومعؽلإلات وطت ل  إدارة السعرفلة الت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي ل
 لستغ ر يالسؤه  التربؽؼي. 

 مشاقذة وت ديخ الشتائج: 
 لإت  مشالإذة وورد ر الشتاح ف حدتعرض لعرض مؽهز لشتاح  البحا كسا يمي: 

فيسللا يتعملل  بسلل ػ وطت لل  إدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي لمقطللاو  -أولا  
وطت لل  إدارة السعرفلللة الت عيللة إهسلللالا  كاسلللتراويجية  التعميسللي  ب شلللت حتللاح  البحلللا أ  درهلللة

لتطلللؽير الأداء الت علللي فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة لإللل  هلللاءت ب رهلللة يمشخرزلللةي. وكاحلللت أكثلللر 
عسميلللات إدارة السعرفلللة الت عيلللة وطتيقلللا  هلللي مذلللاركة السعرفلللة الت عيلللة والتلللي هلللاءت ب رهلللة 

السعرفللة الت عيلة والتللي هلاءت فللي يمشخرزلةي ومتهلا فللي السروبلة الثاحيللة عسميلة  رللع ووخلزيؼ 
السروبلللة الثاحيلللة ب رهلللة يمشخرزلللةي  وفلللي السروبلللة الثالثلللة هلللاءت عسميلللة اسلللتخ ا  السعرفلللة 
الت عيللة ب رهللة مشخرزللة أبزللا  ب شسللا هللاءت عسميللة وؽل لل  السعرفللة الت عيللة ب رهللة يمشخرزللة 

 ه ا ي وفي السروبة الرابعة والأخ رة. 
ـــ  للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة كاسلللتراويجية لتطلللؽير الأداء الت علللي فيسلللا يتعمللل  بسعؽلإلللات وطت -اثاني 

لمقطلاو التعميسللي مسللث   فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيلة  ب شللت حتللاح  البحللا وهللؽد معؽلإللات 
ب رهة   ة يمرورعةي لتطت   إدارة السعرفة الت عية كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي. وكلا  

أهسيللة وهلل وػ مذللاري  السعرفللة الت عيللة وأهسيللة إدارة أكثللر السعؽلإللات  لل ة ضللعد الللؽعي ب
السعرفة الت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي لمسل ارس  وعل   وهلؽد و ل ة متخررلة 
أو لإدللػ معشللي بللادارة السعرفللة الت عيللة فللي الس رسللة  وعلل   القلل رة عمللى الاسللترادة مللؼ حتللاح  

 ارس. البحا العمسي الستعم  بتطؽير الأداء الت عي لمس 
فيسلللا يتعمللل  بللللالرروق فلللي نراء السذلللارك ؼ بذلللأ  ملللل ػ وطت للل  ومعؽلإلللات وطت لللل  إدارة  -اثالث ـــ

السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير الأداء الت عللي  ب شللت الشتللاح  وهللؽد فللروق ذات دلالللة 
إ رلللاحية فلللي محلللؽرؼ الاسلللتتيا  السطتللل  وفقلللا  لستغ لللر الؽظيرلللة ولرلللال  الإداريللل ؼ  كسلللا 

ح  علل   وهللؽد فللروق دالللة إ رللاحيا  فللي نراء السذللارك ؼ وفقللا  لستغ للرات الجللشس  ب شللت الشتللا
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وع د سشؽات العس  في السهشة  والسؤهل  التربلؽؼ. وفيسلا يملي علرض لسشالإذلة ووردل ر هل ه 
 الشتاح  في ضؽء الإ ار الشعرؼ وال راسات الدابقة. 

 ئج:وفيسا يمي مشاقذة وت ديخ كل من السحاور الثلاث الدابقة لمشتا
 نتائج واقع ومعهقات تطبيق إدارة السعخفة البيئية كاستخاتيجية لتطهيخ الأداء البيئي:  -أ

ب شللت الشتللاح  وهللؽد وطت لل  ب رهللة يمشخرزللةي لإدارة السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطللؽير 
الأداء الت عي في السل ارس الثاحؽيلة ب وللة الكؽيلت. ووتل ؼ هل ه الشتلاح  أ  ضلعد مدلتؽػ وطت ل  

دارة السعرفلللة الت عيلللة فلللي هللل ه السللل ارس برللل  إللللى الحللل  الللل ؼ بس لللؼ معلللا القلللؽل بعللل   وهلللؽد إ
اسللللتراويجية متكاممللللة لتطللللؽير الأداء الت عللللي فللللي السلللل ارس الثاحؽيللللة  و يللللاب التطت لللل  السشهجللللي 

 السشعػ لعسميات إدارة السعرفة وإدارة السعرفة الت عية بذ   خاص في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية.
أوي ه ه الشتاح  مترقة م  حتاح  ع د مؼ ال راسات العربية الدابقة التي ولػ عرضلها فلي وو 

السحؽر الأول والتي ب شت أ  وطت   إدارة السعرفة في الس ارس لا يرلإى إلى مدتؽػ مرورل  وهلؽ 
(  3106الأملللر الللل ؼ أبرزولللا حتلللاح  عللل د ملللؼ ال راسلللات الدلللابقة مثللل  دراسلللة يمؤيللل  مقللل ادؼي )

(  ودراسللة يبدللسة مؽسللىي 3103(  ودراسللة يأروػ السشاصلل ري )3108ؽر الحربلليي )ودراسللة يأحلل
(. كسلللا ولللأوي هللل ه الشتيجلللة معزللل ة لمشتلللاح  التلللي 3103(  ودراسلللة يأبسلللؼ أبلللؽ الؽفلللاي )3103)

( التلي أبلرزت أ  مدلتؽيات السعرفلة الت عيلة لل ػ 3118خمرت إل ها دراسلة يفا سلة الحسادبلةي )
السدللتؽػ السقتللؽل وربؽيللا .  كسللا وللأوي هلل ه الشتللاح  مترقللة ملل  حتللاح   معمسللي العمللؽ  لا ورلإللى إلللى

( التللي أبللرزت وهللؽد الع يلل  مللؼ هؽاحلل  Scheuer et al., 2003دراسللة يشللؽير ونخللريؼي )
الأداء الت عللي الدللمتية فللي علل د مللؼ السبللاحي الجامعيللة الح يثللة فللي م تذللجا  بالؽلابللات الستحلل ة 

 الأمري ية.
 ه الشتاح  متشالإزلة مل  حتلاح  عل د ملؼ ال راسلات التلي أبلرزت وهلؽد وخ فا  ل لغ  وأوي ه 

ح  دراسلة يمحرؽظلة الروشلل ؼي مدلتؽيات مرورعلة مللؼ وطت ل  إدارة السعرفلة فللي السل ارس مثل  حتللا
التي أبرزت وهؽد درهة مرورعة مؼ وؽافر متطمبات وطت   إدارة السعرفة لل ػ مل يرؼ  ( 3100)

التلللي أبلللرزت وهلللؽد  ( 3102ح  دراسلللة يإكلللرا  الحؽامللل ةي )السللل ارس فلللي محافعلللة البا شلللة  وحتلللا
اوجاهللات ب رهللة مرورعللة ححللؽ وطت لل  إدارة السعرفللة للل ػ ملل يرؼ السلل ارس الح ؽميللة الثاحؽيللة فللي 

التللي أبللرزت وللؽافر مهللارات إدارة  ( 3102محافعللة هللرش  وحتللاح  دراسللة يسللمطا  اللل بحاحيي )
لللة الكؽيللت  وحتللاح  دراسللة يمؽفلل  سللع ات و دللؼ السعرفلة بذلل   مرورلل  فللي الإدارة الس رسللية ب و 

( التللي أبللرزت وهللؽد درهللة مرورعللة هلل ا  مللؼ وطت لل  ملل يرؼ السلل ارس الح ؽميللة فللي 3100وليػي )
 Fehr et)فمدلط ؼ لإدارة السعرفلة. كسلا وختملد هل ه الشتلاح  علؼ حتلاح  دراسلة يف هلر ونخلريؼي 

al., 2016) عي في عل د ملؼ السل ارس الابت احيلة التي ب شت وهؽد مدتؽيات ه  ة مؼ الأداء الت 
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حتلاح  دراسلة الترازيمية. كسا وأوي الشتاح  الستعمقة بسعؽلإات وطت   إدارة السعرفة الت عية مترقلة مل  
التللي أبللرزت وهللؽد علل ة معؽلإللات لتطت لل  إدارة السعرفللة فللي السلل ارس  ( 3108يأحللؽر الحربلليي )

دللللتؽيات التلللل ري  السقلللل   لمسعمسلللل ؼ مثلللل : علللل   وهللللؽد الحللللؽافز السادبللللة والسعشؽيللللة  وضللللعد م
 والأ باء الؽظي ية التي وثق  كاه  ك  مؼ الس يريؼ والسعمس ؼ. 

 ويسكن ت ديخ ىحه الشتائج في ضهء عجة عهامل نبخزىا في الشقاط التالية: 
  ا ة ظهؽر ودراسة ووطت   مرهلؽ  إدارة السعرفلة الت عيلة فلي الأدبيلات بذل   علا . إ  إدارة  -

ية بع  مرهؽما    يثا  حدلتيا  ووؽهل  لإملة واضلحة فلي ال راسلات والأدبيلات الستعمقلة السعرفة الت ع
بللا بذلل   عللا  وربسللا أدػ  ذلللغ إلللى أحللا لللػ ب للؼ هشللا  ولإللت كللا  لاسللتيعاب ووتشللي هلل ا 
السرهؽ  بذ   وطتيقي رسسي في السل ارس الثاحؽيلة وهلؽ الأملر الل ؼ بعشلي أحلا للػ وكلؼ لل ػ 

ا برحامجهلللا السؤسلللس ه للل ا  لإدارة السعرفلللة الت عيلللة وولللأ  ره السللل ارس الررصلللة لأ  ب لللؽ  لهللل
 ضسؼ الإ ار العا  لتحد ؼ الأداء الت عي. 

إ  الأداء الت عللي لا بعلل  أولؽيللة كت للرة بالشدللبة لمسلل ارس الثاحؽيللة مقارحللة  بتحق لل  حللؽاو  الللتعمػ  -
لت علي بل عػ وأبرزها وشسية التحر   ال راسلي لل ػ الطل ب. وحتيجلة لل لغ  لا بحعلى الأداء ا

رسلللللسي ملللللؼ الإدارات الس رسلللللية والإدارات التعميسيلللللة العميلللللا الأملللللر الللللل ؼ أدػ إللللللى  يلللللاب 
اسللللتراويجية رسللللسية  وتتشاهللللا الإدارة العميللللا لتطللللؽير الأداء الت عللللي ومللللؼ  للللػ  لللللػ ب للللؼ لإدارة 
السعرفللة الت عيللة دورا    ؽيللا  فللي هلل ا الدللياق وهللؽ مللا وسخللض عشللا فللي حهابللة السطللا  ولل حي 

 لتطت   عسميات إدارة السعرفة الت عية به   وطؽير الأداء الت عي.  واض 
سللؽاءا  فللي بللرام  الإعلل اد لإتلل  الخ مللة أو التلل ري  والتشسيللة السهشيللة أ شللاء  -ضللعد الاهتسللا  -

باكتداب السعرفة الت عية لل ػ السعمسل ؼ والسل يريؼ وهلؽ ملا أدػ إللى  يلاب السعرفلة  -الخ مة
أ  يللللتػ الاعتسللللاد عم هللللا بذلللل   كت للللر لتطللللؽير الأداء الت عللللي الت عيللللة الرللللريحة التللللي بس للللؼ 

 ووطت   عسميات إدارة السعرفة الت عية. 
الزللعد العللا  لسدللتؽيات الللؽعي الت عللي والاهتسللا  بالقزللابا الت عيللة سللؽاءا  للل ػ الإدارة العميللا  -

كة بالس ارس أو ل ػ السعمس ؼ والسؽظر ؼ وهؽ ما أ لر بذل   سلمتي عملى ول اول وإدارة ومذلار 
 السعرفة الت عية في الس رسة به   وعزيز الأداء الت عي. 

ول حي السدلتؽػ العلا  لتطت ل  عسميلات إدارة السعرفلة فللي السل ارس الثاحؽيلة وهلؽ ملا يتدل  ملل   -
حتلللاح  الع يللل  ملللؼ ال راسلللات الدلللابقة التلللي أوضلللحشاها فلللي الدلللاب . إ  إدارة السعرفلللة الت عيلللة 

عتسلللل  بذلللل   رحيدللللي عمللللى العسميللللات الأساسللللية لإدارة كاسللللتراويجية لتطللللؽير الأداء الت عللللي و
السعرفة بذ   علا  وفلي ضلؽء ضلعد مدلتؽيات وطت ل  إدارة السعرفلة بذل   علا   فاحلا ملؼ 

 السشطقي أ  وكؽ  مدتؽيات وطت   إدارة السعرفة الت عية أبزا  ضعيرة. 
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إ  وهلؽد   ياب معاي ر لإؽمية وعسل  كسؤشلرات واضلحة السعلالػ لل داء الت علي فلي السل ارس. -
مثل  هل ه السعلاي ر والسؤشلرات بس لؼ أ  ب لؽ  حقطلة الاحطل ق الؽ  ل ة الرلحيحة فلي سلت   

 وطؽير الأداء الت عي لمس ارس والاعتساد عمى إدارة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽيره. 
ضلللعد وطت للل  مبلللادرات وبلللرام  ومذلللاري  التربيلللة الت عيلللة ومذلللاري  خ ملللة الت علللة والسجتسللل   -

ة الت عة في الس ارس الثاحؽية الكؽيتية الأمر ال ؼ ورو  عميلا ضلعد ختلرات السعمسل ؼ و ساب
والسللل يريؼ فيسلللا يتعمللل  بتطلللؽير الأداء الت علللي وأدػ بالتلللالي إللللى ضلللعد مدلللتؽيات السعرفلللة 
الت عيللللة الزللللسشية للللل ػ السذللللارك ؼ والتللللي وعلللل  ركشللللا  رحيدلللليا  لمتطت لللل  الشللللاه  لعسميللللات إدارة 

 كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي. السعرفة الت عية 
ضللعد وللؽافر السرللادر والسعللار  والبحللؽث العمسيللة والختللرات ال وليللة الستا للة أمللا  إدارات  -

 الس ارس ومعمس ها فيسا يتعم  بادارة إدارة السعرفة الت عية ووطؽير الأداء الت عي. 
مؽاويلللة لإحجلللاح  وعللل  الثقافلللة الس رسلللية الدلللاح ة فلللي السللل ارس الكؽيتيلللة بذللل   علللا  غ لللر

 مبادرات مذاركة السعرفة ووؽل  ها. 
 مشاقذة وت ديخ الشتائج الستعمقة بال خوق وفقا  لمستغيخات الذخرية:  -ب

ب شت الشتاح  وهؽد فروق ذات دلالة إ راحية في إدرا  درهلة وطت ل  إدارة السعرفلة الت عيلة 
ا  لستغ لر الؽظيرلة لرلال  الإداريل ؼ كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي ومعؽلإات ه ا التطت ل  وفقل

في هسي  أبعاد ومحاور الاستتيا . ووعشلي هل ه الشتلاح  أ  الإداريل ؼ يل ركؽ  ب رهلة أكتلر وهلؽد 
مدللتؽػ أعمللى بذلل   دال إ رللاحيا  مللؼ وطت لل  عسميللات إدارة السعرفللة الت عيللة ومعؽلإاوهللا مقارحللة  

داري ؼ في مقابل  السعمسل ؼ( للا ولأ  ر بسؼ بعسمؽ  كسعمس ؼ وهؽ ما بعشي أ  متغ ر الؽظيرة )الإ
دال إ راحيا  عمى إدراكات السذارك ؼ بذأ  مدلتؽيات وطت ل  إدارة السعرفلة الت عيلة كاسلتراويجية 
لتطللؽير الأداء الت عللي فللي السلل ارس الثاحؽيللة ومعؽلإللات هلل ا التطت لل . ووللأوي هلل ه الشتيجللة مغللايرة 

والتلي ب شلت عل   وهلؽد فلروق ذات  ( 3108لمشتيجلة التلي خمرلت إل هلا دراسلة يأحلؽر الحربليي )
دلالللة إ رللاحية فللي اسللتجابات ع شللة البحللا فيسللا يتعملل  بؽالإلل  مسارسللة السلل يريؼ لعسميللات إدارة 
السعرفللة فللي ملل ارس التعملليػ العللا  وفقللا  لستغ للر الؽظيرللة. ويس للؼ وردلل ر هلل ه الشتيجللة بللأ  عسلل  

لخ يلة لتطت ل  إدارة السعرفلة وإدارة السعرفلة الررد في وظيرة إدارية بجعملا أكثلر إلساملا  بالجؽاحل  ا
الت عيلللة بذللل   خلللاص  حعلللرا  لأحلللا أكثلللر إلساملللا  بطتيعلللة الإهلللراءات الإداريلللة وملللا وتزلللسشا ملللؼ 
مسارسللللات وكتي يللللة واسللللتراويجية كسللللا بجعمللللا أكثللللر إدراكللللا  لمسعؽلإللللات التللللي وحللللؽل دو  وطت لللل  

 إهراءات إدارة السعرفة الت عية بذ   فعال. 
حتلللاح  البحلللا الحاليلللة عللل   وهلللؽد فلللروق ذات دلاللللة إ رلللاحية فلللي اسلللتجابات كسلللا ب شلللت 

السذارك ؼ عملى محلؽرؼ الاسلتتيا  وُعلزػ لستغ لر الجلشس. وهلؽ ملا عشليف أ  اخلت   الجلشس للػ 
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ب لللؼ للللا ولللأ  ر ذؼ دلاللللة إ رلللاحية عملللى نراء السذلللارك ؼ ويترللل  ذللللغ مللل  حتلللاح  دراسلللة يمؽفللل  
 شللت علل   وهللؽد فللروق دالللة إ رللاحيا  فللي درهللة مسارسللة التللي ب  (3100سللع ات و دللؼ ولليػي )

إدارة السعرفلة للل ػ أفللراد الع شللة وُعللزػ لستغ للر الجللشس وهللي الشتللاح  التللي وتذللابا ملل  حتللاح  دراسللة 
  وحتللاح  دراسللة يأبسللؼ أبللؽ  (3103  وحتللاح  دراسللة يبدللسة مؽسللىي ) (3102يإكللرا  الحؽاملل ةي )

التللي   (3103  ملل  حتللاح  دراسللة يهلل ػ السذللارفةي )ب شسللا وختمللد ومللغ الشتللاح  (3103الؽفللاي )
 وؽصمت إلى وهؽد فروق دالة إ راحيا  وفقا  لستغ ر الجشس لرال  الإحاث. 

ومؼ حا ية أخرػ  ب شت حتاح  البحا الحالية أبزا  ع   وهلؽد فلروق ذات دلاللة إ رلاحية 
عشلليف أحللا مهسللا وقلل    فللي نراء السذللارك ؼ وُعللزػ لستغ للر علل د سللشؽات العسلل  فللي السهشللة وهللؽ مللا

الرلللرد فلللي سلللشؽات العسللل  فلللا  ذللللغ لللليس للللا أؼ ولللأ  ر يللل كر عملللى رأبلللا فلللي مللل ػ وطت للل  إدارة 
السعرفة الت عية كاستراويجية لتطت   الأداء الت عي في الس ارس الثاحؽية. وولأوي هل ه الشتلاح  مترقلة 

ؼ للا ولأ  ر دال إ رلاحيا  م  حتاح  ع د ملؼ ال راسلات الدلابقة التلي ب شلت أ  هل ا الستغ لر للػ ب ل
فلللي ا راء الستعمقلللة بسللل ػ مسارسلللة إدارة السعرفلللة كسلللا هلللؽ الحلللال فلللي دراسلللة يحلللؽ  العدللل ري 

ب شسللللا   (3102ودراسللللة يإكللللرا  الحؽاملللل ةي )  (3102ودراسللللة يسللللمطا  اللللل بحاحيي )  (3106)
 ر ذؼ التللي أبللرزت وهللؽد ولللأ   (3106وختمللد هلل ه الشتللاح  ملل  حتللاح  دراسللة يمؤيلل  مقلل ادؼي )

دلالة إ راحية لستغ ر ع د سشؽات الخترة الت ريدلية فلي التلأ  ر عملى الإدراكلات الستعمقلة ب رهلة 
وطت   م يرؼ الس ارس الثاحؽية لعسميات إدارة السعرفة. وبالإضافة إلى ذللغ  ب شلت حتلاح  البحلا 

ت وطت لل  إدارة الحاليللة أبزللا  أحللا لا وؽهلل  فللروق دالللة إ رللاحيا  فللي الإدراكللات الستعمقللة بسدللتؽيا
السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي في الس ارس الثاحؽيلة وُعلزػ إللى متغ لر السؤهل  
التربلؽؼ وهلؽ ملا عشليف أ  اروقلاء الرلرد فلي البحلا والسؤهل  العمسلي التربلؽؼ للػ ب لؼ للا أؼ وللأ  ر 

لشتللاح  معزلل ة لشتللاح  علل د دال عملى نراحللا بذللأ  ملل ػ وطت ل  إدارة السعرفللة الت عيللة. وأوللت هل ه ا
ملللؼ ال راسلللات الدلللابقة التلللي أبلللرزت حتلللاح  متذلللابهة كسلللا هلللؽ الحلللال فلللي دراسلللة يبدلللسة مؽسلللىي 

ودراسلللة   (3103  ودراسلللة يهللل ػ السذلللارفةي ) (3103ودراسلللة يأبسلللؼ أبلللؽ الؽفلللاي )  (3103)
سلة يمؤيل  . ب شسا وأوي ه ه الشتاح  متعارضة م  حتلاح  درا (3100يمؽف  سعادات و دؼ ويػي )

 .   (3100وحتاح  دراسة يمحرؽظة الروش ؼي )  (3106مق ادؼي )
ووذللل ر الشتلللاح  الستعمقلللة بعللل   وهلللؽد فلللروق وفقلللا  لمستغ لللرات اللللث ث )عللل د سلللشؽات العسللل   
والجلللشس  والسؤهللل  التربلللؽؼ( إللللى وجلللاحس واضللل  فلللي نراء السذلللارك ؼ بذلللأ  والإللل  وطت للل  إدارة 

ؽير الأداء الت عللي فللي السلل ارس الثاحؽيللة ومعؽلإللات هلل ا التطت لل  السعرفللة الت عيللة كاسللتراويجية لتطلل
ويس للؼ القللؽل بللأ  مللرد هلل ا التذللابا راهلل  بذلل   مشطقللي إلللى الزللعد العللا  والكت للر لسدللتؽػ 
وطت   إدارة السعرفة الت عية و ياب الرؤيلة الستكامملة لإسلتراويجية واضلحة السعلالػ لتطلؽير الأداء 
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سا اوز  مؼ السحؽر الداب  لمشتاح . إ  الافتقار إلى رؤيلة شلاممة الت عي في الس ارس الثاحؽية ك
لتطللؽير الأداء الت علللي فلللي السللل ارس الثاحؽيلللة  و يللاب التطت للل  السشهجلللي السلللشعػ لإدارة السعرفلللة 
الت عيللة كللا  لللا وللأ  ر شللام  عللػ كلل  السذللارك ؼ بغللض الشعللر عللؼ هشدللهػ أو مللؤهمهػ أو علل د 

 ؼ أدػ إلى وجاحس نراحهػ في حهابة السطا . سشؽات ختروهػ في العس  الأمر ال 
 تهصيات البحث: 

إللللى ملللا وسخزلللت عشلللا حتلللاح  البحلللا الحاليلللة  يؽصلللي البا لللا باوبلللاو ووطت للل   ااسلللتشاد  
 التؽصيات التطتيقية التالية: 

أ  وتتشى وزارة التربية ب وللة الكؽيلت معلاي ر ومؤشلرات لإؽميلة مؽ ل ة لل داء الت علي لمسل ارس  -
وكلللز إليلللا السللل ارس عشللل  ورلللسيسها لاسلللتراويجيات وبلللرام  لتطلللؽير الأداء وعسللل  كأسلللاس ور 

 الت عي. 
وللؽف ر ختللراء فللي إدارة السعرفللة فللي السلل ارس الثاحؽيللة الكؽيتيللة وبخاصللة أولعللغ اللل يؼ للل يهػ  -

ختلللرة فلللي إدارة السعرفلللة الت عيلللة بهللل   الترسلللي( والتطت للل  السؤسدلللي لعسميلللات إدارة السعرفلللة 
 الثاحؽية الكؽيتية. الت عية في الس ارس 

وق بػ برام  و ريتيلة لمسعمسل ؼ والسل يريؼ فلي السل ارس الثاحؽيلة بهل   وشسيلة مدلتؽيات اللؽعي  -
الت علللي لللل يهػ  وزيلللادة معلللرفتهػ الت عيلللة بذللل   كت لللر يشاسللل  مبلللادرات وطلللؽير الأداء الت علللي 

 ووطت   إدارة السعرفة الت عية. 
وعسلل  عمللى إشلللرا  هسيلل  السللل ارس الثاحؽيللة بللل  وتشللي وزارة التربيللة لتلللرام  ومذللاري  شلللاممة  -

اسللتثشاء فللي مذللاري   سابللة الت عللة ووشسيللة السذللاركة الت عيللة بهلل   إبجللاد مشللاخ مللؽات  بعسلل  
عمللى صللق  السعللار  الت عيللة الزللسشية والرللريحة لمسعمسلل ؼ والسلل يريؼ بسللا يللؤ ر إبجابللا  عمللى 

ة السطلللا  ويطلللؽر الأداء الت علللي لإللل روهػ عملللى وطت للل  إدارة السعرفلللة الت عيلللة ويشسلللي فلللي حهابللل
 لس ارسهػ. 

أ  وتزلللللسؼ الملللللؽاح  الس رسلللللية السطبقلللللة بالسللللل ارس الثاحؽيلللللة ب وللللللة الكؽيلللللت وهلللللؽد و للللل ة  -
متخررلللة لتطلللؽير الأداء الت علللي وإدارة السعرفلللة الت عيلللة فلللي السللل ارس بعسللل  بهلللا مهش للللؽ  

 الأداء الت عي. متخررؽ   اصم ؼ عمى مؤه ت عميا في إدارة السعرفة الت عية ووحد ؼ 
زيللادة السخررللات الساليللة ال زمللة لتطت لل  مذللاري  إدارة السعرفللة الت عيللة ووحدلل ؼ السذللاركة  -

 الت عية والأداء الت عي لمس ارس الثاحؽية الكؽيتية. 
العسلل  عمللى وللؽف ر وقشيللات السعمؽمللات والاورللالات ال زمللة لتحدلل ؼ وطت لل  عسميللات )وؽل لل   -

اسلتخ ا  السعرفلة( الت عيلة فلي السل ارس  -مذلاركة السعرفلة - رلع ووخلزيؼ السعرفلة -السعرفة
 الثاحؽية الكؽيتية. 
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العسللل  عملللى ولللؽف ر م افلللتت ماليلللة ومعشؽيلللة وأدبيلللة لتذلللجي  ههلللؽد وؽل للل  ومذلللاركة ووطت للل   -
 السعرفة الت عية في الس ارس. 

يللة وذللجي  السلل ارس الثاحؽيللة عمللى الللتعمػ مللؼ بعزللها الللبعض والاسللترادة مللؼ الختللرات ال ول -
الستعمقة بادارة السعرفة الت عيلة كاسلتراويجية لتطلؽير الأداء الت علي  وحذلر لإرل  الشجلاح فلي 

 السذاري  الت عية عمى أوس  حطاق. 
أ  وتتشى وزارة التربية بذ   رسسي ومركزؼ وطت   حعػ الإدارة الت عيلة فلي السل ارس الثاحؽيلة  -

خ ملللؽات  لتطت للل  عسميلللات إدارة كأسلللاس لتطلللؽير الأداء الت علللي بسلللا بعسللل  عملللى إبجلللاد مشلللا
 السعرفة الت عية بذ   مشهجي وم روس. 

العسلللل  عمللللى اسللللتقطاب الختللللراء فللللي السعرفللللة الت عيللللة مللللؼ السؤسدللللات السجتسعيللللة السختمرللللة  -
 ل سترادة مشهػ في وشسية السعرفة الت عية الزسشية لمس ارس الثاحؽية. 

 مقتخحات البحث: 
بسثابة احط ق لمع يل  ملؼ البحلؽث ال  قلة ومشهلا بع  البحا في مؽضؽو البحا الحالية 

 عمى ست   السثال لا الحرر: 
دراسللة إدارة السعرفلللة الت عيلللة كستغ للر وسللليط فلللي الع لإللة ملللا بللل ؼ وطت لل  حعلللػ الإدارة الت عيلللة  -

 والأداء الت عي في الس ارس الثاحؽية ب ولة الكؽيت.
السعرفلة الت عيلة فلي السل ارس الثاحؽيلة دراسة العؽام  السؤ رة عمى وتشي ووطت   عسميات إدارة  -

 مؼ وههة حعر الس يريؼ والسعمس ؼ. 
 إعادة إهراء البحا الحالية باستخ ا  مؤشرات مح دة لقياس الأداء الت عي لمس ارس الثاحؽية.  -
أ لللر برحلللام   وللل ريتي مقتلللرح فلللي وشسيلللة مهلللارات إدارة السعرفلللة الت عيلللة لللل ػ مللل يرؼ السللل ارس  -

 الثاحؽية. 
  عسميللللات إدارة السعرفللللة الت عيللللة عمللللى وشسيللللة الإبلللل او الت عللللي للللل ػ العللللامم ؼ فللللي أ للللر وطت لللل -

 الس ارس الثاحؽية. 
أ للر وطت لل  بعللض مذللاري  السذللاركة الت عيللة فللي السلل ارس الثاحؽيللة عمللى اوجاهللات السلل يريؼ  -

 والعامم ؼ ححؽ إدارة السعرفة الت عية كاستراويجية لتطؽير الأداء الت عي.
 ات و شية لقياس الأداء الت عي لمس ارس الثاحؽية ب ولة الكؽيت. ورؽر مقترح لسؤشر  -
متطمبلللات التطت لللل  الشللللاه  لسبللللادغ إدارة السعرفللللة ملللؼ وههللللة حعللللر الستخررلللل ؼ: حسللللؽذج  -

 مقترح. 
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