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تخدام التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في المؤسسات عزيز فرص است
 يرؤية مقترحة لتنمية الابتكار التعميم التعميمية

 *د/ نادية هاشم ريث ود/ أحمد الو 

 ممخص الدراسة: 
هددت ا التراسددة الحاليددة الددأ ت دداول احددت التوةهدداا المطروحددة  ددي مةددال التعمدديم والددتعمم والمرتبطددة 

قمية والذكاء الاصط اعي لت مية الابتكار التعميمي،  ي محاولة للإةابدة عدن باستختام التق ياا الر 
تساؤلاا مثل ما اهم التغيراا العالمية التي مهتا لمتحول  حدو اسدتختام التق يداا الرقميدة والدذكاء 
الاصددددط اعي  ددددي التعمدددديمل مددددا مرهددددوم التق يدددداا الرقميددددة والددددذكاء الاصددددط اعيل مددددا اهددددم  مدددداذ  

مدا الردرص والتحدتياا التدي  ا الرقمية والذكاء الاصط اعي بالمؤسسداا التعميميدةلتطبيقاا التق يا
ل تواةد  اسدتختام  التق يدداا الرقميدة والددذكاء الاصدط اعي  ددي ت ميدة الابتكددار بالمؤسسداا التعميميددة
 ما الرؤية المقترحة لترعيل استختام التق ياا الرقميدة والدذكاء الاصدط اعي بالمؤسسداا التعميميدةل

وء ذلك بتاا التراسة بعرض التغيراا العالمية ثدم تتبدلأ مهدم المصدطمحاا واسدتختاماتها ،  ي ض
وا  طمقدددا بعدددت ذلدددك لتقدددتيم  مددداذ  مدددن المبددداتراا والمشدددروعاا والتطبيقددداا التعميميدددة التدددي تعدددزز 

 اقشدددا بعدددت ذلدددك اهدددم الردددرص التدددي   دددرص اسدددتختام التق يددداا الرقميدددة والدددذكاء الاصدددط اعي ثدددم 
تام التق يددددداا الرقميدددددة والدددددذكاء الاصدددددط اعي  دددددي التعمددددديم وكدددددذلك اهدددددم المخددددداطر يتيحهدددددا اسدددددتخ

 .والتحتياا
وقددت ا تهددا  تددائا هددذة التراسددة بتقددتيم رؤيددة مقترحددة تتضددمن اطددار عمددل ت ريددذ  بهددت  مسددا ت  
صدددا عي ومتخدددذ  القدددرار بدددالوطن العربدددي  دددي تعزيدددز  دددرص اسدددتختام التق يددداا الرقميدددة والدددذكاء 

ؤسساا التعميمية مدلأ التككيدت عمدأ ضدرور  ا شداء مةمدس تعداون رقمدي عربدي الاصط اعي  ي الم
 يسعأ الأ تطوير البحوث والممارساا  ي هذا المةال.

 لدراسية النطياق؛ مدن خد ل اسدتختامها ارتكزت الدراسة الحالية عمى تطبيق المنهج الكيفيي
ددا الشددواهت  هددي طريقددة بحثيددة لمراةعددة لدديس  قددط امتبيدداا المرتبطددة بموضددوع التراسددةو  ولكددن ايض 

وذلدك مدن  ؛وامتلة المرتبطة بالممارساا لا سيما ع تما يكون  طاق البحث مازال ةتي ت ا او معقت ا
لصدا عي السياسدداا والممارسدين والمسددتريتين اةدل تقدتيم رؤيددة واسدعة لموضدوع او مشددكمة التراسدة 
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ايت استختام هذا ال دوع مدن التراسداا .تز الذين قت لا يةتون الوقا والموارت الكا ية لمقيام بهذا العمل
قبل عتيت من الةهاا والهئياا التولية والمراكز البحثيدة الةامعيدة خاصدة  دي مةدالاا  مؤخر ا من

-Arksey  and O'Malley, 2005, p19) الرعايدة الصدحية والتعمديم والسياسداا الاةتماعيدة

32.) 

 ظددر ا من عمميدداا البحددث العربييية: الكممييات المفتاحييية بالملإيية اين ميزييية ونظيرتهييا بالملإيية 
 ي هذا المةال تدتم االب دا باسدتختام المصدطمحاا اي ةميزيدة؛  الكممداا امساسدية التدي تدم البحدث 

 بواسطتها ملأ محاولة تعريبها يتضم ها الةتول التالي:
 ( الكمماا المرتاحية بالمغة اي ةميزية و ظيرتها بالمغة العربية0) ةتول

scoping study سة ال طاقترا 
digital technologies التق ياا الرقمية 
Artificial intelligence(AI) الذكاء الاصط اعي 
Intelligent tutoring systems (ITS)  ا ظمة التتريس الذكية 
Artificial intelligence literacy (AI literacy قرائية الذكاء الاصط اعي 
AI Readiness ط اعيةاهزية الذكاء الاص 
Innovation  الابتكار 

مقالتدد  الشددهير    0883عددام  (Durcker, 1994, pp53-80)تريكددر   شددر عددالم ايتار 
عصددر التحددولاا الاةتماعيددة  قاصددت ا بدد  القددرن الحددات  والعشددرين؛ والددذ  وصددرة بك دد  تدداري  ايددر 

يددة، ويصددب  مسددبوق لمبشددرية يحددل  يدد  الصددراع عمددأ المعر ددة محددل الصددراع عمددأ الثددرواا الطبيع
اقتصددات المعر ددة هددو المحددور امساسددي الددذ  ي مددو حولدد  ام ددرات والمؤسسدداا والمةتمعدداا. وم ددذ 
ددا  بتايددة هددذا القددرن اثبتددا التغيددراا المت حقددة ا دد  لدديس  قددط عصددر التحددولاا الكبددر ، وا  مددا ايض 

عمددأ  التحددتياا الكبددر  تمددك التددي وصددما  يمددا وصددما اليدد  ادن مددن تهتيددت لوةددوت اي سددان  رسدد 
الكوكدددث مثدددل التغيدددراا الم اخيدددة واموبئدددة والدددزلازل والحدددروث وايرهدددا، ومدددن ةا دددث  خدددر  ه ددداك 
التحددتياا المرتبطددة برسددتمرارية اتاء اي سددان لوظائردد  التقميتيددة خاصددة بعددتما اصددب   ددي مواةهددة 
ت ا سدددية مدددلأ ادلدددة طدددوال الوقدددا، مدددا يتطمدددث م ددد  ةهدددوت ا ايدددر عاتيدددة لت ميدددة وتطدددوير لمهاراتددد  

تحددددتيث معار دددد  هددددذا بايضددددا ة الددددأ القددددتر  الهائمددددة عمددددأ التكيدددد  مددددلأ التغيددددراا والتعامددددل مددددلأ و 
 المستةتاا وامزماا الطارئة.

بمدا ترتدث عميهدا  08ازمدة وبائيدة والمعرو دة بكزمدة كو يدت  1108لقت شهت العالم  دي  عدام 
ا شدطة الحيدا  اليوميدة  وما اضا ت  من ابعاتٍ ةتيت  ليس لشكل التواصل الا سا ي  قط وا  ما لكا دة

لمبشر وم ها عممياا التعميم والدتعمم، كمدا اضدا ا ابعدات ا اخدر  لتوقعداا المسدتقبل  وسدوق العمدل 
واحتمددالاا المخدداطر وطددرق الت بددؤ بهددا والاسددتعتات لهددا. ولا يخرددي عمددأ الكثيددرين مددا  رضددت  تمددك 
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 ق الةزئددي او الكمددي لعتيددت امزمددة عمددأ الدد ظم التعميميددة حددول العددالم والتددي كا ددا سددببا  ددي الاادد
دا وو قفدا لم ظمدة اليو سدكو (   قدت unesco, 2023) مدن المؤسسداا العاممدة بدالتعميم والتدتريث ايضف

ممددا هددتت  وكددان اكثددر المتعممددين ضددعرا  هددم امكثددر تضددررا  ، مميددار طالددث 0.4 تددكثر مددا يقددرث مددن
 .1121 امبعض المكاسث التي تحققا بالرعل  حو اهتا  خطة التعميم لعبضياع 

كمدددددا بي دددددا امزمدددددة  الحاةدددددة الحقيقيدددددة لطدددددرق ةتيدددددت  ومختمردددددة لمتعامدددددل لددددديس  قدددددط مدددددلأ 
المشك ا، ولكن تقتيم مقارباا ةتيت  وحمدول مبتكدر  مدن شدك ها تحسدين الد ظم التعميميدة وتكييرهدا 
مددلأ تحددولاا القددرن الحددات  والعشددرين والاسددتعتات الةيددت لمددا تطمددق عميدد  كثيددر مددن امتبيدداا حالي ددا 

صدر الددذكاء الاصددط اعي. مددلأ ضددرور  الاسددترات  مددن  تددائا الثددور  الصدد اعية الرابعددة التددي اشددار ع
الددأ ان ظهورهددا  ددي بددتاياا القددرن الحددالي ةدداء عبددر ابتكددار تق يدداا  (Shwab, 2016شددواث )

ذكيددة واسدداليث ةتيددت  تمةددا العددالم المددات  والرقمددي والبيولددوةي مع ددا بطددرق مددن شددك ها ان تحددتث 
بيددة  دددي كيريددة التعامددل مدددلأ المخدداطر والرددرص الةتيدددت  لتمكددين ام ددرات والمةتمعددداا تحددولاا ايةا

 وتحسين الت مية الاقتصاتية والاةتماعية والشخصية. 
وال ظم التعميمية كما هو مشهور لا تعمل بعيت ا عن التغيدراا والتحدتياا العالميدة المرتبطدة 

ي تتددكثر بهددا وتددؤثر  يهددا  هددي لا تسددعأ  قددط ب تددائا الثددوراا العمميددة والتك ولوةيددة والصدد اعية،  هدد
لمواكبة التطور والتغيير، ولكن ص اعت  والمشاركة  ي  يعت من اهم اهتا ها. مدن ثدم  ه داك حاةدة 
ممحة لمعاتو  التركير بشكن ما تقتم  تمك ال ظم بمؤسساتها المختمرة لط بها خاصدة مدلأ التغيدراا 

الشدتيت  دي قطداع التك ولوةيدا والتدتاخل بدين عتيدت  الهائمة  دي شدكل سدوق العمدل والوظدائ  وال مدو
 من القطاعاا والتخصصاا.

 : في ظل ذلك السياق تهدف الدراسة الحالية لمناقشة ما يمي
التغيدددراا العالميددددة التدددي مهددددتا الطريدددق للإتةددددا   حدددو اسددددتختام التق يددداا الرقميددددة والددددذكاء  -أولاً 

 الاصط اعي  ي التعميم. 
 تختمة  ي مةال التعميم القائم عمأ الذكاء الاصط اعي.المصطمحاا المس -ثانيًا
بعض المباتراا والمشروعاا والتطبيقاا التدي تدتعم التوسدلأ  دي اسدتختام التق يداا الرقميدة  -ثالثاً

 والذكاء الاصط اعي  ي التعميم. 
 اهم الررص التي تتيحها التق ياا الرقمية والذكاء الاصط اعي واهم التحتياا. -رابعًا

الرؤيدددة المقترحدددة لتعزيدددز  دددرص اسدددتختام التق يددداا الرقميدددة والدددذكاء الاصدددط اعي  دددي  -اخامسًييي
 المؤسساا التعميمية لت مية الابتكار التعميمي.
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التلإيييرات العالمييية التييي مهييدت الطريييق لات يياة نحييو اسييتخدام التقنيييات الرقمييية  -أولاً 
 والذكاء الاصطناعي في التعميم )نظرة عميقة في عالم متلإير(:

اتا التغيراا المتراكمة  ي سرعة وال اةمة عن الثوراا العممية والتك ولوةية المتتابعة ومدا 
ارتبط بها من  مو هائل لممعر ة  دي كا دة القطاعداا والتحدول بصدرة مسدتمر   حدو  مداذ  متةدتت  

قدلأ لمتعميم والعمدل والعديش، الدأ محداولاا تؤوبدة مدن قبدل ام درات والمةتمعداا لمتكيد  مدلأ هدذا الوا
بتكار طرق متةتت  لمم ا سة  اةل البقاء.  المتغير وا 

والمتتبلأ لهذة التغيراا عبر التاري  ومرتوتها عمدأ حركدة التعمديم والدتعمم حدول العدالم يةدت  
دا مدلأ الا تقدال مدن مرحمدة عمميدة  ان  ظرياا التعمم و ماذ  التعمم المرتكز  عميها كا ا تتةدتت ايض 

مشهور  رن  ظرياا الدتعمم بدتاا بال ظريدة السدموكية التدي ركدزا وتك ولوةية الأ اخر .  كما هو 
عمدددأ  مدددوذ  الدددتعمم القدددائم عمدددأ المثيدددر والاسدددتةابة وتمتهدددا ال ظريدددة المعر يدددة التدددي ركدددزا عمدددأ 
الةوا ث الا سا ية لعممية التعمم واهتمدا بدالرروق الررتيدة ومهداراا التركيدر والدذكاءاا المتعدتت  ثدم 

اسددددتكمما مددددا قتمتدددد  ال ظريددددة المعر يددددة ومددددلأ السددددرعة المتزايددددت  لمتغيددددراا ال ظريددددة الب يويددددة التددددي 
التك ولوةية والثدور  الهائمدة  دي تك ولوةيدا الاتصدالاا والمعمومداا والتدي بدتا شدتيت  الوضدو  م دذ 
بددتاياا القددرن الحددات  والعشددرين ظهددرا ال ظريددة الاتصددالية التددي تركددز عمددأ  مددوذ  الددتعمم القددائم 

 ا ي عبر الشبكاا والقتر  عمأ الوصول لممعموماا والتعمم الذاتي.عمأ التواصل اي س
ل مددوذ   الددتعمم  الم ئددم لمةتمددلأ المعر ددة والددذ   (Siemens, 2005) لقددت مهددت سددايم ز

يؤكددت بددكن الددتعمم يحددتث مددن خدد ل القددتر  عمددأ الةمددلأ بددين  قدداط معر يددة او مصدداتر متخصصددة 
مدن خد ل تطبيقداا ايدر ا سدا ية، ثدم اسدتطاع هدو  وبدكن الدتعمم يمكدن ان يدتماي تر ا عبر شبكة 

وزم ؤة التطبيدق العممدي ل ظدريتهم مدن خد ل اول بر داما تعمدم مرتدو  عمدأ الشدبكة والمعدرو  ث 
(MOOC)  واعتبدروا ان هدذا ال مدوذ  لمدتعمم المرتدو  سدو  يسدم  لممشداركين  يد  بداي خراط  دي

ك الوقددا والتوةددد  والسدددباق متزايددت حدددول ابتكدددار عمميدداا التعمددديم والددتعمم والتقدددويم الدددذاتي. وم ددذ ذلددد
طرق ةتيت  اير تقميتيدة  دي مةدال التعمديم والدتعمم تعتمدت عمدأ تك ولوةيدا ايتصدالاا والمعمومداا 
وتوظددد  التق يددداا الرقميدددة لتةتيدددت طدددرق وممارسددداا التدددتريس والمحتدددو  وطدددرق التقيددديم والمتابعدددة 

 وايرها.
ذا المةدددال يشدددير الدددأ ا ددد   دددي السددد واا القميمدددة ان تتبدددلأ اموراق العمميدددة والبحدددوث  دددي هددد

 قمددا تك ولوةيددا الددذكاء الاصددط اعي ايبتكددار  ددي مةددال  08الماضددية وخاصددة بعددت ازمددة كو يددت 
طدددورا الشدددركاا  قدددت  ؛سدددي اريوهاا معمميدددة مثاليدددة الدددأ سدددياقاا تعمدددم واقعيدددةالتعمددديم مدددن مةدددرت 

الددذ   الشخصدديالددتعمم تعمم التددي تددتعم  مدداذ  الدد( EdTechالعاممددة  ددي مةددال تك ولوةيددا التعمدديم )
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يمبي ايحتياةاا التعميمية  لكل  رت وبشكل شخصي من خ ل الدتعمم مدلأ معمدم ذكداء اصدط اعي 
تار  كشدددو  والتصددد ي  والتقيددديم  الرصدددولاتار   يسددداعت  دددي  ، والتدددتريس المعدددزز الدددذ  خددداص وا 

الميدة التدي تدت قا مدن قطداع وقدت بمغدا الاسدتثماراا الع. وايرهدا واسترسداراتهم وسة ا الط ث 
مميدار   0136 حدوالي  1106الدأ عدام  1117التعمديم القدائم عمدأ الدذكاء الاصدط اعي مدن عدام 

 ,Guan, Mou and Jiang)مميار تولار   64الأ  1111، وقت وصما  بعت الوباء عام تولار

2020, pp134-147) 

ا الثوراا التك ولوةية ايرا  وا مداط ؛  قدت بدرزا ا دواع عاممدةعمأ مر التاري   القو  الايض 
مددن المددرة  ان يكددون لهددذة الموةددة مددن ، وحالي ددا تغييددراا مةتمعيددة اوسددلأ ةددم ع هددا  عمددل ةتيددت 

 711ان  مختمردة عمدأ سدوق العمدل،عمأ سدبيل المثدال تشدير بعدض التقدارير ثدار  العالمي التغيير
ا تكشد  اسدتط عاا ، بي مد 1121مميون شخص قت يرقتون وظائرهم بسدبث امتمتدة بحمدول عدام 

حصولهم عمأ التدتريث او المهداراا ال زمدة  لتيهم مخاو  بسبث عتمالرا  ان االبية الموظرين 
، التعمديم  دي م هةيدااتطمدث تغييدراا يسدو   كل ذلك وايدرة  لمحصول عمأ وظيرة ةيت  امةر.

 والتركيددز عمددأا؛ عمددأ سددبيل المثددال، زيددات  التركيددز عمددأ العمددوم والتك ولوةيددا واله تسددة والرياضدديا
والتككيدددت المسدددتمر ان الاشدددخاص لابدددت وان يسدددتمروا  دددي ت ميدددة وب ددداء تعمددديم المهددداراا ال اعمدددة ؛ 

 (.United nations, 2023) مهاراتهم مت  الحيا 

وةددتير بالددذكر ان ال ظددر  التقميتيددة لددربط التعمدديم بسددوق العمددل  ددي ظددل التغيددراا المسددتمر  
دددتتا اهدددتا  التعمددديم الحاليدددة لدددم تعدددت ت قدددي قبدددولا  وا سدددع ا عمدددأ مسدددتو  التطبيدددق العممدددي  كممدددا ح 

لتت قأ ملأ سوق العمل تفغير سوق العمل بسرعة شتيت  ووةتا الد ظم التعميميدة  رسدها  دي مدكزق 
ةتيددت يددرتبط بتغيددر المهددن وامعمددال كمددا ذكددر سددابق ا، وقددت ت ددلأ ذلددك كثيددر مددن الددتول لمتوةدد  لدد ظم 

مم لاكتشددا  ذاتدد  وقتراتدد  وت ميددة كراياتدد  الصددمبة وال اعمددة مددن تعميميددة مر ددة تسددتطيلأ تعددم المددتع
اةل الاستعتات والتكي  المستمر ملأ الةتيت وابتكار الطرق التي يستطيلأ من خ لهدا ايةدات  درص 

 العمل التي ت اسب  ويحقق من خ لها اهتا   واهتا  المةتملأ.
( الدأ Meakin, et al, 2021) وعمدأ مسدتو  بيئداا العمدل  رسدها يشدير ميكدين و خدرون

  بدت ،  ايرتقاء بمستو  اتائهم وتحقيق ال مو المطمدوث لممؤسسداايستمر الموظرون  ي ا   لكي 
و دي سددبيل  ،المؤسسددةمدن خد ل الخبدراا والتةددارث والدتعمم الدذ  يحددتث لةمدلأ   مدن وةدوت  ليدداا

ا والعمميدداا الددذكاء الاصددط اعي بتطددوير المهدداراذلددك تقددوم الشددركاا او المؤسسدداا التددي تددتعم 
متزايدت الدأ تدت ق وام ظمة التق ية لب اء حمقاا تعمم عالمية تحدول المعر دة الررتيدة والدرؤ  المحميدة 

باسدتختام الدذكاء  كل  رت  دي المؤسسدةلممعر ة والحكمة الةماعية التشاركية التي يقوم من خ لها 
مددل. لقددت ارتددبط بددالتغيراا الاصدط اعي لتقددتيم اسدداليث مبتكددر  لمعالةددة البيا دداا وحددل مشددك ا الع
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العالمية والتوسلأ  ي استختام الذكاء الاصط اعي  دي مةدالاا التعمديم والعمدل تصداعت الم اقشداا 
امكاتيمية حول المرهوم وتطبيقات  وظهور كثير من المصدطمحاا المرتبطدة بد   دي مةدال التربيدة 

 وهو ماسو  يتم عرض   ي المحور التالي:
 المصطمحات المستخدمة في الم ال: تتبع ومناقشة بعض -ثانيًا

يُظهددددر البحددددث  ددددي مةددددال الددددذكاء الاصددددط اعي وتطبيقاتدددد   ددددي التعمدددديم، عددددتت هائددددل مددددن 
 من اهمها ما يمي: ، المغة اي ةميزيةالمصطمحاا تكتي  ي الغالث من 

 تدكتي مدن امصدل ال تي دي   "رقمي"كممة  ي:التقنيات الرقمDigitus وتشدير الدأ واحدت  مدن   
واا العددت. ع ددتما يددتم تخددزين المعمومدداا او ارسددالها او اعددات  توةيههددا  ددي شددكل ارقددام اقددتم ات

لتظهدددر عمدددأ ادلدددة  عمدددأ ا هدددا  اصدددرار و حدددات .هي امتواا او الوسدددائط او التطبيقددداا التدددي 
تعتمددت عمددأ اسددتختام المعالةدداا التقيقددة ؛ ومددن ثددم  اةهددز  الكمبيددوتر والتطبيقدداا التددي تعتمددت 

، وامةهدز  ةهز  امخر  مثدل كداميراا الريدتيو، وكذلك اماي تر ا يوتر مثل عمأ اةهز  الكمب
فالتقنيييات  .(IGI global, 2023) المحمولدة مثددل الهواتدد  والمسدداعتاا الرقميدة الشخصددية

 هددي اتواا وا ظمددة واةهددز  ومددوارت الكترو يددة ت شددو البيا دداا او تخز هددا او تعالةهدداالرقمييية 
اي تر دددا و دددة مثدددل وسدددائل التواصدددل الاةتمددداعي واملعددداث عبدددر وتشدددمل كدددذلك المدددوارت المعر 

ا التعمم الرقمي وهو ا   دوع مدن  والوسائط المتعتت  والهوات  المحمولة وايرها ويرتبط بها ايض 
 ا واع التعمم التي تعتمت عمأ هذة امتواا.

 الحدتيث  تبيداا ان ه داك تبداين  دي ادراء حدول بتايدةمتوضد  مراةعدة ا : الذكاء الاصطناعي
مصدطم  الدذكاء الاصدط اعي صداا   ؛  بعض المراةلأ تشدير الدأ انعن الذكاء الاصط اعي

ةهددداز الكمبيدددوتر الدددذ   لتيددد  القدددتر  عمدددأ اتاء  وعر ددد  بك ددد 0844 دددي عدددام   يييون مكيييارثي
مةموعدددة مت وعددددة مددددن المهددددام ايتراكيددددة البشدددرية، مثددددل التواصددددل والاسددددتتلال والددددتعمم و حددددل 

مراةلأ اخر  بك   قت تم اسدتختام مصدطم  الدذكاء الاصدط اعي مول  بي ما توض  ،المشك ا
وهدددي ةامعدددة رابطدددة  يردددي  0845مدددر   دددي ورشدددة عمدددل عقدددتا  دددي كميدددة تارثمدددوث  دددي عدددام 

 .برامج الحاسوب الذكيةالامريكية وذلك لوص  العموم وه تسة الادا الذكية وخاصة 
  تكامدل بدين الا سدان وادلدة ومدن هدذة ا عمأ تحقيدق الاالب  وترتكز تعريراا الذكاء الاصط اعي

 التعريراا عمأ سبيل  المثال لا الحصر ما يمي:
لة دة اليو سدكو العمميدة لاخ قيداا المعر دة العمميدة والتك ولوةيدا بك د    لاا قداتر  تعري   -

عمأ تقميت وظائ  معي ة لمذكاء البشر  بما  ي ذلك ميزاا مثل ايتراك والدتعمم والتركيدر 
 ،1110)اليو سددكو،   تددا  الاعمددال الابتاعيددة اوالتراعددل المغددو  وحتددأ وحددل المشددك ا 

   .(8ص
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 بك د   يعر دان الدذكاء الاصدط اعي (Gocen& Aydemire, 2020)ةوسين و ايدتمير  -
قدددتر   لاا الحاسدددوث عمدددأ التركيدددر والتصدددر  كاي سدددان  هدددو تحدددول كثيددد   حدددو تشدددابة 

  .ا ظمة الحاسوث ملأ العقل والسموك البشر 

 ا   مصطم   يضم تعريرين متكاممين هما:ير   (Holmes,2022, 16)هولميز -
o  مةموعة العموم وال ظرياا والتق ياا التي تهدت  الدأ اعدات  ا تدا  القدتراا المعر يدة

للإ سدان بواسددطة  لددة وتهددت  التطددوراا الحاليددة عمدأ سددبيل المثددال الددأ القددتر  عمددأ 
 "تكمي   لة بمهام معقت  سبق ترويضها الأ اي سان

o  ام ظمة التي تعمل من خ ل ادلدة  دي ضدوء مةموعدة مدن امهدتا  التدي يحدتتها
 الا سان.

  ددددا بعددددض المصددددطمحاا التددددي تددددرتبط بالددددذكاء الاصددددط اعي وتهيددددو المةتمعدددداا ه دددداك ايض 
 والحكوماا ل  م ها: 

o  :تع دددي امدددت ك الكرايددداا ال زمدددة عمدددأ المسدددتو ين البشدددر  قرائيييية اليييذكاء الاصيييطناعي
 ,Holmes,2022)المسددتو  الم ئددم لكددل  ددرت و ق ددا لسدد   واهتماماتدد  وايددرةوالتك ولددوةي ب

26) 

o  :شراا قدتر  المؤسسداا عمدأ التحدول ويعت حالي ا احت اهم مؤ  اهزية الذكاء الاصطناعي
الةاهزيددددة الت ظيميددددة او لرقمددددي والتكيدددد  مددددلأ متطمبدددداا العصددددر الحددددالي ويعددددر  بك دددد  ا

يقدديم بشددكل اساسددي المددوارت وهددذا المؤشددر ؛ الددذكاء الاصددط اعيعمددأ الاسددتعتات لاعتمددات 
 ,Grasso  )التك ولوةيدا عبدر اربعدة ابعداتاسدتختام من  وموقرهم الراهنالبشرية ومعر تهم 

2022:) 

  شدرية المتعممدة بالدذكاء المدوارت الب : وتقديم مسدتو  المدامباليذكاء الاصيطناعيايلمام
الدددذكاء  لا  تتضدددمنحمدددو ، ومدددا اذا كا دددا تسدددتختم الاصدددط اعي، وحدددالاا الاسدددتختام

 .الاصط اعي
 تقديمم مدا اذا كدان لددت  المؤسسدة مدوارت تاخميدة ي شدداء  : موهبية اليذكاء الاصييطناعي

 . ماذ  التعمم ادلي او اتارتها
 وضدددعا خطدددط قدددت  ؤسسدددةتت ددداول مدددا اذا كا دددا الم :حوكمييية اليييذكاء الاصيييطناعي

 .الذكاء الاصط اعي استراتيةية لت مية وتطبيق
 ايتار  تدددددددتعم مبددددددداتراا الدددددددذكاء تضدددددددمن  هدددددددم مدددددددا اذا كا دددددددا ي : اليييييييدعم ايداري

 المؤسسة. الموارت البشرية والمالية لت ميتها تاخل  توةيةالاصط اعي من خ ل 
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 الابتكددار هددو وسدديمة او طريقددة يةددراء تغييددراا او القيددام بشدديء  : الابتكييار التعميمييي
مدددا يكدددون القيدددام  بطريقدددة ةتيدددت   الابتكدددار لا يتطمدددث اختدددراع شددديو ةتيدددت عدددات  بقدددتر

ا محددتت ا لدد  تعريردداا ثابتددة  تعمدديم  بكشددياء ةتيددت : والابتكددار  ددي التعمدديم لدديس مصددطمح 
رو  الابتكدار هدو الا رتدا  عمدأ ال ظدر الدأ المشداكل بدكعين ةتيدت  ومعالةتهدا بطدرق 
مختمردددة واسدددتثمار  وائدددت الثدددوراا العمميدددة والتك ولوةيدددة لتحسدددين طدددرق  قدددل المعر دددة 

لتددددتريس والددددتعمم وايرهددددا وهددددو  ددددي  رددددس الوقددددا لا يع ددددي اسددددتختام واسددددتراتيةياا ا
التك ولوةيا ا ما حدل مشدكمة حقيقيدة بطريقدة ةتيدت  وبسديطة لتعزيدز المسداوا  وتحسدين 

 .(UNICEF, 2023) التعمم
  هدي  ظدم تعميميدة تعتمدت عمدأ الاصيطناعي: القائمة عمى الذكاءالذكية نظم التدريس

، س شدبيهة بمدا يقتمد  المعمدم البشدر عي لتقدتيم ترو كمبيوتر يستختم الذكاء الاصط ا
وتسم  هذة ام ظمدة لمطد ث بر شداء تةربدة تعميميدة مخصصدة تدو ر تعميمداا  وريدة 
وتعميقاا لممتعممين ، عات  تون تتخل بشر ، كما تعزز التراعل بين المعمدم والمدتعمم 

، لمتعممدددينذين يمكددد هم التعددداون مدددلأ ام هدددا تسدددتختم معممدددي الدددذكاء الاصدددط اعي الددد
والمشددداركة  دددي المحاتثددداا خطدددو  بخطدددو  ، والتكيددد  مدددلأ الم اقشددداا، يمكدددن لمعمدددم 

ين بشددددكل الددددذكاء الاصددددط اعي تقددددتيم م حظدددداا ذاا صددددمة بطريقددددة تحرددددز المتعممدددد
، ومتابعة مشاعر الط ث تةا  عممياا التعمم الط ث وتشدةيعهم. كمدا يسداعت  رت 

م حظدداا وتغذيددة راةعددة ب دداء  عمددأ ذلددك الطدد ث عمددأ الددتعمم حيددث يددتم اعطدداؤهم 
عبدر التقميتيدة بي مدا تقدتم معظدم ا ظمدة الدتعمم  و ،اسموث التعمم والسرعة والاحتياةاا

ا ظمدددددة التدددددتريس المتعومدددددة بالدددددذكاء  ، تقدددددتمال صدددددوص والريدددددتيوهاااي تر دددددا 
وحتدددأ املعددداث بمدددا يعدددزز  ،الاصدددط اعي ال صدددوص والوسدددائط المتعدددتت  والمحاكدددا 

 .(Carissa, 2023) ذاتي رص التعمم ال
التي تدعم التوسع في اسيتخدام التقنييات الرقميية  والمنصات التطبيقات ،بعض المبادرات -ثالثاً

 ،والذكاء الاصطناعي في التعميم
 سدتةابة اوك 1111 ي عدام  مع الذكاء الاصطناعي:اينترنت مبادرة التعمم الشامل عبر

مبداتر  لمدتعمم الشدامل عبدر  (UNESCO, 2022, a)قدتما اليو سدكو 08لتدكثير كو يدت 
بالتعدداون مددلأ مؤسسددة الابتكددار التك ولددوةي العالميددة والتحددال  العددالمي لمتعمدديم اي تر ددا 

حيث اسدتهت ا اتاحدة التعمديم اث داء امزمدة لمرئداا التدي لاتسدتطيلأ الوصدول اليد  وخاصدة 
لدددددذكاء الرتيددددداا  دددددي بعدددددض البمدددددتان وقدددددت هدددددت  البر ددددداما الدددددأ تعمددددديم الرتيددددداا ماهيدددددة ا

، وكيريدددة ب ددداء  مددداذ  الدددذكاء الاصدددط اعي الخددداص بهدددن، الاصدددط اعي، وكيددد  يعمدددل
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ووضلأ خطة لابتكار حمول قائمدة عمدأ الدذكاء الاصدط اعي لمواةهدة مشدك ا المةتمدلأ 
 كددر  لمعالةددة قضددايا تتددراو  مددن  141تول ان تقددتم  5 تددا  مددن  0411وقددت اسددتطاعا 

 تغير الم اخ الأ الع   الم زلي.
 ا تدددلشدددركة  تقدددتم ة:ال اهزيييية الرقميييي مبيييادرة (Intel, 2021)  عدددتت مدددن الدددتول  دددي

عمميددداا التحدددول الرقمدددي مبددداتراا تدددتعم بالتعددداون مدددلأ الحكومددداا والمؤسسددداا المختمردددة 
تحقدددق  ةاحددداا  دددي بعدددض  المبددداترااوالاسدددتعتات لمدددذكاء الاصدددط اعي اسدددتطاعا هدددذة 

الرتيداا مدن ابتكدار ا سدان  لدي  التول عمأ سبيل المثال  ي بدرلين بكلما يدا تمك دا بعدض
و ددددي اله ددددت  .ذكددددي يقددددوم بعمميددددة  صددددل القمامددددة وتصدددد يرها لعمميدددداا تددددتوير المخمردددداا

اسدددتهت ا هدددذة البدددراما يتاحدددة الدددذكاء الاصدددط اعي لمةميدددلأ بالتعددداون مدددلأ وزار  التربيدددة 
كمدا  1111مميدون طالدث حتدأ يوليدو  1والتعميم حيث استطاعا الوصول الأ اكثر من 

 شددددداث و تدددددا  الدددددتمكن مدددددن اسدددددتختام حمدددددول الدددددذكاء الاصدددددط اعي 011اسدددددتطاع 
(UNESCO, 2022, b). 

OpenPose                                                                          

اظهددرا مول مددر   يمكددن مددن خ لهددا محاكددا  شددكل وحركددة الةسددم البشددر  ،وقددت هددي مكتبددة 
 ؛ قاط رئيسة لةسم اي سان والقتم واليت والوة  عمأ صدور واحدت  القتر  عن الكش  المشترك عن

.  قطددة يددتم تةميددلأ بيا دداا الصددور عميهددا وتقددتم خطددة لمحركددة 024كثددر مددن احيددث يمك دد  تحتيددت 
كطريقددة لمسدداعت    يمكددن اسددتختام يسددتطيلأ اكتشددا   قدداط رئيسددية ث ثيددة امبعددات لشددخص واحددت.

ةددددوت  ام شددددطة مثددددل طريقددددة الةمددددوس والم اقشدددداا المعممددددين  ددددي التركيددددر  ددددي شددددكل  صددددولهم و 
 (.Rodrigo, 2021) والمشاركة وايرها

 
 المصتر:

:~:text=OpenPose%20is%20a%20real%https://viso.ai/deeplearning/openpose/#

2Dtime,a%20total%20of%20135%20keypoints. 

https://viso.ai/deeplearning/openpose/#:~:text=OpenPose%20is%20a%20real%2Dtime,a%20total%20of%20135%20keypoints
https://viso.ai/deeplearning/openpose/#:~:text=OpenPose%20is%20a%20real%2Dtime,a%20total%20of%20135%20keypoints
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 (Open AI, 2023, a)GPT-3 

الةيدل الثالدث مدن ام ظمدة التدي ويعدت  open AIقاما بر شائ  شركة   ظام لغو  هائلوهو 
حيدددث يسدددتطيلأ ا شددداء  دددص يشدددب  مدددا يكتبددد   تسدددتختم الشدددبكاا العصدددبية  دددي ا تدددا  ال صدددوص؛

يقددتم . وقددت تددم تتريبدد  ةيددت ا ل سددان اسددتةابة لسددي اريوهاا او طمبدداا محددتت  يقددتمها لدد  المسددتريتالا
يضددم عددتت وهددو  ددي  رددس الوقددا  صددوص عاليددة الةددوت  يصددعث تميزهددا عددن ال صددوص البشددرية 

اةابددداا امسددددئمة عمدددأ سدددبيل المثدددال  م هدددا التدددي يسدددتختمها المعمدددم والطالددددث ضدددخم مدددن المهدددام
كتابددة القصددص والموضددوعاا  ، وم هدداالمعمددم اسددتختام لمددتروس  ددي حالددة والتمخدديص والتخطدديط 

 .وايرها  ي حالة استختام الطالثوحل الواةباا والمهام التعميمية 
)DALL·E 2Open AI, 2023, b( 

لتوليدددددت الصدددددور بالدددددذكاء  Open AI ظدددددام يسدددددتختم الشدددددبكاا العصدددددبية طورتددددد  شدددددركة 
ا شداء صدور  يسدتطيلأ .عمدأ مةموعدة بيا داا مدن ازوا  الصدور ال صدية  الاصط اعي، وقت تم تتريب

مددن خدد ل ال صددوص المكتوبددة التددي يطمبهددا م دد  المسددتختم، بددل ا دد  يقددتم عددتت مددن الخيدداراا الهائمددة 
   مشابهة.يختيار ا ضل الصور والتعتيل وايضا ة عمأ الصور امصمية وا  شاء صور ةتيت  

 
 المصتر:

2/#demos-e-https://openai.com/dall 
 

(Faten And Ajayeb ,2021)E- proctor
 

تقدوم المؤسسداا التعميميدة بشدرائ  مدن اي تر ا  ظام لممراقبة عمأ اعمال الامتحا اا عبر 
ي يحمدل حركداا ب ظدام ذكداء اصدط اعاي تر دا عات   ما يرتبط المراقث عبر شركاا متخصصة و 

وهو يسدتطيلأ الوصدول الدأ  الط ث وبيئتهم لتحتيت ما اذا كان سيتم ترميز سموك الغش المحتمل.

https://openai.com/dall-e-2/#demos
https://openai.com/dall-e-2/#demos
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ميكرو و ددداا الكمبيدددوتر وكددداميراا الويدددث الخاصدددة بدددالط ث اث ددداء تكتيدددة الامتحا ددداا عدددن بعدددت 
 والتحقق من هويتهم. 

(Chen & et al, 2022)GeoQA   

مسدددكلة ه تسدددية مدددن خددد ل امسدددئمة وامةوبدددة ان  5000يسدددتطيلأ التعامدددل مدددلأ مدددايقرث مدددن 
 يسهم  ي تخري  اعباء المعممين  يما يخص التتريس والتقييم.

ا  الم صاا التي تعمل بالذكاء الاصدط اعي وتسدتختم مادراض تعميميدة  كثير منه اك ايض 
ل المشدددك ا ، والدددتعمم ، م هدددا وتحددداكي هدددذة  الم صددداا مدددن خددد ل معمدددم ذكددداء اصدددط اعي حددد

 ، والذكاء العام ومن هذة الم صاا عمأ سبيل المثال لا الحصر:لتركير، والذكاء الاةتماعيوا
(cognii, 2023) Cognii 

تابعددة لشددركة رائددت  تعمددل  ددي مةددال تددو ير التق يدداا التعميميددة القائمددة عمددأ الددذكاء م صددة 
 الاصط اعي، تقتم حمول تعميمية لمراحل التعميم امساسي.

(Mooc, 2023) MOOC  

مددن المتعممددين الددذين يتبعددون  مددلأ الم يددين تعمددل عمددأ  طدداق واسددلأم صددة تعميميددة شددائعة 
دا تقميدتي ا للإ تر ددا مدن خدد ل  يتعممددون وتوراا الدتعمم عدن بعددت: الطد ث عمددأ هدذة الم صدة  موذة 

 ويقيمون معار هم من خ ل الاختباراا.مشاهت  مقاطلأ  يتيو المحاضراا والقراء  
Century Tech (Builtin , 2023) 

 الددتعمم الشخصدديي شدداء خطددط  سددتختم عمددم امعصدداث ايتراكددي وتحميددل البيا دداام صددة ت
الوقددا الددذ  اتاحددة الوصددول الددأ مصدداتر الددتعمم وتقميددل  مددن خدد ل وتقميددل اعبدداء العمددل لممعممددين

تار  الواةبداا الم زليددة تقددتم الطالدث وتحددتت الرةددواا  كمددا تتدابلأ يقضدو    ددي التخطديط وتصددحي  وا 
 وتقتم ل  التغذية الراةعة والتوصياا ال زمة لتحسين اتائ .لمعر ية ا

Duolingo  (Duolingo, 2023) 

م صددددة تعميميددددة  قائمددددة عمددددأ الددددذكاء الاصددددط اعي لتعمدددديم المغددددة باسددددتختام معمددددم ذكدددداء 
 .اصط اعي لمتراعل ملأ الط ث كما يشةلأ عممية التقييم الذاتي والمتابعة

 )الفرص والتحديات(: و الذكاء الاصطناعي التقنيات الرقمية -رابعًا
حيدث وصدما الدأ  -لقت تطورا التق ياا الرقمية بسدرعة اكبدر مدن ا  ابتكدار  دي تاريخ دا 

من سكان العالم ال امي  ي عقدتين  قدط مدن الدزمن واحدتثا تحدولا   دي المةتمعداا، % 41حوالي 
 United)الخددتماا العامددة مددن خدد ل تعزيددز الاتصددال والشددمول المددالي والوصددول الددأ التةددار  و 

nation, 2023, b). 
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كما اتا الحمول القائمة عمأ الدذكاء الاصدط اعي، الدأ معداوت  التركيدر  دي خطدط وبدراما 
وكدذلك قطداع  كثير من القطاعاا  ي ةميلأ ا حاء العدالم  القطاعداا التصد يلأ والرعايدة الصدحية،

ة والددذكاء الاصددط اعي عمددأ كثيددر مدددن التعمدديم  قددت ا عكسددا التغيددراا المرتبطددة بالتق يددداا الرقميدد
الطدددددرق التقميتيدددددة؛  ردددددي الث ثدددددين عامدددددا الماضدددددية كدددددان البددددداحثون يركدددددزون عمدددددأ تمدددددا الدددددذكاء 
الاصددط اعي  ددي التعمدديم. وقددت سدداعت ذلددك  ددي تقويددة الددروابط بددين الطدد ث والمعممددين؛ واسددتختام 

 ,Aditya)الدتعممةعدة وبيئدة طرق تتريس اكثر  عالية وتحسين عممياا التقيديم و ليداا التغذيدة الرا

N. et al , 2023). 

ملأ  مو وسباق الشركاا التي تعمل  ي هذا القطاع حول العدالم يمكدن القدول بدكن التق يداا 
الرقمية والذكاء الاصط اعي قت مهتا الطريق لمتحول  حو ص اعة التعميم والتي تعت  بردرص ايدر 

قضايا ةتيدت  يطرحهدا ذلدك السدياق تدرتبط  كاولكن  ي الوقا  رس  ه  ،محتوت  ل بتكار التعميمي
بكيريددددة تمددددا ا ظمددددة التعمدددديم القائمددددة عمددددأ الددددذكاء الاصددددط اعي  ددددي مؤسسدددداا التعمدددديم الكبددددر  
والصغر ، وكذلك امتوار التي يمعبهدا اصدحاث المصدمحة وراس المدال  دي ال ظدام التعميمدي القدائم 

لصدددد اعة هددددذا ايددددر القضددددايا وكددددذلك الددددتول المسدددديطر  عمددددأ هددددذة ا ،عمددددأ الددددذكاء الاصددددط اعي
 عمدددأ سدددبيل  الاةتماعيدددة وامخ قيدددة المرتبطدددة باي صدددا  والمسددداوا  والمسددداءلة وال زاهدددة وايرهدددا.

موقعهدا الرسدمي ان  سدبة  عمدأ  United nation, 2023,bالمثدال تشدير م ظمدة اممدم المتحدت 
ةدال، وبدالرام مدن تقمدص  ي المائة من  سدبة الر  01اقل ب سبة اي تر ا ال ساء المواتي يستختمن 
 ددي المائددة  21؛ الا ا هددا اتسددعا  ددي البمددتان ال اميددة مددن 1106و 1102هددذة الرةددو  بددين عددامي 

ان ه ددداك اخدددت    دددي  دددي المائدددة. ويبدددين الرةدددوع الدددأ التراسددداا والمدددؤتمراا والتقدددارير  22الدددأ 
حتي دت ا والتق يداا وةهاا ال ظر حول الوعوت والررص التي يمك ها ان يقتمها الدذكاء الاصدط اعي ت

 كما يمي:الرقمية مع  وبين التحتياا والمخاو  التي يمكن ان تؤثر عمأ التعميم 
 وةهددددداا ال ظدددددر التدددددي ت دددددات  بالتوسدددددلأ  دددددي اسدددددتختام التق يددددداا الرقميدددددة والدددددذكاء  :الفيييييرص

ددا وحمددولا  بتيمددة لمتعمدديم التقميددت  بمددا يتضددم   مددن  الاصددط اعي تؤكددت ان ذلددك سددو  يقددتم  رص 
تمرة حتدأ المعمدم الدذ  اصدب  مدن الممكدن الاسدتغ اء ع د  بمعمدم ذكداء اصدط اعي  ع اصر مخ

سو  يصب  قاتر ا عمأ ا ةاز المهام و ق ا يحتياةاا وراباا كل  رت ي خرط  ي عمميدة تعمدم 
 وتتمثل بعض هذة الررص  يما يمي:

   رعت  سدددمسددداعت  الردددرت  دددي الدددتعمم و ق دددا لو حتياةددداا الردددرت التعميميدددة يالتحتيدددت الصدددحي
 .ما يسمأ بالتعمم الشخصي() الخاصة

  ر لأ مستو  ةوت  التعميملع   المشك ا ايتارية و  التعمم استثمار  ظم اتار. 
 تحقيق متعة التعمم من خ ل التطبيقاا والم صاا القائمة عمأ الذكاء الاصط اعي. 
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  اتيةياا ت ميدددة مهددداراا الطددد ث الابتاعيدددة مدددن خددد ل الت دددوع الهائدددل  دددي ام شدددطة واسدددتر
ومهدامهم مثدل رصدت  مسداعت  المعممدين وتخريد  اعبدائهموكدذلك  التتريس والتعمم المبتكدر 

 الترةاا وايرها..
 وتعزيز  رص التعمم مت  الحيا  تعزيز بيئاا التعمم الا تراضية. 
 ا شاء محتو  تعميمي ذكي. 
 الوصول لمرئاا التأ كا ا لا تتو ر لها  رص التعمم من قبل. 

 لرام مدن الوعدوت الهائمدة التدي تقدتمها تك ولوةيدا الدذكاء الاصدط اعي  دي التعمديم بدا  :التحديات
الا ان ه دداك مخدداو  متزايددت  بشددكن تزايددت القضددايا القتيمددة المعرو ددة  ددي التعمدديم وتةددتتها مددن 

 هذة القضايا ما يمي:
 :1108اكدددتا توصددددياا اليو سدددكو المعرو دددة بتوا ددددق بكدددين عددددام  اينصييياف والمسيييياواة 

(UNESCO, 2019) يطر  يكدددون تطدددوير الدددذكاء الاصدددط اعي خاضدددع ا لسددد عمدددأ ان
؛ ويةددث ان يكددون  شددر الددذكاء الاصددط اعي لختمددة ال دداس اي سددان وان يركددز عمددأ ال دداس

وتعزيددز القددتراا البشددرية ؛ كمددا يةددث تصددميم الددذكاء الاصددط اعي بطريقددة اخ قيددة وايددر 
مدددن رصدددت وتقيددديم تدددكثير الدددذكاء تمييزيدددة وم صدددرة وشدددرا ة وقابمدددة لممسددداءلة ؛ وكدددذلك لابدددت 

تقرييير الفريييق الرفيييع كددذلك اوصددأ . الاصددط اعي عمددأ ال دداس والمةتمددلأ والقدديم المضددا ة 
 ,united nations)المستوى التابع للأمين العام للأمم المتحدة المعني بالتعاون الرقمي

وان يةددث تصددميم ام ظمددة الذكيددة المسددتقمة بطددرق تمكمددن مددن شددر  قراراتهددا     ددأ (2019
يكون البشر مسؤولين عن استختامها.. يةث ان يتم متابعة عممياا وخطط امتثدال ا ظمدة 
الددددذكاء الاصددددط اعي لممعددددايير اله تسددددية وامخ قيددددة ، والتددددي يةددددث تطويرهددددا مددددن خدددد ل  
اصدددحاث المصدددمحة المتعدددتتين ومدددن اطدددرا  مختمردددة.. لا ي بغدددي تردددويض قدددراراا الحيدددا  

زيددز التعدداون الرقمددي مددلأ العتيددت مددن اصددحاث المصددمحة  ددتعو الددأ تع  .والمددوا لدد لاا.
لمتركيددر  ددي تصددميم وتطبيددق هددذة المعددايير والمبددات  مثددل الشددرا ية وعددتم التحيددز ام ظمددة 

   ".الذكية لبيئاا اةتماعية مختمرة
  :دددا مخددداو  لدددت  بعدددض البددداحثين مدددن  دددرص الدكتاتوريييية الرقميييية والهيمنييية ه ددداك ايض 

 ددي اسددتختام الدذكاء الاصددط اعي  ددي التعمديم والتددي اصددبحا السديطر  التددي يتيحهددا التوسدلأ 
 47 ,) يشددددير هددددولمزتحظددددأ بعددددض الشددددركاا التددددي تسددددتثمر بقددددو   ددددي هددددذا القطدددداع ، 

(Holmes  ,2022    عمأ الرام من ةائحدة  يدروس كورو دا ، بمغدا  1111 ي عام ا ،
امريكدي لهدذا مميدار تولار  64استثماراا الشدركاا ال اشدئة  دي مةدال الدذكاء الاصدط اعي 

العدددام ، م هدددا حدددوالي مميددددار  تولار امريكدددي تدددم اسدددتثمارها  ددددي الدددذكاء الاصدددط اعي  ددددي 
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شددركاا التعمدديم ، ومعظمهددا  ددي الولايدداا المتحددت . هددذة الشددركاا هددي التددي تبيددلأ م اهةهددا 
 عمأ مستو  العالم مما يهتت بعتم تكا ؤ  ي السمطة بين امسواق والتول. 

 بيالييييييك ، تيييييرلنج ادلفييييي ؤكيييييد دراسييييية: تالمنييييياهج وطيييييرق التيييييدريس ، (Fadel, 

Bialik,Trilling, 2015 )اهدددم الصدددعوباا ايضدددا التدددي تواةددد  الددد ظم التعميميدددة مدددا  ان
تقتمدددد  الم دددداها التعميميددددة لمطدددد ث  هددددي بحاةددددة مسددددتمر  الددددأ تصددددميم الم دددداها لتعريدددد  

المهددن الطدد ث بمددا سدديحتاةون معر تدد  عددن حيدداتهم المه يددة  ددي ظددل التغييددر السددريلأ  ددي 
المتاحددة بسددبث امتمتددة وا تقددال الخددتماا؛ عممياا اعددتات الطدد ث لعددالم اليددوم سددو  تكددون 
م تهيددة الصدد حية اذا صدد  التعبيددر  ددي الوقددا الددذ  سدديتخرةون  يدد  عمددأ الددرام مددن ان 

 امتمتة لم تؤثر عمأ ةميلأ ا واع الوظائ  بالتساو  حتأ ادن.
 :باحتمددال اسدداء  اسددتختام هددذة امتواا او ان ه دداك مخدداو  لددت  الكثيددرين تددرتبط  ايبييداع

يعتمددت الطدد ث عميهددا بشددت  بددتلا  مددن تطددوير معددار هم ومهدداراتهم وتركيددرهم ال قددت  وقددتراتهم 
 عمأ حل المشك ا. 

 :ات  الدأ  دي اعمدال الامتحا داا   استختام بعدض التطبيقداا الذكيدة الممارسات التعميمية
 مدن ابتكدار طدرق ةتيدت  لمتقيديم تتوا دق مدلأ ؛ بتلا  مخاو  الط ث بشدان الخصوصدية زيات 

طرق التتريس القائمة عمأ الذكاء الاصط اعي تم اتبداع الطدرق التقميتيدة لمتقيديم ، وهدو مدا 
   (.Holmes, 2022, 52يعتبر اساء  لاستختام الذكاء الاصط اعي 

بشيي ن و هييات النظيير المختمفيية حييول فييرص ومخيياطر أو تحييديات الييذكاء تمخيصيي  مييا يمكيين 
 كما يمي: 2202لاصطناعي في التعميم ما أكدت  مناقشات مؤتمر اليونسكو ا
o يظهددر مخدداو  حددول  قددتان وتهتيددت الوظددائ  و ددرص العمددل عددن طريددق  منظييور الاسييتبدال

 امتمتة. 
o يسمط الضوء عمأ وةهة ال ظر المترائمة بكن امتمتة مدن الوظدائ  الروتي يدة  منظور التحول

دا   لددزيات  الطمدث عمدأ اصدحاث المهداراا العاليدة والمبدتعينم خرضدة المهداراا تخمدق  رص 
ددا مدددا وتؤكددت ان كدد  الم ظددورين يتطمددث اعددات  تصدددميم  الوظددائ  التددي كا ددا محددتوت   وع 

اساسددية لمددا يتعممدد  الطدد ث  ددي المددتارس ومؤسسدداا التعمدديم والتددتريث التق ددي والمه ددي، مددن 
 اةل تمبية متطمباا سوق العمل.

 نتائج الدراسة:
ل كددل مددا سددبق عرضدد  ومددا تددم الاطدد ع عميدد  اث دداء اةددراء هددذة التراسددة مددن رؤ  مددن خدد 

 اكاتيمية وممارساا مختمرة ا تها التراسة الأ ال تائا التالية:
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o  الم اقشدداا امكاتيميددة والممارسدداا الددتائر  حددول التوسددلأ  ددي اسددتختام التق يدداا الرقميددة والددذكاء
كددت عمددأ الرددرص الهائمددة التددي يتيحهددا الددذكاء الاصددط اعي حالي ددا تددتم مددن م ظددورين امول: يؤ 

الاصط اعي وهدذا الم ظدور يسدتمت قوتد  مدن الممارسداا التعميميدة والمبداتراا التدي تدزتات  مدن 
حيددددث الا تشددددار والتطبيددددق، والم ظددددور الثددددا ي: يددددتور حددددول المخدددداطر والتحددددتياا المرتبطدددددة 

هددة والمسداءلة، وكددذلك المرتبطددة بالةوا دث امخ قيددة واي سدا ية وخاصددة حقددوق الا سدا ية وال زا
 بتهتيت ايبتاع الا سا ي وسيطر  ادلة عمأ البشر.

o  الت ا سددية تددزتات بددين الددتول عبددر ا حدداء العددالم المخ مرددة وكددذلك الشددركاا العالميددة  يمددا يخددص
 استثمار الررص المتاحة لمتق ياا الرقمية والذكاء الاصط اعي  ي مةالاا التعميم والتعمم.

o لتعميمية القائمة عمأ الذكاء الاصط اعي تسدهم  دي تسدريلأ عمميداا تعمدم الطد ث الممارساا ا
عمدددال العقدددل  وتحسدددين ةوتتهدددا ولكدددن لابدددت مدددن مراعدددا  الا يضدددر ذلدددك بةوا دددث الاسدددتق لية وا 

 وايبتاع لتيهم.
o  يوةدت قصدور  دي المبداتراا العربيدة  دي مةدال اسدتختام التق يداا الرقميدة والدذكاء الاصددط اعي

 م وكذلك  ي امبحاث العممية المتاحة بالمغة العربية التي ت اقش الموضوع. ي التعمي
 في ضوء النتائج السابقة تقدم الدراسة رؤية مقترحة يناقشها المحور التالي: 

لتنميية تعزيز فرص استخدام  التقنيات الرقميية واليذكاء الاصيطناعي الرؤية المقترحة ل -خامسًا
 :  ت التعميميةالمؤسسافي  الابتكار التعميمي

 ددي ضددوء  تددائا التراسددة ومددا شددوهت مددن سددباق عددالمي وت ا سددية شددتيت   ددي الوقددا الددراهن 
حدددول اسدددتختام التق يددداا الرقميدددة والدددذكاء الاصدددط اعي  دددي مةدددال التعمددديم ،ه ددداك حاةدددة لتحدددال  
عربددي يهددت  لتطددوير بحددوث وممارسدداا الددذكاء الاصددط اعي  ددي مةددال التعمدديم بددالوطن العربددي 

رص اسدددتختام   دددي المؤسسددداا التعميميدددة مدددلأ مراعدددا  التحدددتياا امخ قيدددة واي سدددا ية وتعزيدددز  ددد
 المرتبطة ب ؛ من ثم ت طو  الرؤية المقترحة لهذا التحال  عمأ ما يمي:

مددواطن عربددي قدداتر عمددأ المشدداركة بكردداء  و عاليددة  ددي عمميدداا التعمدديم والددتعمم القائمددة  :الرؤييية
 .عمأ  الذكاء الاصط اعي

تسددعأ الددتول العربيددة يتاحددة الوصددول الكامددل لطدد ث التعمدديم ماقبددل الةددامعي والتعمدديم  :الرسييالة
الةددامعي لدد ظم التعمدديم والددتعمم القائمددة عمددأ الددذكاء الاصددط اعي والتراعددل والتكيدد  معهددا وابتكددار 
 ظمهددم التددي تت اسددث مددلأ السددياقاا المحميددة والاقميميددة وتتراعددل مددلأ السددياق العددالمي وتتكيدد  مددلأ 

   .1121يراا المتةتت  وذلك بحمول عامالتغ

 :الأهداف
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اتاحدددة التق يددداا الرقميدددة وتك ولوةيدددا الدددذكاء الاصدددط اعي بمؤسسددداا التعمددديم ماقبدددل الةدددامعي  -0
 .والةامعي

 .الذكية والتعمم ظم التتريسالتوسلأ  ي استختام   -1
تطبيدق التق يداا  ت مية الكراياا المه ية لممعممين واعضداء هيئدة التدتريس  دي ضدوء متطمبداا -2

 .الرقمية والذكاء الاصط اعي  ي مةال التعميم
المشددداركة  دددي الت ا سدددية والاسدددتثماراا العالميدددة  دددي اسدددتختام تك ولوةيدددا الدددذكاء الاصدددط اعي  -3

بدالتعميم مدلأ التككيدت عمدأ الحرداظ عمدأ الهويدة العربيدة وامهدتا  اي سدا ية وامخ قيدة لمتعمدديم 
   .والتعمم بالوطن العربي

 :آليات التنفيذ
اكداتيمين  -) وزاراا التربيدة والتعمديم والتعمديم العدالييضدم ا شاء اتحات عربدي لمتعداون الرقمدي  -0

 ..(ال -مؤسساا القطاع الخاص -م ظماا المةتملأ المت ي –وخبراء 
لمت مية المه ية لممعممين واعضاء هيئة التتريس تهت  الأ تحسين مهداراتهم  دي  طاعتات خط -1

م والتعامدددل مدددلأ التق يددداا الرقميدددة والدددذكاء الاصدددط اعي عمدددأ ان يكدددون تطبيدددق هدددذة اسدددتختا
 بالمستةتاا. الخطة مواكب ا ومتص   بصور  مستمر 

تاحتهددا مةا  ددا عمددأ شددبكة  -1 ا شدداء رابطددة بحثيددة عربيددة تهددتم بر تددا  البحددوث  ددي هددذا المةددال وا 
عداا مختمردة وذلدك يثدراء وتضم التخصصاا التي تعمل  دي هدذا المةدال مدن قطااي تر ا 

المكتبددة العربيددة وكددذلك لمعالةددة القصددور  ددي الا تددا  المعر ددي المتددا  بالمغددة العربيددة مقار ددة 
  ةميزية. يبماهو متا  بالمغة ا

تسدتختم المغدة العربيدة  ،قائمدة عمدأ الدذكاء الاصدط اعيوالدتعمم م ميعربية لمتع اااط ق م ص -2
 المختمرةمختم  التول العربية وتختم مراحل التعميم  وتقتم محتو  يت اسث ملأ الط ث  ي

-م ظمداا المةتمدلأ المدت ي-ةامعة التول العربية -الةامعاا العربية : ال هات الفاعمة
 .لمهتمين بالمةالا–القطاع الخاص  -الروابط العممية  -وزاراا التربية والتعميم 
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 المرا ع
 المرا ع العربية: -أولاً 
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