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 اعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريسدور الذكاء الاصطن
 المأمول( –بكميات التربية في مصر )الواقع  

 *د/ مروة عزت عبد الجواد

 الممخص:

هدفت الدراسة تقديـ تصور مقترح لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة 
ميمي، وذلؾ مف خلبؿ واعتمدت عمى المنهج الوصفي التح ،التدريس بكميات التربية في مصر

وملبمح تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات الأسس النظرية لمذكاء الاصطناعي، تعرؼ 
واقع دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة لتعرؼ وتـ إعداد استبانة   ،التربية

طبيؽ الاستبانة الاصطناعي، وتـ ت الذكاء تطبيقات استخداـ معوقاتو  ،التدريس بكميات التربية
أستاذ/أستاذ )( عضواً مف أعضاء هيئة تدريس كميات التربية 422عمي عينة قوامها )

جامعة المنصورة(،  –جامعة بني سويؼ  –وذلؾ بكميات التربية )جامعة أسيوط  (مساعد/مدرس
وتوصمت الدراسة إلى آليات تفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي عمي مستوي البيئة التنظيمية 

رية لكميات التربية عف طريؽ التعاوف مع خبراء ومتخصصيف لعقد مؤتمرات وندوات وورش والإدا
وآليات تفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف  ،عمؿ عف موضوعات الذكاء الاصطناعي

أداء عضو هيئة التدريس في مجاؿ التدريس عف طريؽ تنويع طرؽ التدريس التي يستخدمها 
بما يدعـ التفاعؿ الإيجابي معهـ خلبؿ المحاضرات والندوات  ،هعضو هيئة التدريس مع طلبب

وورش العمؿ حوؿ الذكاء الاصطناعي، وفي مجاؿ البحث العممي عف طريؽ الإفادة مف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية قدرات البحث العممي لدي عضو هيئة التدريس، وفي 

دريس في تنظيـ حملبت توعوية عف مجاؿ خدمة المجتمع عف طريؽ مشاركة عضو هيئة الت
 أخلبقيات الذكاء الاصطناعي .

  .الذكاء الاصطناعي، أداء أعضاء هيئة التدريس الكممات المفتاحية:
 

                                                           

 .جامعة بني سويؼ -كمية التربية  -أستاذ أصوؿ التربية المساعد: د/ مروة عزت عبد الجواد *
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The Role of Artificial Intelligence in Improving the 

Performance of Faculty Members in Faculties of Education in 

Egypt (Reality - Expected) 

Abstract  
The study sough to put forward a proposal for activating role of the artificial 

intelligence in improving role of the faculty members in faculties of 

education in Egypt. It utilized the analytical descriptive approach, and 

identified the theoretical foundations of artificial intelligence, as well as 

features of improving the faculty members‟ performance in the faculties of 

education.  A questionnaire was constructed the aim of identifying reality of 

the role of artificial intelligence in improving the performance of faculty 

members in the faculties of education, and the obstacles to the use of 

artificial intelligence applications. The questionnaire was administered a 

sample of (266) members of the teaching staff of the faculties of education 

(professor / assistant professor / lecturer) in the faculties of education 

(Assuit University - Beni Suef University - Mansoura University). The 

study came to mechanisms for activating the role of artificial intelligence at 

the organizational and administrative environment levels in faculties of 

education through cooperation with experts and specialists for holding 

conferences, seminars and workshops on the artificial intelligence topics, as 

well as mechanisms of activating the role of artificial intelligence in 

improving the performance of a faculty member in the field of teaching. In 

addition, the study results affirmed that role of artificial intelligence can be 

activated through varying the teaching methods in use by the teaching staff 

with their students, in a way that boosts the positive interaction with them 

during the lectures, the seminars, and the workshops which revolve around 

the artificial intelligence. Moreover, the study results asserted that artificial 

intelligence can be of much significance in the scientific research field, via 

benefitting from artificial intelligence applications in developing the 

scientific research potentials of the teaching staff members, and in the 

community service field through participation of the teaching staff members 

in organizing awareness campaigns around the artificial intelligence ethics.  

Keywords: Artificial Intelligence, Performance of Teaching Staff 

Members. 
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 مقدمة:
التطػػور التكنولػػوجي الهائػػؿ والمتسػػارع، ومػػا يشػػهدت العػػالـ مػػف تحػػولات فػػي ظػػؿ ال ػػورة مػػع 

ة أصبح الذكاء الاصطناعي محرؾ التقدـ والنمو والازدهار خلبؿ السػنوات القميمػة الصناعية الرابع
القادمػػة، وبكمكانػػه ومػػا يتبعػػه مػػف ابتكػػارات أف يؤسػػس لعػػالـ جديػػد يحظػػي بتطبيقػػات عػػدة تما ػػؿ 
الذكاء البشري حيناً وتتفوؽ عميه أحياناً ك يرة، ولعؿ أبرز ما يميز برامج الذكاء الاصػطناعي عػف 

البرامج الأخري هو قدرتها الفائقة عمػي الػتعمـ واكتسػاب الخبػرة واتخػاذ القػرار باسػتقلبلية  غيرها مف
 دوف الإشراؼ البشري المباشر، فضلًب عف تمتعها بمهارات التكيؼ مع البيئة المحيطة.

وقد أحدث الذكاء الاصطناعي تحولات كبػري بمجػالات عديػدة للئنسػانية، ولػـ يكػف التعمػيـ 
لمجالات، إذ يمكف لمذكاء الاصطناعي المساعدة في بمػوغ أهػداؼ التعمػيـ، والحػد بمنأي عف تمؾ ا

تاحػػة أفضػػؿ السػػبؿ الكفيمػػة بتحسػػيف نتػػائج العمميػػة  مػػف العوائػػؽ التػػي تعتػػرض عممياتػػه المختمفػػة، وال
 التعميمية.

ويعػػد عضػػو هيئػػة التػػدريس عػػػاملًب رئيسػػاً فػػي نجػػاح العمميػػػة التعميميػػة،  وفػػي سػػبيؿ ذلػػػؾ 
ارت ومسػػئولياته مػػا بػػيف التػػدريس والبحػػث العممػػي وخدمػػة المجتمػػع، حيػػث يشػػكؿ العنصػػر تتعػػدد أدو 

كسػػابهـ  الفعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ وظيفػػة التػػدريس الجػػامعي، فيقػػع عمػػى عاتقػػه مسػػئولية تعمػػيـ الطػػلبب وال
المبػػػادئ والمفػػػاهيـ وقيػػػادة حمقػػػات البحػػػث والمناقشػػػة معهػػػـ، ونقػػػؿ المعػػػارؼ وتبسػػػيطها وشػػػرحها 

(، كما يوجه جهػودت عبػر 28، 4102القدرة عمي التعمـ الذاتي )مصطفى أحمد، وتزويد الطلبب ب
البحث العممي لرفع مستوي التعميـ الجامعي ومعالجة قضايا المجتمػع، وتنميػة المعػارؼ وانتشػارها 

 (.422، 4102 ،وتطبيقها، مما يؤدي إلى التقدـ والرقي في كافة مجالات الحياة )هشاـ يوسؼ
ضػاً دور كبيػػر فػي خدمػػة المجتمػع والبيئػػة، حيػث مسػػاهماته فػي تو يػػؽ ويقػع عمػى عاتقػػه أي
والمساهمة في المراكز الإرشادية لمطلبب، وتوعية المجتمع بمكافحػة  ،الصمة مع المجتمع المحمي

بعػػػض الظػػػػواهر السػػػػمبية، وحػػػػث المجتمػػػػع الخػػػارجي عمػػػػى حضػػػػور النػػػػدوات والمحاضػػػػرات التػػػػي 
المجتمػػػع مػػػف تحػػػديات تكنولوجيػػػة أو تحػػػديات تتعمػػػؽ تنظمهػػػا الجامعػػػة، ومعرفػػػة مػػػا يطػػػرأ عمػػػى 

بالتنميػػة الشػػاممة لممجتمػػع ليكػػوف مواكبػػاً مػػع تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي، وتشػػجيع طلببػػه وجميػػع 
 أفراد المجتمع الخارجي عمى التعامؿ بشكؿ واع مع مستحد ات العصر الرقمي. 

اءاتهـ و قػػؿ خبػػراتهـ وتحػػرص كميػػات التربيػػة عمػػى مسػػاعدة أعضػػاء التػػدريس فػػي تنميػػة كفػػ
ورفػػػػع جػػػػودة أدائهػػػػـ التدريسػػػػي مػػػػف خػػػػلبؿ تحديػػػػد احتياجػػػػاتهـ التدريبيػػػػة وتػػػػدريبهـ عميهػػػػا، وتمبيػػػػة 
 لمتطورات في المجاؿ المعرفي والتكنولوجي عامة وعمى الأخص في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. 
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 مشكمة الدراسة:
التعمػػيـ الجػػامعي وتحدي ػػة،  تعػػد مشػػكمة تطػػوير أداء عضػػو هيئػػة التػػدريس عائقػػاً أمػػاـ تطػػوير

وذلؾ لتبايف وجهات النظر المختمفة فيما له الحؽ في تقويـ الاداء لعضو هيئػة التػدريس الجػامعي 
خػػريف ولا يخضػػع الػػذي يسػػتطيع تقػويـ أداء اآ وذلػؾ بوصػػفه المرجػػع والخبيػر فػػي تخصصػػه، وهػو

امعي لعضػو هيئػة التػػدريس لأي نػوع مػف التقػويـ، إلا أف عمميػػة البحػث عػف التميػز فػػي الأداء الجػ
تسػتدعي معرفػػة جوانػب القػػوة والضػعؼ فػػي كػػؿ عنصػر مػػف عناصػر ذلػػؾ الأداء مػع العمػػؿ عمػػي 
تعزيز عوامؿ القوة واستدراؾ جوانب الضعؼ وتصحيحها، والانطلبؽ منهػا عمػي تطػورات العصػر 

 الرقمي.
، موضوعية معايير تقويـقمة استخداـ عمى  (032، 4141)وقد أكدت دراسة إبراهيـ أحمد 

مشروعات الطلبب، وقمة ال لدى الناقد التفكير تنمية عمى الدراسية المقررات تركيز إلى والحاجة
نشر بكميات التربية، علبوة عمى القصور فى  بح ية لمواجهة بعض المشكلبت المجتمعيةال

ـ الكمية يقدت، والقصور فى نتائج البحث العممى المتعمقة بخطط التنمية والتطوير التربوى الكميات
إقامة شراكات مع في  ، والضعؼخدمات استشارية تربوية لممؤسسات التعميمية بالمجتمع

الكمية الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في  ، بالتوازي مع قمة إقامةالمجتمع المدنى
 لات عديدة.مجا

وقمة  ،ةعمى استخداـ أساليب تدريس تقميدي (2، 4102)كما أكدت دراسة وفاء محمود 
تفرغ أعضاء هيئة التدريس لمبحث العممي نتيجة للؤعباء التدريسية الك يرة، بالإضافة إلى غياب 
البحث العممي الرصيف، ومحدودية إسهاـ أعضاء هيئة التدريس في إرشاد الطلبب الخريجيف 

 مهنياً وتوجيههـ بما يتناسب مع متطمبات سوؽ العمؿ.
 ,Aldosari)(، و4108ا: دراسة )فاتف الياجزي، وقد أوصت العديد مف الدراست ومنه

( بكعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتنمية مهارات 4140، )أماني عبدالقادر، (2020
 استخداـ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، وتنمية أدائهـ.

أف هناؾ اهتماماً عالمياً في موضوع  (Hinogo, 2019)وأظهرت نتائج دراسة هانجو 
ذكاء الاصطناعي في الأدبيات المتعمقة بهذا الموضوع في مرحمة مبكرة عمى الرغـ مف أف ال

 الذكاء الاصطناعي هو حقيقة واقعة، إلا أف النتاج حوؿ تطبيقه بالتعميـ الجامعي لـ يتـ توحيدت.
أف العالـ يشهد تطورات هائمة في مجاؿ  ( عمي4140كما أكدت دراسة أماني عبدالقادر )

معمومات والاتصالات، ومف التقنيات المستقبمية التي أصبحت تجذب أنظار التربوييف تقنية ال
الذكاء الاصطناعي هو عممية محاكاة لمذكاء حيث إف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، 

البشري بواسطة اآلات، وخاصة أنظمة الكمبيوتر، ويتـ بواسطته استخداـ العديد مف التطبيقات 
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أنه يمكف استخداـ العديد مف تطبيقات ، و ع مف قبؿ المعمميف والطلبب اليوـعمى نطاؽ واس
 الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي.
أف الذكاء الاصطناعي قد أصبح جزءاً لا ( عمى 4140وقد ركزت دراسة مميكة مدكور )

ؿ وستغير الإنساف، بؿ ويمكف القوؿ إنه الحقيقة القادمة التي ستشكؿ المستقب يتجزأ مف حياة
حياة الإنساف تغييراً جذرياً، وهو أمر لا شؾ ستكوف له آ ار وانعكاسات عمى التربية والتعميـ بكؿ 
أطوارت، الأمر الذي يتطمب إعادة النظر في منظومة التربية وفمسفتها ودورها ومؤسساتها 

 ومناهجها وأهدافها وأساليبها.
تعميـ الجامعي يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى وبأستقراء واقع كميات التربية يتضح أف تطوير ال

أداء أعضاء هيئة التدريس في ظؿ ما يفرضه الواقع المعاصر والتوقعات المستقبمية مف ضرورة 
إعادة النظر في مقتضيات هذا الأداء، حيث يشغؿ أداء أعضاء هيئة التدريس مكانة بارزة في 

 مؤسسات التعميـ الجامعي.
الذكاء الاصطناعي في عمميات التعميـ والتعمـ المختمفة،  وتؤكد اليونسكو عمي نشر تقنيات
وتعزيز التنمية المستدامة مف خلبؿ التعاوف الفعاؿ بيف  ،لزيادة الذكاء البشري وحماية الإنساف

الإنساف واآلة في الحياة والتعمـ والعمؿ، كما أكد المؤتمر الدولي حوؿ الذكاء الاصطناعي 
، عمى أنه يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في 4108مايو  والتعميـ الذي عقد في بكيف في

التعميـ في خمسة مجالات هي: إدارة التعميـ وتقديمه، وتمكيف التدريس والمعمميف، وتقييـ التعمـ 
والتعميـ، وتنمية القيـ والمهارات اللبزمة لمحياة والعمؿ في عصر الذكاء الاصطناعي وتقديـ 

 .(4108)اليونسكو، ع فرص التعمـ مدي الحياة لمجمي
ويمكف أف يفتح الذكاء الاصطناعي آفاقاً جديدة في وظائؼ التدريس والبحث العممي 
وخدمة المجتمع، وهذا مدعاة لمتربوييف لاغتناـ هذت الخدمات والمزايا الفريدة التى توفرها تقنيات 

تستخدـ  الذكاء الاصطناعي لأغراض التعميـ، وأف يحرصوا عمى أف تبني بشكؿ جيد بحيث
بنجاح في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس؛ وبالرغـ مف إيجابيات هذت التقنيات التي يمكف أف 
تعود بالنفع عمي العممية التعميمية الجامعية إلا أنه قد تفاوتت النظرة لتطبيقها داخؿ المؤسسات 

لمستخدميف لهذت التعميمية ما بيف أفكار شديدة التفاؤؿ وأفكار سمبية، مما سبب معاناة بعض ا
)شريؼ النظـ مف عدـ وجود مقترح أو آلية أو نموذج لمجمع بيف الذكاء الاصطناعي والتعميـ 

  (.2، 4108الأتربي، 
حيث يعد عضو هيئة التدريس العمود الفقري لمتعميـ الجامعي لأنه يقوـ بعدة مهاـ وأدوار 

، بالإضافة إلى الأدوار الإدارية داخؿ الجامعة منها: التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع
والقيادية بالجامعة، وتتوقؼ جودة مخرجات التعميـ الجامعي بدرجة كبيرة عمى جودة أداء عضو 
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هيئة التدريس ومدى كفاءته في القياـ بالأدوار الأكاديمية الموكمة إليه، فكمما ارتفع مستوي الأداء 
جيف مف طلببه، وارتفع مستوى البحث الأكاديمى لعضو هيئة التدريس ارتفعت جودة الخري

العممي بالجامعات، وازدادت مساهمته في المجتمع، وقد كشفت العديد مف الدراسات عف الك ير 
مف أوجه القصور في أداء عضو هيئة التدريس بجوانبه ال لب ة التدريسي والبح ي والمجتمعي، 

لذا تسعى الدراسة لتفعيؿ  ،وصبالجامعات المصرية بوجه عاـ وبكميات التربية عمى وجه الخص
التربية في مصر،  دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات

 ويمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
 في مصر؟دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية  ما

 الأسئمة الفرعية التالية:  ويتفرع منه مجموعة من
 ما الأسس النظرية لمذكاء الاصطناعي؟ .0
 ما ملبمح تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية في مصر؟ .4
ما واقع استخداـ أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية في مصر لتطبيقات الذكاء  .3

 ؟ ومعوقات الاستخداـالاصطناعي 
الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس ما التصور المقترح لتفعيؿ دور  .2

 ؟بكميات التربية في مصر
  أهداف الدراسة:

 :تهدؼ الدراسة الحالية إلى
 .لمذكاء الاصطناعيالأسس النظرية تعرؼ  .0
 الوقوؼ عمي ملبمح تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية في مصر. .4
يس بكميات التربية في مصر لتطبيقات الذكاء واقع استخداـ أعضاء هيئة التدر تعرؼ  .3

 .ومعوقات الاستخداـالاصطناعي 
وضع تصور مقترح لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس  .2

 .بكميات التربية في مصر
 الدراسة:أهمية 

   :مف النقاط التالية الدراسةتنطمؽ أهمية 
همية دراسة تقنيات الذكاء بالتعميـ ومشكلبته بأ يف والباحماـ المهتميف أتفتح المجاؿ  -0

 الاصطناعي في تحسيف عمميات التعميـ الجامعي عامة وأداء أعضاء هيئة التدريس خاصة.
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توفير آفاؽ عممية وبح ية لباح يف آخريف لمخوض في تمشياً مع التوجهات التربوية الحدي ة ب -4
ضافة معرفة جديدة لمفكر التربوي سعياً لإحداث التطور المالذكاء الاصطناعي مجاؿ  نشود وال

 والبحث العممي لإحداث التغيير الإيجابي المطموب.

تطوير أداء المؤسسات مى تقدـ معمومات نظرية وو ائقية يمكف مف خلبلها إلقاء الضوء ع -3
 .الذكاء الاصطناعي واست مارها في العصر الرقميتقنيات التربوية باستخداـ 

فيما تعزيز جوانب القوة وتحديد الفجوة بيف النظرية والتطبيؽ معالجة القصور والضعؼ و  -2
يتعمؽ بتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات 

 التربية.

إفادة القائميف عمى عمميات تطوير التعميـ الجامعي وتحدي ه،  فيتسهـ  قد نتائج تطبيقية تقدـ -2
ضاء كمكانية تفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعه بيوتوعية قياداته ومسئول

 .هيئة التدريس بكميات التربية

 منهج الدراسة:
حيث يتـ مف خلبله  ،تهالطبيعنه ملبئـ حيث إ ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

استخلبص الدلالات والمعاني المختمفة التي تنطوي عميها البيانات والمعمومات التي تتضمنها 
لدراسة، ويربط بيف بعضها البعض مكتشفاً العلبقة بيف المتغيرات المختمفة في الدراسة، وتـ ذلؾ ا

بجمع عدد كبير ومتنوع مف الدراسات والأدبيات التربوية ذات الصمة بتقنيات الذكاء الاصطناعي 
جراءات إعداد أداة البحث الم يدانية وأداء عضو هيئة التدريس،  ـ معالجتها لوصؼ وتحميمها، وال

وتطبيقها، ومعالجتها إحصائياً واستخلبص النتائج وتفسيرها،  ـ توظيؼ جميع الإجراءات السابقة 
لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في ونتائج البحث النظرية والميدانية في بناء تصور مقترح 

 .ضاء هيئة التدريس بكميات التربيةتحسيف أداء أع
 :عينة وأداة الدراسة
واقع استخداـ أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية في مصر لتعرؼ ة تـ عمؿ استبان

وتـ التطبيؽ عمي عينة مف أعضاء هيئة  ،لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومعوقات الاستخداـ
 –وذلؾ بكميات التربية بجامعة )أسيوط  (مدرس أستاذ مساعد/ أستاذ/مف )تدريس كميات التربية 

 ( عضواً.422يقها عمي عينة قوامها )المنصورة( وتـ تطب –بني سويؼ 
 مصطمحات الدراسة:

 :تناولت الدراسات عدداً مف المصطمحات يمكف تحديدها فيما يمي
 (412، 4144نشوي رفعت ) عرفت :(Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي -أ 

ت بأنه ذلؾ العمـ الذي يهتـ  باقتراب اآلة أو الحاسوب مف قدراالذكاء الاصطناعي 
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مكانيات العقؿ البشري وبقدر أعمى مف الممكف ( Yolvi, 2019, 17كما يعرفه يولفي ) .وال

ه طريقة لمحاكاة قدرات الذكاء البشري، وهو جزء مف عموـ الكمبيوتر يتعامؿ مع تصميـ بأن
 .)السموكيات البشرية( الأنظمة الذكية التى يمكف ربطها بالذكاء البشري

يتمكف الحاسب  مف خلبلههو العمـ الذي  بأنه يفًا إجرائيًاتعر  الذكاء الاصطناعيويعرف 
مكانيات العقؿ البشري والعمؿ عمي حؿ المشكلبت التي تواجهه مف  اآلي مف محاكاة قدرات وال

المجاليف  خلبؿ توظيؼ البرامج والتطبيقات لمساعدة عضو هيئة التدريس وتفعيؿ دورت في
  الإداري والأكاديمي.

الجهد المخطط والمستمر  بأنه إجرائياً  التحسين يعرف :(Improvement) التحسين -ب 
لتحسيف أداء عضو هيئة التدريس بكميات التربية، وتجويدت مف خلبؿ توظيؼ الذكاء 

 .الاصطناعي في أدوارت ووظائفه الجامعية لتحقيؽ أهداؼ كميات التربية المرجوة

 هيئػة ج المرغوبة لسموؾ أعضػاءبأنه النتائ إجرائياً  الأداء يعرف : (Performance) الأداء -ج 
 وخدمػػػػة العممػػػػي والبحػػػػث التػػػػدريس فػػػػي الجامعيػػػػة بوظػػػػائفهـ القيػػػػاـ الممػػػػارس فػػػػي التػػػػدريس
 .المجتمع

مػف  بأنػه إجرائيااً  عضو هيئة التدريس يعرف :(Staff Members) عضو هيئة التدريس -د 
شػػػرافية بأعمػػػاؿ إأف يقػػػوـ أيضػػػاً  ويمكػػػفيقػػػوـ بالتػػػدريس والبحػػػث العممػػػي وخدمػػػة المجتمػػػع، 

دارية في المواقع التي يشغمها مع زملبئه مف أعضاء هيئة التدريس الحاصػميف عمػى درجػة  وال
 داخؿ كميات التربية. )مدرس، أستاذ مساعد/ أستاذ( الدكتورات

 الأسس النظرية لمذكاء الاصطناعي: -المحور الأول
ـ فى الابتكار يعد الذكاء الاصطناعي مصدرًا هامًا مف المصادر التكنولوجية التي تسه

نجاز  وبات الذكاء  ،المهاـ المختمفةوتطوير المجتمع وتحقيؽ ما يسعى إليه مف رفاهية وال
وانتشرت هذت التقنية انتشارًا مذهلًب في شتى  ،اليومية الحياةالاصطناعي واقعًا ممموسًا فى 

ات القانونية، والقطاع ،والمواصلبت ،والطبية ،والمنزلية ،القطاعات لاسيما القطاعات العسكرية
فضلًب عف انتشارها فى القطاع التعميمي والذي يعد الأخير مف أهـ القطاعات التى شهدت تطورًا 

تعريؼ الذكاء هائلًب في الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي، لذا سيتناوؿ هذا المحور 
 ، وأهدافه، وأهميتة، وخصائصه،  ـ أهـ مميزاته، ومجالاتالتاريخي الاصطناعي، وتطورت

تطبيقه ومتطمبات ذلؾ، واستخداماته في العممية التعميمية بما يمكف معه تطوير أداء هيئة 
 والتحديات التي يمكف تقؼ حائلب في الإفادت منه بالعممية التعميمية.التدريس بكميات التربية 
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 تعريف الذكاء الاصطناعي: -أولاً 
( بأنه ذلؾ 040، 4143د )حيث تعرفه ندى محم ،تعددت المفاهيـ الخاصة بهذت التقنية
لى مف محاكاة الذكاء البشرى فيما يتعمؽ بالتفكير العمـ الذي مف خلبله يتمكف الحاسب اآ

( 22، 4144كما يعرفه محمد كماؿ الديف) عماؿ بسرعة ومهارة.الأوتفادي الأخطاء والقياـ ب
 لإنساف.بأنه العمـ الذى يهتـ اهتمامًا كبيرًا بصناعة اآت ذكية تحاكي تصرفات ا

( بأنه ذلؾ العمـ الذي يهتـ باقتراب اآلة أو 412، 4144كما تعرفه نشوي رفعت )
مكانيات العقؿ البشري وبقدر أعمى مف الممكف. ويعرفه جوكساؿ  الحاسوب مف قدرات وال

أيضاً بأنه قدرة جهاز يتحكـ فيه الكمبيوتر  (Bozkurt& Goksel, 2019, 225) وبوزكيرت
 يقة شبيهة بالبشر.عمى أداء المهاـ بطر 

ه قدرة النظاـ عمى تفسير البيانات الخارجية بأن (Kaplan,2019, 17كما يعرفه كابلبف )
بشكؿ صحيح، والتعمـ مف هذت البيانات، واستخداـ تمؾ الدروس لتحقيؽ مهاـ محددة مف خلبؿ 

اء ه طريقة لمحاكاة قدرات الذكبأن (Yolvi,2019, 17كما يعرفه يولفي ) .التكيؼ المرف
البشري، وهو جزء مف عموـ الكمبيوتر يتعامؿ مع تصميـ الأنظمة الذكية التى يمكف ربطها 

 .بالذكاء البشري)السموكيات البشرية(
بأنه جزء مف عموـ الكمبيوتر يهتـ ( (Stewart ,Khare, 2018, 67 ويعرفه ستيوارت

ي ترتبط بالذكاء في أي الأنظمة التي تعرض الخصائص الت ،بتصميـ أنظمة الكمبيوتر الذكية
 م ؿ: فهـ المغة، والتعمـ، والاستدلاؿ، وحؿ المشكلبت، وما إلى ذلؾ.  ،السموؾ البشري

أنه نظاـ كمبيوتر مصمـ لمتفاعؿ مع  عمى Huang),(3278 ,2018 كما يعرفه هانج 
المعرفة والسموكيات البشرية وحؿ المشكلبت وحفظ المعرفة وفهـ المغة الطبيعية للئنساف مف 

 ,Holmes, Griffiths& Forcier)كما يعرؼ هولمز وجريفث لبؿ التعمـ والاستدلاؿ.خ

الذكاء الاصطناعي عمى أنه أنظمة كمبيوتر تـ تصميمها لمتفاعؿ مع العالـ مف   (14 ,2016
خلبؿ القدرات )عمى سبيؿ الم اؿ: الإدراؾ البصري وتعرؼ الكلبـ( والسموكيات الذكية )عمى 

المعمومات المتاحة،  ـ اتخاذ الإجراء الأك ر منطقية لتحقيؽ الهدؼ المعمف(  سبيؿ الم اؿ: تقييـ
  التي نعتقد أنها في الأساس بشرية.

الذكاء الاصطناعي بأنه سموؾ وخصائص يتـ ( 4141سمر الحجيمي )الفراني و لينا وترى 
للئنساف متابعتها مف برامج الحاسب اآلي؛ حتى تصبح قادرة عمى محاكاة القدرات الذهنية 

 .بأساليب وأنماط مختمفة
يتمكف الحاسب  مف خلبلههو العمـ الذي تعريفًا إجرائيًا بأنه  الذكاء الاصطناعييعرؼ 

مكانيات العقؿ البشري والعمؿ عمي حؿ المشكلبت التي تواجهه مف  اآلي مف محاكاة قدرات وال
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المجاليف  دورت فيخلبؿ توظيؼ البرامج والتطبيقات لمساعدة عضو هيئة التدريس وتفعيؿ 
  الإداري والأكاديمي.

 التطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي: -ثانيًا
إلى أف ظهور الذكاء الاصطناعي يرجع إلى  (93-0200292) سعاد بوبجةتشير 
خلبؿ المؤتمر 0822وكاف أوؿ استخداـ لهذا المفهوـ عاـ مف القرف العشريف الخمسينيات 

هذا المؤتمر نقطة انطلبؽ الباح يف الذيف كاف لهـ  وكاف( Dartmouthجامعة دارتموث )
مميوف منشور تتعمؽ بالذكاء الاصطناعي، فضلًبعف إيداع 0,2السبؽ فى الإسهاـ العممي بنحو 

براءة اختراع ترتبط بالذكاء الاصطناعي، ويمكف القوؿ بأف جذور البحوث  321111نحو 
لماضي فور انتشار الحواسب اآلية ربعينيات القرف االخاصة بالذكاء الاصطناعي تعود لأ

واستخدامها،  ـ تطور الأمر في الخمسينيات، وبدأ يتوجه الاهتماـ صوب الشبكات العصبية 
الموجودة في دماغ الإنساف،  ـ فى الستينيات توجه البحث نحو تم يؿ المعرفة،  ـ استمر العمؿ 

حوث الذكاء الاصطناعي، ويرجع خلبؿ السبيعينيات، بينما شهدت ال مانينيات طفرة هائمة فى ب
الذى آ ار سؤالًا حوؿ قدرة اآلة عمى  ((Alan turingالفضؿ لمعالـ البريطاني "الاف تورنج 

 التفكير، ومنذ ذلؾ الوقت وشهد الذكاء الاصطناعي تقدمًا في شتي المجالات.
ـ انتشر الذكاء 4111أنه بحموؿ عاـ  (200 0200) ياسمين أحمدكما توضح 

ي بشكؿ مذهؿ، وتمكف مف التوعؿ في العديد مف الشركات عمى سبيؿ الم اؿ وليس الاصطناع
ويرجع ذلؾ إلى ما شهدت العالـ مف تحوؿ رقمي وطفرت ( Google ()Amazonالحصر شركة )

 هذابالإضافة إلى الكـ الهائؿ مف البيانات المتاحة فكاف  ،في عدد الأجهزة المتصمة بالإنترنت
ت كالطب والتعميـ لتطور الذكاء الاصطناعي ودخوله في العديد مف المجالاالسبب حافزًا كبيرًا 

 لخ.إوالتجارة ...
بأف  (392-2388 0229) عبد الجواد السيد بكر2 محمود إبراهيمأشار كؿ مف وقد 

 هناؾ سبعة فترات أساسية في تطور الذكاء تتم ؿ في:
تموث الانطلبقة الأولى ( حيث يم ؿ مؤتمر دار 0822-0824ميلبد الذكاء الاصطناعي ) -0

 لميلبد الذكاء الاصطناعي.
وبيف  شهدت هذت الفترة تناغـ بيف البحث العممي (0822-0822السنوات الذهبية لمذكاء ) -4

 ، وظهر جميًا الاهتماـ بمغة البرمجة.واقع الذكاء وكيفية تطبيقه
مشكلبت شهدت هذت الفترة فتورًا في هذا المجاؿ؛ نظرًا ل (0821-0822الركود الأوؿ) -3

 التمويؿ وانتقادات ظهرت في الحرـ الجامعي في الدوؿ المتقدمة.
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( شهدت هذت الفترة ازدهارًا في ال ورة المعرفية ومشروع الجيؿ 0822-0821الازدهار ) -2
 الجامعي.

بدأت هذت الفترة تتلبشى العقبات التى  (0883-0822الشتاء ال اني لمذكاء الاصطناعي ) -2
 صطناعي.تحوؿ دوف تطبيؽ الذكاء الا

حيث تم ؿ فترة انتقالية بم ابة وضع  (4100-0883وضوح قسمات الذكاء الاصطناعى ) -2
والذى عبر عف انتصار  Idal9000قواعد وخصائص الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ فيمـ 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
الوقت الحاضر ،حيث ظهرت نظريات مكنت اآلة مف التعمـ -4100التعميـ العميؽ  -2

 نساف.كاة الخلبيا العصبية للئومحا
 :أهداف الذكاء الاصطناعي -ثالثاً

أف الذكاء الاصطناعي بصفة عامة يهدؼ إلى فهـ  (2225 0200رشا عبدالقادر )ترى  -
طبيعة ذكاء البشر وذلؾ عف طريؽ تصميـ برامج تحاكى البشر في ذكائهـ بما يمكف اآلة 

فهو يجعؿ الأجهزة أك ر  ،اـ بعممية استدلاليةمف حؿ مسألة ما واتخاذ قرارات معينة بعد القي
 ذكاءً وأك ر فائدة بما يضمف محاكاة السموؾ البشري.

أف عمـ الذكاء الاصطناعي نشأ كأحد عموـ  (288-2287 0202) عبدالرازق مختاريذكر  -
الحاسب اآلي التطبيقية والتي تهتـ بفهـ ماهية الذكاء البشري ودراسته والعمؿ عمى محاكاته، 

صًا عمى انتاج حواسب ذكية تمتمؾ مف القدرة ما يجعمها تنجز مهامًا تحتاج إلى قدرٍ كبيرٍ حر 
مف الاستنتاج والادراؾ، وهو يعد عممًا يحظى بمرجعية عممية، ويهدؼ إلى فهـ ممكة الذكاء 
لدى البشر بما يمكنه مف القدرة عمى استيعاب المعارؼ والمعمومات الإنسانية، فهو يهدؼ 

اة الذكاء الإنساني مف خلبؿ برامج تمكنه مف محاكاة هذا الذكاء والذي يرتبط إلى محاك
ارتباطًا و يقًا بالسموؾ البشري كالقدرة عمى مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقؼ معيف، والقدرة 

 عمى الاستنتاج المنطقي، فهو يهدؼ إلى أف تكوف اآلة أك ر ذكاءً مف البشر.
أف الذكاء الاصطناعي بصفة عامة  (02-229 0202) محمود زكريافي حيف يوضح  -

يهدؼ إلى أف تكوف الأجهزة أك ر ذكاء وأك ر فائدة، وذلؾ مف خلبؿ تمكيف اآآت مف 
معالجة المعمومات بالطريقة التي يعالج الإنساف المعمومات بها، فضلًب عف تعظيـ الحاسوب 

ميا، فهو يهدؼ إلى تسهيؿ وتعظيـ فوائدت والوصوؿ إلى أنماط معالجة عمميات عقمية ع
استخداـ الحاسب عمى حؿ المشكلبت، بما يمكف مف تسهيؿ بعض التغيرات التي تسهـ في 
عممية التدريب والتعميـ بطريقة جيدة، فضلًب عف تطوير برامج الحاسب اآلى وتصميـ أنظمة 
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تتـ ذكية تتمتع بنفس خصائص ذكاء السموؾ الانساني، فهو يحاكي عمميات الذكاء التي 
 داخؿ العقؿ البشري ليتمكف مف اتخاذ القرارات المتنوعة بطريقة مرتبة ومنطقية.

أف الذكاء الاصطناعي يحقؽ هدفيف ( 798-2797 0203) أبوالنور مصباحويوضح  -
إحداهما يتعمؽ بمحاكاة سموؾ البشر وبالأخص الذكاء، واآخر الاستفادة القصوى مف اآلة 

نات خاصة بعدما تطورت الحاسبات اآلية، حيث يهدؼ إلى واستغلبؿ ما تتمتع به مف إمكا
أف تقوـ اآلة بمعالجة الأمور بشكؿ يتقارب مع طريقة البشر في معالجة الأمور وفهـ أفضؿ 
لذكاء البشر والدماغ الإنساني والتي تتسـ بشدة التعقيد حيث يترابط معها الجهاز العصبي 

جعؿ ذكاء الحاسوب عمى قدـ وساؽ مف ذكاء عف ما يهدؼ إليه مف  بطريقة شديدة، فضلبً 
البشر وهذا يتضح مف خلبؿ وضع المعارؼ البشرية داخؿ الحاسوب وقياـ الحاسوب بالبحث 
عف تمؾ المعارؼ والقياـ بالمقارنة والتحميؿ والتوصؿ إلى حؿ المشكلبت بكفاءة، فضلًب عف 

معمـ عمى عاتقه وعدـ مرونة هدفه في مواجهة تحديات العممية التعميمية كك رة ما يمقات ال
التعميـ والاكتفاء بتقييمات محددة وعدـ المساواة في التعميـ وقمة المشاركة بيف المؤسسات 

 التعميمية.
يتضح مما سبؽ أف الذكاء الاصطناعي يهدؼ إلي فهـ ممكة الذكاء البشري بما يمكنه مف 

درة عمي الاستنتاج المنطقي حيث مع الق ،القدرة عمي استيعاب المعارؼ والمعمومات الإنسانية
كما يتسـ  ،ولكف يختمؼ الهدؼ باختلبؼ المجاؿ ،يهدؼ أف تكوف اآلة أك ر ذكاء مف البشر

يجاد الطريقة  ،بعمؿ برامج قادرة عمي محاكاة السموؾ البشري وقادرة عمي معالجة المشكلبت وال
 ،تـ تغذية البرنامج بهاالمتبعة لحؿ المشكلبت بالرجوع إلي المعمومات الاستدلالية التي 

مع الوصوؿ إلي أنماط معالجة  ،بالإضافة إلي إنجاز عمميات التدريب والتعمـ بطريقة جيدة
العمميات العقمية العميا التي تتـ داخؿ العقؿ البشري، بالإضافة إلي محاكاة عمميات الذكاء التي 

اتخاذ القرارات بأسموب عمي تتـ داخؿ العقؿ البشري بحيث يصبح لدى جهاز الحاسوب القدرة 
 .منطقي
 أهمية الذكاء الاصطناعي: -رابعًا

أف لمذكاء الاصطناعي أهمية عظيمة  (249-2248 0200) السيد عبدالمولىيشير  -
تماـ الأنشطة الأساسية في التعميـ دوف أف إخاصة فى العممية التعميمية فمف خلبله يمكف 

نجازها إالأعماؿ الإدارية التي يتـ يكوف هناؾ تدخؿ بشرى كوضع الدرجات وما يتعمؽ ب
بشكؿ آلي، فضلًب عمى أهميته فى تحقيؽ نوعًا مف التناغـ والتوافؽ بيف احتياجات الطلبب 
والبرامج التعميمية التى ترتكز عمى الذكاء الاصطناعي بما يساعد التلبميذ عمى تقديـ 

ؿ برامج معينة ترصد ( مف خلبالطالبملبحظات مفيدة لطرفي العممية التعميمية )المعمـ و 
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داء؛ كي يتمكف المعمموف مف تحسيف تقدـ الطلبب وتنبه المعمميف بالمشكلبت التى تتعمؽ بالأ
التدريس لمطلبب الذيف يواجهوف صعوبات تعمـ، بالإضافة إلى أهمية الذكاء الاصطناعي 
 في تغيير دور المعمميف مف خلبؿ أنظمة تسمح لمطلبب مف طرح الأسئمة والع ور عمى

المعمومات، وتوفير نوعًا مف التفاعؿ البشري بما يسمح لمطلبب مف عممية التعمـ في أى 
 مكاف وزماف.

أف أهمية الذكاء الاصطناعي تتم ؿ فيما  (292-2289 0200عبدالرازق مختار )ويذكر  -
 :يمى
 يسعى نحو المحافظة عمى الخبرات البشرية مف خلبؿ نقمها إلى اآلة الذكية. .2
مف التعامؿ مع البرمجيات مف خلبؿ المغة الإنسانية، مما يمكف لشتى تمكف الإنساف  .0

شرائح المجتمع بما فيهـ ذوى الاحتياجات الخاصة مف التعامؿ مع اآلات بشكؿ يسير 
 ولا يصبح الأمر حكرًا عمى المتخصصيف والمبرمجيف.

يساعد الذكاء الاصطناعي في مجالات عديدة ، فهو يسهـ في تشخيص الأمراض  .3
كما ؼ الأدوية، ويسهـ في تحقيؽ تعميـ تفاعمى، ويقدـ استشارات قانونية ومهنية، ووص
 .قرارات بشكؿ متقف وبأسموب منطقي واتخاذ ،عمى حؿ المشكلبت العديدة تعمؿ

يخفؼ الذكاء الاصطناعي الك ير مف الضغوطات النفسية والمخاطر التى قد يواجهها  .4
ة وشاقة بدلًا مف الإنساف نفسه، كالقياـ الإنساف، وذلؾ مف خلبؿ قيامه بمهاـ خطير 

بعمميات الإنقاذ لحظة الكوارث واستكشاؼ الأماكف المجهولة  ليتفرغ الإنساف لمقياـ 
 بأعماؿ إك ر إنسانية وأهمية .

أف أهمية الذكاء الاصطناعي تتجمي فى  (296 0200) محمد كمال الدينويوضح 
 عدة أمور يمكف سردها كالتالي: 

قة في التعامؿ مع المعمومات بغض النظر عف توافرها بشكؿ كامؿ أو ما يعتريها القدرة الفائ .0
يجاد الحموؿ لمك ير مف المشكلبت في ظؿ غياب المعمومة الكاممة.  مف نقص وال

 القدرة عمى التفكير والإدراؾ الجيد  واكتساب المعارؼ وتطبيقها بشكؿ جيد. .4
 ؽ نوعًا مف تحسيف اآداء.الاستفادة مف التجارب والخبرات السابقة مما يحق .3
 القدرة الفائقة عمى استكشاؼ الأمور المختمفة مف خلبؿ استخداـ التجربة والخطأ. .2
 القدرة عمى التعامؿ مع الحالات المعقدة والصعبة. .2
 المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة ونقمها إلى اآلة. .2
 . ت المختمفة وعلبجها في وقت قصيرتشخيص المشكلب .2
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أف أهمية الذكاء الاصطناعي تأتي مف اعتمادت عمى الاستدلاؿ والاستقرار  ؽ يتضحمما سب
نه يقوـ بتشخيص الحالات التعميمية لتحقيؽ مستوى تعميمي يتم ؿ في المتعمـ، فضلب عف إحيث 

بداء الاستشارات في مجاؿ التعميـ واتخاذ القرار الذي يتناسب مع الموقؼ  قيامه بدور المعمـ وال
قدرات المتعمـ مف خلبؿ نماذج تحميمية تصؼ حالة المتعمـ وما يتعممه فهو يعمؿ عمى التعميمي و 

تسريع العممية التعميمية مف خلبؿ تطبيقات معينة تقوـ بعدد مف مهمات المعمـ بداية مف 
نتهاء باتخاذ القرار بما يتناسب مع الموقؼ التعميمي بالإضافة  ،تشخيص الحالات التعميمية وال

 ،مي الخبرات البشرية ونقمها إلي اآلة والتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصةإلي الحفاظ ع
كما يعمؿ عمي التخفيؼ مف الضغوط النفسية التي يتعرض  ،ومساهمته في تشخيص الأمراض

يجاد حموؿ  ،إلي جانب قدرته الفائقة عمي التعامؿ مع كـ كبير مف المعمومات ،لها الإنساف وال
 لمك ير مف المشكلبت .

 الذكاء الاصطناعي:ومميزات خصائص  -مسًاخا
 أف الذكاء الاصطناعى يحظى بخصائص تتم ؿ في: (27 0202راضية بمكحل )تذكر 

نشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة، وذلؾ مف خلبؿ تخزيف المعمومات بشكؿ أك ر فعالية، إ .0
كتب ومصادر بما يمكف العامموف مف الحصوؿ عمى المعرفة والتي ربما يندر توفرها في ال

 المعمومات المتنوعة.
تخزيف المعمومات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي بما يمكف مف حفظها بشكؿ يحفظها مف  .4

 الضياع والتسرب.
 إيجاد حموؿ المشكلبت المعقدة ومعالجة هذت المشكلبت عقب تحميمها.  .3

 (جي بى تى)ات وانتشار تقنية الش ومع التقدـ الهائؿ في تقنيات الذكاء الاصطناعي مؤخراً 
(CHATGPT)  تحديداً يتميز الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص إلتى أدت إلى اهتماـ

الباح يف به منها: التعامؿ مع المواقؼ الغامضة في غياب المعمومات، والتعامؿ مع الحالات 
ـ الخبرات الصعبة والمعقدة، والاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجيدة، والقدرة عمي استخدا

مكانية التعمـ والفهـ مف التجارب والخبرات السابقة، والقدرة و القديمة وتوظيفها في مواقؼ جديدة،  ال
حؿ المشاكؿ المعروضة مع وهي عمى اكتساب المعرفة وتطبيقها، بالإضافة لمخاصية الأهـ 

 غياب المعمومات الكاممة.
 مف عدة مميزاتطناعي مذكاء الاصلأف إلي ( 2244 0200) مروة عصام كما أشارت

 أهمها ما يمي:
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: ويتطمب كميات هائمة مف المعارؼ التى تتعمؽ بجانب معيف حتى يمكف حل المشكلات -2
تكويف قاعدة بيانات خاصة بهذا المجاؿ بالإضافة إلى إتاحة الفرصة للئبداع والابتكار مف 

 .خلبؿ إ ارة أفكار جديدة وبما يحقؽ محاكاة الإنساف في فكرت وسموكياته
وذلؾ مف خلبؿ تعاممه السريع والتدقيؽ مع الفرضيات مف أجؿ  داء:السرعة والدقة في الأ -0

 القياـ بعدة أوامر في وقت واحد.
وذلؾ مف خلبؿ استخداـ خيارات متاحة وتقييمها طبقًا  القدرة عمى المعالجة المتوازنة: -3

خلبؿ التحميؿ  لمعايير موضوعة له أو أرقاـ يمكف مف خلبلها إقرار الحؿ المناسب مف
ف كانت  والمقارنة المنطقية، فهو يتسـ بالقدرة عمى معالجة ما يعترضه مف مشكلبت حتى وال

 المعمومات غير كافية. 
مف الذكاء الاصطناعي بعدة عمميات  إلي تميز (222 0200عميا هاني )وتشير 

 أهمهما:
والوصوؿ إلى استنتاج  وذلؾ مف خلبؿ استخداـ القواعد والحقائؽ المتنوعة لمبحث الاستدلال: .0

معيف مف خلبؿ ما يقوـ به مف مطابقة الصوت والصورة وغيرها وبما يمكف إصدار الحكـ 
 رؼ.امف خلبؿ ما يتمتع به مف قاعدة عريضة مف المع

مف خلبؿ قدرته عمى الربط بيف الحالة والنتيجة مف خلبؿ ما يمتمكه مف  تمثيل المعرفة: .4
صؿ بيف هذت القاعدة وبيف نظـ المعالجة التى تستخدـ قاعدة مف المعارؼ وقدرته عمى الف

 .المعرفة وتعالجها 
وهذا يتـ مف خلبؿ استراتيجيات تعمـ اآلة مما يمكنها مف تحميؿ البيانات  القدرة عمى التعمم: .3

والمعمومات وتخزينها للبستفادة منها فى مواقؼ متشابهة بالإضافة إلى استبعاد المعمومات 
قدرة عمى التعامؿ مع البيانات المتضاربة التي يشوبها الخطأ والقدرة عمى غير المناسبة، وال

الوصوؿ إلى حؿ العديد مف المشكلبت بغض النظر عف توافر جميع البيانات واتخاذ 
 القرارات عمى إ رها.

أف  (579-2574 0200) وفيما يخص العممية التعميمية تحديداً تذكر هناء رزق
قدرته عمى تنظيـ العموـ وفهمها بشكؿ متقدـ، وتحميؿ المغات وفهـ الذكاء الاصطناعي يتميز ب

الصوت والصور والفيديو وحؿ المشكلبت المتنوعة، والقدرة عمى شرح المواد الدراسية بكفاءة 
وتقديـ تغذية فورية مف خلبؿ إجابات الطلبب المتنوعة، فضلًب عف تقديـ النصح الأكاديمي حوؿ 

تاحة فصوؿ دراسية لمجميع خاصة لمف يعانوف ما يتلبءـ مع قدراتهـ في ت دريس مواد معينة، وال
مف إعاقة سمعية، وممف يتحد وف بمغات مختمفة، بالإضافة إلى توصيؿ المعمومات بشكؿ سريع 
مف مصدر واحد، وتحرير الإدارييف والمعمميف مف الأعماؿ الروتينية، وتوفير الوقت والجهد مف 
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دارييف جدد، كما أنه يعمؿ مقخلبؿ حؿ المشكلبت بكفاءة مما ي ؿ مف الحاجة إلى موظفيف وال
عمى رفع مستوى المعمميف دوف الاستغناء عنهـ والمساهمة في عقد مقررات واسعة مفتوحة 
المصدر، فهو يتيح التحاؽ ك ير مف الطلبب بدراسة المقررات عبر الإنترنت مف أى بمدٍ ما وفي 

تاحة التعميـ بطريقة المحاولة  اعتبارت جزء بوالخطأ وجعمه أقؿ تخوفًا لدى الطلبب أى وقت، وال
 مسارات تعميمية فريدة لممتعمميف. يوجدحاسـ مف عممية التعمـ فهو 

لمذكاء الاصطناعي عدداً من إلي أف  (Karsenti,2019, 108-109)كارسينتي يشير و 
 ، ومنها ما يمي: التأثيرات الإيجابية عمى التعميمالمميزات و 

 مخصص لممعمميف والمتعمميف وفقاً لاحتياجاتهـ. تقديـ التعمـ ال .0
التصحيح اآلي لأنواع معينة مف العمؿ الدراسي، مما يوفر وقت المعمميف لأداء مهاـ  .4

 أخرى.
توفير منصات التدريس الذكية لمتعمـ عف بعد، بالإضافة إلى التوسع السريع في تكنولوجيا  .3

 ممتعمميف والمعمميف عمى حد سواء. م يرة ل الهاتؼ المحموؿ، وبذلؾ فكنه يفتح فرصاً 
بتعديؿ نتائج  Googleتقديـ طرؽ جديدة لمتفاعؿ مع المعمومات، فعمى سبيؿ الم اؿ: تقوـ  .2

 لمموقع الجغرافي لممتعمميف أو عمميات البحث السابقة.  البحث وفقاً 
 توسيع الفرص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مع بعضهـ البعض.  .2
لممتعمميف في أداء الواجبات المنزلية حيث يمكف لمطلبب القياـ بواجب  تقديـ المساعدة .2

 منزلي شخصي يناسب مهاراتهـ الدراسية وتحدياتهـ الأكاديمية. 
منع التسرب؛ حيث يمكف لمذكاء الاصطناعي جمع بيانات الطلبب واشعار المدارس  .2

 ب وحؿ المشكمة. بالطلبب المعرضيف لخطر التسرب حتى يتمكنوا مف تمقي الدعـ المناس
يجعؿ الذكاء الاصطناعي التعمـ عف بعد أك ر سهولة وجاذبية؛ حيث يمكف لممتعمـ التعمـ  .2

 في أي مكاف وفي أي وقت. 
 تحقيؽ استقلبلية المتعمـ ؛ وهي تعد مهمة رئيسية لممعمميف.  .8

 تحقيؽ إدارة أك ر كفاءةً؛ حيث يمكف معالجة الرسائؿ الإخبارية وحضور الطلبب وما إلى .01
 ذلؾ بسرعة وسهولة. 

جمع البيانات وتخزينها وأمنها؛ حيث تسمح تقنية السحابة الإلكترونية لمذكاء الاصطناعي  .00
نتاج المعرفة مف الكميات الهائمة مف البيانات، مع الحفاظ عميها  بالتقاط وتنظيـ وتحميؿ وال

 آمنة. 
 توفير مميزات خاصة لمطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة.  .04
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تة؛ حيث يمكف توفير الك ير مف الوقت الذي يتـ قضاؤت في مهاـ تعميمية المهاـ المؤتم .03
 روتينية مف خلبؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

يتضح مما سبؽ أف لمذكاء الاصطناعي عدة مميزات حيث يمكف تكويف قاعدة بيانات مع 
بالإضافة إلي  ،مع القياـ بعدة أوامر في وقت واحد ،إتاحة الفرصة للئبداع وال ارة أفكار جديدة

مع  ،قاعدة مف المعارؼ والمعمومات والبيانات التي يمكف استخدامها في حؿ العديد مف المشكلبت
كما يساعد الذكاء الاصطناعي عمي تقميؿ  ،إمكانية شرح المواد الدراسية وخاصة لذوي الإعاقات

لمقررات عبر الإنترنت كما يساعد في دراسة العديد مف ا ،الأعماؿ الروتينية وتوفير الوقت والجهد
كما يعمؿ عمي تسهيؿ  ،مف أي بمد وفي أي وقت، بالإضافة لإمكانية التصحيح الإلكتروني

جراء الاختبارات حسب قدرات الطمبة حيث أصبح الذكاء الاصطناعي  ،التفاعؿ بيف المتعمميف وال
إذ أصبحت  ،ضرورة ممحة في العصر الرقمي لمواءمة المناهج الإلكترونية مع شخصية الطمبة

 . سات التربوية وشركات التكنولوجياعممية التعميـ والتعمـ قائمة عمي الشراكة بيف المؤس
 :الذكاء الاصطناعي تطبيقات -ادسً سا

ر التكنولوجيالقد   ،شهد قطاع التعميـ خلبؿ السنوات الأخيرة تطوُّرات ممحوظة بفعؿ تطوُّ
كما حمّت الأجهزة الموحية محؿ  ،تعمّـالعممية وأصبح البحث عمى شبكة الإنترنت جزءاً مف 

ولكف كؿ هذت التطوُّرات التي أدهشتنا بالأمس القريب، قد تفقد بريقها أماـ ما  ،الكتب أو بعضها
واعداً بتحوُّلات غير  أصبحهو مُرتقب مف دخوؿ الذكاء الاصطناعي قطاع التعميـ، الأمر الذي 

( 4102،)إيهاب خميفةالذكاء الاصطناعي  ، وفيما يمي تطبيقاتمسبوقة في مجاؿ هذا القطاع
 (:0يوضحها الشكؿ التالي رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تطبيقات لمذكاء الاصطناعي2شكل )

 تطبيقات عمم الحاسبات التطبيقات الإدراكية
 الآلية

تطبيقات الإنسان 
 الآلي

 التطبيقات الطبيعية

النظم الخبيرة 
نظم التعميم 
الغامض المنطق 

 الجيل الخامس من
 الحاسبات

التشغيل المتوازن 
التشغيل الرمزي 
الشبكات العصبية 

الإدراك المرئي 
التنقل 
المهارة 
الملامسة 

ات العصبيةالمغ 
الإدراك المغوي 
الواقع الافتراضي 

 الذكاء الاصطناعي
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يتضح مف الشكؿ السابؽ أف لمذكاء الاصطناعي تطبيقات متعددة في مجالات مختمفة 
لحاسبات اآلية وتطبيقات عمـ ا ،تتم ؿ في التطبيقات الإدراكية كالأنظمة الخبيرة ونظـ التعميـ

وتتم ؿ في تمييز الحروؼ ومعالجة المغات الطبيعية وصناعة الكلبـ وتطبيقات الإنساف اآلي 
إلي جانب التطبيقات  ،وتمييز النماذج والأشكاؿ والألعاب ،ويتم ؿ في الروبوت والرؤية )النظر(

 .لمغويالطبيعية وتتم ؿ في المغات العصبية والإدراؾ ا
أف مجالات الذكاء الاصطناعي متنوعة ويصعب حصرها،  احثينالعديد من البيري و 

 :(232-2232 0229)شروق زايد وآخرون2 ويمكف إلقاء الضوء عمى بعضها كالتالي 
ويمتزـ هذا المجاؿ بالدقة الشديدة وسرعة التحكـ مف  مجال الروبوت أو الذراع الآلية الذكية: .0

وما يشابه  كمبيوتركصنع شرائح المايكرو خلبؿ أجهزة الحاسب اآلي كالقياـ بأعماؿ معقدة 
 هذت الأعماؿ التي تتسـ بالصعوبة والتعقيد.

وهي عبارة عف أنظمة وبرامج محوسبة تعمؿ عمى حؿ المشكلبت المعقدة  أنظمة الخبراء:  .4
محاكاة لإجراءات الخبراء ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تحويؿ الخبرات المتعمقة بالخبراء إلى نظاـ 

 دميف عمى حؿ مشكلبتهـ.خبرة يساعد المستخ
وهو نظاـ يتيح لمحاسوب أف يتعمـ كيفية حؿ المشكلبت بنفسه مف خلبؿ  التعمم الآلي: .3

 اكتساب الخبرة والتعمـ مف خلبؿ الأم مة وتحميؿ الحموؿ الصحيحة والاستفادة منها
 ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تطوير نظـ وبرامج قادرة عمى توليد المغات معالجة المغات الطبيعية:  .2

البشرية فيقوـ المستخدـ بكدخاؿ البيانات بشكؿ طبيعي ويقوـ الحاسوب بفهمها والاستخلبص 
 منها.

حيث تـ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ  المكتبات ومراكز المعمومات:  .2
 ف والاسترجاع والفهرسة والأعماؿ المرجعية وغيرها.يخز تالمكتبات مف خلبؿ ال

بمنأى عف الذكاء  يعدإلى أف التعميـ لـ ( 429-2428 0202) ولاء محمدوتشير 
الاصطناعي وتطبيقاته بؿ شأنه كشأف المجالات الأخرى كالصناعة والتجارة والطب والهندسة 

 والمجالات العسكرية وغيرها ويمكف عرض هذت المجالات أو تمؾ التطبيقات في التعميـ كالتالي:
ي في رصد الدرجات الخاصة بالطالب حيث يمكف توظيؼ الذكاء الاصطناع التقييم: .2

وتقييمها وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ الإجابات وردود الأفعاؿ مف خلبؿ روبوت وبناء عمى ذلؾ 
يتـ رسـ خطط لكؿ طالب يتدرب مف خلبلها بما يتناسب مع قدراته لتقوية جوانب الضعؼ 

 لديه.
ذكاء الاصطناعي في تعد التغذية الراجعة مف أفضؿ تطبيقات ال التغذية الراجعة لممعمم: .0

التعميـ ويتـ مف خلبؿ دردشة مع روبوتات الذكاء الاصطناعي والتعمـ الإلكتروني ورصد 
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أبعاد المحاد ة وتكيفها وفؽ إجابات الطالب بما يمكف لممعمـ أف يصحح آداء طلببه مف 
ؿ دور يمكف إغفا وتجدر الإشارة إلي أنه لاخلبؿ تغذية راجعة ممف يحققو تقدمًا أو تراجعًا، 

 المعمـ البشري فهو متواجد جنبا إلى جنب مع هذت الروبوتات.
ويهدؼ هذا الأمر إلى تقديـ مساعدات تتعمؽ بأمور الجامعة  حوارات الحرم الجامعي: .3

كالع ور عمى مكاف المحاضرة والتعرؼ عمى موقؼ السيارات والتواصؿ مع هيئة التدريس مف 
 خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

وتهدؼ إلى مساعدة الطلبب مف خلبؿ تقديـ إجابات دقيقة يحتاج إليها  الافتراضية: الوثائق .4
مة التي قد يخجؿ الطلبب مف طرحها عمى سئالطلبب بصفة مستمرة أ ناء الدراسة وخاصة الأ

 أستاذهـ.
 ،ويهدؼ هذا الأمر إلى إشباع حاجات كؿ متعمـ منفصؿ عف شعبته التعمم التشخصي: .5

ءته مف خلبؿ سمسمة برامج تعميمية وتحديد نقاط الضعؼ لدى المتعمـ والعمؿ عمى رفع كفا
والعمؿ عمى تقويتها، وتمتاز هذت التطبيقات بالقدرة عمى التأقمـ مع الاحتياجات الفردية 

 والجماعية لمطلبب. 
ويعمؿ عمى تزويد الطلبب بالمواد والمصادر التربوية المتنوعة ولا يكتفي  التعمم التكيفي: .6

واد تعميمية فحسب، بؿ يحرص عمى الحفاظ عمى تفضيلبت المتعمـ ويضع في بتسميـ م
اعتبارت تأكيد الفروؽ الفردية بيف المتعمميف لتهيئة بيئة تعمـ م الية ويسهـ في إحراز تقدـ 

 ممحوظ.
عمي أف مجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي  (225-2223 0202) مجدي صلاحويركز 

 مف أهمها ما يمى:، و ةفي الميداف التعميمي ك ير 
يتـ حيث : مجال مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة وتمكينهم من الاستقلالية والإنتاجية .2

لمساعدة المكفوفيف مف خلبؿ قراءة النص بصوت مرتفع عف  تطبيؽ الذكاء الاصطناعي
مايكروسوفت لمخدمات المعرفية والتعمـ اآلي والتي  وهو تطبيؽ مف seeingalطريؽ تطبيؽ 

لمصابيف بالعمى مف استكشاؼ العالـ عبر تجربة  لب ية الأبعاد فضلًب عف أهمية مكنت ا
 هذت التطبيقات في مساعدة الفئات المهمشة م ؿ ضحايا العنؼ الأسري وغيرها.

: وذلؾ مف خلبؿ البحث عف بيانات محددة مف خلبؿ برامج مجال التنقيب عن البيانات .0
 منها في تطوير أدائها.محوسبة بما يمكف المؤسسات مف الاستفادة 

والذي يسمح للآلة أف تفكر وتتخذ قرارات ما، وهذا يتـ مف خلبؿ  مجال توظيف المعرفة: .3
تخزيف المعارؼ التي تكتسبها اآلة ويتـ تخزينها في قاعدة بيانات؛ كي تكوف مرجعية لاتخاذ 

 القرارات الذكية. 
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طقي في قدرة اآلة عمى التوصؿ إلى ويتم ؿ التفكير المن مجال التفكير المنطقي والاحتمالي: .4
الحقائؽ واستنتاجها مف خلبؿ بيانات متوفرة، أما التفكير الاحتمالي فهو يعتمد عمى الاحتماؿ 

 التعامؿ مع جميع الظروؼ المستقبمية غير المؤكدة.
وذلؾ مف خلبؿ عمؿ أنظمة مؤسسي قادرة عمى  مجال إدارة المؤسسات التعميمية إلكترونياً: .5

بيانات وحفظها عمى شكؿ قواعد ضخمة مف البيانات بما يمكف استخدامها في تدريب إدارة ال
شبكات عصبية ضخمة لمتنبؤ بالضعؼ عمى المستوى الفردي لممتعمـ والنقص في الموارد 

 المادية والبشرية عمى مستوى مؤسسات التعميـ قبؿ حدو ه.
الروبوت وبعض يتضح مما سبؽ تعدد مجالات الذكاء الاصطناعي ما بيف مجاؿ 

الأنظمة التي تحاكي الخبراء في حؿ المشكلبت وتوليد المغات البشرية وكذلؾ تخزيف واسترجاع 
أما في مجاؿ التعميـ فيمكف توظيؼ الذكاء الاصطناعي لتقييـ ورصد درجات  ،وفهرسة الاعماؿ

في الحصوؿ  ومساعدة الطمبة ،الطلبب ومساعدة المعمـ لتقييـ الطلبب مف خلبؿ التغذية الراجعة
كما يساعد  ،عمي إجابات خاصة عمي التساؤلات التي يخجؿ الطمبة مف طرحها عمي معممهـ

كما لا يمكف إغفاؿ مساعدة تقنية  ،المتعمـ مف رفع كفاءة نفسه وتقويتها حسب نقاط ضعفه
مكانية  الذكاء الاصطناعي لذوى الاحتياجات الخاصة ومساعدة المؤسسات لتطوير ذاتها، وال

 . ات لتكوف مرجعية لاتخاذ القراراتالمعارؼ في قاعدة بيانتخزيف 
 :الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية توظيف -اسابعً 

انتشر استخداـ الذكاء الاصطناعى في مياديف شتى شأنه شأف الذكاء البشري، ولقد 
متنوعة،  نتاج العديد مف البرامج التى صممت لخدمة أغراضإسعت الأبحاث سعيًا عظيمًا نحو 

وصار الذكاء الاصطناعي مف أهـ الموضوعات التي أولت الأبحاث العممية لها اهتمامًا كبيرًا 
الذكاء الاصطناعي قفزات لـ يسبؽ  وقد حقؽلاسيما فيما يتعمؽ بالحقوؿ الأكاديمية والتعميمية، 

فضلًب عف لها م يؿ خاصة في العقديف اآخيريف لهذا القرف، وذلؾ بفضؿ التقنيات الحدي ة، 
تطبيؽ مفاهيـ الذكاء الاصطناعي في حقؿ التعميـ، وكاف مف عمي حرص العديد مف الشركات 

تركز عمى التعمـ بناء عمى ما يمتمكه الطلبب مف يأبرز هذت التطبيقات توفير نظاـ تعميمي 
مهارات ووفقًا لما يؤديه الطلبب مف مهاـ وما يمتمكونه مف نقاط قوة وما ينتابهـ مف نقاط 

الدروس المناسبة لهـ، وليعزز نقاط القوة والتغمب عمى نقاط الضعؼ  يدضعؼ، ليتسنى تحد
التى ترتبط ارتباطًا و يقًا، فضلًب عمى أف هذا النظاـ يساعد المعمميف فى التعرؼ عمى درجة 

فى الارتقاء بالعممية التعممية و بشئ مف الدقة ومعرفة احتياجاتهـ مف المنهج،  لببمستوى الط
ح، فضلًب عف دور الذكاء الاصطناعي فى جانب التدريب مف خلبؿ إنشاء برامج ومواقع بنجا
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ذكية تتعمؽ بالتدريب تكوف عمى درجة عالية مف الكفاءة، فضلًب عمى دور الذكاء في تحديد ما 
 يشوب مف المنهج مف فجوات وتحديد الأجزاء التى تتطمب المزيد مف الشرح مف قبؿ المعمـ.

عدة مبادرات خاصة بالذكاء الاصطناعي  (099-2098 0200) ريمختار بكويطرح 
 :فى التعميـ أهمها

تطبيؽ المفكر الرياضي وهو عبارة عف تطبيؽ يمزج منهج الرياضات والتعمـ الشخصي ويقوـ  .0
وتعرض المشكمة  ipadبمراقبة عمميات الطالب العقمية والتي يتـ إظهارها عمى شاشة 

 ضافة إلي تحديد الجزئية التي أخطأ فيها الطالب.لممستخدـ كؿٍ حسب قدراته، بالإ
وهو موقع تواصؿ اجتماعي خاص بأسئمة الفصؿ الدراسي ويسمح بطرح  Brainlyموقع  .4

 أسئمة واجبات منزلية ويسمح لمتعاوف والتوصؿ إلى إجابات صحيحة.
ميـ شركة تقنية المحتوى وهي شركة تعمؿ عمى إنتاج حموؿ لتطبيقات المحتوى وتستخدـ التع .3

 العميؽ لإنشاء كتب دراسية تتناسب مع احتياجات المقرر.
موقع ميكا وهذا الموقع يعمؿ عمى توفير أدوات تدريسية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي بما  .2

 يمكف مف سد الفجوة التي تتعمؽ بككتظاظ حجرات الدراسة بالطلبب.
ها عمى نطاؽ واسع الاصطناعي تقنيات عديدة في مجاؿ التعميـ؛ يمكف توظيفولمذكاء 

يمي )عبدالرازؽ أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية، ومف بينها ما  تحسيفلتسهـ في 
  (:202، 4140( )ولاء محمد، 02-02، 4140)أماني عبدالقادر،  (083، 4141مختار، 
 :يعد التعمـ التكيفي أحد المفاهيـ الأساسية المتعمقة بالذكاء  بيئات التعمم التكيفي

صطناعي، ويعد التعمـ التكيفي مف خلبؿ التخصيص والنظر في أساليب التعمـ نقطة الا
تطبيقات الذكاء حيث إف محورية لأبحاث الذكاء الاصطناعي في السياؽ التعميمي؛ 

 ،الاصطناعي في التعميـ تهدؼ إلى توفير مساحات تعميمية تمبي احتياجات المتعمميف
لتعمـ لممتعمميف، وهذا يعني أنه بدلًا مف اعتماد نهج لتفضيلبت ا وتوفر فرص التعمـ وفقاً 

"مقاس واحد يناسب الجميع" فكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ يسمح بالتعمـ 
أعضاء هيئة التدريس مف خلبؿ وضع طلببهـ في مركز بيئات التعمـ، ويساعد التعميـ 

يؼ وفقا لقبوؿ وتغييرات التكيفي أعضاء هيئة التدريس في تصميـ محتوى تعميمي متك
الطلبب المختمفيف، وتكوف المنصة مفتوحة لطلبب كميات التربية وأعضاء هيئة التدريس 
لتمبية احتياجات المحتوى التعميمي التفاعمي والتكيفي، وتتضمف منصة التعميـ التكيفية عبر 

"بالتعمـ الإنترنت عدداً كبيراً مف تجارب المحاكاة في الدورة مما يسمح لمستخدميها 
وتصميـ المباني  ،والتجارب الافتراضية ،بالممارسة"، م ؿ الجراحة الافتراضية المعقدة

 إلخ.  ...،الافتراضية
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 أدى استخداـ الذكاء : الذكاء الاصطناعي كمكون مستقبمي لمعمميات التعميمية
يدة، كما الاصطناعي في التعميـ إلى إحراز تقدـ كبير في النظرية والتطبيؽ في الألفية الجد

أف هناؾ طرقاً وسيناريوهات بديمة لدمج الذكاء الاصطناعي في العمميات التعميمية، مع 
التركيز بشكؿ خاص عمى التعمـ عبر الإنترنت والتعميـ عف بعد، وعمى سبيؿ الم اؿ: يمكف 

شراؾ الطلبب  ،استخداـ الذكاء الاصطناعي كحؿ لزيادة الكفاءة في التعمـ عبر الإنترنت وال
يمهـ ببعضهـ البعض وبمعمميهـ في بيئات غير متزامنة عبر الإنترنت تخترؽ وتوص

 الحواجز الزمانية والمكانية لمتعمـ . 
 :يتضمف تقييـ الذكاء الاصطناعي لمطلبب  استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض التقويم

، واختبار تصحيح المهاـ المختمفة، واختبار مستوى تنمية المغة، واختبار التماريف البدنية
مستوى الذكاء، وما إلى ذلؾ، وبالمقارنة مع التقييـ التقميدي فكف ميزة الذكاء الاصطناعي 
هي أنه يمكف أف يأخذ في الاعتبار المزيد مف الجوانب، ويشير إلى أوجه القصور لدى 

 الطلبب، ويوفر التدابير المناسبة. 
 :لروبوت هو جزء مهـ مف نظاـ ا الروبوتات التعميمية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي، وتوفر الروبوتات دعماً قوياً لمتعميـ، وهي تعمؿ عمى تنمية الروح 
وفي الوقت نفسه فكنه ي ري موارد التعميـ ويوفر المزيد  ،المبتكرة لممتعمميف وقدرتهـ العممية

لابتكار، ويدمج روبوت مف وسائؿ التعميـ التي تمعب دورا مهما في تحسيف توقيت التعميـ وا
 تعميـ الذكاء الاصطناعي المعرفة البشرية متعددة التخصصات مف خلبؿ التعمـ اآلي

(Kotamjani&Fahimirad, 2018, 113),  كما يدمج مجموعة متنوعة مف التقنيات
دارة التدريس  المتقدمة في نفس الوقت، وسيضيؼ التدريس المستقؿ والتدريس المساعد وال

لأنشطة التعمـ، ويصبح منصة ممتازة  واهتماماً  جديداً  تعميمية الذكية ذكاءً لمروبوتات ال
لتدريب قدرة الطلبب الإبداعية والمعرفة الشاممة، وفي عممية التدريس يمكف أف تعمؿ 
الروبوتات التعميمية ذات الذكاء الاصطناعي كمساعدات تعميمية ذكية أو مدرسيف مستقميف 

 ,The UNE)عميمية أ ناء التواصؿ والتفاعؿ مع الطلببأو مساعديف لمقياـ بأنشطة ت

SC.Org, 2019, 33)وقد ذكرت دراسة وانغ وباترينا ،( Petrina, 2013, 

125&Wang)  أف هناؾ ست مزايا وتطبيقات محتممة لروبوتات الدردشة تساعد المتعمميف
 عمى التعمـ مف خلبؿ ست طرائؽ، وهي: 

ء أ ناء التحدث إلى الكمبيوتر أك ر مف التحدث يميؿ الطلبب إلى الشعور بالاسترخا -
 إلى أي الشخص. 
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روبوتات الدردشة عمى استعداد لتكرار نفس المواد مع الطلبب إلى ما لا نهاية ؛ فهي  -
 لا تشعر بالممؿ ولا تفقد الصبر.

توفر العديد مف الروبوتات كؿ مف النص والكلبـ، مما يسمح لمطلبب بممارسة كؿ  -
 اع والقراءة. مف مهارات الاستم

 الروبوتات جديدة وم يرة للبهتماـ لمطلبب.  -
يتمتع الطلبب بفرصة استخداـ مجموعة متنوعة مف التراكيب المغوية والمفردات التي  -

 لا تتاح لهـ عادة فرصة لاستخدامها. 
 يمكف أف توفر روبوتات الدردشة تغذية راجعة وفعالة لمطلبب.  -

  أنظمة التدريس الذكية(Intelligent Tutoring Systems):  تعد أنظمة التدريس الذكية
(ITS ًمف بيف أك ر تطبيقات الذكاء الاصطناعي شيوعاً في التعميـ، وهي توفر دروسا )

تعميمية منظمة بطرؽ عديدة، وتستخدـ أنظمة التدريس الذكية تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ناسب بشكؿ أفضؿ مع الاحتياجات لمحاكاة التدريس الفردي للئنساف وتقديـ أنشطة تعميمية تت

وتقديـ ملبحظات مستهدفة في الوقت المناسب، كؿ ذلؾ دوف الحاجة إلى ،المعرفية لممتعمـ
وبعض أنظمة التدريس الذكية تجعؿ المتعمـ يتحكـ في التعمـ الخاص به  ،وجود معمـ فردي

اآخر  مف أجؿ مساعدة الطلبب عمى تطوير مهارات التنظيـ الذاتي، ويستخدـ البعض
 Lyapina)استراتيجيات تربوية لدعـ التعمـ بحيث يتـ تحدي المتعمـ ودعمه بشكؿ مناسب 

et al, 2019, 458) . 

 هو المجاؿ الأك ر نشاطاً ونضجاً في أبحاث تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  :النظم الخبيرة
أو السموؾ  برنامج مصمـ لمحاكاة وتقميد الذكاء أو المهارات هوالنظاـ الخبير حيث إف 

البشري، وتنب ؽ إمكانات النظاـ الخبير مف فكرة أنه يمكف استخدامه عمى مدار الساعة طواؿ 
أياـ الأسبوع لدعـ عمميات التعمـ وتعزيزها وال رائها وتعديمها، وجوهر النظاـ الخبير هو نوع 

وكنظاـ مف نظاـ برامج الكمبيوتر الذكي، مع الك ير مف المعرفة والخبرة في مجاؿ معيف. 
برنامجي فكنه يتميز بالقدرة عمى عمؿ استنتاجات وأحكاـ مسبقة بناءً عمى أحداث وتجارب 
سابقة، وكشؼ نتائج التفكير المنطقي، ويمكف استخداـ النظـ الخبيرة لحؿ المشاكؿ المختمفة 

 ها وقدرتها عمى الحسابمفي هذا المجاؿ نظرا لقدرتها القوية عمى تخزيف البيانات وتحمي
(Lufeng, Han, 2018, 609) . 

 يمكف لمذكاء الاصطناعي جنباً  :استخدام الذكاء الاصطناعي مع تقنيات الواقع الافتراضي
الطلبب بمزيد مف التحفيز البصري متعدد  تزويدإلى جنب مع تقنية الواقع الافتراضي 

وتزويد  ،ـالحواس مما يساعد بشكؿ كبير في تعمـ الأطفاؿ بدمج الواقع الافتراضي مع التعمي
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الطلبب بحياة نابضة م ؿ التعمـ في البيئة، وتمكيف الطلبب مف الاستكشاؼ بحرية، والتعمـ 
بشكؿ مستقؿ، وتحفيز حماس التعمـ لدى المتعمميف، ومساعدتهـ عمى بناء نظاـ المعرفة، 

 . وتكمف قيمة تعميـ الواقع الافتراضي في تحسيف تجربة تعمـ الأطفاؿ وكفاءتهـ
 يتمتع الذكاء الاصطناعي بكمكانيات كبيرة في أتمتة وتسريع المهاـ  :م الإداريةأتمتة المها

الإدارية لكؿ مف المنظمات والأساتذة، إف تقدير الواجبات المنزلية وتقييـ المقالات وتقديـ 
قيمة لاستجابات الطلبب هو الجهد الذي يبذله المعمموف معظـ الوقت، ويمكف لمذكاء 

تة عممية الدرجات في اختبارات الاختيار مف متعدد لمسماح لممعمميف الاصطناعي بالفعؿ أتم
بقضاء المزيد مف الوقت مع الطلبب عمى انفراد، ولكف التكنولوجيا قد تتمكف قريبا مف القياـ 

جديدة لتصنيؼ الردود والمقالات المكتوبة  بأك ر مف ذلؾ، ويبتكر مطورو البرامج طرقاً 
لقبوؿ أيضاً للبستفادة مف الذكاء الاصطناعي، كما يمكف تبسيط أيضاً، وقد تـ تعييف عممية ا

عمميات القبوؿ وتحسينها، مما يقمؿ مف عبء العمؿ عمى مكاتب القبوؿ ذات الحجـ الكبير، 
ويمكف أف تؤدي أتمتة عممية الأعماؿ الورقية ودعـ الطلبب الذيف لديهـ أسئمة القبوؿ 

التفاعمية إلى تحسيف العممية لكؿ مف المسئوليف ومواد مواقع الويب  chatbotالشائعة عبر 
 والطلبب المستقبمييف. 

 يعد مفهوـ المحتوى الذكي موضوعاً مهماً، حيث يمكف لمروبوتات إنشاء  :المحتوى الذكي
محتوى رقمي بنفس الدرجة مف البراعة التي يتمتع بها نظراؤها مف البشر، كما يمكف أف 

الكتب المدرسية أو إنشاء واجهات رقمية تعميمية قابمة  يساعد الذكاء الاصطناعي في رقمنة
لمتخصيص تنطبؽ عمى الطلبب مف جميع الفئات العمرية والدرجات، ويستخدـ أحد هذت 

الذكاء الاصطناعي لتك يؼ المحتوى في الكتب المدرسية في  Cram101الأنظمة المسمى 
رات التدريبية والبطاقات دليؿ دراسة أك ر قابمية لمفهـ مع ممخصات الفصوؿ والاختبا

لممحاضريف والأساتذة بتصميـ  Learning Netexالتعميمية، وتسمح منصة أخرى تسمى 
منهج رقمي ومحتوى عبر مجموعة متنوعة مف الأجهزة، بما في ذلؾ الفيديو والصوت 
والمساعد عبر الإنترنت، وقد أصبح المحتوى الافتراضي م ؿ المحاضرات الرقمية ومؤتمرات 

 ديو حقيقة واقعة اآف بفضؿ الذكاء الاصطناعي. الفي
 سيتمكف الطلبب وأعضاء هيئة التدريس بكميات التربية مف التواصؿ عمى تواصل الطلاب :

الفور مع بعضهـ البعض، بالإضافة إلى التواصؿ مع أشكاؿ أخرى مف الذكاء الاصطناعي 
يساعد كؿ طالب عمى  حوؿ العالـ، وسيتـ تواصؿ الطلبب عمى الفور مع نظرائهـ، مما

توسيع شبكات التعمـ الشخصية الخاصة به مف خلبؿ اتصالات مخصصة وأك ر مو وقية 
 تمبي اهتمامات الطلبب واحتياجاتهـ في أية لحظة. 
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 :يعد التعمـ اآلي أحد أك ر تقنيات الذكاء الاصطناعي الواعدة، وهو يوصؼ  التعمم الآلي
سماح للآلات بالتعمـ بطريقة آلية مف خلبؿ الأنماط بأنه مجموعة مف التقنيات تعمؿ عمى ال

والاستدلالات بدلًا مف التعميمات الواضحة مف الإنساف، ويقؼ وراء تعمـ اآلة تقنية تعرؼ 
باسـ "الشبكات العصبية" والتي تصاحبها قوة حسابية متزايدة جنبا إلى جنب مع مجموعات 

 .(Oecd, 2019,15)البيانات الضخمة وقوة الحوسبة 
 أظهرت أنظمة الذكاء الاصطناعي  :دعم ذوي الاحتياجات الخاصة بالذكاء الاصطناعي

فعمى سبيؿ الم اؿ: يمكف مساعدة ذوي الإعاقات البصرية  ،فعاليتها في مساعدة ذوي الإعاقة
أو السمعية أو الضعؼ في المهارات الاجتماعية )المغة والتواصؿ( للبستفادة مف التعميـ؛ 

الطلبب  مساعدةة القابمة للبرتداء التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي حيث يمكف للؤجهز 
وبالتالي التعمـ والتواصؿ الاجتماعي داخؿ  ،المعاقيف بصرياً عمى قراءة الكتب وتعرؼ الوجوت

 مجتمعاتهـ. 
قد تـ تطوير تطبيقات أخرى لمذكاء الاصطناعي باستخداـ قدرته فوعلبوة عمى ما سبؽ 

لتزويد الطلبب أو أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية باقتراحات فردية  عمى اكتشاؼ الأنماط
 مف أجؿ: 

: توفر روبوتات الدردشة المدعومة بوكلبء الذكاء التعمم عبر الإنترنت والمختمط -
 الاصطناعي لمطلبب وأعضاء هيئة التدريس بكميات التربية تحميلبت حوؿ تعممهـ. 

نواع مختمفة مف أجهزة الاستشعار والكاميرات بتحميؿ تقوـ أ ديناميكيات الفصل الدراسي: -
ديناميكيات الفصؿ الدراسي ومشاركة الطلبب لتزويد أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية 

 بالوقت الفعمي أو بعدد مف التعميقات والاقتراحات المخصصة. 
تحميمه، م ؿ تعرؼ الكلبـ و  -اء الاصطناعيتساعد ميزات الذك تعمم المغات الأجنبية: -

 أعضاء هيئة التدريس في تدريس المغات الأجنبية.  –وتصحيح النطؽ 
اتضح مما سبؽ أف الذكاء الاصطناعي يعد مف أهـ المجالات التي تتطمب التوظيؼ في 

حيث يمكف استخداـ تطبيؽ يظهر العمميات العقمية لمطالب وتحديد  ،العممية التعميمية والأكاديمية
جابات تعاوف  ،لي حؿ وتوضيحهاالمشكلبت التي تحتاج إ كما يمكف عمؿ موقع لطرح أسئمة وال

 ،إلي جانب تقديـ طرؽ تدريس لمعالجة ك افة حجرات الدراسة ،الطلبب عمي الفهـ الصحيح
كما يساعد  ،بالإضافة إلي منصة التعميـ التكيفية التي تتيح التفاعؿ والتعمـ بالممارسة والتجارب

بيئات غير متزامنة عبر الإنترنت تخترؽ الحواجز الزمانية الذكاء الاصطناعي عمي توفير 
كما يمكف توظيؼ عممية التقويـ عف طريؽ اختبار الطلبب في جوانب مختمفة لتحديد  ،والمكانية

بالإضافة إلي توظيؼ الروبوتات التعميمية حيث  ،جوانب القصور وتوفير التدابير المناسبة لحمها
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كما تعمؿ الروبوتات كمساعديف لمقياـ بأنشطة تعميمية  ،ـ اآلييتـ دمج المعرفة مف خلبؿ التعم
بالإضافة إلي أنظمة التدريس الذكية التي تساعد  ،لمطلبب وعمؿ تغذية راجعة وفعالة لهـ

وتقديـ أنشطة تعميمية تتناسب مع احتياجات  ،الطلبب عمي تطوير مهارات التنظيـ الذاتي
حيث يعمؿ عمي كشؼ  ،برنامج لمحاكاة السموؾ البشريإلي جانب النظـ الخبيرة وهو  ،المتعمـ

بالإضافة إلي تقنية الواقع الافتراضي الذي يزود  ،نتائج التفكير المنطقي وحؿ المشاكؿ المختمفة
كما يعمؿ الذكاء الاصطناعي  ،الطلبب بمزيد مف التحفيز البصري عف طريؽ التعمـ في البيئة

ومساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة عف  ،تب المدرسيةعمي تسريع المهاـ الإدارية ورقمنة الك
في التقييـ المستمر  هفضلًب عف إسهام ،طريؽ قراءة الكتب وتسهيؿ التواصؿ الاجتماعي

دارة الفصؿ وجمع المعمومات وتخزينها، وتعديؿ دور  لمطلبب، وتهيئة نوع مف استقلبلية التعميـ وال
عد وتقديـ طرائؽ متعددة حوؿ كيفية التفاعؿ المعمـ مف خلبؿ توفير منصات ذكية لمتعمـ عف ب

تاحة فرصة التواصؿ بيف الطلبب  ،مع المعمومات وتقديـ تغذية مرتدة لما تعممه الطلبب وال
 والتحسيف المستمر لمعممية التعميمية. ،وتفاعمهـ مع المحتوى الأكاديمي، بعضهـ البعض

 ميمية:الذكاء الاصطناعي في العممية التعتطبيق متطمبات  -اثامنً 
متطمبات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في العممية  (404-2403 0202) تذكر ولاء محمد

 :التعميمية فيما يمي
مكانات مادية وشبكة قوية يمكف مف خلبلها العمؿ بجدارة. .2  توفير بنية تحتية وال
تأهيؿ الكوادر البشرية مف خلبؿ تك يؼ التدريب مف دورات وورش عمؿ يتولى أمرها  .0

 ى درجة مف الكفاءة.ف عمو متخصص
تطوير المناهج الدراسية وتخصيص مادة مستقمة عف الذكاء الاصطناعي ليترسخ المفهوـ  .3

 لدى طلبب التعميـ ما قبؿ الجامعي والتعميـ الجامعي عمى حدٍ سواء.
 تطوير تقنية التعمـ بالواقع الافتراضى لتتماشى مع الذكاء الاصطناعي. .4
ات والهندسة، لكونها مدخلًب لاغنى عنه لعموـ الحرص عمى تدريس العموـ والرياضي .5

 الكمبيوتر.
العمؿ عمى ت قيؼ الجمهور بماهية الذكاء الاصطناعي ليسهؿ استخداـ هذت التقنية في  .6

 تطوير الخدمات بالمؤسسات التعميمية والحد مف هجوـ الجيؿ الذى يحارب التطوير.
مف خلبؿ وضع مي اؽ أخلبقي  وضع الناحية الأخلبقية في الاعتبار وعدـ تجاهمها وذلؾ .7

لاستخداـ الذكاء الاصطناعي وأف يتـ ذلؾ فى إطار قانوني، حرصًا عمى الاستفادة مف 
هذت التقنية دوف التعرض لإضرار ومخاطر قد تكوف متوقعة، وضمانًا لسلبمة المجتمع 

 حاؿ انتشارها بشكؿ متوسع في البيئات الصناعية والتجارية والمنزلية وغيرها. 
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متطمبات الذكاء الاصطناعي في  (26-225 0200) عبدالقادر محمدض أيضاً ويعر 
 العممية التعميمية كالتالي:

، ستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي: وتتم ؿ في تهيئة البيئة التحتية لامتطمبات تقنية -0
ة ما يعترض الشبكة مف وتوفير متخصصيف عمى درجة عالية مف الاحتراؼ لمعالج

وتوفير شبكة حاسوب ذات مستوى عاؿٍ مف  ،قاعدة بيانات إلكترونية، وتحديث إعطاؿ
 .رنة بيف أطراؼ العممية التعميميةوالعمؿ عمى توفير رسائؿ اتصالات م ،السرعة

وذلؾ مف خلبؿ تهيئة نظاـ إلكتروني يحقؽ نوعًا مف التغذية  متطمبات خاصة بالطالب: -4
لًا بأوؿ مف خلبؿ عقد الراجعة لمطالب والحرص عمى فحص مشكلبت الطلبب أو 

؛ حرصًا ومؤتمرات خاصة بالذكاء الاصطناعياجتماعات إلكترونية والمشاركة في ندوات 
 عمى نشر ال قافة.

مف خلبؿ تدريب أعضاء هيئة التدريس عمى تهيئة  متطمبات خاصة بعضو هيئة التدريس: -3
اركتهـ مع بيئة تعميمية إلكترونية محفزة وعقد لقاءات مع أعضاء هيئة التدريس ومش

 جامعات أخرى عبر المنصات الرقمية.
وذلؾ مف خلبؿ إنشاء مجمة تتعمؽ بأبحاث الذكاء الاصطناعي في  متطمبات إدارية: -2

التعميـ وتخفيؼ الأعباء الإدارية عمى كاهؿ المعمميف لممارسة تطبيؽ الذكاء الاصطناعي، 
 دة التمويؿ وتشجيع فضلًب عف توفير المتطمبات المالية مف خلبؿ دعـ المشاريع وزيا

لكي يتـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي فى أنه  (247 0229) عيسى بن خمفانيضيؼ و 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي منذ و المؤسسات التعميمية فلببد للئسراع في إدخاؿ البرمجة 

جيؿ قادر عمى الإبداع والابتكار، فضلًب عف قياـ  إيجادالمراحؿ الدراسية الأولى، ليسهـ في 
عادة كتابة أسماء الفصوؿ، والتي اآ لة بأعماؿ روتينية كاف يقوـ بها الإنساف كأخذ الغياب وال

يمكف حوسبتها بشكؿ تمقائي، بما يتيح لممعمـ القياـ بمهاـ أخرى مف صميـ العممية التعميمية، 
بالإضافة إلى إشراؾ القطاع الخاص باعتبارت شريؾ إستراتيجي، لدعـ هذت المبادرة والحرص 

ى تحقيؽ المواءمة بيف يحتاجه سوؽ العمؿ وما يدرسه الطلبب وتبني مشروعات الطلبب عم
المبتكرة وتقديمها لسوؽ العمؿ، والحرص عمى تبني برامج تدريبية لمعامميف في القطاع التعميمي 
تتعمؽ بسوؽ العمؿ ومهارات الذكاء الاصطناعي والعمؿ عمى تبني هذت التقنيات مف خلبؿ ورش 

رات يسهؿ مف خلبلها نشر  قافة الذكاء الاصطناعي والمستقبؿ الذى ينتظر الأمة عمؿ ومؤتم
 جراء تطبيقه.

مما سبؽ يتضح أنه لتحقيؽ متطمبات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية فكف الامر 
يتطمب وضع رؤية واضحة يمكف عمي ضوئها استخداـ الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية مف 
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وف هناؾ شراكة بيف وزارتي التربية والتعميـ ووزارة الاتصالات في وضع وأف يك ،الجودة
 ،استراتيجية عمؿ يمكف مف خلبلها إدخاؿ الذكاء الاصطناعي في مراحؿ التعميـ المختمفة

بالإضافة إلي توفير بنية تحتية تتسـ بالمرونة وتوفير إمكانات مادية وتأهيؿ وتدريب الكوادر 
لصقؿ خبراتهـ مف خلبؿ إعداد برامج تدريبية هادفة تمكف المعمميف البشرية عمي يد متخصصيف 
مع تخصيص مادة عف الذكاء الاصطناعي ودمجها بالمناهج  ،مف تطوير مهاراتهـ المتنوعة
ووضع مي اؽ أخلبقي لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في إطار  ،لتطوير المؤسسات التعميمية

ديث قاعدة البيانات الإلكترونية ومعالجة أي بالإضافة إلي توفير متخصصيف لتح ،قانوني
مع تخفيؼ  ،ومساعدة أعضاء هيئة التدريس لممشاركة في جامعات أخري ،أعطاؿ في الشبكة

مع الحرص عمي المواءمة بيف ما  ،للؤعباء الإدارية وتوفير المتطمبات المالية لدعـ المشاريع
  يحتاجه سوؽ العمؿ وما يدرسه الطلبب .

 :تطبيق الذكاء الاصطناعي بالعممية التعميميةالتي تواجه يات تحدال -تاسعًا
عدة تحديات تفرضها تطبيقات الذكاء  (266-2264 0200أحمد الشوري)يذكر 

 :منها ما يمي ،الاصطناعي بالعممية التعميمية
البنية التحتية الإلكترونية وضرورة توافرها بشكؿ متماسؾ وهذا يتوجب قدرًا كبيرًا مف  .0

 ة الضخمة يتـ توفيرها بشكؿ جيد خاصة فى دوؿ العالـ النامي.الميزاني
محدودية المتخصصيف مف العنصر البشرى وتأخرت فى تحميؿ البيانات وتصنيفها، مما  .4

يجعؿ الحكومات تضطر للبستعانة بفنييف مف القطاع الخاص لمقياـ بهذت المهاـ، فنقص 
ؿ تحديًا يترتب عميه بطء في التنمية يدة يم دالخبرة البشرية في احتضاف التكنولوجيا الج

 وعرقمة في صناعة القرارات.
الحاجة الممحة لبنية تشريعية واضحة ومتماسكة يمكف مف خلبلها تنظيـ البيانات الضخمة  .3

التى تجمعها، فالأمر يتطمب إطارًا قانونيًا يحمي خصوصية البيانات التى يستفيد منها الفرد 
 والمجتمع عمى حدٍ سواء.

هذا فى يوجد طبيقات ومنصات التواصؿ الاجتماعي لسيطرة القطاع الخاص مما خضوع ت .2
حد ذاته إشكالية عدـ القدرة عمى السيطرة عمى المعمومات واحتكار الحكومات لها، 
فتطبيقات جوجؿ وفيسبوؾ تقوـ بتجميع كـ هائؿ مف بيانات المستخدميف وتوظيفها لتحسيف 

ت تتخمؼ في هذا الشأف بشكؿ كبير، مما يتطمب الخدمات المتنوعة في حيف أف الحكوما
منها فتح مجالات التعاوف مع المؤسسات التعميمية والجامعات لإعداد كوادر رقمية 

 متخصصة في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.
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لتقنيات الذكاء  يعمي التحدي الأخلبق (57-255 0202) المرضي عبد شيماءوتؤكد 
عندما يكوف هناؾ إطلبؽ نظاـ عالمي جديد فهذا يجعمنا الاصطناعي حيث إنه مف البديهي 

في المسؤولية الاجتماعية، وأف تكوف الأخلبقيات جزءًا مهمًا وجوهريًا في مستويات  نفكر ممياً 
التعميـ وعمى رأس هذت الأخلبقيات تجنب التحيز بيف الجنسيف، هذا بالإضافة إلى العمؿ عمى 

ف فقدت التوجيه تتحوؿ العلبقات الإنسانية تكييؼ الطلبب لمتعامؿ مع تمؾ التكنو  لوجيا التي وال
يتطمب وضع  مماإلى علبقات يشوبها التعقيد، وتصبح التفاعلبت البشرية أك ر جموداً وتنميطًا 

 مف أجؿ خدمة البشر. الذي صمـ في الأساسقواعد أخلبقية وقانونية تحكـ الذكاء الاصطناعي 
الاصطناعي يواجه مجموعة مف العقوبات  مما سبؽ عرضه يتبيف أف تطبيؽ الذكاء

وقمة المتخصصيف في  ،والتحديات كتوفر البنية التحتية الإلكترونية التي تتطمب ميزانية ضخمة
 ،هذا المجاؿ محدوديف بالإضافة إلي نقص الخبرة البشرية في استخداـ التكنولوجيا الجديدة

 ،كار الحكومة وسيطرتها عمي المعموماتإلي جانب احت ،والحاجة لبنية تشريعية لتنظيـ البيانات
الذكاء الاصطناعي عمالة مدربة مؤهمة لمتعامؿ مع البرمجيات وكيفية صيانتها كما يتطمب 

وتحميؿ البيانات وتأميف المعمومات، فهناؾ حاجة ضرورية لمتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا 
جراءات تتضمف تغيير المعمومات ومستخدميف عمى درجة مف الاحترافية لهذت البرمجيات، و  ال

ولا يمكف أف ننسي التحدي  ،الهيكؿ الإداري ليتواءـ مع التكنولوجيا الجديدة والتحوؿ إلى الرقمنة
الاكبر وهو التحدي الاخلبقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي والحاجة إلي وضع قواعد أخلبقية 

 وقانونية تنظـ وتحكـ الذكاء الاصطناعي .
 :بكميات التربيةين أداء أعضاء هيئة التدريس ملامح تحس -المحور الثاني

تعد كميات التربية بم ابة أساس التنمية والتقدـ فى المجتمع، ودورها المحورى فى تنمية 
إعداد الموارد البشرية أساس التنمية الشاممة لممجتمعات كافة، حيث يعد تأ ير كميات التربية 

المجتمعية الأخرى لمتعميـ وخاصة الأبعاد  الأك ر أهمية داخؿ الجامعات، وفى كافة الأبعاد
الاجتماعية والاقتصادية وال قافية، وترجع أهميتها إلى أف مدخلبت الكميات الأخرى ما هى الإ 
نتاج تربية معمميف أكفاء يقودوف التعميـ نحو إعداد جيؿ مبدع قادر عمى ارتياد دروب المعرفة 

حراز تعميـ فائؽ فى مؤسسات التعميـ المختمفة ب قة واقتدار، مما يقودنا إلى أنه لا يمكف إ
 تربية.الوالمجتمع دوف كميات 

 :كميات التربيةأهداف  -أولاً 
تعمؿ رسالة كميات التربية عمي تحقيؽ بعض الأهداؼ التي تصاغ في ضوء وظائفها 

بعض الأهداؼ كما ( 0 -22 0226)إبراهيم عصمت2 فيحدد ،وأدوارها التي رسمها لها القانوف
 :يمي
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إعداد حممة ال انوية العامة وما فى مستواها، وخريجى المعاهد والكميات الجامعية المختمفة  .0
 لمهنة التعميـ.

رفع المستوى المهنى والعممى لمعامميف فى ميداف التربية والتعميـ، وتعريفهـ بالاتجاهات  .4
 التربوية الحدي ة.

 إعداد المتخصصيف والقادة فى مختمؼ المجالات التربوية. .3
جراء البحوث والدراسات فى مجالات التخصص المختمفة بالكمية وتقديـ المشورة الفنية إ .2

 فيها، وفى مشكلبت التربية والتعميـ، ونشر نتائج البحوث والدراسات العممية والتربوية.
الإسهاـ فى تطوير الفكر التربوى، ونشر الاتجاهات التربوية الحدي ة، وتطبيقاتها لحؿ  .2

 لمجتمع مف خلبؿ المجلبت والمؤتمرات والندوات والمعسكرات.مشكلبت البيئة وا
تبادؿ الخبرة والمعمومات مع الهيئات والمؤسسات العممية وال قافية المصرية والعربية  .2

 والدولية، والتعاوف معها فى معالجة القضايا التربوية المشتركة.
 تقديـ المشورة الفنية فى مجالات التخصص المختمفة. .2
التربوية التعميمية فى البيئة المحيطة، وفى المجتمع بوجه عاـ، وكذلؾ فى حؿ المشكلبت  .2

 تطوير   العمؿ التربوى فيها.
 العمؿ عمى تكامؿ شخصية الطالب، وتنمية التفكير الإبداعى لديه. .8

 ،يتضح مما سبؽ تعدد أهداؼ كميات التربية ما بيف الاجتماعية والاقتصادية وال قافية
أكفاء متخصصيف وقادة في مختمؼ المجالات التربوية والمساهمة في حؿ حيث أنها تعد معمميف 

والمساهمة  ،مع إجراء البحوث والدراسات التي تخدـ المجتمع ،بعض مشكلبت التربية والتعميـ
مية التفكير الإبداعي إلي جانب تن ،في نشر الاتجاهات التربوية الحدي ة لحؿ مشكلبت المجتمع

 .عند الطالب
مف تعدد أهداؼ العممية التعميمية في كميات التربية، والذى يجعمها تقترب مف الرغـ  وعمى

الاتجاهات العالمية المعاصرة في هذت المجاؿ، إلا أنها لا زالت بعيدة عف حيز التنفيذ الفعمي، 
لعدـ وجود فمسفة واضحة لإعداد الطالب في الأقساـ التربوية بالكميات، وبعدها عف ظروؼ 

ؿ التربوى بها، ولذلؾ جاءت الأهداؼ غير واضحة ومحددة وأصبحت مجرد العم واحتياجات
براويز تزيف الموائح الداخمية لكميات التربية، إضافة إلى ذلؾ أنه رغـ محاولات المسئوليف 
المستمرة في صياغة أهداؼ معرفية ومهارية ونفس حركية دقيقة سواء لبرامج الإعداد ككؿ، أو 

مقرارات الدراسية، إلا أف الممارسة الفعمية لأعضاء هيئة التدريس في كؿ برنامج عمى حدت، أو لم
قاعات الدرس تركز عمى تحقيؽ الأهداؼ المعرفية في مستوياتها الدنيا)التذكر(، وتترؾ تحقيؽ 
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الأهداؼ الانفعالية والمهارية ذات الصمة الو يقة بتنمية الإنساف الحر في تفكيرت، والناقد 
 (.41، 4102)أمؿ عمي،  رتبيئته ومقتضيات عص والمتواصؿ مع متغيرات

 :أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية أدوار ومهام -ثانياً 
للؤداء مكونات وعناصر أساسية يجب تواجدها حتي يكوف  بعض الدراسات إلي أفتشير 
 عمى النحو اآتي: ىوه(Durra. 2003) ا دراسة دور الأداء فعاؿ، 

ديه مف معمومات ومهارات واتجاهات وقيـ، وهي تم ؿ وتعنى ما ل كفايات الأعضاء: .0
 خصائصهـ الأساسية التي تنتج أداءاً فعالًا يقوموف به.

: وتشمؿ المهمات والمسؤليات أو الأدوار والمهارات والخبرات التى يتطمبها متطمبات الوظيفة .4
 عمؿ مف الأعماؿ أو وظيفة مف الوظائؼ.

ة التى تؤ ر في الأداء الفعاؿ كالتنظيـ وهيكمه وأهدافه وتتضمف العوامؿ الداخمي بيئة التنظيم: .3
ة م ؿ العوامؿ يومواردت ومركزت الإستراتيجي، والإجراءات المستخدمة، والعوامؿ الخارج

 السياسية القانونية.و  الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والحضارية
 ،24 ،محمود عطا) يمى يماف التدريس هيئة لأعضاء والمهاـ الأدوار أهـ توضيح ويمكف   

4112 ،24):  
 فى ومشاركتهـ تنميتهـ وكيفية الطلبب عمى الدور هذاويركز  :والمعرفى التدريسى الدور -0

كسابهـ ،المعرفةوتنفيذ  إنتاج ، المعرفة مف قدر بأكبر والإلماـ ،الذاتى التعميـ مهارات وال
 .لديهـ الايجابية الاتجاهات ميةبالإضافة إلي تن

 قاءتر الا فى تسهـ التى والمتميزة المبتكرة العممية الأبحاث تقديـ فى ويتم ؿ :حثىالب الدور -4
 العممى التطوير تتابع التى العممية والمقالات البحوث وكتابة ،الجامعات فى العممى بالبحث

 .ومتميزة مشتركة بحوث لإنتاج بح ية فرؽ فى والمشاركة ،منه المفيد وتنقؿ
 بناء فى التدريس هيئة لعضو الفاعمة المشاركة مف الدور اهذ ينطمؽو  :المنهجى الدور -3

 معرفية قضايا تجمع حدي ة مناهج لتكويف تكاممها عمى والعمؿ ،الجامعية المناهج وتطوير
 .الإنسانية تخدـ التى المفيدة لمتخصصات يةالجامع المناهج عمى وتركز ،جوهرية

 الأكاديمية المواقع ومختمؼ امعيةالج الإدارة فى العضو مشاركةوتعنى  :الإدارى الدور -2
 العممية، وكمياتها وأقسامها تخصصاتها شتى فى التعميمية الإدارية العممية بقيادة والنهوض

 . الجامعي والتطوير العمؿ وفرؽ المجاف رئاسة في والمشاركة المراكز وكذلؾ

 دور أى فى الوطنى المستوى عمى الفاعؿ الإسهاـ فى الإشتراؾ :والوطنى المجتمعى الدور -2
 عمى والتعرؼ إعلبـ، أو شورى أو نتاجياً إ أو سياسياً  أو دينياً  كاف سواء التطوير أدوار مف
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 تمؾ نحو أبحا ه مف جزء وتوجيه لها، العممية الحموؿ إيجاد ومحاولة ،المجتمع مشكلبت
 .والفنية العممية الاستشارات وتقديـ والوطنية، المجتمعية والقضايا المشكلبت

 التدريسية الأساليب استخداـ عمى التدريس هيئة عضو قدرة خلبؿ مف :لمعموماتىا الدور -2
 المعمومات صنع فى سهاـلإوا داد،عالإ متميزيف خريجيف أجؿ مف وتوظيفها الحدي ة،

 الاتصاؿ وشبكات العالمية الشبكات مف الاستفادة وكيفية والابتكار، بداعلإوا والبحث التقنية
جادة المعرفة لنقؿ  .العممية المعرفة إدارة ياتفن وال

 الجامعات فى العمؿ وورش والندوات المؤتمرات فى المشاركة خلبؿ مف :العالمى الدور -2
 فى والمشاركة منها، ستفادةالإ يمكف التى والمقارنة العالمية، الأبحاث وتقديـ العالمية

  . الخبرات تبادؿ وتيسير معاصرة، قضايا فى والدولية ميميةقالإ المنظمات

مما سبؽ يتضح تعدد وتنوع أدوار ومهاـ عضو هيئة التدريس حيث يقوـ بدورت التدريسي 
كسابهـ مهارات التعميـ الذاتي وتنمية الاتجاهات الإيجابية  والمعرفي بنقؿ المعرفة لمطلبب وال

ودورت البح ي والذي يتم ؿ في تقديـ الأبحاث العممية المتميزة والمشاركة في فرؽ بح ية  ،لديهـ
ودورت المنهجي في تطوير  ،تاج بحوث مشتركة تخدـ المجتمع وتشارؾ في حؿ مشكلبتهلإن

إلي جانب دورت الإداري وذلؾ بمشاركته في  ،المناهج الجامعية لكي تخدـ القطاعات الإنسانية
بالإضافة إلي دورت المجتمعي والوطني والمتم ؿ في مشاركته في  ،الإدارة والقيادة بالجامعة

مع توجيه جزء مف أبحا ه لحؿ المشكلبت المجتمعية  ،دينياً أو سياسياً أو إنتاجياً  التطوير سواء
بالإضافة إلي دورت المعموماتي في استخداـ أساليب التدريس الحدي ة وتوظيفها مع  ،والوطنية

ودورت العالمي بالمشاركة في  ،الإستفادة مف الشبكات العالمية وشبكات الاتصاؿ لنقؿ المعرفة
 ات والندوات يالجامعات العالمية.المؤتمر 

 :بكميات التربيةوظائف عضو هيئة التدريس  -ثالثاً 
أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية وفؽ وظائؼ الجامعة الأساسية فى  ودوريتحدد أداء 

ونتناولها   لبث وظائؼ أساسية هى )التدريس، البحث العممى، خدمة المجتمع وتنمية البيئة(،
 :فيما يمي

تعد وظيفة التدريس الوظيفة الأولى لاعضاء هيئة التدريس  تدريس )التعميم والتعمم(:ال -أ 
بكميات التربية عمى مدى العصور المختمفة إذ تعنى بتكويف المعمـ لمختمؼ المراحؿ التعميمية 

ويتحمؿ أعضاء  ،الذى يتحمؿ مسئولية إعداد الأجياؿ والقوى البشرية، وتنشئتهـ فى الصغر
س العبء الأكبر فى تكويف هذت الكوادر، وصقؿ مهاراتهـ ومواجهة كؿ متطمباتهـ هيئة التدري

التعميمية، والتي مف خلبلها تضع كميات التربية برامج إعداد المعمـ الكؼء لكافة المراحؿ 
والمستويات التعميمية الذى يستطيع مواجهة المسئوليات المنوطة، فالأصؿ أف مهنة التعميـ لا 
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إلا وفؽ مفاهيـ وممارسات الجودة، والخبرات الجوهرية المطموبة لأدائها يمكف أف تمارس 
 (.32، 4101)عبدالناصر أنيس،  بمهارة وكفاءة

وتأتى أهمية التدريس الجامعى في مقدمة الوظائؼ الرئيسة لأعضاء هيئة التدريس 
ة لأعضاء أهمية التدريس كوظيفة أساسيعمى أكدت الك ير مف الدراسات  حيثبكميات التربية، 

هيئة التدريس، حيث أعطى أهمية أكبر وأولوية خاصة لدورهـ التدريسى، كما أنه يم ؿ أهمية 
كبيرة لطلبب الجامعة، حيث يتـ مف خلبله التفاعؿ الفكرى والمعرفى بينهـ وبيف أعضاء هيئة 

ؿ التدريس سواء في قاعات التدريس أو خارجها، وذلؾ نظراً لكونه ليس مقصوراً عمى التفاع
المباشر بيف أعضاء هيئة التدريس والطلبب داخؿ قاعات الدراسة خلبؿ الإرشاد الأكاديمى، 

 .والإشراؼ عمى طلبب الدراسات العميا والأنشطة الطلببية المختمفة
وتذهب بعض الدراسات إلى أف التميز في التعميـ الجامعى لا يقاس مف خلبؿ قدرات 

نما مف مكاناتها المادية، وال خلبؿ المساهمة الفعمية لها في التحصيؿ العممى والنمو  الكميات وال
عدادهـ إعداداً مهنياً جيداً، وهذا لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ التدريس  الفكرى والاجتماعى لطلببها، وال
الجامعى الجيد، فرغـ الاستفادة الكبيرة لطلبب الكميات مف المعامؿ والمكتبات وكافة المرافؽ 

لجامعة، إلا أنهـ يتفاعموف معرفياً وفكرياً وسموكياً مع أعضاء هيئة والإمكانيات التي توفرها ا
التدريس خلبؿ العممية التعميمية بجوانبها المختمفة وأهمها جانب التدريس، وتتم ؿ أهمية التدريس 

آمنة ) يبالنسبة لمطلبب في اكتسابهـ مف خلبله العديد مف الخبرات التي تتم ؿ فيما يم
 :(22، 4108،إسماعيؿ

كتسب الطلبب مف خلبؿ التدريس الجامعى المهارات ذات الصمة بحياتهـ العممية ي -0
 والمهنية.

يتكوف لديهـ الك ير مف القيـ والأفكار والمفاهيـ العممية ذات الصمة بجوانب الحياة  -4
 الاجتماعية، والسياسية، وال قافية، السائدة في محيطهـ الاجتماعى.

 رات المفظية، أـ المعرفة العممية التخصصية.تحسيف مستوى التحصيؿ سواء في المها -3
رتها إلى واقع ممموس و اكتساب القيـ والمبادئ الأخلبقية الحميدة والاتجاهات الإيجابية، وبم -2

 في حياتهـ الاجتماعية.
 التوعية بقضايا المجتمع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية. -2
ى التعمـ الذاتي، والاستخداـ الوظيفى اكتساب وتنمية أساليب التفكير المختمفة، والقدرة عم -2

 لممعمومات، ومهارة حؿ المشكلبت.
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وتتوقؼ جودة وظيفة التعميـ والتعمـ بكميات التربية عمى ما يتميز به عضو هيئة التدريس 
، 4108،آمنة إسماعيؿ) مف فاعمية في قاعة الدراسة، وتتضح تمؾ الفاعمية مف خلبؿ ما يمى

22): 
مكف عضو هيئة التدريس مف مادته العممية بشكؿ جيد، يشمؿ ت الجانب العممى: -0

والاهتماـ بمجاله المهنى ومتابعة كؿ تطور جديد فيه، والتنمية المستمرة في المستوى 
 الفكرى والعممى.

تشمؿ الإعداد الجيد لممحاضرة، والقدرة عمى العرض الشيؽ  المهارات التدريسية: -4
ظيؼ الجيد لأدوات التكنولوجيا الحدي ة في نقؿ والمنظـ لممادة العممية، والقدرة عمى التو 

الأفكار والمعرفة، واستخداـ معايير واضحة ومحددة لتقويـ أداء الطلبب، وتشجيع 
الطلبب عمى المشاركة الإيجابية الفعالة أ ناء المحاضرات، ومنحهـ الفرصة لمتعبير 

 عف أفكارهـ وآرائهـ بحرية وصراحة.
ماس والاتجاهات الإيجابية نحو التدريس، ونحو تتم ؿ في الحالسمات الشخصية:  -3

الطلبب، والموضوعية، والصدؽ والأمانة، والعدؿ في التعامؿ مع الطلبب، وحسف 
 المظهر، والاعتراؼ بالخطأ وتصحيحه إذا حدث ذلؾ. 

يم ؿ البحث العممى وظيفة أساسية مف وظائؼ أعضاء هيئة التدريس  :البحث العممى-ب 
شاط فكرى منظـ يقوـ به أعضاء هيئة التدريس في حقوؿ المعرفة بكميات التربية، ويعد ن

المختمفة وفقاً لأساليب منهجية عممية، وذلؾ مف أجؿ إ راء المعرفة الإنسانية وتنميتها 
وتطويرها وتجديدها، وكذلؾ معالجة كافة المشكلبت والقضايا التي تعيشها المجتمعات 

، 4108،آمنة إسماعيؿ) اعية، والتقنية، والبيئيةالمعاصرة في المجالات الاقتصادية، والاجتم
28). 

البحوث التى يقوـ بها أعضاء هيئة التدريس إلى بحوث أساسية، وبحوث تطبيقية،  وتنقسـ
وكؿ منهما مرتبط باآخر، فالبحوث الأساسية تسعى إلى دراسة المبادئ والأصوؿ والنظريات 

أف معظـ حموؿ المشكلبت تأتى نتيجة العممية والكشؼ عف الظواهر العممية وتأصيمها، و 
الأبحاث الأساسية، ومف هذت النتائج تنطمؽ البحوث التطبيقية لإجراء البحوث التى يستفيد منها 

 (.28، 4113)أسياد محمد، ع المجتم
عبد المنعم )الآتيويتخذ البحث العممى عدة أشكال من حيث منهجيته2 منها 

 (:2275 0202الدسوقي2
ذلؾ في حالة الحاجة لتحديد سمات وصفات وخصائص ظاهرة معينة  الأبحاث الوصفية: -0

 كماً أو كيفاً.
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ذلؾ عند الحاجة لمزيد مف التفسير والوضوح، والوقوؼ عمى الأسباب  الأبحاث التحميمية: -4
 رغـ وجود معمومات ك يرة عف الموضوع.

ت عف ذلؾ في حالة التامؿ مع ميداف جديد أو شرح المعموما الأبحاث الاستطلاعية: -3
 موضوعات ما.

 ذلؾ بهدؼ التأكد مف بعض القضايا والفروض. الأبحاث التجريبية: -2
ذلؾ في حالة نقؿ العمـ مف الجانب النظرى إلى الجانب التطبيقى بالتنفيذ  الأبحاث التطبيقية: -2

 الفعمى لمشكمة عممية.
مى إلى أف مستوى جودة البحث العممى بكميات التربية يتوقؼ ع اتالدراسبعض تشير و 

عوامؿ عديدة، منها إعداد الكوادر البح ية، ومدى توافر الإمكانات المادية والتمويؿ اللبزـ لإجراء 
البحوث العممية، ودرجة توفير الخدمات العممية والتقنية، والتسهيلبت الإدارية اللبزمة، ووجود 

ي إطار سعى خطط التنمية المجتمعية القائمة بمختمؼ مستوياتها ف مع مخطط استراتيجى يتفؽ
كميات التربية لتحسيف مركزها في إطارها المؤسسى بالمجتمع فى التصنيفات العالمية لمنشر 
والبحث العممى وتصنيؼ الجامعات، والدخوؿ إلى عالـ بحوث الفعؿ واقتصاديات المعرفة، بما 

المصرى يدعـ تعزيز الواقع العممى والتربوى لممجتمع داخمياً وخارجياً، ويمهد لرقى المجتمع 
 وتقدمه وتطورت في كافة المجالات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والسياسية.

تم ؿ وظيفة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة  خدمة المجتمع وتنمية البيئة:-ج 
المحصمة النهائية التى تصب فيها الوظيفتاف السابقتاف التعميمية والبح ية لأعضاء هيئة 

لتربية، وما يتوقع منهـ، وتتعدد أشكاؿ ومجالات الخدمة التي يمكف أف التدريس كميات ا
 يقدمها أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية لممجتمع، حيثُ يأتي أهمها:

: تتم ؿ في ما يمكف أف تقدمه كميات التربية لأفراد المجتمع برامج التنمية المهنية-0
ة مهنية أ ناء الخدمة، بالإضافة إلى ومؤسساته مف برامج تعميمية ودورات تدريبية وتنمي

عقد الندوات والمؤتمرات العممية، بما يحقؽ الارتقاء بالوظائؼ والأدوار المختمفة لكافة 
ومف أشكاؿ برامج التنمية  ،الإمكانات والقدرات البشرية لتحقيؽ التنمية الشاممة المرجوة
مية وتعميـ الكبار، ودورات المهنية التعميـ المفتوح، والتعميـ عف بعد، وبرامج محو الأ

متخصصة لكافة فئات المجتمع، وتتحقؽ تمؾ البرامج مف خلبؿ ما تمتمكه كميات التربية 
ف فى كؿ المجالات، وقدرة هؤلاء عمى ربط البرامج مف متخصصيف ومفكريف متميزي

مف الدراسية والجهود البح ية لكميات التربية بالاحتياجات التعميمية لممجتمع، مما يجعؿ 
نما  كميات التربية ركيزة التنمية المستدامة ليس فقط في مجاؿ إعداد معممى المستقبؿ، وال
أيضاً لتدريب الكفاءات في مختمؼ المجالات لحماية البنية الأساسية لمبلبد، ولإعداد وبناء 
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القدرات في كافة مياديف الفكر، وتنمية أنماط التفكير، وبناء طاقات الإبداع والابتكار 
 .(31، 4113)محمد منير، أمنها القومى يؽ نهضة الدولة المصرية، وتقوية دعائـ لتحق

مجال الاستشارات التربوية لممؤسسات التعميمية والمدارس الحكومية والأهمية والخاصة -4
تشمؿ الخدمات التي يتولى تقديمها أساتذة كميات التربية لتمؾ بمختمف مراحمها: 

الذيف يحتاجوف لم ؿ هذت الخدمات في العديد مف  المؤسسات، وكذلؾ لأفراد المجتمع
المجالات، منها الإدارة التربوية والمناهج وطرؽ التدريس، والإدارة المدرسية والصفية، 

بف فضؿ  مشعاف) الاستراتيجيوالصحة النفسية، ومشكلبت التطوير والجودة والتخطيط 
 .(21-4108،28،عبدالعزيز بف رشيد ،الله

حيثُ تخصص بعض الكميات مكتب اتصاؿ خاص بها يتعاقد  يقية:مجال البحوث التطب-3
مم موت مع هيئات ومؤسسات المجتمع عمى القياـ ببعض الأبحاث التي تنفذها الكمية 

 عمى تكويف التربية كميات ومف جانب آخر تعمؿ ،وتمولها هذت الجهات هذا مف جانب
عداد  تمس التى التخصصات تمؼمخ تغطى التى العميا الدراسات برامج فى الباح يف وال
 برامج مف المكتسبة والعممية البح ية بكفاياتهـ الباح يف لهؤلاء ويمكف المجتمع، قضايا

 والتعميمية عمى التربوية القطاعات باحتياجات الوفاء فى فعاؿ بدور يقوموا أف الإعداد
تمع مف تسهـ فى تنمية المجوالبح ية،  والاستشارية والإشرافية التخطيطية المستويات

خلبؿ التعرؼ عمى أهـ المشكلبت الاجتماعية التى يعانى منها المجتمع المصرى والعمؿ 
الفرص، ولكى تتمكف مف تحقيؽ رسالتها  ؤعمى حمها وتدعيـ مبادئ الديموقراطية وتكاف

ينبغى عميها أف تعمؿ عمى إيجاد التنسيؽ بينها وبيف القطاعات المختمفة، وذلؾ لرسـ 
عالى التى تخدـ أهداؼ المجتمع فى تحقيؽ التنمية المنشودة، كما يمكف سياسة التعميـ ال

ذلؾ أيضاً مف خلبؿ توظيؼ نتائج البحث العممى لخدمة المجتمع حيث إعطاء مزيد مف 
 (.42، 4102)سهاـ عمي،  الاهتماـ بالبحوث التطبيقية بمشاكؿ المجتمع وتحدياته

كريف ومتخصصيف ما يجعمها مرشحة لمقياـ كميات التربية لديها مف مف التوعية والتثقيف:-2
بدور فاعؿ فى أحداث  قافة التغيير المنشود عبر الندوات والمؤتمرات وصياغة المواقؼ 
التي يمكف عبرها تقديـ رؤيتها، التي هي في الأساس التأكيد عمى تحقيؽ أبعاد ومقومات 

 (.24،4114)مديحة فخر الديف، الأمف القومى لمبلبد
حيثُ يمكف لكميات التربية تنظيـ بعض الاحتفالات ناسبات العامة: الاحتفال بالم-2

بالمناسبات العامة، ذات الطابع البيئي، أوالقومى، وذلؾ مف خلبؿ المحاضرات، 
 والندوات، وتوزيع المطويات، وعرض الممصقات،... وغيرذلؾ. 



0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

20 

دمة خ -البحث العممي  –يتضح مما سبؽ انحصار وظائؼ الجامعة ما بيف )التدريس 
حيث يتـ التفاعؿ  ،إعداد الاجياؿ وتنشئتهـ وصقؿ مهاراتهـ بالتدريسالمجتمع( حيث يُعنى 

 ،الفكري والمعرفي بيف عضو هيئة التدريس وبيف طلببه داخؿ أو خارج قاعات التدريس
بالإضافة إلي تفاعمه مع طلببه مف خلبؿ الإرشاد الأكاديمي والأنشطة الطلببية والإشرؼ عمي 

كما يساعد التدريس عمي إكساب الطلبب العديد مف الخبرات كمهارات  ،اسات العمياطلبب الدر 
كما  ،مع اكتساب القيـ الأخلبقية وتوعيتهـ بقضايا مجتمعهـ ،ذات صمة بحياتهـ العممية والمهنية

أف عضو هيئة التدريس له تأ ير فعاؿ عمي الطلبب وذلؾ مف خلبؿ الجانب العممي ومهارات 
فهو يهتـ بمعالجة المشكلبت والقضايا  البحث العمميأما  ،ات الشخصيةالتدريس والسم

الاجتماعية أو الاقتصادية أو البيئية بمنهجية عممية وبمجموعة مف الأشكاؿ سواء الوصفية أو 
مما يساعد عمي تحسيف مركز الكمية أو  ،التحميمية أو الاستطلبعية أو التجريبية أو التطبيقية

فتعدد أشكالها  خدمة المجتمع وتنمية البيئةأما مجاؿ  ،ت العالميةالجامعة في التصنيفا
 ،ومجالاتها ما بيف برامج التنمية المهنية بتقديـ دورات تدريبية وعقد ندوات ومؤتمرات عممية

بالإضافة إلي بعض الخدمات في مجاؿ الإستشارات التربوية لممؤسسات التعميمية والمدارس 
وكذلؾ مجاؿ البحوث التطبيقية حيث تعمؿ كميات التربية عمي  ،الحكومية والأهمية والخاصة

عداد الباح يف في برامج الدراسات العميا التي تمس قضايا المجتمع إلي جانب التوعية  ،تكويف وال
 .ت مع الاحتفاؿ بالمناسبات العامةوالت قيؼ عبر الندوات والمؤتمرا

 : ات التربيةبكمي التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير مبررات -رابعاً 
 وتتعدد ممحة؛ ضرورة بكميات التربية التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمي الأداء تحسيف أف
 أمراً  تحسيف أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية مف تجعؿ التي والمتغيرات والتحديات الظروؼ

 ختلبؼوا تعددها مف بالرغـ رئيسية مجموعات أريع فى حصرها يمكف والتى الأهمية، غاية فى
 وعوامؿ العالمية، بالتغيرات متعمقة عوامؿ: وهى البعض بعضها مع وتفاعمها وتشابكها نوعيتها
 بغايات متعمقة وعوامؿ التربوية، النظريات بتطور متعمقة وعوامؿ المحمية، بالتغيرات متعمقة

 :(4100،22،يسفي )أيمف ، منها اآتوأهدافها الجامعة
 مف لابد ضرورة أصبحت التى الحدي ة والتكنولوجيا قنىالت لمتقدـ ترجع :تقنية مبررات -0

 . التعميمية العممية في وتوظيفها استخدامها
 توجهاتهـ اختلبؼ وكذلؾ الطلبب، ورغبات وميوؿ خصائص تغير بسبب :نفسية مبررات -4

 . العصر ظروؼ بسبب واهتماماتهـ الشخصية،
 مف جديدة أنماط وظهور لتعميـوا التربية مجاؿ فى الحادث التطور بسبب :تربوية مبررات -3

 . بها الجامعة قياـ المنتظر الدور طبيعة واختلبؼ التعمـ،
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 فى التركيز وضرورة والنفعية، السرعة روح وسيادة العصر، طبيعة بسبب :تجريبية مبررات -2
 مف لتمبيتها المجتمعية الاحتياجات تمؾ معرفة يتطمب مما ونفعى؛ مفيد هو ما عمى التعميـ
 . التدريس هيئة عضو جانب

 العصر لظروؼ رجعس يالتدري هيئة لأعضاء الأكاديمى الأداء كما أف تحسيف
 ( أف322، 4102)جماؿ عمى، جماؿ أحمد، كما يري  ،والاجتماعية والسياسية الاقتصادية

 :م ؿ حضارية مبرراتهناؾ 
دخاؿ والتعمـ، التعميـ عمميتى عمى وانعكاساته التكنولوجى العالمى التطور -0 مف  العديد وال

 حسف جعؿ الجامعات؛مما وخصوصاً  التربوية، المؤسسات إلي التكنولوجية المعطيات
 . منه لامناص اً أمر  التدريسية الهيئة قبؿ مف منها والاستفادة استخدامها

 أدى مما ؛ حالياً  المتوفرة المعرفة مصادر وتضاعؼ الاتصاؿ، وسائؿ فى الهائؿ التطور -4
 هو وأصبح التدريس هيئة أعضاء دور وتغير لتعميمى،ا الموقؼ مجمؿ فى تغير إلى

 الأستاذ إعداد ضرورة ذلؾ عمى وترتب ،ومرشداً  لها وميسراً  التعميمية لمعممية منظماً 
 التغيير التربوي. لهذا الجامعي

 فى بالمطموب تفى تعد لـ الجامعات فى المهنى لمنمو اآف المبذولة والمبادرات الجهود -3
 بالسباؽ اتصؼ كما الحياة، جوانب مختمؼ فى والتطورات يراتالتغ بسرعة اتصؼ عصر

 المعمومات، معالجة وتكنولوجيا الاتصاؿ، وسائؿ وتطور التكنولوجية وال ورة المعرفى
 العمـ مجالات فى اكتشافات مف البحوث أضافته ما الى بالإضافة هذا معها، والتعامؿ
 .والتعميـ البحث وتكنولوجيا والتدريس والتعميـ

 لممهاـ أداءهـ تحسيف مف يمكنهـ الذى المهنى الحافز إلى التدريس هيئة أعضاء اجةح -2
 بيئتهـ مع الأم ؿ التكيؼ مف يمكنهـ الذى الأمر الجامعة، وظائؼ ضوء فى إليهـ الموكمة
 .المهنية

 الحدي ة، التعميـ تقنيات عمى التدريس هيئة أعضاء إطلبع ضرورة إلى الماسة الحاجة -2
 .التدريس فى مهااستخدا وكيفية

 وحؿ الناقد، التفكير: م ؿ لمطلبب الذهنية بالمهارات الاهتماـ إلى الجامعى التعميـ تحوؿ -2
 . المهاـ بتمؾ لقيامهـ اللبزمة المهارات مع والتعامؿ الخلبؽ، الإبداعى والتفكير المشكلبت،

تدريس يتضح مما سبؽ أف هناؾ مبررات غاية في الأهمية لتطوير أداء أعضاء هيئة ال
إلي جانب التطور الهائؿ  ،ترجع إلي التطور التكنولوجي وانعكاساته عمي عمميتي التعميـ والتعمـ

بالإضافة إلي النمو المهني بالجامعات وحاجة  ،في وسائؿ الاتصاؿ وتضاعؼ مصادر المعرفة
الذهنية واتجات التعميـ الجامعي للبهتماـ بالمهارات  ،أعضاء هيئة التدريس إلي الحافز المهني
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ويمكف القوؿ أف عضو هيئة التدريس الفاعؿ لا يركف  ،لمطلبب كالتفكير الناقد والتفكير الإبداعي
إلى مكانته الأكاديمية والاجتماعية كمهنة ولكنه يحمؿ رسالة التعميـ والمعرفة فى جو تعممى 

عمية التعميـ، تفاعمى مبنى عمى التعاوف والود والحب مع طلببه والباح يف، يؤدى إلى زيادة فا
والإنتاج البح ى، ويساهـ فى غرس القيـ والعادات والتقاليد السميمة التى تنمى قيـ التعاوف 

التى يتشربوها عف طريؽ القدوة، فالطلبب يكتسبوف المعارؼ والقيـ والمبادئ وأساليب والانتقاء، 
 ،هيئات التدريسأعضاء التى يعيشوف فيها، ومف خلبؿ تصرفات الجامعية التفكير مف البيئة 

، وعمى حؿ المشكلبت عمى مسايرة التقدـ والتطورات والتغيرات السريعة والمتلبحقة ـومدى قدرته
التى تواجههـ داخؿ المؤسسات التربوية، مما يتكوف لديهـ القدرة عمى مواجهة مشكلبت 

 المجتمع. 
 :يسانعكاسات الذكاء الاصطناعي عمي أدوار ومهام أعضاء هيئة التدر  -خامساً 

مطمباً مهماً في عصر التقدـ التكنولوجي و ورة المعمومات أصبح التعميـ الرقمي 
وضرورة ممحة لتغيير أدوار ومهاـ ووظائؼ عضو هيئة التدريس حيث أصبح  ،والاتصالات

بأف يتعامؿ مع نتاج العصر الرقمي وتوظيفه في العممية التعميمية بكفاءة، وتتزايد هذت  مطالباً 
، 4108، ود الكبير)محم العصرر باستمرار لمواكبة كؿ ما هو جديد في هذا الكفاءة وتتطو 

ر الحديث؛ هي أف يكونوا (، فالأدوار المتوقعة مف أعضاء هيئة التدريس في جامعات العص23
متعمميف بشكؿ مستمر وباح يف منتجيف ومطوريف ذاتييف ومرشديف لمطلبب؛ ليكونوا متعمميف 

ـ متمقيف لممعرفة ومستهمكيف لها؛ وبالتالي يصبح مف الأهمية مف مجرد كونه مستقميف بدلاً 
بالنسبة لمؤسسات التعميـ الجامعي المعاصرة أف تكوف لديها توقعات عالية لأعضاء هيئة 

ة؛ بالتدريس المنسبيف لها، وتعمؿ عمى توفير الإضافات التدريبية الشخصية والأكاديمية المطمو 
 (. Guberman&Macphail 2017, 120)وير أدائهـء هيئة التدريس عمى تطلتشجيع أعضا

 تحوؿ دور عضو هيئة التدريس في التعميـ الجامعي الذكاء الاصطناعيوفي ضوء عصر 
 الرقمي مف ممقف إلى موجه، ومف مزود بالمعمومات إلى مرشد لمطلبب نحو المعرفة التي هي

 ية لمفرد، بالإضافة إلىحصيمة تفاعؿ المعمومات مع الخبرات والمهارات والتراكمات الشخص
 توقعات تفرضها التقنيات الرقمية في التعميـ عمى أعضاء هيئة التدريس نحو طلببهـ في كونهـ

لاحتياجاتهـ المعرفية الشخصية، وعمى متابعة  قادريف عمى تحديد أهدافهـ التعميمية وفقاً 
عممية التعمـ التي تتـ  وتقييـ أنفسهـ بشكؿ يجعمهـ أك ر استقلبلية وذاتية ومرونة في تحصيمهـ

وتستمر معه حتى بعد ترؾ الجامعات لتبقى مدى الحياة، ومع ذلؾ يبقى دور  بوسائؿ رقمية
في جعؿ تجرية التعمـ لدى الطلبب أك ر جاذبية؛ مما يؤدي إلى  ضرورياً  عضو هيئة التدريس
مجالات المقرر  يشير التعمـ العميؽ إلى فكرة أف الطلبب لا يتعمموف فقط التعمـ العميؽ، حيث
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نما أيضاً  يتعمموف كيؼ يطبقونها عمى حالات أخرى في حياتهـ مف خلبؿ حؿ  الدراسي، وال
ومهارات التواصؿ، بالإضافة إلى ذلؾ فكف توفر المعمومات مف خلبؿ  المشكلبت والتفكير النقدي

ب والتركيز التكنولوجيا أدى إلى تغيير دور أعضاء هيئة التدريس مف نقؿ المعرفة إلى دور المدر 
رشاد الطلبب  .عمى تدريب وال

تتم ؿ في  الذكاء الاصطناعيأعضاء هيئة التدريس في ضوء عصر  مهاـومف  ـ فكف 
 : (22، 4108 ،)إيماف أحمد

تصميـ التعميـ حيث أصبح عمى عضو هيئة التدريس أف يمتمؾ مهارات المصمـ التعميمي؛  -
عدادها، و  تطوير محتوى المنهج الدراسي التقميدي إلى لكي يتسنى له تتظيـ المواد الدراسية وال

 محتوى يركز عمى تعمـ المهارات التي يتطمبها سوؽ العمؿ. 
 توظيؼ واست مار التكنولوجيا بفاعمية عند تقديـ التعميـ، ومساعدة المتعمـ عمى أف يكوف باح اً  -

 ه مف مصادر متعددة لمتعمـ. حفي ظؿ التكنولوجيا الرقمية وما تتي نشطاً 
مى توليد المعرفة والإبداع، وتطوير التعمـ الذاتي لمطلبب، فهو يحث الطلبب عمى يحفز ع -

استخداـ الوسائؿ التقنية وابتكار البرامج التعميمية، واست مار قدراتهـ عمى المشاركة بنشاط في 
تعميمهـ بطرح آرائهـ ووجهات نظرهـ ومساعدتهـ في الحصوؿ عمى المعمومات بأنجح الطرؽ 

 دقتها وأهميتها.  وأسرعها ومدى
يشجع عمى تفاعؿ الطلبب في العممية التعميمية عف طريؽ طرح الأسئمة، والاتصاؿ بغيرهـ  -

مف الطلبب وأعضاء هيئة التدريس مف مختمؼ الدوؿ وتشجيعهـ للبنخراط والتفاعؿ في 
 أنشطة تعميمية متنوعة عف طريؽ ما توفرها شبكة الإنترنت مف معمومات وبيانات مفيدة. 

عديد مف أدوار أعضاء هيئة التدريس في ضوء عصر ال ورة الصناعية الرابعة فيما ال اؾوهن
  :(0231، 4104،نوؼ بنت عبدالعاؿ) يمي

فوظيفة عضو هيئة التدريس كباحث تدفعه لمبحث دائما في قواعد  :Researcherباحث  -
التطور في تمشياً مع  البيانات لمحصوؿ عمى المعمومات التي تناسب الموضوع التعميمي

 .والتعميـ القائـ عمي التكنولوجيالغات البرمجة 
مصمـ لممواقع الإلكترونية ومحتوى التعميـ الذكي، والبرمجيات  :Designerمصمم  -

 التعميمية. 
تقديـ المعمومات مف قبؿ عضو هيئة التدريس لابد أف تتميز  :Content Presenterمقدم  -

يرتبط بوظيفته كمقدـ لممعمومات عبر الموقع بسهولة الوصوؿ إليها واسترجاعها؛ وهذا 
 التعميمي.
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فعضو هيئة التدريس يجب عميه تقديـ النصح والمشورة لمطلبب  :CounseIorمرشد  -
عمى كؿ المستحد ات حتى يستطيع أف يمبي احتياجات  المتعمميف، وعميه أف يكوف مطمعاً 

 الطلبب واستفساراتهـ المختمفة.
ة التدريس كمقوـ يشتمؿ عمى تقديـ التغذية الراجعة بطرؽ دور عضو هيئ :Assessorمقوم  -

مختمفة لإرشاد الطلبب إلى مستواهـ الأكاديمي، وتقدمهـ الدائـ في المقرر، ومقارنة أدائهـ 
 بصفة مستمرة لمتأكد مف تطورهـ. 

فعميه أف يقوـ بدور الميسر والمشجع لطلببه عمى استخداـ أدوات  :FaciIitator ميسر -
لكتروني والتعامؿ مع المواقع التعميمية، حيث يوضح لهـ اكتشاؼ مواد التعمـ التعمـ الإ

 بأنفسهـ دوف تدخؿ منه. 
مع التطورات التي شهدتها مجاؿ التكنولوجيا، فكف الدور  :TechnoIogistتكنولوجي  -

التقميدي لعضو هيئة التدريس يجب أف يتغير، وهذا يقتضي التمكف مف مهارات التعامؿ مع 
 ت الحدي ة بكافة أنواعها. التقنيا

 ،مما سبؽ يتضح انعكاسات الذكاء الاصطناعي عمي أدوار ومهاـ أعضاء هيئة التدريس
بالإضافة إلي تعميمهـ  ،حيث أصبح دورت موجه ومرشد لمطلبب ومتابع لتحصيمهـ بوسائؿ رقمية

 ،المواد الدراسيةوكذلؾ تصميـ التعميـ وتنظيـ  ،حؿ المشكلبت والتفكير النقدي ومهارات التواصؿ
مذكاء ول ،وتشجيع الطلبب عمي استخداـ الوسائؿ التقنية والتفاعؿ في العممية التعميمية

الاصطناعي أ ر عمى أدوار أعضاء هيئة التدريس في التعميـ الجامعي حيث تحوؿ مف النظاـ 
كسابهـ المعمومات الجاهزة إلى النظاـ الرقم ي المعتمد التقميدي المعتمد عمى تمقيف الطلبب وال

عمى المهارات والقدرات الابتكارية لمطلبب والبحث عف المعمومات؛ لذلؾ أصبح مف الضروري 
الاهتماـ بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس مف خلبؿ البرامج التدرييية التي تنمي لديهـ مهارات 

ات التي تمكنهـ استخداـ الحاسوب ويرمجياته، والوفاء باحتياجاتهـ التدرييية مف المعارؼ والمهار 
مف التعامؿ مع متطمبات العصر، والقدرات التقنية التي تؤهمهـ لمواكبة تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي. 
حيث إف عمى أداء أعضاء هيئة التدريس انعكاسات إيجابية مذكاء الاصطناعي كما أف ل

و قافي لـ تنتشر في العالـ بسرعة، ولها تأ ير اجتماعي واقتصادي وسياسي الانعكاسات هذت 
أعضاء هيئة  مهاـالإيجابية عمى  الانعكاساتعديد مف لموفيما يمي تناوؿ  ،تشهدت البشرية

 :التدريس
يتعمـ فيه الطلبب مف خلبؿ  رسمياً  تعميمياً  ويعد التعميـ المدمج برنامجاً  :التعميم المدمج -

المسار تقديـ المحتوى عبر الإنترنت مع عناصر تحكـ الطالب بمرور الوقت والمكاف و 
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في الموقع خاضع للئشراؼ مف قبؿ عضو  ءوبالسرعة التي تناسبه، وعمى الأقؿ يوجد جز 
لوجه  يجمع بيف التدريس المباشر وجهاً  هجيناً  هيئة التدريس، فالتعميـ المدمج يعد مفهوماً 

والتدريس عبر الإنترنت، ويعتمد هذا النهج الذي تـ تطويرت عمى دمج تقنيات ال ورة الصناعية 
 (. ,Bryan, A. & Volchenkova 2018 ,25-24) لتعميميةرابعة في العممية اال

حيث أصبحت تركز عمى الطالب والأنشطة التي يقودها عضو هيئة  :تغيير طرق التدريس -
في عممية التعمـ  لًب ممالتدريس، أي الاعتماد عمى نهج تريوي يهدؼ إلى جعؿ المتعمـ 

بالإضافة إلى الاعتماد عمى التعمـ القائـ  ،ناء المعرفةالخاصة به، مع المشاركة النشطة في ب
عمى المشروعات العممية أي ممارسة التريية النشطة التي تسمح بكدارة التعمـ مف خلبؿ 

 .((Thang&Dung, 2018, 171الجماعية تحقيؽ المشروعات الفردية أو 
ريقة معاكسة وهي تعد ط :الفصول الدراسية المقموبة أو الفصول الدراسية المعكوسة -

لطبيعة الأنشطة في الفصؿ الدراسي )المحاضرات( وفي المنزؿ )مهاـ الواجب المنزلي(؛ 
فهي تعني إعطاء الطلبب أنشطة مستقمة مف المستوى المعرفي المنخفض وعميهـ القياـ بها 

 (. 22، 4108 ،)إيماف أحمد في المنزؿ
نهما مصدر أساس لممعرفة، كما كو  :فقدان الكتب الدراسية وأعضاء هيئة التدريس دورهما -

يتـ استبداؿ أدوار أعضاء هيئة التدريس التقميدية بالأدوار الافتراضية، علبوة عمى استبداؿ 
الممفات التقميدية بقواعد بيانات المعرفة في تنسيقات الوسائط أي الاعتماد عمى المكتبات 

ة، والواقع المعزز في الانشطة الافتراضية، بالإضافة إلى تزايد دور بيئات الألعاب الافتراضي
 (.Exposito& Gueye, (2020التعميمية 

العديد مف المجالات الأكاديمية اليوـ تركز عمى  أصبحت :تغيير محتوى المناهج الأساسية -
المواهب والإبداع، والمهارات الصعبة، والمخاطرة، وغيرها مف المهارات التي جعمت هناؾ 

ة لتقديـ استجابات مصممة لاحتياجات كؿ متعمـ، ضرورة اعتماد مناهج تريوية جديد
 &Sakhaapov)  ولتسهيؿ الوصوؿ إلى المحتوى التعميمي، وتحسيف الجودة التعميمية

AbsaIyamova, 2018,3-5). 

لتقنيات الهاتؼ ال ورة الصناعية الرابعة العناف حيث أطمقت  :تقنيات الهاتف المحمول
ئـ عمى الألعاب، والذي يصاحبه زيادة مشاركة الطلبب، الذي يعد انتشار لمتعمـ القاالمحموؿ 

 وتحفيزهـ عمى إكماؿ المهاـ، وتتشيط الروح التنافسية، وتعزيز التعاوف، وتعزيز كفاءتهـ الرقمية
(Economic World Forum, 2016, 272) . 

مف الجامعة تقوـ  جديداً  لبً جامعات الجيؿ الرابع شكتعد  :ظهور جامعات الجيل الرابع -
التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع بطرؽ مختمفة، فهي جامعات متعددة التخصصات، ب
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 فيدراسية افتراضية ومختبرات ومكتبات افتراضية ومعمميف افتراضي لاً وتمتمؾ فصو 
Marwala. BoXing, 2017,10), أنها بيئة مفتوحة ومركز لمجموعة مف  كما

 ية، ولا تتضمف هذت الأعماؿ الطلبب الاتصالات ومشروعات التطوير والأعماؿ البح
وأعضاء هيئة التدريس فقط؛ بؿ تتضمف أيضا جميع المستفيديف مف التعميـ الجامعي بصفة 

بناء جيؿ قادر عمى هو عامة، ومف هنا يتضح أف الهدؼ الرئيس مف جامعات الجيؿ الرابع؛ 
قامة مواكبة التطورات والتغيرات المتسارعة، والقدرة عمى الإبداع والابت كار والتجديد، وال

المشروعات المبتكرة، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ إتاحة تقنيات هذت ال ورة لجميع الطلبب وأعضاء 
هيئة التدريس وجميع أفراد المجتمع، بالإضافة إلى حرية اختيار الطلبب لمتقنيات التي 

ال ورة تتناسب مع تخصصاتهـ؛ مما يجعؿ التعميـ أك ر فاعمية وقدرة عمى مواكبة متطمبات 
  (.Efimov& Lapteva, (681 ,2016 الصناعية الرابعة

فريمو  كما تتعدد الجوانب الإيجابية لهذت ال ورة، حيث أشار ديمتريسكا وستانكوسكا وال
(Dimitrieska,al et,2018,184)  يمي:  ماإلى أف أبرز هذت الإيجابيات 
ظائؼ مهارات عالية، كما أنها حيث تتطمب هذت الو  ،وتعقيداً  توفير وظائؼ جديدة أك ر تقدماً  -

 مرتفعة.  توفر أجوراً 
مع استمرارية التطوير  تطوير النظـ التعميمية والبنى التحتية لمتكنولوجيا لتكوف أفضؿ عالمياً  -

 ووالاعتماد عمى إدخاؿ أحدث الأساليب والتقنيات الجديدة؛ سواء عمى المستوى الخاص، أ
تقنيات المستحد ة، ويجعؿ هذت الدوؿ قادرة عمى الحكومي العاـ، وهو ما سيسهؿ استيعاب ال

 . الاستفادة منها بصورة رائدة عالمياً 
 التحسيف المستمر للئنتاج، وذلؾ مف خلبؿ إيجاد طرؽ لزيادة الإنتاجية بموارد أقؿ.  -
 استبداؿ العمؿ اليدوي بالعمؿ القائـ عمى المعرفة والمشجع عمى الإبداع.  -
 التقنيات والمجالات المختمفة. تحقيؽ الاندماج والتكامؿ بيف  -
 تحسيف نوعية الحياة، مف خلبؿ الاستفادة مف الروبوتات.  -
 تحقيؽ رؤية الحياة المتصمة عبر الاهتماـ بكنترنت الأشياء.  -
تحوؿ الاقتصاد مف الممكية إلى الاقتصاد المشترؾ، حيث عززت المشاركة في البيانات مف  -

ى تغيير في النظاـ الاقتصادي الموجه نحو خلبؿ الخدمات السحابية؛ وهذا سيؤدي إل
الاستهلبؾ إلى الاستهلبؾ المشترؾ أو التعاوني، وهو النظاـ الاقتصادي القائـ عمى 
المشاركة؛ مف خلبؿ تسهيؿ مشاركة الموارد المطموية، ولا تقتصر عمى السمع فقط، بؿ 

  .والوقت والأفكار والمعرفة
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ليؼ الإنتاج وتحقيؽ معدلات عالية مف التنمية إيجاد فرص است مارية جديدة وتخفيض تكا -
 الاقتصادية واختصار ك ير مف الوقت في عممية التطور. 

يتضح مما سبؽ أف لمذكاء الاصطناعي انعكاسات عمي مهاـ أعضاء هيئة التدريس 
 ،تتنوع ما بيف التعميـ المدمج والذي يتـ مف خلبله تقديـ المحتوي التعميمي لمطلبب عبر الإنترنت

إلي جانب الفصوؿ الدراسية  ،تغيير طرؽ التدريس والاعتماد عمي المشروعات العمميةو 
وكذلؾ استبداؿ أدوار أعضاء هيئة التدريس  ،المعكوسة التي يقوـ بها الطلبب في المنزؿ

مع أهمية تركيز محتوي المناهج الأساسية عمي المواهب والإبداع  ،التقميدية بالأدوار الافتراضية
ومع ظهور جامعات الجيؿ الرابع الأمر الذي يتطمب إتاحة تقنيات ال ورة  ،الصعبةوالمهارات 

 .يئة التدريس وجميع أفراد المجتمعالصناعية الرابعة لجميع الطلبب وأعضاء ه
  :مهارات عضو هيئة التدريس لمنجاح في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي -سادساً 

لابد أف يمتمؾ مجموعة مف المهارات التي  لكي يقوـ عضو هيئة التدريس بهذت الأدوار
 تقنياتينبغي الإلماـ بها واكتسابها لتؤهمه إلى نجاح وتحقيؽ أهداؼ العممية التعميمية في ضوء 

 :(3001، 4108،زينب محمودالذكاء الاصطناعي وأهمها ما يمي )
إمكانية عرض يتميز المقرر الإلكتروني بأنه يتيح لممتعمـ  استخدام المقررات الإلكترونية: -

محتوات التعميمي بصورة تفاعمية باستخداـ الوسائط المتعددة وعرض التجارب العممية بكؿ 
سهولة في بيئة آمنة، إضافة إلى عديد مف المميزات التي تجعؿ العممية التعميمية أك ر 

وال ارة لمطلبب؛ وهذا يدفع المعمـ إلى استخداـ استراتيجيات جديدة في التدريس  تشويقاً 
 ناسب مع متطمبات التعامؿ مع هذت المقررات الإلكترونية.تت

عمى عضو  بظهور المستحد ات التكنولوجية كاف لزاماً  توظيف التكنولوجيا في التعميم: -
هيئة التدريس أف يواكب هذا التطور مف خلبؿ امتلبكه مهارات تكنولوجية متطورة تمكنه 

ديـ المادة التعميمية لمطلبب بسهولة أكبر التقنيات الحدي ة التي تيسر له تقمع مف التعامؿ 
 مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمواقع الأكاديمية. 

مع الانفجار المعرفي و ورة تكنولوجيا  إرشاد وتوجيه الطلاب لمتعمم الرقمي ذاتياً: -
المعمومات والاتصالات أصبح مف الضروري إتاحة الفرصة لممتعمميف بأف يتعمموا بشكؿ 

دافع منهـ فيما يختارونه مف موضوعات تتناسب مع احتياجاتهـ وميولهـ ذاتي وب
 ور عضو هيئة التدريس هنا إكساب المتعمميف مهارات التعمـ الذاتي.دواستعداداتهـ، و 

التعميـ الرقمي مف عضو هيئة التدريس الإلماـ يتطمب  إعداد وتصميم المواقع الإلكترونية: -
تقاف التعام ؿ مع برامج تصميـ المواقع الإلكترونية، بالإضافة إلى ببعض لغات البرمجة وال
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رشاد المتعمـ وتوجيهه وكيفية التعامؿ مع الفضاء  ،تدريبه عمى كيفية إدارة هذت المواقع وال
 الإلكتروني. 

فعمى عضو هيئة التدريس القياـ بمجموعة مف الممارسات  القدرة عمى التفكير الناقد: -
ى الطلبب م ؿ التخطيط لممواقؼ، والخبرات التعميمية، لتنمية مهارات التفكير الناقد لد

 وحب الاستطلبع. 
: فالمعمـ لا يقدـ لطلببه معارؼ أكاديمية فقط، بؿ يقدـ إكساب الطلاب المهارات الحياتية -

دارة التفاعؿ، ومهارات الذات أيضاً  وتنمية المهارات  ،معمومات تتعمؽ بطريقة التواصؿ وال
ة، م ؿ اتخاذ القرار ونقد الذات، وتعزيز وتطوير القدرات المهارات الشخصيو الحياتية 

دارة الوقت، ومهارات اجتماعية م ؿ العمؿ  والتوافؽ النفسي، وال قة بالنفس والمرونة، وال
المواقؼ الضاغطة، والحوار  ومواجهةالجماعي والتعامؿ مع الشخصيات المختمفة، 

  .والإقناع وتقبؿ اآخريف
طلببه عمى استخداـ  تدريب: فعمى عضو هيئة التدريس متفكيرتنمية المهارات العميا ل -

مهارة دعـ و  ،أساليب التفكير العميا والحدي ة في تطبيؽ ما يتعممونه في الحياة العممية
بأدوار  القياـالاقتصاد المعرفي حيث يحتاج عضو هيئة التدريس في عصر ال ورة الرقمية 

واستخداـ  ،اعاة الفروؽ الفردية بيف الطلببعديدة منها التنويع في أساليب التعمـ، ومر 
 تطبيقات مف الحياة اليومية. 

وتتضمف إدارة مجموعات الطلبب  :Skills TechnoIogicalالمهارات التكنولوجية  -
الافتراضية وتطوير الذات حوؿ الأمف المعموماتي، ودمج التكنولوجيا في عمميات التعميـ، 

 كيه. ذوتصميـ بيئات تدريس 
هيئة التدريس عمى تحقيؽ  أعضاءوتشمؿ قدرة  :SkiIIs Guidanceلتوجيه مهارات ا -

وابتكار بيئات تعمـ تشاركيه، والقيادة، والاتصاؿ  ،الدافعية، والترابط مع الطلبب انفعالياً 
ظهار التعاطؼ،  مساعدة بالإضافة إلي الجيد، والوصوؿ إلى المعرفة الصحيحة، وال

 الطلبب؛ مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ. 
: وتشمؿ ممارسة مهارات SkiIIs Learning LifeIong  ارات التعمم مدى الحياةمه -

التفكير الناقد، وحؿ المشكلبت، واستخداـ الطرؽ البح ية المتنوعة، والتطوير المهني 
 المستمر، واتباع مداخؿ إبداعية لمتعمـ.

ة عمى وتتضمف قبوؿ التغيير، والقدر  :Characteristics PersonaI السمات الشخصية  -
 التكييؼ والاستقصاء العممي، والممارسات العممية، وحب الاستطلبع العممي.
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ومما سبؽ يتضح أف هناؾ بعض المهارات لأعضاء هيئة التدريس لمنجاح في التعامؿ 
مع متطمبات الذكاء الاصطناعي كاستخداـ استراتيجيات تدريس تتناسب مع متطمبات المقررات 

رشادهـ  ،وجيا في التعميـ، مع إرشاد وتوجيه الطلبب لمتعمـ الرقميالإلكترونية وتوظيؼ التكنول وال
إلي جانب إعداد وتصميـ المواقع الإلكترونية والإلماـ  ،لاختيار موضوعات تتناسب مع ميولهـ

واكتساب المهارات الحياتية  ،مع القدرة عمي التفكير الناقد وحب الاستطلبع ،بمغات البرمجة
افة إلي أهمية التنويع في أساليب التعمـ ومراعاة الفروؽ الفردية وابتكار بالإض ،والتوافؽ النفسي

حيث يقع عمي عاتؽ عضو هيئة  ،مع أهمية التطوير المهني المستمر ،بيئات تعمـ تشاركية
مسؤوليات كبيرة تجات التطورات العممية والتكنولوجية الناتجة عف ال ورة الصناعية التدريس 

ر أدائهـ باعتبارهـ المسؤوليف عف تحقيؽ التميز في التعميـ الجامعي، الرابعة؛ لذلؾ يجب تطوي
يستوجب التركيز عمى احتياجاتهـ التدريبية التي مف شأنها تطوير أدائهـ مف خلبؿ الإلماـ  مما

والبحث  ،والتقويـ ،التدريس توالاستخداـ الفعاؿ لها في مجالا ،بالمهارات التكنولوجية الحدي ة
رشاد  ،العممي وتوجيه الطلبب، واكتساب مهارات التعامؿ مع متطمبات العصر، ورفع كفاءتهـ وال

نتاجيتهـ العممية الهادفة ومواكبتهـ لمتطورات المعرفية والعممية والتقنية الحدي ة المتعمقة بمجاؿ  وال
التخصص، فعصر ال ورة الصناعية الرابعة بحاجة إلى عضو هيئة تدريس قادر عمى إنتاج 

 عمى مواجهة تحديات المستقبؿ الناتجة عف الذكاء الاصطناعي.  لقدرةلديهـ اخريجيف 
 :هيئة التدريس عضوعمى أداء  الذكاء الاصطناعيمتطمبات مواجهة تحديات  -سابعاً 

تعد مؤسسات التعميـ الجامعي هي المسؤولة عف التأمؿ والتفكير في مستقبؿ المجتمعات 
خاصة وأف مراكز  ،ة تحديات ال ورات التكنولوجيةالخطط والاستراتيجيات الملبئمة لمواجهووضع 

؛ لذا الذكاء الاصطناعيمف  أساسياً  اً ءالبحوث وما ينتج عنها مف ابتكارات تكنولوجية تعد جز 
 :(Bryan& Volchenkova, 2018, 24)ي يمكنها مواجهة تمؾ التحديات مف خلبؿ التال

جامعات؛ لتطوير قدرات الطلبب إدخاؿ تغييرات جوهرية في المناهج الدراسية لمطلبب بال -
وذكائهـ في المجالات العممية الناشئة، م ؿ: العموـ الجينية والروبوتات، وتكنولوجيا النانو 

في جامعة ستانفورد، حيث تـ إنشاء تخصص عممي جديد بعنواف كما والذكاء الاصطناعي 
 جيا، والهندسة. الهندسة الحيوية ويؤكد عمى دمج الفقرات المتنوعة بيف الطب، والبيولو 

 تدريب الطلبب وتمكينهـ وابتكار أدوات الترميز والتشفير وغيرها مف الابتكارات الممكنة.  -
ضرورة الالتزاـ بقيـ وأخلبقيات استخداـ الذكاء الاصطناعي؛ فهي ضرورة أخلبقية تحتاج  -

يا أحيانا درجات عالية مف الوعي والتفكير الناقد والاستقلبؿ الأخلبقي؛ وذلؾ لأف التكنولوج
في مجاؿ الأسمحة، والحروب  يكوف لها سمبيات تؤ ر عمى الجانب الأخلبقي خصوصاً 

وانتهاؾ خصوصية اآخريف؛ ومف  ـ يجب توجيه الأفراد نحو الممارسات الأخلبقية والقيـ 
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الإنسانية الخلبقة التي تسهـ في بناء مجتمع أخلبقي يتسـ بالأصالة والجودة، ويقود المستقبؿ 
 لمقيـ الأخلبقية.  وفقاً 

الاهتماـ بالتعميـ المهني والتقني ليواكب معدلات التغير المتزايد لمتطور التكنولوجي وضرورة  -
 تأهيؿ الطلبب لما يحدث في عالـ سريع التغير. 

بناء استراتيجيات فعالة لمواجهة تحديات الذكاء الاصطناعي بكؿ أبعادها المادية والبشرية  -
بادؿ الخبرات التريوية المحمية والدولية؛ لمعرفة كيفية توظيؼ مع التأكيد عمى أهمية ت

 منجزات تمؾ ال ورة في مجاؿ التعميـ الجامعي. 
البحث عف أفضؿ الوسائؿ لإدراج المفاهيـ والمهارات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في  -

 المناهج الدراسية وكافة الأنشطة والممارسات التريوية. 
ج التوأمة بيف الجامعات المحمية والأجنبية؛ مف أجؿ تبادؿ الخبرات التأكيد عمى أهمية برام -

 وتطوير المهارات والإمكانيات.
تعزيز الإبداع والابتكار وتكويف المهارات الرقمية والتمكيف لمعمؿ الجماعي فجميعها مهارات  -

 تؤهؿ الأفراد لمتعايش مع الذكاء الاصطناعي. 
الاصطناعي يجب عمي عضو هيئة التدريس يتضح مما سبؽ أف هناؾ تحديات لمذكاء 

التعميـ الجامعي هو المسئوؿ عف مستقبؿ المجتمعات فتتطمب مواجهة حيث إف التعامؿ معها 
 ،مع تدريب الطلبب عمي الابتكار ،التحديات تغيير المناهج بما يتلبءـ مع التطورات التكنولوجية

كاء الاصطناعي لأف التكنولوجيا لها إلي جانب التأكيد عمي التزاـ الطلبب بقيـ استخداـ الذ
 ،بالإضافة إلي الاهتماـ بالتعميـ المهني والتقني ليتماشى مع معدلات التغير ،سمبيات عديدة

دراج المفاهيـ المرتبطة بالذكاء الاصطناعي بالمناهج الدراسية مع أهمية الشراكة بيف  وال
 بداع والابتكار والعمؿ الجماعي .مع تعزيز الإ ،الجامعات المحمية والأجنبية لتبادؿ الخبرات

وفى ظؿ مقتضيات العصر الرقمي والذكاء الاصطناعي تعمؿ كميات التربية عمى إبراز 
خدمة القضايا الحقيقية أداء أعضاء هيئتها التدريسية فى فمسفتها المعرفية إلى جانب تطوير 

ة الاستفادة منها في خدمة المعرفة ونقمها ومحاول لخطط التنمية وغدت رسالتها تعتمد عمي إنتاج
حؿ قضايا لالالتحاـ بيف وظائؼ التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع  بما يزيدالمجتمع 
 . المجتمع

ويظؿ أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية فى حاجة إلى إعادة بناء فى سياؽ تقنيات 
بما يحسف قدرته  ،ءتالذكاء الاصطناعي، و مة حاجة لإجراء إصلبح جوهرى لتطوير أدا

التنافسية في القياـ بأدوارت وفؽ الوظائؼ التي رسمها قانوف تنظيـ الجامعات مست مراً إمكانات 
 العصر الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يجود ويرفع كفاءة كميات التربية .
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 واقع دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس -المحور الثالث
 :بكميات التربية في مصر

 ويتبع ذلؾ عرض النتائج وتفسيرها.الدراسة  بالعرض إجراءات المحوريتناوؿ هذا 
 :إجراءات الدراسة الميدانية -أولاً 

الدراسػػػة ومصػػػادر اشػػػتقاقها،  ةبنػػػاء أداو  ،أهػػػداؼ الدراسػػػةتشػػػمؿ إجػػػراءات الدراسػػػة الميدانيػػػة 
ة الدراسػػة، والمعالجػػة الإحصػػائية التػػى تػػـ الاعتمػػاد عػػدادها لمتطبيػػؽ، واختيػػار عينػػال و  ةالأدا تقنػػيفو 

 .عميها
واقػػػع اسػػػتخداـ عضػػػو هيئػػػة  عػػػفالكشػػػؼ  هػػػدفت الدراسػػػة الميدانيػػػة :الدراساااة الميدانياااةأهاااداف  -أ 

ة إلػػػي الكشػػػؼ عػػػف معوقػػػات التربيػػػة، بالإضػػػاف بكميػػػات الاصػػػطناعي التػػػدريس لتطبيقػػػات الػػػذكاء
 .الاستخداـ

واقػػػع  تػػػـ اسػػػتخدامها لمكشػػػؼ عػػػف أداة الدراسػػػة فػػػي اسػػػتبانةتم مػػػت  :الدراساااة الميدانياااةأداة  -ب 
التربيػة وذلػؾ فػي مجػالات  بكميػات الاصػطناعي استخداـ عضو هيئػة التػدريس لتطبيقػات الػذكاء

 الػػػػػػػذكاء تطبيقػػػػػػػات اسػػػػػػػتخداـ ومعوقػػػػػػػات ،خدمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع( –البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي  –)التػػػػػػػدريس 
لإجابػة عمػى العبػارات كانػت وفػؽ عممػاً بػأف نمػط ا ،التػدريس هيئة أعضاء مف قبؿ الاصطناعي

 (.0، 4، 3صغيرة(، وبأوزاف نسبية ) -متوسطة  -مقياس  لب ى متدرج يتحقؽ بدرجة )كبيرة 
 يقصد بتقنيف أداة الدراسة معرفة صدؽ و بات الاستبانة كما يأتى: تقنين أداة الدراسة:-0

 يقصػػػد بصػػػدؽ الاسػػػتبانة مػػػدى كفاءتهػػػا عمػػػى قيػػػاس مػػػا وضُػػػعت   :صااادق الاساااتبانة (أ )
بحسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمى للبسػػتبانة مػػف خػػلبؿ حسػػاب  الاسػػتبانةلتحقػػؽ مػػف صػػدؽ ، وتػػـ القياسػػه

 معاملبت الارتباط بػيف كػؿ عبػارة مػف عبػارات أبعػاد الاسػتبانة والدرجػة الكميػة لمبعػد نفسػه، وكػذلؾ
ا وذلػػؾ كمػػللبسػػتبانة،  الاسػػتبانة والدرجػػة الكميػة كػػؿ بعػػد مػػف أبعػاد بػيفالارتبػػاط معػػاملبت  حسػاب

   :(0الجدوؿ التالي ) فى

  معاملبت ارتباط العبارات بالأبعاد، ومعاملبت ارتباط الأبعاد بالاستبانة ككؿ  (0) جدوؿ
 البعد الثالث البعد الثانى البعد الأول المحور الثاني المحور الأول

 الارتباط ع الارتباط ع الارتباط ع الارتباط ع

1 .234
**

 1 .269
**

 1 .245
**

 1 .559
**

 
2 .308

**
 2 .319

**
 2 .255

**
 2 .399

**
 

3 .402
**

 3 .594
**

 3 .745
**

 3 .330
**

 
4 .320

**
 4 .648

**
 4 .636

**
 4 .581

**
 

5 .237
**

 5 .729
**

 5 .745
**

 5 .302
**

 
6 .370

**
 6 .648

**
 6 .636

**
 6 .233

**
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 البعد الثالث البعد الثانى البعد الأول المحور الثاني المحور الأول
7 .445

**
 7 .729

**
 7 .745

**
 7 .350

**
 

8 .326
**

 8 .180
**

 8 .745
**

 8 .255
**

 
9 .445

**
 9 .648

**
 9 .203

**
 9 .398

**
 

10 .449
**

 10 .729
**

 10 .636
**

 10 .340
**

 
11 .377

**
 - - - - 11 .451

**
 

12 .307
**

 - - - - 12 .195
**

 
13 .464

**
 - - - - 13 .300

**
 

14 .358
**

 - - - - 14 .291
**

 
15 .220

**
 - - - - 15 .255

**
 

16 .368
**

 - - - - 16 .421
**

 
 المحور الثاني البعد ككل البعد ككل البعد ككل

938. الاستبانة **826. الاستبانة
**

 **905. الاستبانة 
 **917. المحور الأول ككل **360.

 1.10** داؿ عند مستوى 
أف معاملبت الارتباط جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (0جدوؿ )مف يتضح 

الداخمى بيف الفقرات والمحاور والاستبانة ككؿ، الأمر الذى ، مما يدؿ عمى الاتساؽ (1.10)
 يؤكد صدؽ الاستبانة وصلبحيتها للبستخداـ والتطبيؽ.

 ألفػا حسػاب )معامػؿ تػـ  (IBM SPSS-V25)وباسػتخداـ برنػامج :ثباات الاساتبانة (ب )

(، كمػػا 1.833) تسػػاوى (، وجػػاءت قيمػػة معامػػؿ ال بػػات للبسػػتبانة4112،)فػػؤاد البهػػي كرونبػػاخ(
 (:4ضح الجدوؿ التالي )يو 

  بات الاستبانة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخمعامؿ  (4جدوؿ )
الثبات  معامل البعد

 كرونباخ( ألفا)

أبعاااااد 
المحور 
 الأول

 الذكاء لتطبيقات التدريس هيئة عضو استخدام واقع :البعد الأول
 2.720 .الاصطناعي في مجال التدريس

 الذكاء لتطبيقات التدريس هيئة عضو اماستخد واقع :البعد الثانى
 2.725 .في مجال البحث العممي الاصطناعي

 الذكاء لتطبيقات التدريس هيئة عضو استخدام واقع :البعد الثالث
 2.703 .في مجال خدمة المجتمع الاصطناعي

 2.852 .الاصطناعي الذكاء لتطبيقات التدريس هيئة عضو استخدام واقع :المحور الأول
 2.772  .الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام معوقات :حور الثانيالم

 2.776 الاستبانة ككل
كرونبػاخ( مرتفعػة لكػؿ بعػد مػف أبعػاد  ألفػات ال بػات )معػاملبقيمػة أف ( 4جػدوؿ )مف يتضح 
فػػػي صػػػورتها النهائيػػػة تعػػػد قابمػػػة  وأنهػػػا ،أف الاسػػػتبانة عمػػػى درجػػػة عاليػػػة مػػػف ال بػػػاتالاسػػػتبانة، و 
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ئج والإجابػػة عمػػى قػػدر مػػف ال قػػة بصػػحتها وصػػلبحيتها لتحميػػؿ النتػػاالاسػػتبانة عمػػى وأف لمتطبيػػؽ، 
 .تساؤلات الدراسة

وتػـ  ،( طبقػات3تـ تطبيؽ الاستبانة بمحافظػات مصػر وتػـ تقسػيمهـ إلػى ) :الدراسةعينة -ج 
اختيػػار كميػػة تربيػػة مػػف كػػؿ طبقػػة بطريقػػة عشػػوائية شػػرط وجػػود كميػػة حاسػػبات ومعمومػػات بػػنفس 

محؿ الكمية، للئفادة مف كفاءتها في نشر وتوظيؼ تطبيقات الػذكاء الاصػطناعي بكميػات  الجامعة
التربية، وتيسير عمميات التغذية المرتجعة والدعـ الفني،  ػـ تػـ اختيػار مػف كػؿ كميػة مجموعػة مػف 

الفئػػػػات المختمفػػػػة لأعضػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس مػػػػف  هيئػػػػة التػػػػدريس أيضػػػػاً بطريقػػػػة عشػػػػوائية، م مػػػػت
 & ,Krejcie)باستخداـ جػدوؿ كريجسػي ومورجػاف ، الأساتذة المساعديف، الأساتذة()المدرسيف، 

Morgan, 1970 ,607-610) ( عضػػواً مػػف أعضػػاء هيئػػة 422وبمػػغ إجمػػالى عينػػة الدراسػػة )
 :(3التالي )جدوؿ الالتدريس، ويمكف توصيؼ العينة فى 

 422ف=  بيةتوصيؼ عينة الدراسة لأعضاء هيئة التدريس بكميات التر (  3جدوؿ )
مجتمع الدراسة  الجامعة م

 الاصمي
 أستاذ أستاذ مساعد مدرس المجموع الوظيفة العممية

 59 24 04 02 67 بنى سويف 2
 84 28 32 36 98 أسيوط 0
 203  07 44 50 269 المنصورة 3

 066 59 98 229 334 المجموع الكمى 
 %222 00,28 36,84 42,98 - النسبة المئوية لممجتمع

 :نتائج الدراسة الميدانية -اثانيً 
 دلالة فروق المتوسطات بين أفراد العينة وفق متغير الجامعة الاجتماعى:-2

لمعرفة فروؽ الدلالة الإحصائية بيف أفراد العينة وفؽ متغير الجامعػة تػـ حسػاب اختبػار)ت( 
 ( اآتى:2لدلالة الفروؽ بيف الأفراد وفؽ متغير الجامعة كما يوضح جدوؿ )

 ( نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجات لدلالة الفروؽ بيف الأفراد حسب متغير الجامعة2دوؿ )ج
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )التقييم(
 قيمة "ف"

قيمة 
 الدلالة الاحتمال

وؿ
 الأ

حور
 الم

عاد
أب

 

 التدريس
 غير دالة 0.000 25.956 223.294 2 446.588 بيف المجموعات

    8.603 226 1944.250 داخؿ المجموعات
     228 2390.838 المجموع

 البحث العممي
 دالة 0.005 5.458 50.286 2 100.573 بيف المجموعات

    9.213 226 2082.065 داخؿ المجموعات
     228 2182.638 المجموع

خدمة المجتمع 
 وتنمية البيئة

 دالة 0.001 7.016 64.319 2 128.637 تبيف المجموعا
    9.167 226 2071.712 داخؿ المجموعات
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مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )التقييم(
 قيمة "ف"

قيمة 
 الدلالة الاحتمال

     228 2200.349 المجموع

 المحور الأوؿ ككؿ
 غير دالة 0.000 13.860 877.280 2 1754.560 بيف المجموعات

    63.294 226 14304.479 داخؿ المجموعات
     228 16059.039 المجموع

  انيالمحور ال
 غير دالة 0.904 0.101 1.318 2 2.636 بيف المجموعات

    13.006 226 2939.382 داخؿ المجموعات
     228 2942.017 المجموع

 الاستبياف ككؿ
 غير دالة 0.000 11.236 833.198 2 1666.397 بيف المجموعات

    74.153 226 16758.608 داخؿ المجموعات
     228 18425.004 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسػطات درجػات أفػراد  ( عدـ2جدوؿ رقـ )يتضح مف 
 الأمػػر الػػذىككػػؿ،  عمػػى مفػػردات الاسػػتبانةكميػػات التربيػػة المختمفػػة وفػػؽ متغيػػر الجامعػػة العينػػة مػػف 

اخػػتلبؼ وزيػػادة نشػػاط إدارة الكميػػة مػػف جانػػب، ونشػػاط خدمػػة المجتمػػع وتنميػػة يمكػػف إرجاعػػه إلػػى 
يئػػػة بكميػػػة الحاسػػػبات والمعمومػػػات بػػػذات الجامعػػػة، ووفػػػرة الكفػػػاءت القػػػادرة عمػػػى تنظػػػيـ الػػػدورات الب

التدريبيػػػة بكميػػػات التربيػػػة، ومػػػدي اسػػػتجابة تمػػػؾ الكفػػػاءات بكميػػػات الحاسػػػبات والمعمومػػػات لمتعريػػػؼ 
 .لأداء الجامعي لعضو هيئة التدريسبكيفية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحياة ا

 نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجات لدلالة الفروؽ بيف الأفراد (2ؿ )جدو 
 وفؽ متغير درجة الوظيفة العممية 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )التقييم(
قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة الاحتمال

ول
 الأ

ور
مح

د ال
بعا

أ
 

 التدريس
 غير دالة 0.190 1.675 17.457 2 34.914 بين المجموعات
      10.424 226 2355.925 داخل المجموعات

        228 2390.838 المجموع

 البحث العممي
 غير دالة 0.654 0.425 4.088 2 8.176 بين المجموعات
      9.622 226 2174.462 داخل المجموعات

        228 2182.638 المجموع
خدمة المجتمع 

 ة البيئةوتنمي
 غير دالة 0.600 0.513 4.970 2 9.940 بين المجموعات
      9.692 226 2190.410 داخل المجموعات

        228 2200.349 المجموع

 المحور الأول ككل
 غير دالة 0.662 0.413 29.260 2 58.520 بين المجموعات
      70.799 226 16000.519 داخل المجموعات

        228 16059.039 المجموع
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مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )التقييم(
قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة الاحتمال

 المحور الثاني
 غير دالة 0.594 0.523 6.772 2 13.544 بين المجموعات
      12.958 226 2928.473 داخل المجموعات

        228 2942.017 المجموع

 الاستبيان ككل
 غير دالة 0.466 0.766 62.016 2 124.032 بين المجموعات
      80.978 226 18300.972 داخل المجموعات

        228 18425.004 المجموع
عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات أفػػراد  (2جػػدوؿ )يتضػح مػػف 

 مفػػػردات الاسػػػتبانةمحػػاور وأبعػػػاد و عمػػػى  المدرسػػػيف، والأسػػاتذة المسػػػاعديف، والأسػػػاتذةالعينػػة مػػػف 
يػة محػددة وفػؽ نصػوص تشػريعية كميػات الترب وظػائؼأف طبيعػة  إلػى النتائجوقد ترجع هذت ككؿ، 

حتػػػى وأف اختمفػػػت طبيعػػػة البيئػػػة التػػػى تتواجػػػد بهػػػا  ،وقػػػوانيف تشػػػتؽ مػػػف خلبلهػػػا لوائحهػػػا الداخميػػػة
مكانػات واحػدة أعضػاء هيئػة التػدريس أفالكميات، كمػا  ، ويػدركوف يعممػوف تحػت ظػروؼ ومنػاخ وال

قائمػػة، وربمػػا قػػد يرجػػع طبيعػػة وظػػائؼ كميػػات التربيػػة فػػي ضػػوء الإمكانػػات المتاحػػة والتشػػريعات ال
اشػػػػتراؾ أعضػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػى المػػػػؤتمرات أو النػػػػدوات أو الػػػػدورات التدريبيػػػػة ذلػػػػؾ إلػػػػى أف 

 وجهة نظرهـ واستجاباتهـ وأف اختمفت الوظيفة العممية. فى  تقاربوفيجعمهـ يالمختمفة 
ت واقع دور الذكاء الاصاطناعي فاي تحساين أداء أعضااء هيئاة التادريس بكمياا عنكشف لم -أ 

 :التربية2 فقد سعت الدراسة لتحقيق هذا من خلال الآتى

 :المحور الأول
 الاذكاء لتطبيقاات التدريس بكمية التربياة هيئة عضو استخدام واقع)بالنسبة لمبعد الأول -2

   :(الاصطناعي في مجال التدريس

لتحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ تػػػػـ حسػػػػاب تكػػػػرارات اسػػػػتجابات الأفػػػػراد والنسػػػػب المئويػػػػة ومسػػػػتوى دلالتهػػػػا، 
( 2التػدريس( كمػا يوضػح جػدوؿ )) البعػد الأوؿاستجابات أفراد العينة عمػى عبػارات ت نتائج وجاء

 اآتى:
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 )التدريس( البعد الأوؿاستجابات أفراد العينة عمى عبارات  (2) جدوؿ

الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

ترت
ال

 

 2 كبيرة 0.596 2.54 في عمميات التدريس والتقويـ. تساعدني منصات التعميـ الإلكترونية 0
اعمؿ ضمف فريؽ متخصص لدمج الذكاء الاصطناعي بمقررات  4

 الكمية.
 8 كبيرة 0.587 2.36

يمكف لمطالب التواصؿ معي عبر موقع إلكتروني معمف لحؿ  3
 مشاكمه.

 0 كبيرة 0.500 2.71

 02 متوسطة 0.701 2.10 تقويـ المختمفة.استخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أساليب ال 2
تعمؿ المقررات الدراسية عمي توعية الطلبب بقيـ التعامؿ مع  2

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 02 متوسطة 0.669 2.01

 03 متوسطة 0.545 2.28 استخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعديؿ سموؾ الطلبب. 2
 00 كبيرة 0.529 2.34 العممية التعميمية.ادمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في  2
 02 متوسطة 0.561 2.15 أشارؾ طلببي معمومات المقررات عبر السحابة الإلكترونية. 2
اشجع طلببي عمي التقييـ الذاتي عبر تطبيقات الذكاء  8

 الاصطناعي.
 04 كبيرة 0.529 2.34

 2 كبيرة 0.559 2.48 لمطلبب. اعمؿ عمي توظيؼ التعمـ التكيفي لمراعاة الفروؽ الفردية 01
تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحفاظ عمي خصوصية  00

 مشكلبت الطلبب. 
 3 كبيرة 0.527 2.66

 01 كبيرة 0.596 2.36 تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رقمنة الكتب الدراسية . 04
تاجه احرص عمي تحقيؽ المواءمة بيف ما ادرسه لطلببي وما يح 03

 سوؽ العمؿ.
 2 كبيرة 0.670 2.44

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمؿ تغذية راجعة  02
 لأدائي مع طلببي. 

 2 كبيرة 0.556 2.44

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصؿ مع ذوي  02
 الاحتياجات الخاصة .

 2 كبيرة 0.632 2.48

مف الأعباء التدريسية والإدارية تقمؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  02
 لعضو هيئة التدريس. 

 4 كبيرة 0.539 2.70

 - كبيرة 0.202 2.399 البعد ككل
 هيئاااة عضاااو اساااتخدام واقاااع)لمبعاااد الأول ( أف المتوسػػػط الحسػػػابي 2جػػػدوؿ )مػػػف يتضػػػح 

( 4,388ككػؿ بمػغ ) (الاصاطناعي فاي مجاال التادريس الاذكاء لتطبيقاات التدريس بكمياة التربياة
يمكاان لمطالااب ( وهػػي )3رجػػة كبيػػرة، حيػػث كػػاف أعمػػي العبػػارات فػػي الػػوزف النسػػبي عبػػارة رقػػـ )بد

( حيػػث توضػػح 4,20( بػػوزف نسػػبي )التواصاال معااي عباار موقااع إلكترونااي معماان لحاال مشاااكمه
العبػػارة إمكانيػػة التواصػػؿ بػػيف الطالػػب وعضػػو هيئػػة التػػدريس فػػي حػػؿ أي مشػػكمة تواجػػه الطالػػب 

                                                           
 .الترتيب تنازلياً حسب الوزن النسبى الكمى 
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 ،اً عبػر موقػع معػيف يسػػهؿ وصػوؿ الطالػب لعضػو هيئػة التػدريس بسػػرعةوذلػؾ بالتواصػؿ إلكترونيػ
ويميهػا عبػارة رقػـ  ،(0202أمااني عباد القاادر ) كما يضمف سرية العلبقػة بيػنهـ تمشػياً مػع دراسػة

تقماال تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي ماان الأعباااء التدريسااية والإداريااة لعضااو هيئااة ( وهػػي )02)
تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقميؿ أعبػاء عضػو ( حيث 4,21( بوزف نسبي )التدريس

هيئػػػة التػػػدريس سػػػواء فػػػي التػػػدريس أو التقػػػويـ أو تسػػػجيؿ حضػػػور الطػػػلبب أو رصػػػد درجػػػاتهـ أو 
 .(0202ولاء محمد )التصحيح الإلكتروني لهـ وهذا يتفؽ مع دراسة 

الدراساية عماي  تعمال المقاررات( وهػي )2وكانت أقؿ العبارات في الوزف النسبي عبػارة رقػـ )
( وذلػؾ لقمػة 4,10( بػوزف نسػبي )توعية الطالاب بقايم التعامال ماع تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي

إلػػػي جانػػػب أنػػػه لا يوجػػػد إدراج لتطبيقػػػات الػػػذكاء  ،وعػػػي الطػػػلبب بتطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي
ة ويميهػا عبػار  ،(0202هنااء رزق )الاصطناعي ضػمف المقػررات الدراسػية وهػذا يتفػؽ مػع دراسػة 

( بػوزف نسػبي استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أسااليب التقاويم المختمفاة( وهػي )2رقـ )
( ممػػا يػػدؿ عمػػي أف تفعيػػؿ اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي عمميػػة التقػػويـ لازاؿ ضػػعيفاً 0,22)

   (0200غادة فوزي ) 2أمل عميكما جاء بدراسة 
 الاذكاء يكمياة التربياة لتطبيقاات التادريس ئاةهي عضو استخدام واقع)بالنسبة لمبعد الثاني  -0 

   :(في مجال البحث العممي الاصطناعي

لتحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ تػػػػـ حسػػػػاب تكػػػػرارات اسػػػػتجابات الأفػػػػراد والنسػػػػب المئويػػػػة ومسػػػػتوى دلالتهػػػػا، 
البحػػػث العممػػػي( كمػػػا يوضػػػح ) البعػػػد ال ػػػانياسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى عبػػػارات وجػػػاءت نتػػػائج 

 ( اآتى:2جدوؿ )
 )البحث العممي( البعد ال انياستجابات أفراد العينة عمى عبارات  (2جدوؿ )

الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

ترت
ال

 

اشارؾ في الدورات البح ية التي تعقدها الجامعة حوؿ  0
 الذكاء الاصطناعي.

 8 متوسطة 0.701 2.10

ات الذكاء اشارؾ في لقاءات بح ية تتعمؽ بموضوع 4
الاصطناعي مع أعضاء هيئة تدريس مف جامعات أخري 

 عبر المنصات الرقمية.

 9 متوسطة 0.669 2.01

تطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرات البحث العممي  3
 لدي.

 5 متوسطة 0.545 2.28

التزـ بالأمانة العممية في استخداـ الذكاء الاصطناعي في  2
 أبحا ي العممية. 

 0 كبيرة 0.529 2.34

                                                           
  الترتيب تنازلياً حسب الوزن النسبى الكمى. 
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الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

ترت
ال

 

 6 متوسطة 0.561 2.15 ترتبط أبحا ي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2
 3 كبيرة 0.529 2.34 تدعـ أبحا ي وتعزز كافة المعايير القانونية والأخلبقية. 2
تساعد أبحا ي في تطوير الخبرات البشرية المتعمقة  2

 بالتقنيات الرقمية.
 7 متوسطة 0.561 2.15

صطناعي الفرصة لتحويؿ الأبحاث إلى يوفر الذكاء الا 2
 تجارب ذات معني.

 2 كبيرة 0.632 2.48

تساعد تقنيات البحث العممي عمى نشر الأبحاث في قواعد  8
 بيانات عالمية ومجلبت عممية محكمة.

 4 كبيرة 0.529 2.34

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سرعة الاتصاؿ  01
 .الإلكتروني مع الباح يف

 22 متوسطة 0.561 2.15

 - متوسطة 0.309 2.24 البعد ككل
 هيئااة عضااو اسااتخدام واقااع)لمبعااد الثاااني أف المتوسػػط الحسػػابي  (2جػػدوؿ )مػػف يتضػػح 

ككػػػؿ بمػػػغ  (فاااي مجاااال البحاااث العمماااي الاصاااطناعي الاااذكاء يكمياااة التربياااة لتطبيقاااات التااادريس
ياوفر ( وهػي )2عبػارة رقػـ )حيث كاف أعمي العبارات في الوزف النسبي  ،( بدرجة متوسطة4,42)

( حيػث 4,22( بػوزف نسػبي )الذكاء الاصطناعي الفرصة لتحويل الأبحاث إلى تجارب ذات معناي
توضػػح العبػػارة أف الػػذكاء الاصػػطناعي يتػػيح الفرصػػة لجعػػؿ الأبحػػاث ذات أهميػػة واك ػػر اسػػتخداماً 

 ،(0202آخارون )محماد مااهر و  2راشاد صابريوتطبيقاً ويمكػف الاسػتفادة منهػا تمشػياً مػع دراسػة 
التزم بالأمانة العممياة فاي اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي فاي أبحااثي ( وهي )2ويميها عبارة رقـ )

( حيػػػث مػػػف أخلبقيػػػات البحػػػث العممػػػي الامانػػػة العمميػػػة وهػػػذا يؤكػػػد 4,32( بػػػوزف نسػػػبي )العممياااة
ولاء فػي دراسػة  أهمية الالتزاـ بالأمانة في استخداـ الذكاء الاصػطناعي فػي الأبحػاث العمميػة كمػا

 . (0202محمد )
تساااااعد تطبيقااااات الااااذكاء ( وهػػػػي )01وكانػػػػت أقػػػػؿ العبػػػػارات فػػػػي الػػػػوزف النسػػػػبي عبػػػػارة رقػػػػـ )
( وذلػؾ لقمػة تفعيػؿ 4,02( بوزف نسػبي )الاصطناعي في سرعة الاتصال الإلكتروني مع الباحثين

اشاارك فاي ( وهػي )4ويميهػا عبػارة رقػـ ) ،استخداـ الذكاء الاصطناعي فػي التواصػؿ مػع البػاح يف
لقااءات بحثيااة تتعماق بموضااوعات الاذكاء الاصااطناعي مااع أعضااء هيئااة تادريس ماان جامعااات 

( ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػي قمػػػػة اسػػػػتغلبؿ الػػػػذكاء 0,22( بػػػػوزف نسػػػػبي )أخااااري عباااار المنصااااات الرقميااااة
مشااعان باان الاصػػطناعي فػػي تفعيػػؿ المقػػاءات البح يػػة مػػع الجامعػػات الأخػػري كمػػا جػػاء بدراسػػة 

 .(0228رون )ضيف الله وآخ
 الاذكاء بكمياة التربياة لتطبيقاات التادريس هيئاة عضاو اساتخدام واقاع)بالنسبة لمبعد الثالث  -3

 :  (بالكمية في مجال خدمة المجتمع الاصطناعي
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لتحقيؽ ذلؾ تـ حساب تكرارات اسػتجابات الأفػراد والنسػب المئويػة ومسػتوى دلالتهػا، وجػاءت 
( 2خدمػة المجتمػع( كمػا يوضػح جػدوؿ )) البعػد ال الػثات استجابات أفػراد العينػة عمػى عبػار نتائج 
 اآتى:

 ( خدمة المجتمع) البعد ال الثاستجابات أفراد العينة عمى عبارات  (2جدوؿ )

الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

ترت
ال

 

 2 كبيرة 0.652 2.36 احرص عمي تنظيم حملات توعوية عن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي. 2
 0 كبيرة 0.628 2.35 أتعاون مع منظمات المجتمع لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي. 0
 3 كبيرة 0.529 2.34 اشارك في مؤتمرات وندوات خاصة بالذكاء الاصطناعي. 3
أقدم لممجتمع المحمي ورش عمل خاصة بالذكاء الاصطناعي لممساهمة  4

 في التنمية المستدامة.
 7 كبيرة 0.516 2.15

اعمل في برامج لإعداد كوادر رقمية متخصصة في تكنولوجيا الذكاء  5
 الاصطناعي بشراكة الجامعة مع المؤسسات التعميمية .

 4 كبيرة 0.529 2.34

تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى استحداث قاعدة بيانات  6
 بالمشكلات التى تواجه المجتمع لتوجيه البحوث نحوها.

 8 كبيرة 0.516 2.15

تساعدني تقنيات الذكاء الاصطناعي في تثقيف المجتمع المحمي بتنظيم  7
 السلامة العامة.

 5 كبيرة 0.529 2.34

تدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي العمل التشاركي في عقد الندوات  8
 والمؤتمرات الافتراضية بالمجتمع المحمي.

 6 كبيرة 0.529 2.34

الاصطناعي في دعم سياسات الجامعة المنتجة  تسهم تقنيات الذكاء 9
 بالكمية.

 22 كبيرة 0.701 2.10

توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي التدريب في مجالات الريادة في  22
 المجتمع.

 9 متوسطة 0.516 2.15

 - متوسطة 0.310 2.27 البعد ككل
 هيئاااة عضااو اسااتخدام واقااع)لمبعااد الثالااث أف المتوسػػط الحسػػابي  (2جػػدوؿ )مػػف يتضػػح 

ككػػؿ  (بالكميااة فاي مجاال خدمااة المجتماع الاصاطناعي الااذكاء بكمياة التربيااة لتطبيقاات التادريس
( وهػػي 0حيػػث كػػاف أعمػػي العبػػارات فػػي الػػوزف النسػػبي عبػػارة رقػػـ ) ،( بدرجػػة متوسػػطة4,42بمػػغ )

( 4,32( بػػوزف نسػػبي )احارص عمااي تنظاايم حماالات توعويااة عاان أخلاقيااات الاذكاء الاصااطناعي)
لػذا يجػب التوعيػػة  ،العبػػارة أف لمػذكاء الاصػطناعي العديػػد مػف الإيجابيػات والسػػمبيات حيػث توضػح

عػػف مخػػاطر وسػػمبيات الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف خػػلبؿ بعػػض الحمػػلبت التوعويػػة خصوصػػاً لأف 
شػػباب الجامعػػة مػػف أهػػـ فئػػات المجتمػػع لأنهػػـ هػػـ المسػػتقبؿ وخوفػػاً عمػػيهـ مػػف انخػػراطهـ فػػي أي 

أتعااااون ماااع ( وهػػػي )4ويميهػػػا عبػػػارة رقػػػـ ) ،(0202ولاء محماااد ) اتجاهػػػات تمشػػػياً مػػػع دراسػػػة
                                                           

  ًحسب الوزن النسبى الكمى الترتيب تنازليا. 
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( حيػث أنػه مػف الضػرورة 4,32( بػوزف نسػبي )منظمات المجتمع لنشر ثقافة الذكاء الاصاطناعي
الشػػػراكة بػػػيف مؤسسػػػات المجتمػػػع ككػػػؿ لنشػػػر  قافػػػة الػػػذكاء الاصػػػطناعي حيػػػث أنػػػه مجػػػاؿ جديػػػد 

 . (0200) هبة توفيقوبحاجة إلي التعريؼ به كما في دراسة 
تسااااهم تقنيااااات الااااذكاء ( وهػػػػي )8وكانػػػػت أقػػػػؿ العبػػػػارات فػػػػي الػػػػوزف النسػػػػبي عبػػػػارة رقػػػػـ )
( وذلػػؾ يوضػػح 4,01( بػػوزف نسػػبي )الاصااطناعي فااي دعاام سياسااات الجامعااة المنتجااة بالكميااة

ويميهػػا عبػػارة رقػػـ  ،ضػػعؼ مسػػاهمة تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بػػدعـ سياسػػات الجامعػػة المنتجػػة
( بػوزف قنيات الذكاء الاصاطناعي التادريب فاي مجاالات الرياادة فاي المجتماعتوفر ت( وهي )01)

( مما يدؿ عمي قمة استغلبؿ الذكاء الاصطناعي في الريػادة فػي المجتمػع كمػا جػاء 0,25نسبي )
   .(0200هبة توفيق)وأيضاً تتفؽ ونتائج دراسة  (0200) أمل عمي2 غادة فوزيبدراسة 
 :الاصطناعي الذكاء يقاتتطب استخدام معوقات عنكشف لم)ب( 

 :المحور الثاني
استجابات أفراد العينػة عمػى لتحقيؽ ذلؾ تـ حساب تكرارات استجابات الأفراد، وجاءت نتائج 

كمػا يوضػح جػدوؿ  ككػؿ( الاصػطناعي الػذكاء تطبيقػات استخداـ معوقات) المحور ال انىعبارات 
(8:) 

 ل انىالبعد ااستجابات أفراد العينة عمى عبارات  (8جدوؿ )
 ( الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ معوقات) 

الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب التواجد

ترت
ال

 

عدـ وجود رؤية واضحة لدي الكمية في توظيؼ تطبيقات الذكاء  0
 الاصطناعي وتدريب أعضاء هيئة التدريس عميها .

 9 متوسطة 0.674 2.28

 4 كبيرة 0.646 2.40 ء بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة.قمة وجود الخبرا 4
 7 كبيرة 0.693 2.34 ضعؼ الدعـ الفني لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالكمية. 3
ضعؼ البنية التكنولوجية بالكمية الملبئمة لتطبيقات الذكاء  2

 الاصطناعي.
 24 متوسطة 0.692 2.06

 2 كبيرة 0.489 2.61 رقمي لدي أعضاء هيئة التدريس.ضعؼ المستوي التكنولوجي وال 2
 22 متوسطة 0.692 2.25 ارتفاع التكمفة المالية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2
ضعؼ قناعة أعضاء هيئة التدريس بأهمية تطبيقات الذكاء  2

 الاصطناعي في العممية التعميمية.
 26 متوسطة 0.633 1.71

 0 كبيرة 0.615 2.43 ء الاصطناعي لبرامج الكمية المختمفة.ملبئمة تطبيقات الذكا ضعؼ 2

                                                           
 . الترتيب تنازلياً حسب الوزن النسبى الكمى 
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الوزن  ةالعباااار  م
 النسبى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب التواجد

ترت
ال

 

توافر متخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات عمى درجة مف  قمة  8
 الاحترافية لبرمجيات الذكاء الاصطناعي

 22 متوسطة 0.703 2.25

 20 متوسطة 0.714 2.23 صعوبة تأميف المعمومات والاتصالات الرقمية. 01
 3 كبيرة 0.635 2.43 . وفير البنية التحتية الإلكترونيةات المالية لتقمة المخصص 00
قمة التغييرات في الهيكؿ الإداري لمتواءـ مع تطبيقات الذكاء  04

 الاصطناعي.
 5 كبيرة 0.647 2.37

وجود حوافز لتشجيع أعضاء هيئة التدريس لتوظيؼ تطبيقات  قمة 03
 الذكاء الاصطناعي.

 25 متوسطة 0.710 1.91

ضعؼ الإجراءات التنظيمية لتغيير الهيكؿ الإداري لمواكبة التحوؿ  02
 نحو الرقمنة.

 23 متوسطة 0.712 2.10

ضعؼ القواعد القانونية والتشريعية والأخلبقية التي تحمي مف مخاطر  02
 الذكاء الاصطناعي.

 6 كبيرة 0.649 2.35

 8 كبيرة 0.681 2.34 ضعؼ البنية التشريعية لمحفاظ عمي خصوصية البيانات. 02
 - متوسطة 0.224 2.26 البعد ككل

 تطبيقااات اسااتخدام معوقااات) لممحااور الثااانىأف المتوسػػط الحسػػابي  (8جػػدوؿ )مػػف يتضػػح 
( 4,42ككػػؿ بمػػغ ) (التادريس هيئااة أعضاااء أداء تحسااين بكميااة التربيااة فاي الاصااطناعي الاذكاء

ضاااعف ( وهػػػي )2ي عبػػػارة رقػػػـ )حيػػػث كػػػاف أعمػػػي العبػػػارات فػػػي الػػػوزف النسػػػب ،بدرجػػػة متوسػػػطة
( حيػث يػدؿ ذلػؾ 4,20( بوزف نسػبي )المستوي التكنولوجي والرقمي لدي أعضاء هيئة التدريس

عمػػػي أنػػػه مػػػازاؿ نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس لػػػيس لػػػديهـ القػػػدرة عمػػػي مسػػػايرة التقػػػدـ 
عمااي2 غاااادة أماال ودراسػػة  (0202هناااء رزق )التكنولػػوجي والتحػػوؿ الرقمػػي تمشػػياً مػػع دراسػػة 

ملائمة تطبيقات الاذكاء الاصاطناعي لبارامج  ضعف( وهػي )2ويميها عبارة رقـ ) ،(0200فوزي)
تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي الحدي ػػػة غيػػػر حيػػػث إف ( 4,23( بػػػوزف نسػػػبي )الكمياااة المختمفاااة

 .(0200ماجد بن عبد الله )ملبئمة لبرامج الكمية كما في دراسة 
ضااعف قناعااة أعضاااء هيئااة ( وهػػي )2النسػػبي عبػػارة رقػػـ )وكانػػت أقػػؿ العبػػارات فػػي الػػوزف 

( وذلػؾ 0,20( بػوزف نسػبي )التدريس بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمياة
يػػدؿ عمػػي أف نسػػبة كبيػػرة مػػف أعضػػاء هيئػػة التػػدريس لا تهػػتـ بتوظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي 

وجود حوافز لتشجيع أعضاء هيئة التادريس  قمة( وهي )03ويميها عبارة رقـ ) ،العممية التعميمية
( ممػػا يػػدؿ عمػػي قمػػة الحػػافز الػػذي 2,92( بػػوزف نسػػبي )لتوظيااف تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي

مشااعان باان ضاايف يشػػجع أعضػػاء هيئػػة التػػدريس لتوظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي كمػػا جػػاء بدراسػػة 
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ة الػذكاء الاصػطناعي وهذا يدؿ عمػي وعػي أعضػاء هيئػة التػدريس بأهميػ ،(0228الله وآخرون )
 وما توفرت مف خدمات لأعضاء هيئة التدريس .

واقع دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضػاء هيئػة  عفكشؼ يتضح مما سبؽ وبال
حيػػث يسػػاعد الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػي إمكانيػػة  ففااي مجااال التاادريسالتػػدريس بكميػػات التربيػػة، 

ؿ أي مشػػكمة تواجػػه الطالػػب وذلػػؾ بالتواصػػؿ التواصػػؿ بػػيف الطالػػب وعضػػو هيئػػة التػػدريس فػػي حػػ
كمػا يضػمف سػرية  ،إلكترونياً عبر موقع معيف يسهؿ وصوؿ الطالب لعضو هيئة التػدريس بسػرعة

كمػػا تسػػاعد تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تقميػػؿ أعبػػاء عضػػو هيئػػة التػػدريس  ،العلبقػػة بيػػنهـ
جػػػػػاتهـ أو التصػػػػػحيح در سػػػػػواء فػػػػػي التػػػػػدريس أو التقػػػػػويـ أو تسػػػػػجيؿ حضػػػػػور الطػػػػػلبب أو رصػػػػػد 

   الإلكتروني لهـ.
فالػػػذكاء الاصػػػطناعي يتػػػيح الفرصػػػة لجعػػػؿ الأبحػػػاث ذات  لمجاااال البحاااث العممااايوبالنسػػػبة 

كمػا أف مػػف أخلبقيػات البحػػث العممػي الامانػة العمميػػة وهػذا يؤكػػد  ،أهميػة واك ػر اسػػتخداماً وتطبيقػاً 
 .الأبحاث العممي اء الاصطناعي فيأهمية الالتزاـ بالأمانة في استخداـ الذك

لػذا  ،فممػذكاء الاصػطناعي العديػد مػف الإيجابيػات والسػمبيات لمجال خدمة المجتماعوبالنسبة 
يجػػب التوعيػػة عػػف مخػػاطر وسػػمبيات الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف خػػلبؿ بعػػض الحمػػلبت التوعويػػة 
خصوصػػػاً لأف شػػػباب الجامعػػػة مػػػف أهػػػـ فئػػػات المجتمػػػع لأنهػػػـ هػػػـ المسػػػتقبؿ وخوفػػػاً عمػػػيهـ مػػػف 

كمػػا أنػػه مػػف الضػػرورة الشػػراكة بػػيف مؤسسػػات المجتمػػع ككػػؿ لنشػػر  ،اطهـ فػػي أي اتجاهػػاتانخػػر 
  قافة الذكاء الاصطناعي حيث أنه مجاؿ جديد وبحاجة إلي التعريؼ به .

وجد أنه مازاؿ  الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام معوقات عفكشؼ بالكما أنه  
القدرة عمي مسايرة التقدـ التكنولوجي والتحوؿ  نسبة كبيرة مف أعضاء هيئة التدريس ليس لديهـ

كما أف نسبة  ،كما أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحدي ة غير ملبئمة لبرامج الكمية ،الرقمي
 ،كبيرة مف أعضاء هيئة التدريس لا تهتـ بتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية

وفيما  ،ة التدريس لتوظيؼ الذكاء الاصطناعيبالإضافة إلي قمة الحافز الذي يشجع أعضاء هيئ
ة التدريس لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دور أعضاء هيئ مقترحيمي تصور 

 .بكميات التربية في مصر
لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دور أعضاء  تصور مقترح -المحور الرابع

 هيئة التدريس بكميات التربية في مصر:
مف نتائج الدراسة النظرية والتى تضمنت عرضاً تحميمياً للؤسس النظرية لمذكاء  انطلبقاً 

الاصطناعي، وملبمح تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية، وأيضاً نتائج الدراسة 
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الميدانية، يمكف وضع تصور مقترح لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء عضو 
 -التربية، ويرتكز هذا التصور عمى عدة أسس ومنطمقات، وذلؾ كما يأتي:هيئة التدريس بكميات 

 :أسس ومنطمقات التصور المقترح- أ
 يعد أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية العمود الفقري لمعممية التعميمية بالكمية. .0

استباؽ الجامعات المتقدمة وكمياتها في توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية  .4
ميمية، وتنافسها في إجراء البحوث المتعمقة بموضوعاته لخدمة مجتمعاتها المحمية التع

 والإنسانية.

تأكيد المنظمات الدولية وعمي رأسها اليونسكو عمى نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في  .3
التعميـ لزيادة الذكاء البشري وحماية حقوؽ الإنساف وتعزيز التنمية المستدامة مف خلبؿ 

 لفعاؿ بيف الإنساف واآلة في الحياة والتعمـ والعمؿ.التعاوف ا

مجالات تعدد أدوار الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة التعميـ الجامعي، مع تزايد  .2
استخداـ وتوظيؼ تطبيقاته في العممية التعميمية وخدمة عناصر فاعميتها، وفي مقدمته 

 عضو هيئة التدريس.

ارتباطاً و يقاً بعممية التعميـ  بكميات التربية تحسيف أداء عضو هيئة التدريسارتباط  .2
عداد معمم هذا  يف لهـالمستقبؿ بكميات التربية، ورفع الكفاءة المهنية  يوالتعمـ، وال

 المجاؿ. 
وخدمة المجتمع وتحقيؽ  يارتباطاً و يقاً بالبحث العممأداء أعضاء هيئة التدريس  ارتباط .2

 ذكاء الاصطناعي في العصر الحالي.، التى أحد دعائمها الالتنمية الشاممة له

  :أهداف التصور المقترح- ب
 يهدؼ التصور المقترح إلى ما يأتي:

تفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية في  -0
 ممارستهـ وأدائهـ الجامعي.

 المختمفة.توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات كميات التربية ووظائفها  -4
 :وآليات التصور المقترح إجراءات- ج

لتحسيف أداء عضو هيئة مكونات وعناصر أساسية يجب تواجدها انطلبقاً مف أنه هناؾ 
التصور المقترح لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء  إجراءات بفعالية، تأتي التدريس

بيئة التنظيمية والإدارية لكميات ال عضو هيئة التدريس بكميات التربية عمي محوريف أساسييف
التربية، وكفايات أداء أعضاء هيئة التدريس عبر الوظائؼ الجامعية ال لب ة، ويتـ تناوؿ 

 عمى النحو اآتي: المحوريف
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   :تحسين أداء عضو هيئة التدريس بكميات التربيةآليات تفعيل دور الذكاء الاصطناعي في 

وينبغػي عمػى إدارة الكميػة القيػاـ بػالإجراءات  :(رية لمكمية)عمي مستوي البيئة التنظيمية والإدا-2
 :اآتية

  عمؿ تؤامة مع كميات الحاسبات والمعمومات والهندسة الإلكترونية للئفػادة مػف خبػراتهـ فػي
 مجاؿ الذكاء الاصطناعي.

  التعػػػاوف مػػػع خبػػػراء ومتخصصػػػيف لعقػػػد مػػػؤتمرات ونػػػدوات وورش عمػػػؿ عػػػف موضػػػوعات
 الذكاءالاصطناعي.

 فػي متخصصػة رقمية كوادر لإعداد بالجامعة التعميمية المؤسسات مع تعاوف جالاتم فتح 
 .الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا

 الػػػذكاء تطبيقػػػات عػػػف تدريبيػػػة دورات حضػػػور عمػػػى التػػػدريس هيئػػػة أعضػػػاء الكميػػػة تشػػػجع 
 .بالجامعة التعميمية العممية في الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات حوؿ يسالتدر  هيئة لأعضاء تدريبية دورات الكمية تعقد. 

 الاصػػطناعي الػذكاء تطبيقػػات لتوظيػؼ التػدريس هيئػػة لأعضػاء معمنػة تػػدريب خطػة وضػع 
 .الجامعي بالعمؿ

 تػدريب فػي الاصػطناعي الػذكاء تطبيقػات لتوظيػؼ الملبئمػة التكنولوجيػة البنيػة الكميػة توفر 
 .التدريس هيئة أعضاء

 ؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسبؿ توظيفها.تزويد مكتبات الكمية بالجديد في مجا 
 .اطلبؽ خدمة المساعد الافتراضي عمى الموقع الإلكتروني لمكمية 

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات في متخصصيف توفير. 

 الإدارية عممياتها في الاصطناعي الذكاء تطبيقات الكمية توظؼ. 

 الاصطناعي الذكاء بموضوعات تتعمؽ ابحاث إجراء بالكمية البح ية الخطة تتضمف. 

 بعد عف لمتعمـ ذكية منصات الكمية توفر. 

 الاصطناعي بالذكاء لمتعريؼ المحمي لممجتمع تعريفية ندوات الكمية تعقد. 

  حضػػػور دورات تدريبيػػػػة وورش عمػػػػؿ ونػػػػدوات ت قيفيػػػػة لأعضػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس لتزويػػػػدهـ
سػػػػيف العمميػػػػة بالجديػػػػد حػػػػوؿ موضػػػػوعات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي وتطبيقاتػػػػه ودورهػػػػا فػػػػي تح

 الجامعية.

 الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الأخلبقي التحدي عف معمناً  أخلبقياً  مي اقاً  الكمية تبني. 

  عمػػػؿ مقػػػرر دراسػػػي  قػػػػافي باسػػػـ )التربيػػػة والػػػذكاء الاصػػػػطناعي( يػػػدرس لطػػػلبب كميػػػػات
تاحتػػػػػػه عمػػػػػػى الموقػػػػػػع الإلكترونػػػػػػي لهػػػػػػا، وتضػػػػػػمينه موضػػػػػػوعات عػػػػػػف الػػػػػػذكاء  التربيػػػػػػة، وال
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ع الإشارة لمتطبيقػات ومتطمبػات توظيفهػا وسػبؿ الاسػتخداـ اآمػف لهػا لزيػادة الاصطناعي م
 وعي الطلبب بها.

  دعوة المؤسسات ذات الصمة بقضػايا موضػوعات الػذكاء الاصػطناعي لعمػؿ نػدوات عمميػة
 حوله ومتطمبات توظيؼ تطبيقاته.

بهػػػذا وينبغػػػي قيػػػاـ عضػػػو هيئػػػة التػػػدريس بػػػبعض الإجػػػراءات الخاصػػػة  :فاااي مجاااال التااادريس-4
 المجاؿ كما يمي:

 .التدريس لمراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلبب عمميات في التكيفي التعميـ توظيؼ .0

 .الكمية بمقررات الاصطناعي الذكاء لدمج متخصص فريؽ ضمف العمؿ .4

 .معمف إلكتروني موقع عبر مع عضو هيئة التدريس بالتواصؿ لمطالب السماح .3

 .المختمفة التقويـ أساليب في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيؼ .2

 مػػػػع التعامػػػػؿ لتوعيػػػػة الطػػػػلبب بقػػػػيـ المقػػػػررات لأنشػػػػطة اسػػػػتخداـ عضػػػػو هيئػػػػة التػػػػدريس .2
   الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 .طلببي مع الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدـ .2

المشاركة في مسابقات بيف أعضاء هيئة التػدريس، لإجػراء أبحػاث حػوؿ اسػتخداـ وحسػف  .2
 كاء الاصطناعي.توظيؼ تطبيقات الذ

تنويع طرائؽ التدريس التي يستخدمها عضو هيئة التدريس مع طلببه، بما يػدعـ التفاعػؿ  .2
 الإيجابي معهـ خلبؿ المحاضرات والندوات وورش العمؿ حوؿ الذكاء الاصطناعي.

تبني عضو هيئة التدريس أسموب الحوار والمناقشػة فػي تفاعمػه المباشػر مػع الطػلبب فػي  .8
 .القاعات الدراسية

تأكيػػد عضػػو هيئػػة التػػدريس لأخلبقيػػات التعامػػؿ مػػع تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي لػػدى  .01
 الطلبب.

لتحسػيف أدائػه  التػدريس هيئػة عضػو بهػا وتتم ػؿ اآليػات التػى يقػوـ :البحاث العمماي مجاال في-3
 :يمي كما المجاؿ عمى ضوء الذكاء الاصطناعي بهذا

 حػػوؿ الجامعػػة تعقػػدها التػػي يػػةالبح  الػػدورات تسػػهيؿ مشػػاركة عضػػو هيئػػة التػػدريس فػػي 
 .الاصطناعي الذكاء

 بموضػػػوعات تتعمػػػؽ بح يػػػة لقػػػاءات فػػػي مشػػػاركة عضػػػو هيئػػػة التػػػدريس الفاعمػػػة بانتظػػػاـ 
 المنصػػػػات عبػػػػر أخػػػػري جامعػػػػات مػػػػف تػػػػدريس هيئػػػػة أعضػػػػاء مػػػػع الاصػػػػطناعي الػػػػذكاء
 .الرقمية
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 عضػػو  البحػػث العممػػي لػػدي فػػي تنميػػة قػػدرات الاصػػطناعي الػػذكاء تطبيقػػات الإفػػادة مػػف
 .هيئة التدريس

 فػػػػي الاصػػػػطناعي الػػػػذكاء اسػػػػتخداـ فػػػػي العمميػػػػة عضػػػػو هيئػػػػة التػػػػدريس بالأمانػػػػة إلتػػػػزاـ 
 .  العممية الأبحاث

 الاصػػػػطناعي مػػػػع  الػػػػذكاء بموضػػػػوعات عضػػػػو هيئػػػػة التػػػػدريس لأبحػػػػاث متعمقػػػػة إجػػػػراء
 .توظيفها وتفعيمها

 بحػاث العمميػة مشاركة عضو هيئة التدريس في تنفيذ خريطة بح يػة لمكميػة تركػز عمػى الأ
 المتعمقة باستشراؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستقبمية.

  التنسػػػيؽ مػػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي صػػػياغة خطػػػط بح يػػػة وتوظيػػػؼ تطبيقػػػات
 الذكاء الاصطناعي.

  عمؿ زيارات متبادلة مع الجهات والمؤسسات المجتمعية التي يمكنها الاستفادة مػف نتػائج
عمى مشكلبتها بهدؼ إيجاد قنوات لمتواصؿ الواقعي بينهػا وبػيف  الأبحاث العممية لمتعرؼ

 الباح يف بالكمية. 
  المشاركة في شراكات بح ية دولية مػع جامعػات صػديقة بهػدؼ تفعيػؿ الاتفاقيػات البح يػة

الدولية التي تعقدها الجامعػة معهػا، واقتػراح آليػات لتنفيػذها، بمػا يعػزز المسػتوى الإقميمػي 
 صطناعي.والدولي لمذكاء الا

  مشػػػاركة عضػػػو هيئػػػة التػػػدريس بجديػػػة فػػػي مسػػػابقات لأفضػػػؿ الأبحػػػاث العمميػػػة المتعمقػػػة
  بموضوعات الذكاء الاصطناعي.

لتحسػيف أدائػه  التػدريس هيئػة عضػو يقػوـ بهػا يليػات التػتتم ػؿ اآ :خدماة المجتماع مجال في-4
 فيما يمى: المجاؿ عمى ضوء الذكاء الاصطناعي بهذا

  الػػػػػذكاء أخلبقيػػػػػات عػػػػػف توعويػػػػػة حمػػػػػلبت تنظػػػػػيـ يس فػػػػػيمشػػػػػاركة عضػػػػػو هيئػػػػػة التػػػػػدر 
 .الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء  قافة لنشر المجتمع منظمات عضو هيئة التدريس مع تعاوف. 

 الاصطناعي بالذكاء خاصة مؤتمرات وندوات في مشاركة عضو هيئة التدريس. 

 حمػػي الاصػػطناعي لممجتمػػع الم بالػػذكاء خاصػػة عمػػؿ عضػػو هيئػػة التػػدريس ورش تقػػديـ
 .لممساهمة في التنمية المستدامة

  المشػػػاركة مػػػع زملبئػػػه مػػػف أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس بالكميػػػة وبعػػػض مسػػػئولي المؤسسػػػات
 المعنية بالذكاء الاصطناعي في التعريؼ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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  عقػػػد دورات تدريبيػػػة لتأهيػػػؿ العػػػامميف بمؤسسػػػات التعمػػػيـ لمتعامػػػؿ مػػػع تحػػػديات توظيػػػؼ
 اعي وفؽ أسس عممية.الذكاء الاصطن

  تقػػػديـ الكميػػػة عػػػف طريػػػؽ أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس لمخػػػدمات الاستشػػػارية الخاصػػػة بسػػػبؿ
 توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لممؤسسات التعميمية والتربوية بالمجتمع المحمي.

  إعػػداد وتقػػديـ عضػػو هيئػػة التػػدريس دورات بالوحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص بالكميػػة حػػوؿ
 صطناعي ومتطمباته.مفهوـ الذكاء الا

 وكيفية التغمب عميها:  معوقات التصور المقترح- د
ومن بين ذلك ما قد يواجه هذا التصور بعض المعوقات التي قد تحوؿ دوف تطبيقه، 

 يمي:
نقػص الكػػوادر البشػرية القياديػػة والمدربػة لتفعيػػؿ دور كميػات التربيػػة فػي تحسػػيف أداء أعضػػاء  .0

 هيئها التدريسية.

 مالية المتوفرة لدعـ أنشطة وأبحاث توظيؼ الذكاء الاصطناعي..قمة المخصصات ال .4

ضػػعؼ تعػػاوف بعػػض المؤسسػػات ذات الصػػمة بالػػذكاء الاصػػطناعي ونظرتهػػا الضػػيقة لػػدور  .3
 كميات التربية فى الذكاء الاصطناعي والارتقاء به.

 ضعؼ المستوي التكنولوجي والرقمي لدي أعضاء هيئة التدريس. .2

 ء الاصطناعي لبرامج الكمية المختمفة.ملبئمة تطبيقات الذكا ضعؼ .2

 قمة المخصصات المالية لتوفير البنية التحتية الإلكترونية . .2

 قمة وجود الخبراء بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة. .2

 قمة التغييرات في الهيكؿ الإداري لمتواءـ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. .2

 ية التي تحمي مف مخاطر الذكاء الاصطناعي.ضعؼ القواعد القانونية والتشريعية والأخلبق .8

 ضعؼ الدعـ الفني لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالكمية. .01

 ضعؼ البنية التشريعية لمحفاظ عمي خصوصية البيانات. .00

وجػػود رؤيػػة واضػػحة لػػدي الكميػػة فػػي توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي وتػػدريب  ضػػعؼ .04
 أعضاء هيئة التدريس عميها .

 مفة المالية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.ارتفاع التك .03

توافر متخصصيف في مجاؿ تكنولوجيػا المعمومػات عمػى درجػة مػف الاحترافيػة لبرمجيػات  قمة .02
 .الذكاء الاصطناعي

 صعوبة تأميف المعمومات والاتصالات الرقمية. .02

 ضعؼ الإجراءات التنظيمية لتغيير الهيكؿ الإداري لمواكبة التحوؿ نحو الرقمنة. .02
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 لبنية التكنولوجية بالكمية الملبئمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.ضعؼ ا .02

 وجود حوافز لتشجيع أعضاء هيئة التدريس لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي. قمة .02

ضػػػعؼ قناعػػػة أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس بأهميػػػة تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي العمميػػػة  .08
 التعميمية.

 ات من خلال توفير المتطمبات الآتية:ويمكن التغمب عمى تمك الصعوبات والمعوق
مف كوادر بشرية مؤهمة لمعمؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي بكميات  متطمبات بشرية: -0

التربية، ويمكف توفير ذلؾ عف طريؽ عمؿ دورات لأعضاء هيئة التدريس الحالييف بالكميات 
ستجدات المجتمعية وتدريبها عمى التعامؿ مع الوسائؿ والأساليب الحدي ة، والتعامؿ مع الم

بطريقة تربوية تعزز الذكاء الاصطناعى، وكذلؾ تنظيـ زيارات ولقاءات بيف مسئولي 
الجامعات والمؤسسات ذات العلبقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بهدؼ دعـ الشراكة بينهـ 
ودعـ الجهود الساعية لمتعريؼ بمفهوـ الذكاء الاصطناعي القومي وسبؿ تطبيقه في 

 فة.حالات مختم

إصػػػػدار عػػػػدد مػػػػف التشػػػػريعات والتنظيمػػػػات التػػػػي مػػػػف شػػػػأنها تيسػػػػر  متطمبااااات تشااااريعية: -4
لتحقيؽ التعاوف والتكامؿ المنشػود بػيف المؤسسػات التربويػة والمؤسسػات  الإجراءات وتبسيطها

 ذات الصمة بالذكاء الاصطناعي.
ة زيػػػػادة المخصصػػػػات الماليػػػػة المخصصػػػػة للؤنشػػػػطة والأبحػػػػاث المتعمقػػػػ متطمبااااات ماديااااة: -3

باسػػتخدامات الػػذكاء الاصػػطناعية وتػػوفير التسػػهيلبت اللبزمػػة لهػػا بتػػوفير جػػزء مػػف ميزانيػػة 
الأنشطة الطلببية بكميات التربية عامة لػدعـ مجػاؿ توظيػؼ الػذكاء الاصػطناعي، وأنشػطته، 
ويمكػػف ذلػػؾ عبػػر فػػتح حسػػاب بنكػػي لتمقػػي تبرعػػات المشػػاركة المجتمعيػػة فػػي ذلػػؾ المجػػاؿ 

والمؤسسػات الاقتصػادية لممسػاهمة فػي ذلػؾ الحسػاب مقابػؿ السػماح وتشجيع رجاؿ الأعمػاؿ 
 لهـ بوضع إعلبنات ودعاية إلكترونية بأماكف بالكمية.

لتفعياال دور الااذكاء الاصااطناعي فااي تحسااين وفيمااا يمااي شااكلًا يوضااح التصااور المقتاارح 
 .في مصر دور أعضاء هيئة التدريس بكميات التربية
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س بكميات التربية في مصر
تصور مقترح لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدري

 
 

أسس ومنطمقات التصور 
 المقترح

آليات تفعيل الذكاء 
الاصطناعي عمي مستوي 
البيئة التنظيمية والإدارية 

 كميةبال

آليات تفعيل الذكاء 
الاصطناعي عمي مستوي 

 التدريس
 

آليات تفعيل الذكاء 
الاصطناعي عمي مستوي 

 البحث العممي
 

آليات تفعيل الذكاء 
الاصطناعي عمي مستوي 

 خدمة المجتمع
 

معوقات استخدام الذكاء 
 الاصطناعي 

عممااي لاادي الإفااادة ماان تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي فااي تنميااة قاادرات البحااث ال .2
 عضو هيئة التدريس.

إلتزام عضو هيئة التدريس بالأمانة العممية في استخدام الاذكاء الاصاطناعي فاي  .0
 الأبحاث العممية. 

إجااراء عضااو هيئااة التاادريس لأبحاااث متعمقااة بموضااوعات الااذكاء الاصااطناعي مااع  .3
 لأخلاقيات التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب.. .توظيفها

 

 ف الكمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عممياتها الإدارية.توظ .2
تتضمن الخطة البحثية بالكمية إجراء ابحاث تتعمق بموضوعات الذكاء  .0

 الاصطناعي.
تبني الكمية ميثاقاً أخلاقياً معمناً عن التحدي الأخلاقي لتطبيقات الذكاء  .3

 الاصطناعي.
 .صطناعي( يدرس لطلاب كميات التربيةعمل مقرر دراسي ثقافي باسم )التربية والذكاء الا.2

 

 يعد أعضاء هيئة التدريس العمود الفقري لمعممية التعميمية.2
استباق الجامعات المتقدمة وكمياتها في توظيف تطبيقات الذكاء .0

 الاصطناعي في العممية التعميمية.
 .تأكيد المنظمات الدولية وعمي رأسها اليونسكو عمى نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي.3
 

توظيااف التعمااايم التكيفاااي فاااي عممياااات التاادريس لمراعااااة الفاااروق الفردياااة باااين .2
 الطلاب.

 العمل ضمن فريق متخصص لدمج الذكاء الاصطناعي بمقررات الكمية..0
 السماح لمطالب بالتواصل مع عضو هيئة التدريس عبر موقع إلكتروني معمن..3
 التقويم المختمفة..4
التعامااال ماااع تطبيقاااات تأكياااد عضاااو هيئاااة التااادريس لأخلاقياااات .5

 الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب.
كيفااااي فااااي عمميااااات التاااادريس لمراعاااااة الفااااروق الفرديااااة بااااين .6

 الطلاب.
العمل ضمن فريق متخصص لدمج الذكاء الاصاطناعي بمقاررات .7

 الكمية.
السماح لمطالاب بالتواصال ماع عضاو هيئاة التادريس عبار موقاع .8

 إلكتروني معمن.
صااااطناعي فااااي أساااااليب التقااااويم توظيااااف تطبيقااااات الااااذكاء الا.9

 المختمفة.
تأكيااد عضااو هيئااة التاادريس لأخلاقيااات التعاماال مااع تطبيقااات .22

 الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب.
 

مشاركة عضو هيئاة التادريس فاي تنظايم حمالات توعوياة عان أخلاقياات الاذكاء  .2
 الاصطناعي.

تعاااااون عضااااو هيئااااة التاااادريس مااااع منظمااااات المجتمااااع لنشاااار ثقافااااة الااااذكاء  .0
 صطناعي.الا

 مشاركة عضو هيئة التدريس في مؤتمرات وندوات خاصة بالذكاء الاصطناعي. .3
 

قمة المخصصاات المالياة المتاوفرة لادعم أنشاطة وأبحااث توظياف .2
 الذكاء الاصطناعي.

ضااااعف المسااااتوي التكنولااااوجي والرقمااااي لاااادي أعضاااااء هيئااااة .0
 التدريس.

لتفعيل دور الذكاء تصور مقترح  (0شكل رقم ) ختمفة.ضعف ملائمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي لبرامج الكمية الم.3
في تحسين دور أعضاء هيئة التدريس  الاصطناعي

 في مصر بكميات التربية
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 مراجع ال
(. تصور مقترح لدور كميات التربية في تعزيز الأمف القومي المصري في 4141اهيـ أحمد جمعة)إبر 

، كمية غير منشورة رسالة ماجستيرضوء بعض التغيرات المجتمعية المعاصرة)دراسة ميدانية(. 
 التربية، جامعة بني سويؼ.

 العممي المؤتمر اخمه.ومد وأهدافه فمسفته التربية كميات تطوير (.4112مطاوع) عصمت إبراهيـ
 جامعة التربية، كمية ،والمأمول الواقع بين العربي الوطن في المعمم إعداد مؤسسات-السابع
،  .3-0ص ، ص0الفيوـ

تطوير التعميـ الفنى الصناعي في مصر في ضوء الذكاء (. 4143)أبو النور مصباح أبو النور
عدد يناير ، جامعة بني سويؼبية، ، كمية التر مجمة كمية التربية. الاصطناعي)تصور مقترح(

 .202-222 ص ص ،(0ج)(، 002(، ع)41مج)
مجمة كمية الاقتصاد والعموم . الذكاء الاصطناعى وجودة الحكـ(. 4144)أحمد الشوري أبو زيد

 -020( ص ص2ع)، (43كمية التجارة ،مج ) ،جامعة أسيوطكمية التجارة،  ،السياسية
022. 

 فى المجتمع خدمة فى التربية بكميات التدريس هيئة عضو ورد (.4113عوض) محمد محمد أسياد
 الإنسانية، الدراسات كمية ،رسالة ماجستير غير منشورة. المعاصرة العالمية التحديات ضوء

 الأزهر جامعة
المجمة (. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعميـ العالي. 4140أماني عبدالقادر محمد شعباف)

 .43 – 0(، 0) 22جامعة سوهاج، بية، كمية التر  ،التربوية
: طلببها لدى الفكرية الحرية مكونات تنمية فى التربية كميات دور (.4102سمطاف) محمود عمى أمؿ

 .20-0ص ص  (،8)32 أسيوط، جامعة التربية، كمية ،التربية كمية مجمة تحميمية. دراسة
لأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة (. تطوير ا4144أمؿ عمى محمود سمطاف، غادة فوزي هاشـ محمود)

(، 32، مج)مجمة كمية التربيةالتدريس بكميات التربية في ضوء مدخؿ التؤامة الجامعية. 
 .028-20(، ص ص 20ع)

(. تطوير الأداء الأكاديمي بجامعات صعيد مصر في ضوء الاتفاقيات 4108آمنه اسماعيؿ عبدالخالؽ)
(،  2، كمية التربية، جامعة جنوب الوادي، ع)ةمجمة العموم التربويمع الجامعات الأجنبية. 

 .22 -30ص ص 



 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس
 المأمول( –بكميات التربية في مصر )الواقع  

 

84 

(. التعميـ ومهارات سوؽ العمؿ والمفاهيـ الأساسية والتجارب العممية في 4108إيماف أحمد عزمي )
عصر ال ورة الرقمية، المجمة العربية للئدارة والدراسات الإنسانية، المؤسسة العربية لمتربية 

 .014-22(، 2والعموـ واآداب، ع)
 . طيبة لمنشر والتوزيع، القاهرةقضايا تربوية معاصرة(. 4100أيمف يسف)

عي، إدارة التكنولوجيا: لماذا تهتـ الإمارات بتنظيـ تقنيات الذكاء الاصطنا (:۸۱۰۲إيهاب خميفة )
 .، أبو ظبي، الإمارات العربية، أكتوبرالمستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة

(. تقويـ بعض جوانب الأداء الأكاديمي 4102ف، جماؿ أحمد السيسي)جماؿ عمى خميؿ الدهشا
، مجمة البحوث النفسية والتربويةلأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية مف خلبؿ آرائهـ، 

 .224 -320(، 3(، ج)08كمية التربية، جامعة المنوفية ع)
(. الجامعة المنتجة 4140راشد صبري القصبي، محمد ماهر حنفى، أميرة عباس حسيب الشواربي)

مجمة كمية مدخؿ لتحسيف الأداء الأكاديمي والمهني لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد، 
 .232-282(، ص ص 32، جامعة بورسعيد، ع)التربية

رسالة ماجستير غير ، الذكاء الاصطناعي ودورت في تطوير الإدارة الإلكترونية(. 4140)راضية بمكحؿ
 .الجزائر، جامعة أحمد راية أدرار، ـ الاقتصاديةكمية العمو منشورة2 

متطمبات توظيؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجهة (. 4144)رشا عبد القادر محمد
العموم . ضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة )كمية الدراسات العميا لمتربية نموذجًا(عنظر أ

   .032-28 صص ، (3ع)، (31مج) ،قاهرةجامعة ال، كمية الدراسات العميا، التربوية
(. معمـ العصر الرقمي: الطموحات والتحديات، المجمة التربوية، كمية 4108زينب محمود أحمد عمي)

 (3044-3012(، 22(، ع)22التربية، جامعة سوهاج، مج)
  2مجمة اقتصاديات المال والأعمال. تطبيقات وانعكاسات الذكاء الاصطناعي:(. 4144)سعاد بوبجة

، معهد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ
 .012-22ص ص  ،(2ع)، (2مج )

مجمة  بميبيا: جامعة طرابمس نموذجاً. المجتمع خدمة في الجامعة دور (.4102سهاـ عمى المختار)
 .22-40(، ص ص 02، )البحث العممى في التربية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ وانعكاساتهاعمى بحوث (. 4144) ى أبو خطوةالسيد عبد المول
( 01ج)، المجمة العممية المحكمة لمجمعية المصرية لمكمبيوتر التعميمي. تكنولوجيا التعميـ

 .024 -022ص،ص  ،(4ع)
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 ية الذكاء الاصطناعي واستخداماته في المجالات البح(. 4108)شروؽ زايد العتيبي وآخروف
 مؤتمر الممك عبد العزيز لممكتباتDebater 2دراسة استشرافية حوؿ نظاـ والمعمومات:

 .022 -031ص ص  ،(3مج )، المددينة المنورة ،الوقفية
 . العربي لمنشر والتوزيع، القاهرة.التعميم بالتخيل(. 4108شريؼ الأتربي)

في تنمية مهارات سوؽ العمؿ  ياديةالر دور التربية (. 4140)شيماء عبد المرضي عبد الجواد وآخروف
المستقبمي لدى طلبب التعميـ ال انوي الصناعية بمصر في ضوء  ورة الذكاء الاصطناعي 

،ع  ، جامعة عيف شمسكمية البنات للآداب والعموـ والتربية، مجمة بحوث . دراسة تحميمية
 .22-23، ص ص (4(ج)2)

الذكاء الاصطناعي سياساته وبرامجه (. 4108)زمحمود إبراهيـ عبد العزي، عبد الجواد السيد بكر
، جامعة الأزهر، كمية التربية، مجمة كمية التربية. منظور دولى: وتطبيقاته في التعميـ العالي

 .234-323ص ص ، (3ج)، (022ع)
مدخؿ لتطوير التعميـ في ظؿ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي:(. 4141د)الرازؽ مختار محمو  عبد

المؤسسة ، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية. 19COVID)ا )تحديات جائحةكورون
 .020-442صص ، (2ع)، (3مج)، الدولية آفاؽ المستقبؿ

متطمبات الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجهة نظر (. 4144)عبد القادر محمد الهندى
، جامعة لدراسات العميا لمتربيةكمية ا ة2العموم التربوي، أعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة

 .032-28ص ص ، (3ع)، (3مج) ،القاهرة
(. تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي بمصر 4140) الشحنة  عبدالمنعـ الدسوقى حسف

ص  (،0) 32كمية التربية جامعة بورسعيد   ،مجمة كمية التربيةفي ضوء الذكاء الاصطناعي. 
 .433 – 022 ص

دور كميات التربية في إكساب خريجيها المعرفة التربوية  .(4101أنيس عبدالوهاب) عبدالناصر
العامة والتربية الخاصة في ضوء المعايير الأكاديمية القياسية  الضرورية في مجالي التربية

مصر  -حال المعرفة التربوية المعاصرة  -المؤتمر العممي الثاني عشر  .لبرامج إعداد المعمـ
-341ص ص ،4 كمية التربية ومركز الدراسات المعرفية بالقاهرة، -امعة طنطا ، جأنموذجاً 

344. 
درجة تقبؿ أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية لاستخداـ (. 4144)عميا هاني حسف وآخروف

. UTAUTتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء النظرية الوحدة لقبوؿ واستخداـ تكنولوجيا 
ص ، جامعة الشرؽ الأوسط الأردف، كمية العموـ التربويةغير منشورة2  ررسالة ماجستي

 .23-0ص
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المجنة  الوطنية العمانية ، تواصل. الذكاء الاصطناعي في التعميـ(. 4108)عيسى بف خمفاف بف حمد
 .22 -22 ص ص ،(30ع)، لمتربية وال قافة والعموـ

صطناعي في دعـ التعميـ الجامعي بالمممكة (. استخداـ تطبيقات الذكاء الا4108فاتف حسف الياجزي)
(، 003، رابطة التربوييف العرب، ع)دراسات عربية في التربية وعمم النفسالعربية السعودية. 

 .424-422ص ص 
 ،دار الفكر العربي(، 02ط) ،عمـ النفس الإحصائي وقياس العقؿ البشري :(4112السيد )البهي  فؤاد

 القاهرة.
الاصطناعي  العوامؿ المؤ رة عمى قبوؿ المعمـ لاستخداـ الذكاء :(۸۱۸۱حجيمي)ال وسمر الفراني،لينا 

المجمة العربية . UTAUTفي التعميـ في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا 
 .032صالمؤسسة العربية لمتربية والعموـ واآداب،  لمعموم التربوية والنفسية:
(. توظيؼ الذكاء الاصطناعي في تدريب أعضاء هيئة 4144ب)ماجد بف عبدالله بف محمد الحبي

مجمة الجامعة الإسلامية لمعموم التدريس بالجامعات السعودية مف وجهة نظر خبراء التربية. 
(، الجزء الأوؿ، مارس، ص 8، الجامعة الإسلبمية بالمدينة المنورة، ع)التربوية والاجتماعية

 .302 -422ص 
(، 4، مج)جامعة المنصورة. كمية التربية، التعميـ وتحديات المستقبؿ(. 4140المهدي) مجدي صلبح طه

 .021-82ص ص ( 2ع)
المجمة العربية لعموم (. مستقبؿ الذكاء الاصطناعي في القطاع المصري. 4144محمد كماؿ الديف)

(، ص 2(، ع)3، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ واآداب، مج )السياسة والضيافة والآثار
 012-28 ص

. الاتجاهات الحديثة في التعميم الجامعى المعاصر وأساليب تدريسه (.4114حمد منير مرسى)م
 القاهرة: عالـ الكتب.

(. الإنجاز الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس 4108محمود أحمد الكبير، عبدالمنعـ محمد الغويؿ)
، كمية اآداب، الخمس، نسانيةمجمة العموم الإ بكمية اآداب، الجامعة الأسمرية الإسلبمية. 

 .282-223(، ص ص 08جامعة المرقب، ليبيا، ع)
تطوير نموذج مقترح قائـ عمى الذكاء الاصطناعي وفاعميته في (. 4141)محمود زكريا صاهر وآخروف

رسالة . تنمية مهارات البرمجة لدى طلبب الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا بخاف يوسؼ
 .الجامعة الاسلبمية بغزة تربية،، كمية الدكتوراة
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(. تطور نظاـ تقويـ أداء عضو هيئة التدريس في الجامعات المصرية في ضوء 4112محمود عطا)
، مجمة الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةخبرة بعض الجامعات الأخري، 

 (.02ع)
مجمة المنتدى لمدراسات . في التعميـتحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته (. 4144)مختار بكري

 -422صص  ،(0ع)، (2مج )، جامعة مصطفى اسطمبولى الجزائر. والأبحاث الاقتصادية
312. 

جامعة حمواف في التخطيط لبناء برامج محو الأمية الوظيفية للئناث  دور (.4114مديحة فخر الديف)
 امعة حمواف.كمية التربية، ج ،رسالة ماجستير غير منشورة بمنطقة حمواف.

دراسة تطبيقية فى تقنيات الذكاء  القراءة اآلية لمخطوط العربية:(. 4144)مروة عصاـ محمد
 -033، ص ص(2(ع)0مج )، والمعمومات المجمة العربية لدراسات المكتبات، الاصطناعي

021. 
لأعضاء  (. التطوير الأكاديمي4102مشعاف بف ضيؼ الله مقبؿ الشمري، عبدالعزيز بف رشيد العمرو)

-22(، ص ص 0، جامعة حائؿ، ع)مجمة العموم الإنسانيةهيئة التدريس في جامعة حائؿ. 
22. 

(. التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيؽ مجتمع المعرفة، 4102مصطفي أحمد أميف)
(، 08، ع)(2، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مج )مجمة الإدارة التربوية

 .02-00ص ص 
، المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات(. التربية المستقبمية والذكاء الاصطناعي. 4140مذكور) مميكة

 .012 – 22(، 0)2جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، 
مجمة (. الذكاء الاصطناعي وفاعميته فى تنمية مهارات التصميـ الداخمي. 4143ندى محمد الحقاف )

ص (، 22، كمية الفنوف، جامعة الاسكندرية، ع)والاجتماع والآداب وعموم الانسانياتالفنون 
 042-002 ص

مجمة الجمعية (. توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية. 4144نشوى رفعت محمد)
  (،4(، ع)01، جامعة دمياط، كمية التربية، جامعة دمياط، مج )المصرية لمكمبيوتر التعميمي

 .402-412 ص ص
(. الاحتياجات التدريبية لعضوات هيئات التدريس بجامعة الإماـ 4104نوؼ بنت عبدالعاؿ العجمي)

(، العدد الأوؿ، 38محمد بف سعود الإسلبمية مف وجهة نظرهف، دراسات العموـ التربوية، مج)
02-34. 
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ي لتحقيؽ كفاءة مخرجات سُبؿ مقترحة لاست مار الذكاء الاصطناع(. 4144هبة توفيؽ أبو عيادة )
الممتقي الدولي المحكم حول: الاستثمار المالي والصناعي في الذكاء المؤسسات التربوية. 

ـ، 4144المنعقد في الأوؿ أبريؿ  2"الاصطناعي "التكنولوجيا المالية والثورة الصناعية الرابعة
 .88-23طرابمس: مركز جيؿ البحث العممي، لبناف، ص ص 

(. تقويـ أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائؿ في ضوء معايير الجودة 4102ي)هشاـ يوسؼ العرب
(، ص ص 428، كمية التربية، جامعة سوهاج، مج)المجمة التربويةوالإعتماد الأكاديمي، 

28-308. 
، دراسات في التعميم الجامعي. أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ(. 4144)هناء رزؽ محمد

 .222 -220ص ص ، (44ع)، جامعة عيف شمسية، كمية الترب
المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمم (. 4118الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد)

 . الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد، القاهرة.الجامعي
في مصر مف أجؿ تحسيف  (. التخطيط لتطوير التعميـ الجامعي4102وفاء محمود عمى محمود)

، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورةمخرجاته وفقاً لمتطورات المجتمعية المعاصرة. 
 جامعة سوهاج.

المخاطر  ،المتطمبات ،المجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ:(. 4140)ولاء محمد حسني
 ص ص ،(2ع)، (32مج)، لمنوفيةجامعة ا، كمية التربية، مجمة كمية التربية. الأخلبقية

322- 222. 
رسالة ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصرية(. 4140)ياسميف أحمد عامر وآخروف

 .جامعة القاهرة ،كمية اآداب، ماجستير
 عمي الموقع (. الذكاء الاصطناعي في التعميـ4108اليونسكو)

https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education 

Aldosari, S. (2020). The Future of Higher Education in the Light of Artificial 

Intelligence Transformations. International Journal of Higher 

Education, 9(3), 145-151.  

BoXing, & Marwala, Tshilidzi (2018): “Implications of the Fourth Industrial 

Age for Higher Education”, Science and Technology, Vol. 73, 10-15. 

197. 

Bryan, A. & Volchenkova, K.N. (2018): “Blended Learning: Definition 

Models, Implications for Higher Education”. Bulletin of the South Ural 

State University. Ser. Education. Educational Sciences, Vol. 8, No. 2, 24-

30. 198. Carter 

https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education


0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

82 

Dimitrieska, S., Stankovska, A., Efremova, T. (2018).The Fourth Industrial 

Revolution: Advantages and disadvantages.Economics and Management, 

XV(2), 184.  202. Elayyan, 

Durra,B.(2003)Human performance technology in 

organization:Theoretical basis and its implication in the 

contemporary Arab environment ,Amman:Jordan, Organization for 

Administrative Development. 

Fahimirad, Mehrnaz & Kotamjani, Sedigheh shakib (2018): “A Review on 

Application of Artificial Intelligence in Teaching and Learning in 

Educational Contexts”, International Journal of learning and 

Development, Vol. 8, No. 4,106: 118. 

Goksel, N., & Bozkurt, A. (2019). Artificial Intelligence in Education: Current 

Insights and Future Perspectives. In S. Sisman-Ugur, & G. Kurubacak 

(Eds.), Handbook of Research on Learning in the Age of 

Transhumanism (pp. 224-236). Hershey, PA: IGI Global. 

Guberman, A, Czernia, E, Wshi, G. & Macphail, A. (2017). The professional 

developmental needs of higher education–based teacher education on 

international comparative needs analysis. European Journal of Teacher 

Education, 40 (1), 127-140. 211.  

Gueye, Mamadou & Exposito, Ernesto (2020): “University 4.0: The Industry 

4.0 Paradigm applied to Education”. IX Congreso Nacional de 

Tecnologias en la Education, Oct 2020, Puebla (Mexico), France. 

Ffha102957371 

Hinojo-Lucena, F.J.; Aznar-Díaz, I.; Cáceres-Reche, M.P.; Romero-Rodríguez, 

J.M. (2019).Artificial intelligence in higher education: a bibliometric 

study on its impact in the scientific literature, Educationsciences9. 

Holmes, W.; Griffiths, M.& Forcier,L.B. (2016). Intelligence Unleashed An 

argument for AI in Education. Pearson. Retrieved from    

https://static.googleusercontent.com/media/edu.google.com/en//pdfs/Intel

ligenc e-Unleashed-Publication.pdf  

Huang, Shien-Ping. (2018). Effects of Using Artificial Intelligence Teaching 

System for Environmental Education on Environmental Knowledge and 

Attitude, EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology 

Education,14(7), 3277-3284. https://doi.org/10.29333/ejmste/91248  

Kaplan A, Haenlein M (2019) Siri Siri, in my hand: Whos The Fairest in the 

land? On the interpretation, illustrations, and implication of artificial 

intelligence, Business Horizon, Vol. (62), Kelley School of Business, 

Indiana University, USA, , p17. 

https://doi.org/10.29333/ejmste/91248


 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس
 المأمول( –بكميات التربية في مصر )الواقع  

 

82 

Karsenti, T., (2019). Artificial intelligence in education: The urgent need to 

prepare teachers for tomorrow‟s schools. Formation et profession, 

27(1), 105-111. http://dx.doi.org/10.18162/fp.2018.a166. 

Khare, K., Stewart, B. & Khare, A. (2018). Artificial Intelligence and the 

Student Experience: An Institutional Perspective, IAFOR Journal of 

Education, 6(3),pp.63-78. Retrieved from 

https://doi.org/10.22492/ije.6.3.04 https://iafor.org/journal/iafor-journal-

of-education/volume-6-issue-3/article-4/  

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research 

activities. Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 

Lapteva, Alla V. & Efimov, Valerii S. (2016): “New Generation of 

Universities. University 4.0”, Journal of Siberian Federal University. 

Humanities & Social Sciences, Vol 11, 2681-2696. 232.  

Lufeng, Han (2018). “Analysis of New Advances in the Application of 

Artificial Intelligence to Education”, Advances in Social Science, 

Education and Humanities Research, Vol.(220), 3rd International 

Conference on Education, E-Learning and Management Technology, 

(EEMT 2018), Atlantis Press, pp.608-611. 

Lyapina, I., Sotnikova, E., Lebedeva, O., Makarova, T., & Skvortsova, N. 

(2019). Smart Technologies: Perspectives of Usage in Higher Education. 

International Journal of Educational Management, 33(3), 454-461 

OECD (2019), Artificial Intelligence in Society, OECD Publishing, Paris, 

https://dx.doi.org/10.1787/eedfee77-en.  

Pesce, Jessica. (2015). professional Development for Teaching in Higher 

Furcation faculty professions and A hiatuses PHD thesis in philosophy 

Department of educational leader ship and higher education Boston 

college  university. 

Sakhapov, Rustem &Absalyamova, Svetlana (2018): „Fourth Industrial 

Revolution and the Paradigm change in engineering education”, EDP 

Sciences, Russia. 256. Salazer, C., Patel, K.,& Patel, S.(2016,May). 

Internet of Things-IOT: Definition, Characteristics, Architecture, 

Enabling Technologies, Application & future Challe 

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 

(2019):”Artificial Intelligence in Education: Challenges and 

opportunities for sustainable Development”, Working papers on 

Education policy, the United Nations Educational, Scientific and 

Cultural organization, France. 

https://dx.doi.org/10.1787/eedfee77-en


0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

88 

Wang, Y. F. & Petrina, S. (2013). Using Learning Analytics to Understand the 

Design of an Intelligent Language Tutor – Chatbot Lucy, (IJACSA) 

International Journal of Advanced Computer Science and 

Applications,4 (11), pp.124-131. 

World Economic Forum (2016):  “The Future of Jobs Employment, Skills and 

Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, World 

Economic Forum, Geneva, Switzerland. 272.  

Xuan Nghiem & Thang Dung, Le Van (2018): “Building the Higher Education 

4.0 In The Armed Forces Associated With The Industry 4.0: Potential 

and Challenges”, Journal of Interdisciplinary Research, ADALTA, 171-

175. 275.  

Yolvi, Ocana Fernandez, et.al. (2019). « Artificial Intelligence and its 

Implications in Higher Education” Intelligence artificial implications en 

la Education Superior. May-Aug., Vol. 7, N. (2), 536-568. 


