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تصور مقترح لتسويق البحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسام أصول التربية 
 بالجامعات السعودية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية

 *بدرية خمف حمدان العنزي/ د

 المستخمص
إلكترونيًّا في أقساام أصاول التربياة تقديم تصور مقترح لتسويق البحوث التربوية ىدفت الدراسة إلى 

لتعزياااز الميااازا التنافساااية بالجامعاااات الساااعودية مااان  ااالال رصاااد واقااا  تساااويق البحاااوث التربوياااة 
إلكترونيًّا بأقساام أصاول التربياة فاي الجامعاات الساعوديةع والتعارو  ماى دور التساويق الإلكتروناي 

عودية في تعزيز الميازا التنافسايةع وتحدياد لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات الس
وطبقات  عاتبا  البحاث المانيل الوصا يمتطمبات ىذا التسويقع والكشو  ان أبارز معوقاتاوع حياث 

أ ضاااه ىي ااة التاادريس فااي قساام أصااول التربيااة بجامعااة الإمااام محمااد باان الباحثااة اتسااتبانة  مااى 
اع وجامعاة الإماام  باد الارحمن بان سعود الإسالاميةع وجامعاة تباوكع وجامعاة جيازانع وجامعاة جاد

تساويق   ينة البحث موافقاة بدرجاة من  ضاة  ماى واقا أن  لجم  البيانات؛ وأس رت النتا ل فيصل
وموافقااة بدرجااة مرتقعااة  البحااوث التربويااة إلكترونيًّااا بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات السااعودية

ع ويااااة فااااي تعزيااااز المياااازا التنافساااايةدور التسااااويق الإلكترونااااي لمبحااااوث الترب بشااادا  مااااى كاااال ماااان 
و رج البحث بمجمو اة مان التوصايات أىميااد إ اداد أو ع معوقاتو وأبرز التسويقع ىذا ومتطمبات

مراجعة ال طط التسويقية التي تضعيا أقسام أصول التربية بالجامعات الساعودية لتساويق البحاوث 
ولاااوجي المتساااارع لمواقااا  التواصااال التربوياااة إلكترونيًّاااا بشاااكل مساااتمر؛ حتاااى تواكااا  التطاااور التكن

 اتجتما ي.
 الميزا التنافسية. -قسم أصول التربية-البحوث التربوية-التسويق الإلكتروني الكممات المفتاحية:
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A Proposal for the Electronic Marketing of Educational 

Research at the Foundations of Education Departments, Saudi 

Universities as an Approach to Promoting the Competitive 

Advantage 
 

Abstract 
The present study aims to make a proposal for the electronic marketing 

of educational research at the foundations of education departments to 

promote the competitive advantage of Saudi universities. It identifies the 

reality of the electronic marketing of educational research at the 

foundations of education departments, Saudi universities, defines the role 

of the electronic marketing of educational research at the foundations of 

education departments, Saudi universities in promoting competitive 

advantage, and determines the requirements and obstacles of marketing. 

The author adopted the descriptive analytical approach and applied a 

questionnaire to a sample of faculty members at the foundations of 

education departments at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, 

University of Tabuk, Jazan University, University of Jeddah, and Imam 

Abdulrahman bin Faisal University to collect data. The results showed 

that the participants showed low agreement on the marketing of 

educational research at the foundations of education department, Imam 

Mohammad Ibn Saud Islamic University. However, they showed very 

high agreement on the role, requirements, and obstacles of the electronic 

marketing of educational research in promoting competitive advantage. 

The study recommends continuously developing or reviewing the 

marketing plans of educational research of the foundations of education 

departments, Saudi universities to keep pace with the evolving 

development of social media. 

Keywords: Electronic marketing; Educational research; foundations of 

education department; Competitive advantage              
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تصور مقترح لتسويق البحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسام أصول التربية بالجامعات 
 فسية السعودية كمدخل لتعزيز الميزة التنا

 :مقدمة الدراسة
شايد العصاار الحااالي تحااوتت  المياة وتوجيااات جدياادا مساات كافاة الم سسااات بشااكل  ااام 
وم سسااات التعماايم العااالي والجامعااات بشااكل  اااصع حيااث أباارزت واقعًااا جدياادًا وأد ماات م اااىيم 
  وتقنيات حديثة تتسم بملامح ور ى تتوافق م  طبيعة العالم المعاصار وفاق فمسا ة  صارية تواكا

التطااورات المحميااة والعالميااة؛ ماان أجاال الاادف  بم رجااات تمطااي ال جااوا فااي متطمبااات سااوق العماال 
المحمي والعالمي بك ااهات تمتااز باالجودا والإتقاان فاي المجااتت الم تم اةع ولكاي تاتمكن الجامعاة 
من  مق ميزا تنافسية تمكنياا مان تحقياق أسابقية  ماى منافساييا فاي مجاال نشااطياع فياي مطالباة 

 ياام العلاقااة القا مااة بينياااع وبااين البي ااة التااي تنشااط فيياااع ومعرفااة المكونااات الر يسااة ليااا وأبعادىااا ب
المستقبمية بقصد اتست ادا من ال ارص المتاحاة ليااع وتجنا  هثارىاا السامبية ولاو نسابيًّاع  اصاة ماا 

 يتعمق بالبي ة التنافسية.
ت ب عال انتشاار التكنولوجياا الرقمياة ولم يكن التحول الذي يشيده العالم في م تمو المجات

بمنااأى  اان مينااة التسااويق التااي شاايدت تمياارًا ممحوظًااا فااي طبيعتيااا وم ىلاتيااا وفاارص نجاحياااع 
فضالًا  ان المشااكل التاي قااد تعاوق إتماميااع حياث تحولات الوظااا و التساويقية إلاى م ياوم جدياادع 

نياااا لااام تساااتبعد أو تنكااار نظرياااات وباتااات تأ اااذ شاااكلًا أكثااار فا مياااة مااا  التكنولوجياااا الرقمياااةع إت أ
يجاااد حمااول لمشاااكمياع وأ رجاات  نمااا اسااتطا ت اتساات ادا منيااا فااي تطااوير وا  التسااويق التقميديااةع وا 
ماااد ل إداري حاااديث يسااامى بالتساااويق الإلكتروناااي الاااذي يسااات دم مجمو اااة مااان التقنياااات الرقمياااة 

ا بصا ة  اماة وال ادمات لممسا دا فاي رباط الجامعاة بالمسات يدين منياا مان  الال تساويق  ادماتي
 (.122ع 4212البحثية بص ة  اصة )إبراىيمع

( كأحااااد اسااااتراتيجيات التقنيااااة  E-Marketingلقااااد ظياااار م يااااوم التسااااويق الإلكترونااااي )
الحديثاة فاي تساويق ال ادمات التعميمياةع حيااث يعتماد  ماى توظياو التكنولوجياا الرقمياةع واساات دام 

جتماااااا يع ومواقااااا  الإنترنااااات فاااااي تحقياااااق الأىاااااداو الوساااااا ط الإلكترونياااااة ووساااااا ل التواصااااال ات
التسااويقية؛ ممااا يجعاال  مميااة التسااويق أكثاار فعاليااة ومرونااة وساايولةع كمااا يجعاال  ميمااة التسااويق 

إلاىد  مفيوم التسويق الإلكترونيي(ع ويشير 4244أكثر جذبًا لمعملاه والجيات المست يدا ) طيةع
نترناااتع بيااادو جمااا   ملا ىاااا الحااااليين مجمو اااة الأنشاااطة التاااي تقاااوم بياااا الم سساااات  بااار الإ

والمحتمماااين واتحت ااااظ بيااامع وىاااو يعتماااد  ماااى اسااات دام الوساااا ط الإلكترونياااة فاااي تن ياااذ الأنشاااطة 
التسااااويقية وتسااااويق المنتجااااات وال اااادمات؛ ممااااا يساااايم فااااي تحقيااااق أىااااداو الم سسااااة و اياتيااااا 
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(Okoro,2021,1،) ولوجيااااااا التعماااااايم ويركااااااز م يااااااوم التسااااااويق الإلكترونااااااي  مااااااى توظيااااااو تكن
واتتصااااتت بياااادو إ ااااادا تشاااكيل اسااااتراتيجيات التسااااويقع وزيااااادا المنااااف  التااااي يحصاااال  مييااااا 
العماالاه والجيااات المساات يداع فضاالًا  اان ت طاايط أكثاار فعاليااة لتن يااذ الأفكااار وتوزيعيااا وترويجيااا 

يااة ويحقااق وتسااعير ال اادمات وابتكااار أسااالي  جدياادا لتسااويقيا؛ ممااا ي ااي بحاجااات العماالاه ال رد
 (.22ع 4222الأىداو التسويقية لمم سسات الم تم ة )كافيع 

والتسااااويق بشااااكل  ااااام فمساااا ة إداريااااة تمكاااان ماااان إيجاااااد  لاقااااات تواصاااال بااااين الجامعااااة 
والم سساااات الإنتاجياااة وال دمياااة فاااي المجتمااا ع مااان  ااالال ماااا يقدماااو كااال طااارو ل  ااارع ويعاااد 

ياد البحوث العمميةع ويارتبط تساويق البحاوث استجابة لحاجة المجتم  من ال دمات الجامعيةع ومن
العمميااة بالمسااات يدين منيااااع بحياااث يركااز  ماااى إشاااباع حاجااااتيم ور باااتيم فاااي الجياااات الحكومياااة 
وال اصااةع ويبااادأ قبااال إنتاااج البحاااوث ويمتاااد إلاااى مااا بعاااد اتسااات ادا منياااا؛ ممااا يسااايم فاااي تطاااوير 

واتجتمااااااااااا ي منيااااااااااا  وتحسااااااااااين  اااااااااادمات البحااااااااااوث العمميااااااااااة وتعظاااااااااايم العا ااااااااااد اتقتصااااااااااادي
 (.02ع4212)القحطانيع

 والإنتااج العمماي التاراث مان المعرفاة رصايد زياادا  ماى تعمال منتجاة م سساة والجامعاة
 النماو اتقتصاادي فارص وتيي اة الإنتاجياةع ك اهتياا ورفا  البشارية الثاروا تنمياة أجال مان ال كري؛
  ماى واتن تااح التطاوير يفا إنتاجياةع والمشااركة بحثياة مشااري  فاي العمال  الال مان دا مياا

 المعارو لتسويق م سسة تعد وكذلك الم تم ةع الم سسات م  متبادلة  لاقات المجتم ع وتكوين
تساعى  ومياام أىاداو لياا بال تجارياة شاركة أنيا يتعن وت السوقع في والأبحاث المرتبطة والبرامل

   (.204ع4212افتيانع( العممي المجتم  والبحث  دمة في تحقيقيا إلى
 وتنمياة الدولياةع الأساواق ا تاراق نحاو العاالم دول مان العدياد فاي الجامعاات لاذلك بادأت

 في )المجتمعية ال دمات -البحثية ال دمات -التعميمية ال دمات (ة دماتيا الجامعي  مى الطم 
 الأكاديمياة الم سساة توجياات فاي ممحوظاة تطاورات ىنااك حياث ظيار إن الأساواقع تماك

 العمماي؛ التأىيال فاي والر باة المساتمر التعمايم  ماالع وانتشاار م ياومالأ مجاال فاي المت صصاة
 م سساات فاي العمال ومياارات طبيعاة وأسامو  أفضالع وتمييار ود ال وظاا و  ماى لمحصاول
 الأساواق فاي لجاذ  الطالا  الأ ماال؛ إدارا ومعاىاد كمياات باين المنافساة حادا زيااداو  الأ ماالع
 (.12ع4222حسنع(التعميم  أسالي   مى الم ثرا حقةالمتلا التكنولوجية التطوراتو  الدوليةع

ليسات منظماات  (Ernst& Young,2012) وبماا أن الجامعاات كماا قاال إيرنسات وياونل
أ مااااالع إت أنيااااا فااااي حاجااااة إلااااى أن تاااادار باااان س فكاااار وقاااايم واسااااتراتيجيات منظمااااات الأ مااااال 

ناميكيااة تسااتمزم تااوافر ( فااي بي ااات دي4212نظاارًا لأنيااا تعماال كمااا ذكاار  بااد العزيااز ) ؛(12)ص
التنافسية المستدامة لكل ما يحدث من تطورات في بي تيا ال ارجيةع بيادو تحساين مساتوى أدا ياا 
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فاااي بي تياااا الدا مياااة؛ لضااامان تواجااادىا الرياااادي  ماااى كافاااة الأصاااعدا المحمياااة والإقميمياااة والدولياااة 
 (.222)ص

( قاد نصات  ماى أناو مان 22وباتطلاع  مى نظاام مجماس التعمايم العاالي نجاد أن الماادا )
الممكن أن تكاون إيارادات الجامعاة مان الأماوال التاي ياتم الحصاول  ميياا نتيجاة القياام بأبحااث أو 
دراسااات أو  اادمات ل  اارينع كمااا أن لمجامعااة القيااام بدراسااات أو  اادمات  مميااة لجيااة سااعودية 

قل تصااارو فاااي مقابااال مباااالة مادياااةع وتااادرج  ا ااادات ىاااذه الدراساااات وال ااادمات فاااي حساااا  مسااات
الأ اااااااااراض التاااااااااي يحاااااااااددىا ويضااااااااا  قوا ااااااااادىا مجماااااااااس التعمااااااااايم العاااااااااالي )مجماااااااااس التعمااااااااايم 

(؛ ويحقاااق ذلاااك الر ياااة المساااتقبمية لمجامعاااات فاااي  طاااة التنمياااة التاساااعةع 22عص.4222العاااليع
حيث كانت الر يةد "تعميم جامعي ينافس  ماى الريااداع ويسايم فاي بنااه المجتما  المعرفايع ويمباي 

مياااة اتقتصاااادية واتجتما ياااة والبي ياااة"ع وقاااد جاااه مااان أىااادافيا د ااام البحاااث العمماااي متطمبااات التن
 (.  022ع 4212وتعزيزه وزيادا الإسيام في إنتاج المعرفة )وزارا اتقتصاد والت طيطع

( والتاي تعتماد  ماى ثلاثاة محااورع وىايد المجتما  ۴۲۵۲كما يت ق م  ما جاه في ر ياة )
الااوطن الطمااوحع وتتكاماال ىااذه المحاااور وتتسااق ماا  بعضاايا فااي الحيااويع واتقتصاااد المزدىاارع و 

سبيل تحقيق أىداو ومرتكزات الر يةع حيث تبادأ الر ياة مان المجتما  وتنتياي إلياوع وفاي المحاور 
الثااااني اقتصااااد مزدىااار يركاااز  ماااى تاااوفير ال ااارص لمجميااا   بااار بنااااه منظوماااة تعميمياااة مرتبطاااة 

ساااااتثماريةع ورفااااا  جاااااودا ال ااااادمات والتنمياااااة باحتياجاااااات ساااااوق العمااااال مااااا  تطاااااوير الأدوات ات
اتقتصادية؛ وبالتالي الوصول إلى وطن طموح بإنتاجو ومنجزاتو مان  الال التركياز  ماى القطااع 
العامع وتعزيز الك اها والش افية والمساهلةع وتشجي  ثقافة الأداه لتمكاين الماوارد والطاقاات البشارية 

 (.  ۳۵ع4212ع ۴۲۵۲)ر ية 
 ل دماة البحثاي إنتاجياا فاي اتساتثمار  ماى الجامعاة قادرا تعزياز أن فياو تشاك ومماا

 يتطما  العممياة البحاوث ىذه من المست يدا المجتم  بم سسات البحثية المجتم ع وتعزيز  لاقتيا
 احتياجاات لاتلا م؛ العممياة لمبحاوث ال عاال التساويق فاي حديثاة ومتطاورا وهلياات أساالي  اتبااع

 (.122ع 4212عالحريري(ت يدا المس المجتم  م سسات ومتطمبات
( إلى أن التسويق الإلكتروني لم دمات 4212دراسة حسين وذكي ومحمد )أشارت وقد 

البحثية يسا د الجامعات في جذ  قا دا  ريضة من المست يدين؛ نتيجة لإمكانية الد ول 
فورد وأكدت دراسة فاندر  عالمحظي والدا مع فيو متاح لمجمي   مى مدار السا ة طوال العام

 مى أن تسويق البحوث يتم من  لال توفير  (.Vanderford, N, L . (2013)وه رون 
 معمومات حول كي يو تسويقيا.
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وتعاددت  اتقتصااديع المجاال فاي واضاح بشاكل ظيارت كأيدولوجياة التنافساية وتعاد
مبااد   أ اذت ذلاك بعاد ثام ككالع الادول حتاى أو القطا اات أو الشاركات مساتوى  ماى مساتوياتيا

 التعميمياة العممياة فاي الجاودا ممارساات فعالياات  الال مان الترباوي المجاال إلاى تاد ل تنافسايةال
اا م شرًا التنافسية والميزا التنافسية القدرات أصبحت وبذلك والقدرات الم سسيةع  م شارات مان ميمًّ

  ان الحاديث  ناد واضاح بشاكل ذلاك وظيار الأصاعداع كافاة  ماى الم سساات التعميمياة جاودا
 دراسة نالت حيث التحديدع وجو  مى العالي التعميم التنافسية لم سسات الم سسية القدرات تحقيق
 أن يمكان الجامعاات أن با تباار البااحثينع قبال وافارًا مان حظًاا الجاامعي لمتعمايم التنافساية الميازا
 حياث مان لمجامعاات الادولي فاي الترتيا  متاأ را أو متقدماة مراتا  وتحتال دولياة تنافساية تحقاق

 (.22ع4211حسينع( التنافس  مى قدراال
  الال تساويق مان الجامعاات لان تظيار إت فاي الحقيقاي دورىاا وتعزياز التنافساية والقادرا

الإلكتروناي  الاربط وتاوفير والتطويرع لمبحث فا مة ومنظومة متعمم ومجتم  العممية للأبحاث فعمي
 فاي الجامعاات التنافساية قادراتال تعزياز فاإن لاذا وسار ةع بسايولة الإنترنات إلاى والوصول الواس 
 اساتراتيجية تحادده والمسا ولينع القاا مين تصاور ووضا  العممياةع البحاوث ت عيال تساويق يتطما 
( 4244التنافسيةع وىاذا ماا أكدتاو دراساة  باور) القدرا تمك تعزيز واق  ومتطمبات من نابعة تربوية

ا تسااعى الم سسااات لتحقيقااوع حيااث ماان أن امااتلاك وتااوفير القاادرا التنافسااية يمثاال ىاادفًا اسااتراتيجيًّ 
أصااابحت الجامعاااات أماااام تحاااد جدياااد يطالبياااا بتحساااين نو ياااة أنشاااطتيا الأكاديمياااة والعمااال  ماااى 

 صيا ة استراتيجيات تنافسية لبناه واستدامة ميزا تنافسية ليا.
وأىاام طاارق تحقيااق المياازا التنافسااية فااي تقااديم المنظمااات ل اادماتيا بتكم ااة من  ضااة بمعنااى 

رامل بتكم ة تنافسية وتساوق لياا بساعر مان  ضع أو أن تساتطي  المنظماات تميياز برامجياا تقديم ب
إما بأسالي  إبدا ياة فاي تصاميميا أو فاي الإ الان  نياا وا تياار مساميات تاتلاهم ما  احتياجاات 

( ولعااال التحااادي الاااذي يواجاااو الجامعاااات لااايس التوقاااو  ناااد 42ع4212ساااوق العمااال )جرجناااازيع
سية بقدر ما يتجاوزه إلى قدرتيا  مى اساتدامتياع حياث رباط ذلاك بالربحياة التاي تحقيق الميزا التناف

( 42ع4212تحققيااا مقارنااة بميرىااا شااريطة أن تسااتطي  المحافظااة  مييااا ل تاارا أطااول )الحااورانيع
(  ماااى أن 4212وياااد م الميااازا التنافساااية كضااارورا فاااي الجامعاااات ماااا ذكاااره الأشاااقر واليناااداوي )

ة لمجامعات  مى مستوى العالم ي يادىا فاي تجساير ال جاوا وا تياار أفضال ظيور التصني ات الدولي
 الممارسات لتحسين وضعيا التنافسيع بما يعزز موقعيا وترتيبيا بين الجامعات.

ونظاارًا لأىميااة المياازا التنافسااية فااي الجامعااات التااي تتجاااوز فااي متطمباتيااا الحااد الأدنااى إلااى 
ريتيا باال ت وقيااا فااي  ااالم ديناااميكي تتجاذبااو العواماال تبنااي مصااادر متجااددا ت تااد م فقااط اسااتمرا

( بحسا  ك اهتياا فاي 4212الم ثرا فيوع بيدو تحقيق نجاحيا الاذي يت ااوت كماا ذكار السوساي )
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إدارا اسااتراتيجياتياع وبناااهً  مااى وجااود  ماال فااي اىتمااام بعااض الجامعااات بتحقيااق المياازا التنافسااية 
ل تاوافر متطمباات إنتااج المعرفاة لبنااه ميازا تنافساية ( من  لا4212) والذي أكدتو دراسة الشمري

( التاااي توصااامت إلاااى أن اتساااتراتيجيات التاااي تتبعياااا 4212بدرجاااة متوساااطةع ودراساااة ال مياااوي )
الجامعااااات لتحقيااااق المياااازا التنافسااااية كاناااات متوسااااطة فااااي ال اااادمات التعميميااااةع ودراسااااة الباااادوي 

 تنافسية وأبعادىا.( التي أوصت بتنمية الو ي بم يوم الميزا ال4212)
كما أكدت الدراسات  مى دور الميزا التنافسية في تطوير  مل الجامعاتع ومنياد دراسة 

( التي ربطت حصول الجامعات السعودية  مى ترتي  متقدم في التصنيو 4212العباد )
د ( التي توصمت إلى وجو 4212العالمي بقدرتيا  مى رف  القدرا التنافسية لياع ودراسة المطمق )

 لاقة طردية موجبة بين درجة أىمية الآليات المقترحة للاستثمار المعرفي وبين درجة أىميتيا 
( التي أكدت  مى ضرورا تبني الجامعات 4242) في بناه الميزا التنافسيةع ودراسة العبدالمطيو

 لممعمومات والميارات المتوا مة م  المعايير العالمية في م رجاتيا بجمي  الت صصات؛ لكي
تحقق الميزا التنافسية وتطوير البحث العممي كأولوية يتوج   مى الجامعات النظر إلييا بعمق 

ودراسة ( Supe& et al.,2018)وأشارت دراسة متى ما أرادت تحقيق الميزا التنافسية لياع 
(Oktem&Dusan,2018) ودراسة المطمق ع (4241) ودراسة الحكيميع ومحمدعومصمح
قدرا التنافسية لم سسات التعميم العالي بعدد من العوامل الدا مية إلى تأثر ال ( 4212)

وأن ىناك فرق وال ارجية وضرورا تحميل تمك العوامل من أجل  مق مزايا تنافسية لمجامعاتع 
بين التسويق الدا مي والميزا التنافسيةع فكمما زاد مستوى تطبيق التسويق الدا مي في الجامعات 

 يق الميزا التنافسية.زاد من قدرتيا  مى تحق
وت شك أن تعزيز قدرا الجامعات في استثمار إنتاجيا البحثي ل دمة الجامعة والمجتم ع 
وتعزيز  لاقتيا البحثية بم سسات المجتم  المست يدا من ىذه البحوث يتطم  اتباع أسالي  

حتياجات وهليات حديثة ومتطورا في التسويق ال عال لمشاري  البحوث التطبيقية؛ لتلا م ا
م سسات المجتم  المست يدا منياع فالتسويق اليوم لم يعد حكرًا  مى منظمات الأ مال الصنا ية 
والتجاريةع بل أصبح مجاتً ميمًّا لم سسات التعميم العاليع حيث يشير تقرير صادر من م سسة 

ة إلى أن الجامعات اليوم تعمل في بي  (Hanover Research, 2014 ,3ىنوفر للأبحاث )
شديدا التميير ب عل التطور اليا ل في مجال تكنولوجيا المعمومات واتتصاتت وتكنولوجيا 
التعميم والبحث العمميع وتنامي أ داد الم سسات التعميمية والبحثية وتطور احتياجات ومتطمبات 

( Brandسوق العملع فأصبحت العديد من الجامعات العالمية اليوم تسوق لن سيا كعلامة )
زا في مجاتت  ممية وبحثية محدداع وتستعين بعض ىذه الجامعات ب براه ومت صصين متمي

ووض   طط استراتيجيةع وتبني  عفي مجال التسويق لمسا دتيا في تعزيز ونشر  لامتيا



 بحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسام أصول التربية تصور مقترح لتسويق ال 
 بالجامعات السعودية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية

 

444 

 أسالي  فعالة لتسويق برامجيا ونتاجيا من البحوث العممية والتطبيقية )الحريري والم لافيع
4212.) 

التربية من الت صصات الميمة في كميات التربية بالجامعات  ويعد ت صص أصول
ع 4222السعودية والتي تعني بالتحميل والت سير واتستنتاجات والنقدع فيو كما يشير  امر )

( الأسس والقوا د والمباد  والنظريات والحقا ق التي يقوم  مييا النظام التربويع ومن  لالو 12
 وتُرسم التطبيقات التربوية. تستل الأفكار وتبُنى النظريات

و ميوع فإن اتجاىات البحث التربوي في مجال أصول التربية تحتاج إلى إجراه المزيد من 
الدراسات التحميمية لموقوو  مى القيمة العممية التي احتوتيا تمك البحوث في الأقسام التربوية 

مكانية تسويقيا إلكترونيًّا؛ لذلك تسعى الدراسة الحالية إلى محاولة وض  تصور مقترح لتسويق  وا 
البحوث التربوية إلكترونيًّا بأقسام أصول التربية كمد ل يسا د  مى تعزيز الميزا التنافسية في 

 الجامعات السعودية.
 :مشكمة الدراسة

 مستوى والتحديث ورف  لمتطوير مشرو ات من الجامعات في المبذولة الجيود من بالر م
 ضعو العا د إلى تشير والبحوث الدراسات ونتا ل الواق  استقراه أن إت الجامعيع التعميم جودا
والمنافسة  المتميرا البي ة ظل في ضروريًّا أمرًا العممية بحاثالأ تسويق نحو التوجو يعد لذا منياع

  مى يعملع و الم تم ة الميارات والك ايات ويكسبيم الباحثين احتياجات يمبي فالتسويق المستمراع
 قدرا من تحد التي التحديات بعض أيضًا التنافسيةع وتوجد قدراتيم من ويزيد الجامعاتعاترتقاه ب
  بد(دراسة  أكدت كما  دماتيا وتسويق وظي تيا أداه  مى الجامعات
  مى الإن اق ونقص الجامعيع التعميم تحكم التي السياسات الر يسة (كميا 222ع4212العزيزع
 التي) 124ع4212ودراسة رج  ) ىي ة التدريسع أ ضاه مرتبات وان  اض الجامعيع التعميم
 المعموماتيةع لمثورا المناىل مواكبة بسب  قمة؛  دماتيا تسويق في الجامعات قدرا سمبيات أكدت
 وتصميم الحديثةة؛ التسويقي الم اىيم بتطبيق الو ي ضعوو  ملا مةع ميرال المعامل وسعة
 وضعو المست يداع الجيات م  البحثية مشراكةالمنظمة ل السياسات وقصور التسويقيع المزيل

 والمكافآت الحوافز نظام وقصور بحوثيمع تسويق في لمباحثين الجامعة تقدميا التي الإرشادات
 بحاجة الجامعات أصبحت الجامعة؛ لذا في البحثية البرامل دور وضعو لمباحثينع المقدمة
 الم تم ة البي ية م  المتميرات الإيجابي لالت ا  من تمكنيا جديدا إدارية توجيات تبني إلى ممحة
 التي مواجية التيديدات وكذلك المتميراتع تمك  ن والناتجة المتاحة ال رص استثمار  لال من
واستراتيجيات  م اىيم كتطبيق  دماتياع  مى الطم  ونمو حجم  مى مباشر بشكل ت ثر قد

 ال دمات أسواق في تنافسية قدرات  مد في الم ثرا التسويقية التوجيات كأحد التسويقي النشاط
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 مصادر أحد يعد) 4222سميرع(دراسة  أكدتو كما الجامعية البحثية ال دمات الجامعيةع فتسويق
 فمن لمجامعةع التنافسي المركز من ويحسن عالتعميمية المنظومة بك اها للارتقاه التمويل الذاتي

رضاه تمويميا مصادر زيادا في الجامعات تتبعيا التوجيات التي أىم  ومواجيةع  ملاهىا وا 
 جعل الجامعات؛ مما منو تعاني يالذ التمويمي العجز وال ارجيةع ومواجية الدا مية المنافسة
 التي والمشكلات التمويل صعوبات  مى لمتمم  ضرورا ممحة العممية البحوث لتسويق التوجو
 لجامعات.ا تواجييا

ر من أوجو القصور والتي تتمثل في أند معظم كما تعاني الجامعات العربية من وجود الكثي
البحوث التي تنجز ىي بحوث فردية وليست بحوث جما ية قا مة  مى العمل بروح ال ريق؛ مما 
جعل  رضيا محدودًا وموجيًا لمحصول  مى الدرجة العممية ماجستيرع أو دكتوراهع أو الترقيةع 

ة بكل جامعة ىي م صصات قميمةع كما أن م صصات ال دمات البحثية من الميزانية ال اص
ىذا فضلًا  ن ضعو العلاقة بين الجامعة والقطا ات الإنتاجية والم سسات ذات العلاقة؛ وقد 
ترت   مى ذلك ت مي الباحثين أحيانًا  ن إ داد البحوث التطبيقية والبحوث التي تستيدو 

لنظريةع وان  اض معدل التمم   مى مشكلات يعاني منيا المجتم  وزيادا اىتماميم بالبحوث ا
الإن اق الحكومي وال اص  مى البرامل البحثية النظرية والتطبيقية مقارنة بمثيمتيا في الدول 

 (.122ع 4222المتقدمة )محمدع
كما أدى اقتصار نشاط الجامعة  مى الجان  التعميمي والبحث العممي إلى  مق فجوا بين 

ير المستثمرا؛ مما يعطل جانبًا أساسيًّا من رسالتيا في  دمة المجتم  وطاقتيا المعرفية  
مواردىا اتقتصادية المتاحة في تحقيق مصادر تمويمية إضافية ومتنو ة تسيم في تمطية العجز 
الماليع وتحقيق  وا د استثمارية مجزية لمجامعةع وتطوير وتنمية المشاري  اتقتصادية والتنمية 

(ع وقد أشارت 22ع ص4212عة )ال مي ة )أ(اتجتما ية كجزه أساسي من رسالتيا الجامعي
( إلى أن ىناك معوقات تحد من اتست ادا من م رجات الرسا ل 4211دراسة سالم والرفا ي)

العممية وىي المعوقات الماديةع والتنظيميةع والإداريةع والمعوقات ال اصة بطبيعة الأبحاثع 
حث العمميع والمعوقات ال اصة وبم رجات الأبحاثع وبالجيات المست يدا واتجاىيا نحو الب

(إلى أنو من معوقات البحث 4211(. كذلك أشارت دراسة قط  وال ولي )1221بالو ي)ص
 (.۴۸۲العممي في الجامعات السعودية  دم وجود تسويق لم رجاتو )ص

 تيتم ال برا بيوت من بيتًا با تبارىا الجامعة إلى أن )4212) وسعيدأحمد  وأشارت دراسة
 ال دمات تطوير أو تجديد إلى تسعى ت ولكنياع المجاتت شتى في العملاه جاتبتمبية احتيا
 الحماس الجودا م  توافر  مى حاصمة  ير الجامعية ال دمات كما أنعلمعملاه الجامعية
( إلى  دم 4242كما توصمت دراسة حسنين ) ىي ة التدريسع واتبتكار لدى أ ضاه لمتجديد
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من البحوث  مى المستوى التطبيقيع وا تبارىا بحوث اليدو  وجود ر ية مستقبمية للاست ادا
منيا ىو الحصول  مى الدرجات العممية أكثر من اتست ادا منيا بصورا  مميةع كما أشارت 

 في متمثمة السعودية الجامعات بحوث معوقات تسويق أىم إلى (ع4212القحطاني) دراسة
 لمباحثينع الجامعة تقدميا التي لإرشاداتا وضعو لمشراكة البحثيةع المنظمة السياسات قصور
الجامعةع  في البحثية البرامل دور وضعو المقدمة لمباحثينع والمكافآت الحوافز نظام وقصور

 تسويق إلى أن أىم معوقات.(Vanderford, N, L, 2013) وه رون فاندرفورد وأشارت دراسة
  مى وأكدواع الصنا ية الشراكة ضعوو  التحتيةع والبنية المالية الم صصات العممية قمة البحوث
جراهاتياع الجامعة مراجعة سياسات أىمية  التحتية. البنية وتطوير الماديع والد م وا 

ويعد تطبيق التسويق الإلكتروني كأحد اتستراتيجيات الحديثة لتسويق ال دمات التعميمية 
الم تم ة وأكدت  مى  من المجاتت الحديثة نسبيًّاع والذي تناولتو بعض الدراسات والبحوث

( إلى أىمية التسويق الإلكتروني 4212أىميتوع حيث أشارت دراسة )حسين وزكي ومحمدع
لم دمات البحثية في الجامعات با تباره نقطة انطلاق لزيادا القدرا الإنتاجية لمجامعة وابتكار 

 عاسة )إبراىيمكما أكدت در  عأسالي  حديثة ومتنو ة في الترويل لأنشطتيا و دماتيا الم تم ة
(  مى أىمية تبني م يوم التسويق الإلكتروني كأحد الأسالي  التسويقية الحديثة للأنشطة 4212

في الجامعات؛ مما يسيم في تمبية احتياجات العملاه والجيات المست يداع وأوصت الدراسة 
كما  عونيًّابضرورا تعديل الموا ح والقوانين بما يسمح سيولة تسويق الأنشطة بالجامعات إلكتر 

( إلى أىمية التسويق الإلكتروني ودوره في إيجاد فرص 4242أشارت دراسة )راضي والجماليع
 مل ل ريجي الجامعات ال مسطينيةع وأكدت  مى ضرورا ت عيل دور الجامعات في نشر ثقافة 
م التسويق الإلكترونيع وتشجي  الطلا   مى البده بمشرو اتيم ال اصة  بر الإنترنت؛ مما يسي

-Al)كما أشارت دراسة الصاو والموماني عفي ت  يض معدتت البطالة بين ال ريجين

Assaf&AL-Momani.2020)  إلى أىمية است دام تقنية التسويق الإلكتروني ودورىا في
جذ  الطلا  في الجامعات الأردنية ال اصةع وأكدت  مى ضرورا تركيز البحوث المستقبمية 

 جتما ي وتطبيقاتيا في تسويق ال دمات الجامعية. مى توظيو مواق  التواصل ات
وبالتالي فإنو إذا أرادت الجامعات التمم   مى ىذه التحديات لتعزيز قيمة ال دمات البحثية 
لدى المست يدين منيا بشكل يضمن ليا مركزًا أكاديميًّا يميق بياع فإنو يج   مييا أن تولي 

تروني لم دمات البحثية لما لو من دور ميم في زيادا اىتمامًا  اصًا بالتوجو نحو التسويق الإلك
قدرا الجامعة  مى إدارا  دماتيا وتحسين جودتيا وزيادا قدرتيا  مى التكيو م  المتميرات 
السريعة والمتلاحقةع فضلًا  ن توفير مصدر إضافي لمجامعة من  لال تسويق إنتاجيا ال كري 

ستشارات لممست يدين منيا؛ وبالتالي فإن التسويق إلكترونيًّا من بحوث ورسا ل  ممية وتقديم ا
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الإلكتروني لم دمات البحثية يعد مرحمة اتنطلاق لزيادا القدرا الإنتاجية لمجامعةع وابتكار 
أسالي  حديثة ومتنو ة في الترويل لأنشطتيا و دماتيا؛ ولذا فيو يعد أىم المدا ل القادرا  مى 

ت يدين منياع وبناهً  مى ذلك يسعى البحث الحالي إلى تعظيم قيمة ال دمات البحثية لدى المس
تقديم تصور مقترح لتسويق البحوث التربوية إلكترونيًّا بأقسام أصول التربية كونو المجال 

 الت صصي لمباحثة كمد ل لتعزيز الميزا التنافسية في الجامعات السعودية.
 :أسئمة الدراسة

بحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسيام أصيول التربيية تسعى الدراسة لبناء تصور مقترح لتسويق ال
 لتعزيز الميزة التنافسية بالجامعات السعودية وذلك من خلال الإجابة عن الأسئمة التالية :

 ما واق  التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية؟  -1
بوياة بأقساام أصاول التربياة فاي الجامعاات الساعودية ما دور التسويق الإلكتروني لمبحاوث التر  -2

 في تعزيز الميزا التنافسية؟ 
ماااا متطمباااات التساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربويااااة بأقساااام أصاااول التربياااة لتعزياااز المياااازا  -3

 التنافسية  في الجامعات السعودية؟ 
ة لتعزيااز المياازا مااا أباارز معوقااات التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول التربياا -4

 التنافسية في الجامعات السعودية؟ 
 :أىداف الدراسة

تيااادو الدراساااة الحالياااة لبنااااه تصاااور مقتااارح لتساااويق البحاااوث التربوياااة إلكترونيًّاااا فاااي أقساااام 
ل تحقيااق الأىااداو ال ر يااة أصااول التربيااة لتعزيااز المياازا التنافسااية بالجامعااات السااعودية ماان  االا

 دالتالية
 ق الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعوديةرصد واق  التسوي -1
تعاااارو دور التساااااويق الإلكتروناااااي لمبحاااااوث التربوياااااة بأقسااااام أصاااااول التربياااااة فاااااي الجامعاااااات  -4

 السعودية في تعزيز الميزا التنافسية.
ز الميااازا تحدياااد متطمباااات التساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة لتعزيااا -0

 التنافسية  في الجامعات السعودية.
الكشو  ن أبرز معوقات التساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة بأقساام أصاول التربياة لتعزياز  -2

 الميزا التنافسية في الجامعات السعودية.
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 :أىمية الدراسة
 تزايدىا  اصةو  وتسويقيا إلكترونيًّاع  ممية ورسا ل أبحاث من المنشور العممي الإنتاج  زارا -

 البحثية والقضايا الموضو ات أىم  مى لمتعرو دراستو؛ بشكل يستوج  الآونة الأ يرا في
 .تم تناوليا التي

 المست يدين التي تستيدو التسويقية الأشكال لتعدد أدى والسري ؛ المستمر التكنولوجي التطور -
 .الم تم ة تأثيراتو  مى لمتعرو دراستو؛ يستوج  بشكل

يم نتا ل البحث في تحسين جودا ونو ية البحوث التربويةع والتمم   مى أبرز يمكن أن تس -
 مشكلات البحث التربويع والمتمثمة بضعو استجابتو لمشكلات المجتم .

قد تسيم نتا ل البحث في إنشاه إدارا تسويقية تتيح لمباحثين  ممية التحسين المستمر لمبحوث  -
 ا التطبيقية لمبحوث التربوية ومن الناحية المادية لمجامعة.التربويةع واستثمارىا بما يعود بال ا د

من الممكن أن ت دي نتا ل البحث إلى تطوير الأدوات العممية والتقنية التي تست دميا  -
الجامعات والمراكز البحثية؛ لتحقيق ميزا تنافسية من  لال اتست دام المكثو لمتقنية 

 مات وبالتالي تسويق البحوث التربوية .والشبكات؛ لسيولة الوصول إلى قوا د المعمو 
يتم   مييا وبناهً  السوق احتياجات لتحديد ال ارجي المجتم  م  لمباحثين المجتمعية الشراكة -

 .تطبيقية  ممية إنتاج أبحاث
 :حدود الدراسة

واقااا   عتتمثااال الحااادود الموضاااو ية لمبحاااث الحاااالي فاااي التعااارو  ماااىالحيييدود الموييييوعية:  -
لمبحوث التربوية والتعرو  ماى دور التساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة التسويق الإلكتروني 

فااي تعزيااز المياازا التنافساايةع ثاام التوصاال إلااى متطمبااات التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة 
لتعزيز الميزا التنافسية لمكشو  ن أبرز معوقات التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوياة لتعزياز 

متوصاال إلااى التصااور المقتاارح  لمتسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة كمااد ل المياازا التنافسااية ل
 لتعزيز الميزا التنافسية في الجامعات السعودية التي فييا أقسام لت صص أصول التربية. 

يتم تطبيق أداا البحث  مى أ ضاه ىي ة التدريس في أقسام الحدود المكانية والبشرية:  -
محمد بن سعود الإسلاميةع وجامعة تبوكع وجامعة جيزانع  أصول التربية في جامعة الإمام

 وجامعة جداع وجامعة الإمام  بد الرحمن بن فيصل
 م.1220/4244يتم تطبيق البحث الحالي  لال العام الجامعي  الحدود الزمنية: -

 :مصطمحات الدراسة
 ( يعرو بأنود "النشاط ال اص بتسعير وترويل وتوزي  السم Marketingالتسويق ) -

 (. 12ع 4212 وال دمات والأفكار التي تسعى إلى إشباع ر بات الأفراد والمنشآت" )قشقشع
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يشير م يوم التسويق الإلكتروني إلى تطبيق مباد  التسويق  مفيوم التسويق الإلكتروني: -
وتقنياتو الم تم ة  بر الوسا ط الإلكترونيةع وىو يشمل جمي  الأنشطة التي تقوم بيا 

ة الإنترنت بيدو التركيز  مى ابتكار أنشطة تسويقية جديداع م  الح اظ الم سسة  بر شبك
 ,Taherdoost&Jalaliyoon)) مى أنشطتيا الحالية وتوسي  نطاق  لامتيا التجارية 

2014, 336. 
يعرو  (Commercialization of Scientific Research) تسويق البحوث العممية  -

ر نتا ل بحوث الجامعات السعودية من معرفة وتقنية تسويق البحوث العممية بأنود "نقل ونش
بصورا فعالة إلى المجتم  المحميع من  لال استشعار متطمبات واحتياجات م سسات 
المجتم  من ال دمات البحثيةع وطرحيا وفق ر ية استثمارية مبنية  مى التنسيق والتكامل 

 عي)القحطان حتى تحديد السعر"بداية من مرحمة إنتاج البحث العمميع ثم الإ لان والتوزي  
 (. 10ع ص4212

في ىذا البحث بأنود  ممية استثمار البحوث التربوية التي يجرييا أ ضاه  ويعرف إجرائيًّا
ىي ة التدريس في الجامعات السعودية في أقسام أصول التربية من  لال تسويقيا إلكترونيًّا سواه 

لبحث وتطبيق نتا جوع وتسويقو إلكترونيًّا؛ مما كانت بحوث نظرية أو تطبيقيةع من  لال تن يذ ا
 يعزز من الميزا التنافسية لمجامعة.

 أو البشرية أو المادية مواردىا استثمار  مى الم سسة قدرا: "بأنيا تعرو التنافسية الميزة -
 (.002ع 4212رضوانع(منافسييا   ن بو وتن رد الم سسة بو تتميز ما وىى كل ال كريةع

التنافسية بأنياد "قدرا الم سسة  مى است دام الإمكانيات من معرفة وميارات؛  كما تعرو الميزا
 .(Bird 2012,17)لتحقيق التقدم المنشود" )

 جذ  في يسيم مما  يرىا؛ دون بعينيا الجامعة تمتمكو ت وق  نصر دبأنيا إجرائيًّا وتعرف
 محميًّا المنافسة  مى قادرا بم رجات  ممية وبحثية ثقتيم وكس  وتمبية متطمباتيمعع المست يدين
 و الميًّا.

( بأنياد "الأطر التنافسية 4212فيعرفيا العيداروس) الميزة التنافسية في الجامعاتوأما 
بالجامعات والتي تستطي   من  لاليا التحميق الأمثل لتجويد ال عاليات الم سسيةع بما يحقق 

تيجيات وسياسات ابتكارية تحقق ليا تجسيد التميز الجامعي  ن نظا رىا من  لال تبني استرا
 (.142استقطا  الك اهات من اليي ات التدريسية والطلابية والإدارية وطنيًّا ودوليًّا" )
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 دالإطار النظري والأدبيات المرتبطة بالدراسة
 دالتسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية -الأول المحور

 تحديد  ممية التسويق  مى أنو بداية ينظر إلى م يوم مفيوم التسويق الإلكتروني:
شبا يا اتحتياجات  وتن يذ وتنظيم ت طيط  لال وترويجو من وتوزيعو منتل تصميم  لال من وا 

(ع  كما يعرو بأنود "النشاط ال اص 21ع 4212بدروسع(بك اها  التسويقية للأنشطة ورقابة
اع ر بات ال رد بتسعيرع وترويلع وتوزي  السم  وال دمات والأفكار التي تسعى إلى إشب

والمنشآت"ع كما يعرو بأنود "الجيود التي يبذليا الأفراد والجما ات في إطار نظري واجتما ي 
يجاد وتقديم وتبادل المنتجات والقيم من  معين لمحصول  مى حاجاتيم ور باتيم من  لال توليد وا 

ناسبة للأش اص (ع كذلك يعرو بأنود "تقديم السم  وال دمات الم12ع 4210 الآ رين" )قشقشع
المناسبينع وفي الوقت المناس  والمكان المناس ع وبالسعر المنافسع وبمزيل تسويقي وترويجي 

(ع كما يعرو بأنود "العمل الإداري ال اص بالت طيط 42ع ص4212مناس  وفعال")التركستانيع
ربح اتستراتيجي لجيود المشروع وتوجيييا والرقابة  مى است داميا في برامل تستيدو ال

شباع حاجات المست يدين في نظام  مل موحدع والوسيمة التي يست دميا المنتل  لممنظمةع وا 
لتقديم المزيل التسويقي من منتلع وتسعيرع وتوزي ع وترويل؛ لإشباع حاجات المست يدينع 

 .(112ع 4212 وتحقيق أىدافيم" )مسممع
نظمة في تحقيقياع وتتمثل في وييدو التسويق الوصول إلى النتا ل النيا ية التي تر   الم

ثلاثة أىداو استراتيجيةع ىيد الربحع والنموع والبقاهع فالربح  ن طريق تعظيم أرباحياع والنمو 
من  لال التوس  في تقديم ال دماتع والبقاه واتستمرار بالبحث  ن فرص تسويقية جديدا 

 إلى التسويق ا ييدو(ع كم212ع ص4212وتنظيم وتطوير نظم المعمومات التسويقية )مسممع 
 لمم سسةع ميزا تنافسية يعد لممست يد ال ا دا حجم وتوضيح الم سسةع  ن إيجابية صورا تكوين
بداع  (.222ع 4222 ربي ع( الترويجية الأنشطة في المسوقة الم سسة وا 

وأما التسويق الإلكتروني  فينظر إليو  مى أنود ممارسة كل الأ مال والأنشطة المتكاممة 
وم بيا إدارا مت صصة في المنظمات المعاصراع والتي تيدو أساسًا إلى توفير ال دمات التي تق

لممست يدينع وذلك بالكمية المناسبة وفي المكان والزمان المناسبين وبما يتلاهم م  أذواق ور بات 
واحتياجات ى ته العملاه والمستيمكين بأيسر الطرق وأسيميا وبأقل التكاليو  ن طريق است دام 

(ع حيث تست دم تمك التقنيات 12ع 4222التقنيات الإلكترونية المتقدمة )حافظ وه رونعع 
الرقمية لممسا دا في ربط الجامعة بالمست يدين منيا من  لال تسويق  دماتيا بص ة  امة 
وال دمات البحثية بص ة  اصةع حيث يعتمد التسويق الإلكتروني  مى شبكة الإنترنت كوسيمة 
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سيمة وأقل تكم ةع ويمكن من  لاليا ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالإ لانع اتصال سريعة و 
 (    242ع 4212والبي ع والترويلع وتصميم ال دمات وتطويرىا )محمدع

فيود  (Commercialization of Scientific Researchالعممية ) البحوث وأما تسويق
 فيما التسويق الأ ذ بم يوم في م سساتال حيث بدأت الجامعيةع ال دمات تسويق مجاتت أحد

 التجديد والتطوير م اتيح أحد كونو التسويق بأىمية منيا إيمانًا واستراتيجيات أنشطة من تمارسو
وفى  التنافسيةع القدرات تحسين في التسويق يسيم والعشرينع حيث الحادي القرن  لال لمتميز
يجاد العملاه جذ   مى سسةالم   قدرا  مى ينعكس وىذا بيا؛ الأداه ك اها رف   مصادر وا 

تحويل البحوث العممية إلى منتجات تجارية ضمن سياسات وأولويات لمتمويلع ويعرو بأنود "
 .2)واضحة م  وجود موارد مناسبة ومنشآت تسا د  مى تن يذ البحثع ووض  أسس لتسويقيا" 

Narayan,2011, pق نشرىا من الجامعات "تبادل المعرفة بالمالع  ن طري د(ع كما يعرو بأنو
"شكل  دويعرو أيضا بأنو (، & Jacob,2013, p142) Borlaug  إلى الجيات المست يدا"

من أشكال الشراكة المجتمعية بين الجامعات والقطا ين الحكومي وال اصع تعتمد فييا نجاح 
بالتنسيق  البحوث العممية  مى قوا الشراكة بين الجامعات والم سسات الإنتاجية وال دميةع وذلك

بين الطرفينع وتحديد احتياجات الم سسات الم تم ة؛ لتحسين جودا الإنتاجع والإسيام في تنمية 
 (. 122ع4212)ال مي ة ) (ع  وتطوير المجتم "
  مى تعتمد اجتما ية  ممية التربويةالعممية و  البحوث تسويق أن سبق مما ويست مص

 لديو طرو كل طرفين وجود وتتضمن مجتم عال  دمة تنمية  مى المست يدينع والعمل ر بات
 التي لمم سسة التنافسية القدرا من يزيد العممية للأبحاث والتسويق ل  رع بالنسبة ميم شيه
 وفقًا العممية الأبحاث بتسويق اتىتمام  مى الجامعات يستوج  لذا بتسويق أبحاثيا؛ تيتم

 .لالعم سوق لمتطمبات وتمبية المجتم ع واحتياجات لر بات
ويتضح مما سبق أن التسويق الإلكتروني في البحوث التربويةع ىود نقل نتا ل البحوث  

العممية من الجامعة المنتجة ليا إلى الجيات المست يدا  ن طريق الإنترنتع واتتصال 
بالمست يدين وتوفير قا دا بيانات متاحة ليم؛ لمتعرو  مى أبحاث أ ضاه ىي ة التدريس وقدرات 

ىو أمر يتيح لمجامعة التواصل م  شريحة أكبر من المست يدين و مى نطاق إقميمي الجامعةع و 
ودولي م  توفير الجيد والوقتع واتحت اظ بالممكية ال ردية وبكافة البيانات سواه  ن البحوث أو 
الجيات المست يداع كما أنو يوفر السر ة والإنجاز؛ بالتالي اتستمرارية في إجراه البحوث 

 م  المجتم  با تلاو أنشطتو.والتواصل 
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 أىمية التسويق الإلكتروني لمبحوث العممية:
التسويق الإلكتروني لم دمات التعميمية بشكل  ام يسا د الجامعات  مى سيولة الوصول 
إلى  ملا يا والمست يدين من  دماتيا بشكل مباشر وفوري دون اتكتراث بأية قيود زمنية أو 

التسويق التقميديع والذي يتطم  ضرورا وجود موز ين ووسطاه بين مكانيةع وبتكم ة أقل من 
الجامعة و ملا يا الحاليين والمستيدفينع والتعرو  مى احتياجاتيم ومتطمباتيمع واتستماع إلى 

 دماتيا التعميمية وتطويرىا بما يمبي احتياجات  ملاه  تصميممقترحاتيم وشكاوييمع وا  ادا 
قميميًّا و الميًّاع كما يتسم التسويق الإلكتروني الجامعة؛ مما يزيد من مكان تيا التنافسية محميًّا وا 

بسيولة قياس نتا جو المحققة  بر الإنترنتع وسيولة الحصول  مى نتا ل التمذية الراجعة 
ودقتياع وتحديد نقاط القوا ونقاط الضعوع كما يتسم بسيولة إجراه الدراسات والبحوث التسويقية 

تمادًا  مى بيانات العملاهع وتحميل هرا يم حول جودا ال دمات التعميمية واتستقصا ية ا 
المقدمةع وكذلك سيولة الحصول  مى تقييمات ومعمومات مستمرا  ن درجة رضا  ملاه 
 الجامعة  ن طبيعة ال دمات المقدمة ومدى فا مية الأسالي  التسويقية المست دمة

 (.4244) طيةع
لمجيات المست يدا تميير وتطوير برامجيا ومشاريعيا ويتيح تسويق البحوث العممية 

ومنتجاتياع وحصوليا  مى مردود  ممي وتقنيع وحل المشكلات المستعصية أو التي تحتاج إلى 
(ع كما يسيم في زيادا سوق 42ع 4211تعاون وتبادل الأفكار والنظريات الم تم ة ) ضرع
نشاه وتط وير شركات تعتمد  مى المعرفةع ويزيد من المعرفة والمنتجات القا مة  مى التعممع وا 

ويحقق الميزا ع (Masudian.et al., 2013.p.2)الدور الدا م لمراكز البحوث العمميةع 
التنافسية بين الجامعاتع ويوفر موارد مالية ليا في ظل تراج  الإن اق الحكومي؛ وي دي إلى 

الأمثل لمموارد البشرية والمادية في استمرار التواصل م  المجتم  ال ارجي؛ وبالتالي اتستثمار 
(ع والتسويق لمبحث العممي من  وامل نجاح المنظمة 20 -02ع 4212الجامعة )القحطانيع

(ع لذلك فإن تسويق البحوث العممية بين الجامعات والمجتم  يسيم في ۳۳۸ع 4212)مسممع 
ثرا يا بين الطرفينع وتعزيز وتقوية د ل الجامعة وسم عتيا ووظي تيا وان تاحيا تبادل ال برات وا 

 مى قضايا المجتم ع ويتيح فرصة كبيرا لأ ضاه ىي ة التدريس من ناحية التطبيق الميداني 
لمبحوثع وذلك بتوظيو مياراتيم ومعارفيم لمواجية التحديات والقضايا التي تكون محور اىتمام 

ستيمكة والمستوردا الشركاه  ارج نطاق الجامعةع وسد ال جوا المعرفية بين المجتمعات الم
 (.222ع 4212والمجتمعات المتقدمة معرفيًّاع وتبادل ال برات )المنوصيع

كما أن تسويق البحوث العممية يحقق لمجامعات السعودية العديد من المكاس  اتجتما ية  
وال نية واتقتصاديةع ومنياد تن يذ مشاري  بحثية ليا الأولوية من حيث أىميتيا وحاجة المجتم  
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وتوفير د ل إضافي  عتا جياع وحصول الجامعة  مى ترتي  متقدم في تصنيو )شنمياي(لن
لمجامعةع وزيادا في نسبة النشر العممي للأبحاث العممية في المجلات المحكمةع وزيادا  دد 
براهات ات تراع المسجمةع وزيادا نسبة التعاقدات البحثية م  م سسات المجتم  الم تم ة 

 (.020ع 4212 )القحطانيع
 دأىداف التسويق الإلكتروني لمبحوث العممية -

ييدو التسويق الإلكتروني سيولة الوصول إلى ال دمات المقدمة دون التقيد بالزمان أو 
المكانع والحصول  مى أي معمومات متعمقة بيا واقتناهىا في زمن وجيز؛ مما يسيم في فتح 

يا وأفكارىا الم تم ة دون التمييز بينياع المجال أمام جمي  الم سسات لتسويق  دماتيا و برات
فضلًا  ن ان  اض تكم توع وسيولة تن يذه وترويجوع وتحديد التوزي  الجمرافي لمشرا ح 
المقصوداع وتقييم درجة نجاحو وتحديد نقاط قوتو وضع وع وذلك مقارنة بالتسويق التقميدي 

زيادا نمو الت ا لات  ير  (ع  كما ي دى التسويق الإلكتروني إلى222ع 4210ع) بدالعزيز
الزمنيةع وتحقيق م يوم التنافس التعاوني والذي يسا د  مى اتجاه السوق بأكممو نحو النمو بدتً 

ع 4242عمن محاولة زيادا الحصة السوقية لكل م سسة  مى حدا م  ثبات السوق )إليام
102.) 

ثية المحمية إلى كما يسيم التسويق الإلكتروني في تحويل الم سسات الجامعية والبح
م سسات  المية بتكم ة من  ضةع وتوفير د ل اقتصادي متنامي دا ميًّا و ارجيًّا يسا د في 
تطويرىا تكنولوجيًّاع وتنوي  مصادر تمويميا وزيادا أنشطتيا التعميميةع فضلًا  ن فتح قنوات 

وأي مكانع وتقديم  تسويق  المية للاست ادا من التطورات العممية والبحثية العالمية في أي وقت
ا تبارات متنو ة محمية و المية أمام  ملاه الجامعة في م تمو المجاتت التعميمية والبحثيةع 

(. 122ع 4222 وتحسين ال دمات التعميميةع وتيسير الحصول  مييا بسر ة ودقة )إسما يلع
من فضلًا  نة تعزيز التواصل المجتمعي والشراكات م  الم سسات الحكومية في  ديد 

-Al) المجاتتع مثلد التدري ع والبحث العمميع واتستشاراتع والندواتع والم تمرات

Gjaswyneh, 2020, 65. ) 

في  اتستقرار تحقيق في تتمثل العممية البحوث تسويق أىداو أن سبق مما ويست مص
 لكل المحققة بالمكاس  التكم ة وربط الذاتيع التمويل فرص زيادا  لالد من الجامعة موارد

 من الجامعة نصي  وزيادا بمجتمعناع الجامعة صمة ود م الجامعةع بسمعة منتلع واترتقاه
 اتقتصادي الع ه من ت  و مالية لإيرادات الجامعة وتحقيق والتكنولوجيع الإنتاج العممي

 حاجات لإشباع جيدىا؛ قصارى وتبذل تعمل أن ت بد النجاح الجامعة ولكي تحقق لمدولةع
  ملا يا.
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  :العممية الأبحاث تسويق نجاح واملع
 :في وتتمثل نجاحو في ميتس و ارجية دا مية بعوامل العممية الأبحاث تسويق يتأثر

 البشريةع والموارد والتسويقيةع الإدارية والميارات والتنظيمع الإدارا( دمثل الداخمية العوامل -
 .) المالية والموارد

 الدا مية العوامل وتعد) والتقنية والتنافسيةع والسياسيةع عاتقتصادية: (مثل الخارجية العوامل -
 العمميات الم رجاتع وبينيما ىي ال ارجية والعوامل عالتسويق  ممية في المد لات في

البحث  التسويقية وسيمقي والأفكار التسويقي والمزيل والترويل السوق بحوث في متمثمة
 : التالي النحو  مى العممية البحوث تسويق في تسيم والتي الدا ميةع العوامل الضوه  مى

 الأ رى؛ الإدارات م  جن  إلى جن  بعمميا التسويق إدارا تقوم: والتنظيم الإدارة 
 والإنتاجية التنسيقية الجيود بين التنسيق  مى وقدرتو الإداري قوا التنظيم فإن ولذلك
  .الأىداو التسويقية تحقيق في يسيم

 العوامل أىم من تعد والتي التسويقية ال برا  لال من قية:والتسوي الإدارية الميارات 
 الك اهات توظيو  مى المنتجة الجيات تحرص ولذلك التسويقع تحقق نجاح التي

 الكوادر. تدري  ومواصمة
 العمل  مى وقادرا م ىمة بشرية موارد توافر حالة في إيجابية وتكون: البشرية الموارد 

 بك اها وفعالية.
 مجال في يسيم الذي التمويل  مى الحصول  مى القدرا في وتتمثل ديةالمال لمواردا 

 (.22-24ع 4212 عالتركستاني( التسويقية ال طط والبرامل تمويل
 الحكومية الجيات م  البحوث ومراكز الجامعات م  الت ا ل أن ذلك من ويست مص

 ومعرفة العمميةع ثالبحو  تسويق نتا ل معالجة بأسمو  الإلمام منياد تجييزات يتطم  توفير
 التدريس ىي ة أ ضاه م  والتعاون والتنسيق العمميةع البحوث بتسويق المتعمقة القوا د والقوانين

 أولوياتيم. لتحديد والجيات المست يدا
 :العممية البحوث تسويق استراتيجيات
 : الآتي في العممية البحوث تسويق استراتيجيات تتضح

 تسويق تستراتيجيات مستوياتة ثلاث بين الت رقة يمكن: العممية البحوث تسويق تصميم -أ
 المست يدا(ع الجيات احتياجات لتمبية جديدا تقديم بحوث( التنوي  استراتيجية وىىدع البحوث

 واستراتيجيةع السوق( في  دمات المنافسين  ن مميزا بحوث تقديم(التميز  استراتيجيةو 
  المتوقعة(.  الأرباح نسبة معرفةل ؛المقدمة البحوث ربحية مدى تحميل (الربح
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 المالية الأمور بعض  مى تقتصر ت  ممية ويقصد بالتسعير ىو :العممية البحوث تسعير -ب
نما يعد فقطع الدا مية  حيث لمجامعةع التنافسية الميزا تحقيق في ميمًّا  نصرًا استراتيجيًّا وا 
 من أقل بتكم ة ال دمة تقديم في اأ ضا ي لدى المتوفرا ال برات من لمجامعة اتست ادا يمكن

 التسويقي فالمزيل معوع تتعامل الذي السوق في وتميزًا مكانة تحقق وبذلك القطاع ال اصع
لتسعير  واحد أساس وض  يمكن ت ثم ومن ومتعددع متنوع الجامعية ال دمات بين منتجات

يقدم  الذي طالنشا أو ال دمة نوع با تلاو التسعير طريقة ت تمو حيث ال دماتع تمك
 (.22ع4212لممجتم  )السيدع

  مميات يتضمن الذى التسويقي المزيل  ناصر من الترويل يعد :العممية البحوث ترويج -ج
 من مجمو ة  لال من الشرا ي سموكيم المست يدا تستمالة بالجيات إقنا ي اتصال

 الإلكترونيةع المواق  ( الإ لان الم تم ة وسا ل: ومنيا الجامعةع  مييا تعتمد التي العناصر
 يعرضون في التسويق  براه أي الجامعة من مندوبين والممصقاتع والمعارض( المنشوراتعو 

 المست يدا.  الجيات  مى العممية الأبحاث
 الجيات ترضي التي والكي ية التوزيعية والقناا المكان ويمثل العممية: البحوث توزيع -د

 التوزي   لال من توزيعيا ويمكن الجوداع يةب دمات  ال طموحاتيم وتحقق المست يدا
 المن عةع لتحقيق وسيط من  لال والتوزي  مباشراع المست يدا الجيات وتقديم المباشرع

 من الجية المست يدا أساس  مى والتوزي  الجامعيةع البحوث طبيعة أساس  مى التوزي و 
 Stone,M.,2007,338) .  )الجامعية  البحوث

  :ق الإلكترونيمراحل تطبيق التسوي
تتطم   ممية التسويق الإلكتروني القيام بمجمو ة من المراحل التي تُعرو بدورا التسويق 

 الإلكترونيع والتي تتمثل في المراحل التاليةد
د حيث يتم ات تماد  مى أسالي  اتتصال وشبكات مرحمة إجراء البحوث التسويقيةأا  

ن الأسواق وال دمات التي تتصل اتصاتً مباشرًا المعمومات لتيسير  ممية جم  المعمومات  
بعمل الجامعةع واستقصاه الأطراو ذات الصمة بعمميا من  ملاه مست يدين وموز ين 
و يرىاع كما أنو يتم في ىذه المرحمة تتب  أ بار السوق الم تم ةع والتعرو  مى حجم 

لإضافة إلى التعرو  مى التعامل و مى نشاط البورصات وأسعار ال دمات المتداولةع ىذا با
 المنافسين في السوق ومعرفة أ بارىم و ططيم المستقبمية وأسعار  دماتيم ومواص اتيا.

د في ىذه المرحمة يتم وض  استراتيجية مرحمة التخطيط الاستراتيجي لمتسويق الإلكتروني ا ب 
تقميديةع وىو التسويق الإلكتروني  مى أساس بحوث جيدا بدتً من ات تماد  مى الأفكار ال

ما يضمن نجاحيا إلى حد كبيرع ويمكن ات تماد  مى استراتيجيات د ول الأسواق حس  
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ظروو الموقوع وفييا يتم وض   طة طويمة الأجل نسبيًّا؛ حتى تستطي  الجامعة أن تتقدم 
إلى الأمام وتحقق إيرادات متزايدا في مواجية المنافسةع لذا فإنو يتم في ىذه المرحمة 

المزيل التسويقي المناس  لنتا ل بحوث التسويق؛ لأن ىذا المزيل سيترجم فيما بعد ت طيط 
في حجم الموق  وتصميموع وما يحتويو من معموماتع وطريق الترويل لو واتتصال 

 (.122ص ع4212بالعملاه المست يدينع وتوصيل ال دمات وتحديد أسعارىا )إبراىيمع
نشاء موقع إلكترون اج  وتتضمن ىذه المرحمة العديد من ال طوات المتمثمة ي: مرحمة تصميم وا 

 ( 424ع 4210 فيما يميد )الحلابيع
تحديد الأىداو المطموبة من الموق  التجاري  مى الإنترنت؛ حتى تمطي اتحتياجات  -

 وتعكس المعمومات المطمو  إظيارىا لممست يدين. 
ة التي سيتعامل معيا الموق ؛ تحديد  دد المست يدين والمناطق الجمرافية والشرا ح السوقي -

 لأنو قد يكون ىناك حاجة لوض  أكثر من لمة  مى الموق .
تحديد الموازنة ال اصة بتكاليو  ادم معمومات الموق ع وتكاليو الصيانةع وتكاليو  -

طلاق  شراك إدارات الجامعة في  ممية تأسيس وا  التسويقع وتكاليو تحديث الموق ع وا 
 الموق  التجاري ليا. 

(ع وتحديد الوسا ط المتعددا التي ت من الصوت Userد الحدود التقنية لممتص حين )تحدي -
والصورا وتحقق اتتصال بشكل جيدع ووض  قا مة بمحتويات الموق  و لاقتيا بالعملاه 

 المطموبين. 
 ا تيار اسم لمموق  وي ضل أن يكون صميرًا ورمزيًّا ومعبرًا؛ لسيولة التداول والتص ح.  -
 فعالية صمة البريد الإلكتروني بالموق  وسيولة الوصول إليو. التأكد من  -
ا تيار شركاه مت صصة بتصميم المواق  يمكنيا تصميم الموق  وتقديم  دمات منتظمة  -

 لو.  
تسويق الموق ع ويتم من  لال الإ لان  ن الموق  في مواق  إ لانية أ رى  مى  -

ة المتص حين المطمو  اجتذابيا الإنترنتع سواهً بشكل محمي أو دوليع وذلك حس  ف 
 والسوق الذي يراد ا تراقو.

 :أقسام أصول التربية والبحث التربوي
تضم كثير من الجامعات كميات متعدداع لعل من أبرزىا كميات التربياة التاي تقاوم كماا يشاير 

( بأدوار متنو ة وميام متعدداع تسيم في تطوير التعميم بكافة مراحماو مان الروضاة 4211حجي )
إلى الجامعةع فيي من الم سسات التربوياة الميماة فاي المجتما ع حياث تعاد المسا ولة  ان تحقياق 
التنميااة البشاارية اللازمااة لاادف  التنميااة ب طااى سااريعةع وتساايم كميااات التربيااة فااي المممكااة العربيااة 
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 وه اارونع السااعودية فااي إ ااداد وتاادري  المعممااين والمعممااات لمتعماايم المتوسااط والثااانوي )الحاماادع
1242.) 

ويقصااااد بأصااااول التربيااااة تمااااك الأسااااس والركااااا ز العمميااااة التربويااااة المسااااتمدا ماااان النظريااااات 
والدراساااات والتجاااار  العممياااة فاااي مجااااتت التربياااة الم تم اااةع والتاااي تيااادو إلاااى وضااا  العممياااة 

(ع وماان 4212 التربويااة فااي إطااار ماان القاايم والعااادات والتقاليااد والسياسااات اتجتما يااة )المحياادانع
برز أىداو البحث في ت صص أصول التربية ىو التنظير فاي المجاال الترباوي وتعتبار ىاذه مان أ

الكمااي والنااو ي نجااد الأول ي تباار النظريااات  أىاام مساا ولياتوع و نااد النظاار فااي  صااا ص البحااث
 بينما الثاني يبنييا ويطورىا.

يُبنااى  مييااا  مجالااو العماام الااذي ييااتم بدراسااة الأصااول أو الأسااس التااي التربيااةفقساام أصااول 
الطالا  أو الاادارس بمجمو ااة ماان  تزوياادتطبياق تربااوي سااميمع حياث إنيااا الدراسااة التااي تيادو إلااى 

النظريااااات والحقااااا ق والقااااوانين التااااي تواجااااو العماااال التربااااوي التطبيقاااايع ومصااااادر ىااااذه النظريااااات 
 ل التجرياا  فااي والقااوانين قااد تكااوند ال مساا ات الم تم ااةع أو الأديااانع أو القاايم اتجتما يااةع أو نتااا

(؛ لاااذلك فاااإن 42عص4222 مااام الااان س واتجتمااااع و يرىاااا مااان فاااروع المعرفاااة الم تم اااة ) اااامرع
مجاتت البحث التربوي دا ل ىذا العمم متعددا ومتشعبة بتشاع  ىاذه الركاا ز وتماك الأساس؛ مماا 

المجااتت يجعل البحث العممي في ىذه المجاتت أمرًا صعبًاع لكن ىذا ت يمن  الولوج دا ل ىاذه 
 (.0ص ع4222 وتحميل الر ى والقضايا ال كرية الم تم ة التي تطرقت إلييا )توفيقع وموسىع

وتقوم أقسام التربية بالجامعات السعودية بد م مقاررات الماجساتير والادكتوراه؛ لإثاراه الجانا  
وياة سانويًّا الموضو ات البحثية لمطمبة؛ لم روج بمجمو ة من الرسا ل الترب المعرفي وتوسي  قا مة

ويعااد الطمباااة لمبحااث العمماااي فااي أقساااام أصااول التربياااة والتااي ت اادم الواقااا  التربااوي واتجتماااا يع 
بكميات التربية بالجامعات الساعودية مان  الال مجمو اة مان المقاررات الأساساية التاي تيادو إلاى 

دريبيم  ماااى تعاااري يم باااأنواع البحاااوث التربوياااة الكمياااة والنو ياااةع وأساااالي  تصاااميميا وبنا يااااع وتااا
 إنجازىاع كما تيدو إلى إكسابيم أىم الم اىيم والأسالي  الإحصا ية  بأنوا يا.

لكن ما يستحق وضعو فاي الحسابان أناو مان أجال إنجااح وتطاوير أداه أقساام أصاول التربياة 
في المممكة العربياة الساعوديةع ولت ارج البحاوث التربوياة التاي تنتجياا ىاذه الأقساام مان كونياا فقاط 

ت  مميااة ت صاايمية ضاا مة أو أوراقًاااع ولتصاابح ممموسااة  مااى أرض الواقاا  تساايما فااي ظاال دراسااا
الظااروو الراىنااة وتزايااد إنتاااج الجامعااات فااي أقسااام أصااول التربيااة لمرسااا ل التربويااة فااي الساانوات 

 (.4212 الأ يرا؛ فلا بد من تحديد الأولويات لإنتاج الرسا ل التربوية )اليوساويع
التربوي من أىمية بأقسام أصول التربياة بالجامعاات الساعودية؛ فقاد ظيارت ونظرًا لما لمبحث 

الحاجااة الممحااة إلااى تسااويق ىااذه البحااوث انطلاقًااا ماان أىميااة اتساات ادا ماان المعرفااة وتطبيقاتياااع 
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ومن ثم فقد يكون تسويق البحوث التربوية بأقسام أصول التربية ىو أحد الآلياات التاي مان  لالياا 
بااين المعرفااة العمميااة واسااتملاليا وتطبيقيااا فااي كافااة المجاااتتع واساات ادا كافااة  يااتم تقرياا  ال جااوا

الم سساااات مااان التطاااورات المعرفياااة والعممياااة والتاااي مااان شاااأنيا تطاااور الأداهع وتعاااد نقطاااة الباااده 
الر يساة لتساويق البحاوث التربوياة إلكترونيًّااا ىاي د ام ثقافاة تعتنااي بتساويق البحاوث بأقساام أصااول 

 امعات السعوديةع وتعمل  مى توجيو الباحثين وتحثيم  مى ضرورا العناية بيا.التربية بالج
 :التسويق الإلكتروني لمبحوث العممية معوقات

بااالر م ماان مزايااا التسااويق الإلكترونااي المتعااددا إت أنااو ت يمكاان إىمااال بعااض  يوبااوع والتااي 
كسااا  ثقاااة العمااالاه فاااي  تتمثااال فااايد اساااتمراقو وقتاًااا طاااويلًا حتاااى يمكااان قيااااس نتا جاااوع وصاااعوبة

الت ا ل  بر الإنترنت؛ مما يتطما  ضارورا إنشااه محتاوى دا ام لمتساويق  بار الإنترنات ومراجعتاو 
 (.Andreki&Yazdanifard,2014,336باستمرار وا تماده )

كما يواجو التسويق الإلكتروني  ديدًا من التحاديات التاي تحاول دون نماوه وتطاوره أوضاحتيا 
  مى النحو التاليد ((Salome&offunre,2019,224نري دراسة "سالومي وأوفو 

حيااث يعااد ضااعو  (Inadequate internet. )البنييية التحتييية اييير الملائميية ل نترنييت -1
الإنترنااات واتتصااااتت مااان أىااام الصاااعوبات التاااي تواجاااو التساااويق الإلكتروناااي وتحاااول دون 

 نجاحو.
العالياة لموصاول إلاى  ادمات تعد التكم ة  :Cost of getting connected تكمفة الاتصال -4

 التي تواجو الم سسات في تسويق  دماتيا إلكترونيًّا. الإنترنت وصيانتو من أىم التحديات
واتفتقاار  ،Inadequate of knowledgeable staff عيدم كفايية الميوظفين الميؤىمين -0

ت الأساسااية إلاى مياارات التقنياة العالياةع ونقاص التاادري  الالازمع والأمياة التقنياة مان المعوقاا
 التي تواجو انتشار التسويق الإلكتروني ونموه في الم سسات الم تم ة.

وضااااعو الثقااااة فااااي المعاااااملات الإلكترونيااااة  باااار  ،in security الافتقييييار إلييييى الأمييييان -2
الإنترنتع وال وو من اتحتيال وا تراق المعمومات الش صيةع و دم الثقة في وساا ل الادف  

 ات التي تواجو التسويق الإلكتروني.الإلكترونية من أىم التحدي
وقااااد صاااان ت بعااااض الكتابااااات معوقااااات تسااااويق البحااااوث العمميااااة إلااااى معوقااااات  اصااااة 
بالجامعاتع ومعوقاات  اصاة بالجياات المسات يداع ومعوقاات إدارياة وتنظيمياةع وذلاك  ماى النحاو 

 التاليد
 دالمعوقات المرتبطة بالجامعات -1

 يمية أكثر منيا بمشكلات المجتم . اىتمام الجامعات بالجوان  التعم - 
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النظااار لمجامعاااات  ماااى أنياااا م سساااة قطااااع  اااام تحااات إشاااراو الحكوماااةع ولااايس كمنظماااة  -
 مجتمعية منتجة. 

تركاااز الجامعاااات  ماااى اساااتقطا  أ ضااااه ىي اااة تااادريس أك اااأ بشاااكل ي اااوق تركيزىاااا  ماااى  -
ياااة إلاااى واقااا  اسااتقطا   باااراه ومستشاااارين قااادرين  ماااى تحويااال البحاااوث والدراسااات النظر 

 تطبيقي يمكن أن ت يد الجيات المست يدا.
القصااور فااي وجااود باارامل و طااط محااددا ومنتظمااة بمراكااز البحااوث بالجامعااات تقااوم  مااى  - 

 أسس  ممية لمبحث والتطوير في ضوه اتحتياجات ال عمية لمجيات المست يدا. 
ضاايم لمعماال بوظااا و قمااة  اادد العاااممين فااي مجاااتت البحااث العممااي والتطااويرع وتساار  بع -

 أ رى.
 المعوقات المرتبطة بالجيات المستفيدة: -0

ضعو الثقة بين م سسات التعمايم العااليع والم سساات المجتمعياة الأ ارىع كاذلك مركزياة  - 
 القرارات والأنظمة المتعمقة بإقامة شراكة بينيما. 

ت بعيادا  ان البحاث وجود انطبا ات سمبية لدى العديد مان الجياات المسات يدا باأن الجامعاا -
 العممي الذي تتطمبو. 

 يااا  اسااتراتيجيات الشااراكة ماا  م سسااات المجتماا  الم تم ااة ضاامن ال طااط اتسااتراتيجية  -
 لمجامعات. 

 ضعو اىتمام الإدارا العميا لدى الجيات المست يدا بنشاط البحث والتطوير. -
تااااي تنجااااز حاااااتً وذات اىتمااااام الجيااااات المساااات يدا بالدراسااااات والبحااااوث قصاااايرا الماااادى ال - 

المشااااكل البسااايطةع وت تياااتم باااإجراه البحاااوث طويماااة المااادى التاااي قاااد يناااتل  نياااا باااراهات 
 ا تراعع أو ابتكارات  ممية جديدا. 

ضعو اىتمام الجيات المسات يدا بإنشااه وحادات لمبحاث والتطاوير بيااع بحياث تتاولى تقادير  -
 معات لإنجازىا.اتحتياجات من البحوث العمميةع والتنسيق م  الجا

صاااااعوبة الحصاااااول  ماااااى المعموماااااات المطموباااااة لأ اااااراض البحاااااث مااااان بعاااااض الجياااااات  - 
 المست يداع حيث تعتبرىا من الأسرار ال اصة بيا.

ع 4211ضاااعو الاااو ي والإدراك بمنااااف  الإن ااااق  ماااى أنشاااطة البحاااث والتطاااوير ) ضااارع - 
 (.  22۴ع 4212)المنبوصيع ع(44

 ءات التنظيمية: المعوقات الإدارية والإجرا -3
ضااعو فكاارا تسااويق البحااوث العمميااةع والقصااور فااي توضاايح دور م سسااات المجتماا  فااي  - 

 تقدم المعرفة.
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  يا  الضوابط والأنظمة التي تحدد هليات تسويق البحوث العممية. - 
 (.42صع 4211ع  ن تسويق البحوث العممية )السالماتفتقار إلى إدارا مس ولة  - 
نسااايق والتعااااون باااين الجامعاااات وم سساااات المجتمااا  فاااي مجاااال البحاااوث القصاااور فاااي الت - 

ة وبااين م سسااات العمميااة؛ ممااا ياا دي إلااى ضااعو التكاماال بااين م رجااات الجامعااة البحثياا
 (.  22ص ع4212 عالمجتم  )القحطاني

 اتفتقار إلى سياسات واضحة لتسويق البحوث العممية.  -
 ث العممية.ان  اض الد م المادي الم صص لتسويق البحو  -
 قمة ال براه والباحثون المدربون  مى إنتاج بحوث  ممية قابمة لمتسويق.  - 
 ,Ansari .2القصور في وجود  طاة تساويقية واضاحة؛ لتساويق نتاا ل البحاوث العممياة. ) -

,et al.,2016.p2عص.4212؛ ناف ع.) 
 الميزة التنافسية في الجامعات:-المبحث الثاني

 ة:مفيوم الميزة التنافسي
 الت وقو  التنافسيةع القدرا: أبرزىا منو  متعدداع بتسميات التنافسية الميزا م يوم طُرِح  
 وتحقق منافسييا  مى ن سيا تميز أن المنظمة تستطي  التي إلىد الكي ية وتشير التنافسيع
 تطور من يعزز السوق موق  في الجديدا لممنافسة المنظمات لمطرق واكتشاو كاإدر  وأن الت وقع

 اتستراتيجية ا تيار يتطم  تطورىا وأن اتستراتيجية التنافسيةع قم  في تق  التي التنافسية ميزاال
 (. 12ع 4214المرجوا )القاضيع والأىداو النجاح ث مَّ تحقيق ومن المناسبةع

  براتيا  مى بناهً  المنظمة تمتمكيا التي السمات تمك وتُعرو الميزا التنافسية بأنياد
ع وال دمات والأسعار الموارد في المنافسين  يرىا من ت وقيا  ن في تبحث يوالت الواسعةع
 تحقيق  مى تسا دىا التي والمعاروع تاوالميار  الك ايات ذو البشري المورد امتلاك وكذلك
( الميزا 4212ويُعرو العباد )ع (04ع4212المنافسين )سيدع من  يرىا  ن والت رد التميز

عية بأنياد "قدرا الجامعات  مى تحقيق الجودا التعميمية والح اظ  مييا التنافسية في البي ة الجام
وزيادا ك اهتيا الدا مية وزيادا الطم   ميياع وتحسين أداهىا وم رجاتيا بما يحقق أىدافيا 
المحمية والعالميةع ويضمن ليا اتستمرار في تقديم  دماتيا بمستوى  الي؛ الأمر الذي سيسا د 

كز متقدمة في الترتي  العالمي لمجامعات والم سسات الأكاديمية والبحثية". في حصوليا  مى مرا
 (.2)ص

 تقديم  لال من يتحقق التعميمية لمم سسة ت وق  نصر"بأنياد  (4242السيدع( كما  رفيا
 بالشكل التعميمية الم سسة تقدميا التي التعميمية ال دمة جودا في تتمثل مضافة لمتلاميذ قيمة
  وا د ليا ويحقق واستمراريتياع بقاهىا يضمن و المنافسة من يمكنيا ما وىو عالثقة يُكسبيا الذي
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 بو تن رد ما كل "تمثل :أنيا  مى (222ع 4242قيزحع( إلييا أشارت مناسبة"ع  كما مادية
 المنتلع والتقنيات أو ال دمة جوداو  البشرية الموارد تتعمق بنو ية جوان  من الم سسة

 تصبح التي الجوان  من و يرىا الزبا ن م  وطبيعة التعامل والسعر  دمةعالمست والتكنولوجيات
 بالقوا العالمية الأسواق وتقتحم الزبا ن تكس  رضا المنافسين؛ وبذلك باقي  ن لمتميز مصدرًا
 الأولى". المرات  تحتل تجعميا التي

 قدرا: ىي التنافسية الميزا أن (Novianty Tia &Others, 2016, 222) ويرى
 من المزيد لتوفير وذلك؛ و اممين معممين من لدييا اتستراتيجية تحسين الموارد  مى الم سسة
 . ن الم سسات الأ رى والأفضمية القيمة

 ت تلاو وذلك التنافسية؛ لمميزا محدد تعريو  مى ات اق يوجد ت أنو سبق مما يتضح
  مى ينطوي كبير تشابو ىناك الدراسةع ولكن موض  والقطاع المجال وفق الباحثين وجيات نظر

 المادية الموارد استملال في الك اها تحقق استراتيجيات وتبني العملاهع وته والت رد وكس  التميز
الم سسةع وتت ق جمي  التعري ات التي تناولت الميزا التنافسية بمض  التي تمتمكيا والبشرية

لقدرا  مى تميز ىذه المنظمة  ن النظر  ن طبيعة  مل المنظمةع ويتمثل ىذا اتت اق فيد ا
  يرىا في مجال  مميا بشكل يجعميا بي ات جاذبة لمعملاه.

 مبررات اىتمام الجامعات بالميزة التنافسية:
 الميني اتتجاه بممبة العالي التعميم في التنافسية بالميزا المتزايد اتىتمام ت سير يمكن

 في ود ولو وهلياتو السوق م يوم بروز وكذلك التعميم الجامعيع طبيعة في اتتجاه العممي  مى
 من واحدا لأن وذلك ؛وم رجاتيا أدا يا وقياس العاليع التعميم وأنشطو م سسات  مميات  مق
 العممية والتكنولوجية لممعرفة ال عال التطبيق ىي الحالي  صرنا في الر يسة التنافسية يااالمز 

 التنافسية بالميزا اتىتمام إلى الجامعات دفعت التي المبررات أىم ومن(ع 22ع 4210 نصرع(
 :التالي

 العولمة ظاىرا مت اوتةع وانتشار بدرجات العالمي اتقتصاد في الحاصمة التمييرات سر ة -1
 في الم سساتو  والمجاتت القطا ات كافة شممت  المية تنافسية بي ة إيجاد إلى أدى

الدولة  تممكو ما أىم من يوى الجامعاتع دىي الم سسات تمك أىم ومن الدولع م تمو
 (.121ع 4222 العالم )زيتونع مستوى  مى تواجدىا إثبات لضمان

 الميزا إلى تتحول أصبحت التي الأ مال منظمات أىم إحدى اليوم الجامعات ا تبار -4
  مى فييا والعاممين المنظمة قدرا  مى الأولى بالدرجة تعتمد التي كأساس لمنجاح التنافسية
 (.20ع 4214 والإبداع والتجديد )الصالحع رواتبتكا التميز
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 والميارات والك اهات الموارد من لمعديد  ممية معرفية منظمات با تبارىا الجامعة امتلاك -0
يجاد والتعممع التعميم في بيا المنوط لمدور الجامعة تحقيق تد م التي وال برات  مجتم  وا 
 والبحث عالتدريس في وارىاأد  بر المجاتت شتى في تنمية المجتم  ود مع المعرفة
 المجتمعية.  والمشاركة العمميع

 سمعة وبناه والت وق التميز  ن تبحث والتي الإداري ال كر في استراتيجية توجيات ظيور -2
 الميزا مقومات تحقيق إلى الجامعات دا ل تطبيقيا يوفر والتي لمجامعاتع أكاديمية ومكانة

ع 4210الأ رى)ويحع الأكاديمية الم سسات م  سةالمناف استمرار مما يضمن ليا؛ التنافسية
42.) 

والتي  العالي التعميم  ولمة ثقافة فرضتيا التي العالمية والتصني ات الدولية المعايير ظيور -2
 التصني ات سمم  مى وت وقيا الجامعات تميز معايير ضوه في الجامعة وسمعة تحدد مكانة
 وم رجاتيا و ممياتيا مد لاتيا في معين مستوى تحقيق الجامعة من مما يتطم  الم تم ة؛

 .(22ع 4212قشقشع (المعايير تمك مقابمة تستطي  لكي
 الم سسات بين التحال ات ونتيجة والتطوير البحث  مميات في الض مة تااتستثمار  وجود -2

 الإبداع  مميات وتسارع وتطبيقاتيا في البحوث وفرا ىناك أصبح المجال؛ ىذه  في الكبرى
 بيا. واتبتكار

 زيادا م  واتبتكار الإبداع  مميات م تمو وتسارع التقنية والتطورات البحوث نتا ل تدفق -2
 في جدد منافسين د ول في النسبية والسيولة الجوداع مستويات وارت اع الطاقات الإنتاجيةع

 فيو الحقيقية القوا تتركزع مشترين سوق إلى السوق وتحول كثي ة الأسواقع الصنا ات
 ر باتيم لإشباع متعددا؛ بدا ل بين والم اضمة فرص ات تيار أماميم ان تحت الذين لمعملاه
 في لمتعامل الوحيدا الوسيمة ىي تصبح التنافسية ثم ومن الشروطع وبأيسر تكم ة بأقل

 القدرات. وتنمية اكتسا   مى العمل  لال من السوق
 التي والش افية السوق بحوث أسالي  تطور نتيجة ؛الأسواق م تمو  ن المعمومات وفرا -2

 ذات المعمومات من و يرىا بالسوق المتصمة المعمومات في الم سسات م تمو بيا تتعامل
 (.421ع 4212ىا ) نطيطعراكز م  مى الدتلة
 :الجامعات في التنافسية الميزة خصائص

 تتسااااام الميااااازا التنافساااااية بعااااادد مااااان ال صاااااا ص تاااااتم ص فيماااااا يمااااايد )حسااااانين ومحمااااادع
 (412 -422ع4242

 التي والتحوتت التميرات م  يتناس  بما التعميمية السياسات تطبيقو  تصميم في المرونة -
 التعميمية. البي ة تُجرى في
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 تصميم نحو والسعيع المدرسة إلييا تصبو التي والمايات الأىداو تحقيق في اتستمرارية -
 المستدام. دوالت ر  التميز لممدرسة يحقق بما المدى بعيدا ر ية ذات  طط استراتيجية

 الإنتاجية الك اها كانت فكمماع المتاحة لمموارد الأمثل اتست دام في تتمثل التي الك اها -
 .تنافسية مزايا ببناه ذلك سمح كمما مقارنة بالمنافسين  الية

 .وتجديدىا تطويرىا يتم  ندما بسر ة تزول تو الطويل  المدى  مى ت سس -
 المال . في التنافسية لمميزا الجمرافي التركيز -
 معًا. مجتمعة شروط ثلاثة فييا توافرت إذا تتحقق التنافسية الميزا فعالية -
 المنافسين.  مى والت وق لممدرسة الأسبقية عطىتُ  أي: ةحاسم -
 الزمن.  بر والبقاه اتستمرارية ضمان وتعني :الديمومة -
 ع4212 حمدعالمنافسين )م قبل من إلما يا أو محاكاتيا صعوبة أي : نيا الدفاع إمكانية -

222.) 
 واتستمرارية ت تلاوابالنسبية و  تتسم الجامعات في التنافسية الميزا أن سبق مما يتضح

 الجامعةع كما وموارد البي ة متميرات وفق تطويرىا في والمرونة الأىداو م  والتناس  والتجديد
 المنافسين  مى  يصع كما مستقبمية تحسينات لإحداث العاممين والموارد؛ لكافة التوجيو تقدم

 .الجامعة موارد استملال في الك اها وتحققع تقميدىا
( بالت رد بالأصول 221ع 4212 بينما تكمن  صا صيا في البي ة الجامعية )أحمد وسعيدع

اتستراتيجية في الجامعة سواه ال اصة بالطمبة والإداريين واليي ة التدريسيةع أو بالموارد المتعمقة 
لمالية والتقنيةع والت رد في الحراك التنظيمي بحيث يرا ي المتميرات المينية بالأمور المادية وا

والتميز  مى ا تبار أنيا المرج  لميرىا من  عوالتقنية التي حقق ليا التنافسية محميًّا ودوليًّا
 مثيلاتيا بما تتضمنو من أطر تنظيمية وتعميمية وبحثية. 

 أبعاد الميزة التنافسية:
 4212 ن الدراسااات  مااى أن أبعاااد المياازا التنافسااية تتمثاال فاايد )شاامبيعات قاات الكثياار ماا 

 (422ع 4214(ع )الصالحع20ع 4212 (ع )الشمريع02 -02ع
د وتعنااي تكييااو العمميااات الإنتاجيااة  اان طريااق تقماايص أو إلماااه النشاااطات التااي ت الكمفيية -1

لمقدمااة بأقاال تحقااق قيمااة مضااافة لممنظمااةع كمااا تسااتيدو تصااميم وتسااويق المنااتل وال دمااة ا
تكم ااة ممكنااة مقارنااة ماا  منافسااييا؛ ممااا يحقااق ليااا منااتل و دمااة بكم ااة أقاال ومسااتوى  ااالي 

 الجودا.
د وتساااتيدو تقاااديم منتجاااات و ااادمات متميااازا تمباااي ر باااات العمااالاهع وتتطمااا  ىاااذه الجيييودة  -4

المايااة ماان المنظمااة اساااتملال الك اااهات والتقنيااة المتطااوراع والتااارويل ال عااال لزيااادا حصاااتيا 
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الساااوقية؛ مماااا يجعمياااا قاااادرا  ماااى الجمااا  باااين النو ياااة والأداه الماااذان ي مقاااان قيماااة مضاااافة 
 لمعملاه.

د وىي اتستجابة السريعة لمتميرات التي قاد تحادث فاي تصاميم المنتجاات وبماا يلا ام المرونة -0
حاجااات العماالاه المتجاادداع ويمكاان إسااقاط ىااذا الم يااوم  مااى الجامعااات ماان  االال مواكبتيااا 

ات والتميااااااراتع والعماااااال  مااااااى إجااااااراه التعااااااديلات بشااااااكل مسااااااتمر  مااااااى  ططيااااااا لمتحاااااادي
واساااتراتيجياتيا بنااااهً  ماااى احتياجاااات مجتمعياااا المحماااي والااادولي مااان جياااة وظاااروو البي اااة 
التنافسااااية المحيطااااة ماااان جيااااة أ اااارى؛ الأماااار الااااذي يجعميااااا فااااي حااااراك دا اااام تمبيااااة لمسااااوق 

 التعميمي. 
افر إباااداع فكاااري فاااي الجامعاااات يتاااواهم مااا  الإمكاناااات د ويتطمااا  ذلاااك تاااو الإبيييداع والابتكيييار -2

المتاحة لإحداث التمايز بينيا وبين مثيلاتياع ونتيجة  يا  ىذه السمة؛ جعمياا نسا ة مكاررا 
 بحيث ت يمكن ليا تحقيق الميزا التنافسية نيا يًّا.

جدياادا  د وتعنااي اسااتدامة المياازا التنافسااية ماان  االال اكتسااا  الجامعااات لمزاياااالاسييتمرارية  -2
تااد م ديمومتيااا وتحقااق تقاادمًا فااي مركزىااا التنافسااي مقارنااة بنظيراتيااا المنافسااةع ماان  االال 

 قدرتيا  مى توليد  وا د ت وق  وا د المنافسين.
 متطمبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات:

تحتااااج الجامعاااات لتحقياااق ميزتياااا التنافساااية إلاااى متطمباااات دا مياااة و ارجياااةع وتتمثااال فااايد 
 ( د222ع 4212( و) بد الياديع 122ع 4242(ع و)العبد المطيوع22 -22ع 4212 أرحيمع)

ويمكاااان إيجازىااااا فاااايد القيااااادا الجامعيااااةع والمااااوارد والك اااااهاتع والثقافااااة ع المتطمبييييات الداخمييييية
 التنظيميةع والبنية التحتيةع والتوجو اتستراتيجي.

والمجتمااا  المحااايطع واحتياجاااات ساااوق وتتمثااال فااايد الاااد م الحكاااوميع  المتطمبيييات الخارجيييية  
العمااالع والمعاااايير الدولياااةع كماااا يقااا   ماااى الجامعاااات  ااا ه كبيااار فاااي قياااادا م سساااات المجتمااا  
الأ اارى  مااى ا تبااار أنيااا بيااوت  باارا تسااعى بكاال طاقاتيااا البشاارية ومواردىااا الماليااة إلااى تحقيااق 

 (د22ع4212ةد )شمبيعالميزا التنافسيةع وىذا لن يتأتى إت بالأ ذ بالمتطمبات التالي
تطبيااق الماادا ل الإدارياااة الحديثااةع مثااالد إدارا الجااودا الشااااممةع وات تماااد الأكااااديميع والإدارا  -

 اتستراتيجيةع والت طيط اتستراتيجي.
دارا الأزماتع الإدارا الإلكترونية. -  إ ادا ىندسة العممياتع وا 
د الأوليااااة ومعاااادات الإنتاااااج والمااااوارد المااااواردع وصاااان يا إلااااىد مااااوارد ممموسااااة وتتضاااامن المااااوار  -

 الماليةع وموارد  ير ممموسة وتتمثل في الجوداع والتقنيةع والمعموماتع والمعرفة.
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المااوارد البشاارية والك اااهاتد ويمكاان تحقيقيااا  اان طريااق اتسااتراتيجيات الناشاا ةع وتعزيااز القاادرا  - 
 التنافسية.

 اع الإداري.الإبداعع ويشتمل  مىد الإبداع التقنيع والإبد -
 لمجامعات: التنافسية المزايا تحقيق شروط

 من الشروط  دد  مى تستند أن ليا ت بد التنافسية يااالمز  فا مية في الجودا لتحقيق
 ولكي ريةعااتستمر  من تتمكن التنافسية حتى بيا اتلتزام  مييا تحتم التي الظروو من ومجمو ة

 ع(4222 عالتاليةد )روبرتع ودي يد  مى الشروط يااحتوا  يج  فعالة التنافسية الميزا تكون
   (4222نع)ياسي
  مى المنافسين. والأسبقية الت وق  امل لمم سسة تمنح أنيا بمعنى :حاسمة -1
 الزمن.  بر والبقاه اتستمرارية ضمان وتعني الديمومة: -4
 المنافسين. قبل من أو إلماهىا عمحاكاتيا أو تقميدىاع صعوبة بمعنى دعنيا الدفاع إمكانية -0

  مى إلييا كل ينظر ت أن يج  بحيث التنافسية الميزا فا مية الشروط ىذه تضمن ولكن
وجودهع  دون لمدفاع إمكانية وت حسمع بدون يةار استمر  ت لأنو مجتمعة؛ إلييا النظر يج  حدا بل

 عجرادأبو ( ظروو حصرىا بثلاثة تتحدد أن يمكن التنافسية الميزا جودا فإن ذلك فضلًا  ن
 فيما يميد (22ع 4242

 مرتبة مزايا من: أوليما درجتينع وفق التنافسية الميزا ترتي  يمكنالميزة:  مصدر -1
 تقميدىا نسبيًا يسيل بحيث والمواد ال ام العمل قوا من لكل الأقل التكم ة مثلد من  ضةع
 تميز: مثلع ةمرت ع مرتبة من ياامز  دالمنافسةع وثانييما الم سسات قبل من ومحاكاتيا

 مرت  . مستوى من تاوقدر  ميارات توافر ضرورا تتطم  والسمعة والتي المنتل
 واحدا ميزا الم سسة  مى ا تماد حالة في :المؤسسة تمتمكيا التي الميزة مصادر عدد -4

 زاالمي تمك أثار  مى التمم  يمكن لممنافسين فإنو العمل؛ سوق مجاتت باقي دون ليا فقط
 .كميا تقميدىا المنافسين  مى يصع  فإنو الميزا؛ تعدد مصادر حالة يف أما بتقميدىاع

 إبداع نحو تتحرك الم سسات الميزة: في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة -0
 حاليًا؛ القا مة الميزا بتقميد المنافسة قيام الم سسات قبل سري  وبشكل جديدا ياامز  وابتكار

 تنافسية ياامز  وابتكار الحالية التنافسية المزايا بتميير قيام الم سسات الأمر يتطم  لذا
 .مرت عة مرتبة جديدا ومن
 طريق  ن الجامعة تمتمكيا التي الميزا جودا  مى الحكم يمكن أنو سبق مما يتضح

 تتعمق كانت إذا بينما عالتقميد سيمة تكون الأدوات أو التكم ة في تمثمت إذا والتيع الميزا مصادر
 الصع  من فيكون طويمة سنوات  بر و دماتيا م رجاتيا وجودا الجيدا سةالمدر  بسمعة
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 المنافسة الجامعات  مى الصع  من كان كمما مصادر الميزا  دد ازداد كمما وأيضًا عتقميدىا
  مى المنافسين حرصًا حركة ي وق وبشكل الميزا في التحسين درجة إلى بالإضافة محاكاتياع

 المتميرا المست يدين حاجات إبداع يمبي بشكل والتطوير التنمية وتحقيق أسبقيتيا تراج   دم
 مستمر. بشكل

 الجامعات: في التنافسية الميزة قياس مؤشرات
 أ ضاه أداه تطوير منياد تنافسية لميزا الجامعة استحواذ  ن تعبر م شرات  دا ىناك

 والمناىل بالبرامل ماماتىت م  أدا يا  ن ككل المجتم  ورضا عال ريجين التدريسع وجودا ىي ة
كسابيمو  لمعاممين البشرية وتنمية المواردع الدراسية   مى قدرتيا إلى بالإضافةع اللازمة الميارات ا 
 المست يدين ر بة تمبي مضافة قيمة لتحقيق مواردىا كافة واستملال عجديدا مزايا استحداث
 : يمي ما منياو  عاشيو ً  أكثر أ رى توجد م شرات كماع تقميدىا المنافسين  مى يصع 

 لتقييم مقياس وىي نظا رىاع من أ مى أرباح تحقيق  مى الم سسة قدرا إلى د تشيرالربحية -
 كماع  اتستثمارات أو الأصول إلى الد ل صافي نسبة حسا  طريق  ن أداه الم سسة

 واستملال الحديثةع التقنيات واست دام اتستثماراتع تحسين طريق  ن تعظيم الربحية يمكن
 .بشكل أفضل لمواردا
 السوق في الم رجات من الم سسة نصي  لحسا  المقياس ىذا يست دم السوقية: الحصة -

 : منيا طرق بعدا معرفتيا ويمكن الر يسيينع المنافسين ومقارنتو م 
 إجمالي  مى الم سسة م رجات قسمة  لال من حسابيا يتم: الإجمالية السوقية الحصة -

 .م رجات السوق
 م رجات  مى الكمية الم سسة م رجات قسمة طريق  ن د تُحس النسبية ةالسوقي الحصة -

 السوق. في أكبر المنافسين
 الإجمالية الم رجات  مى الكمية الم سسة م رجات بقسمة تُحس  المخدوم: السوق حصة -

 .لمسوق الم دوم
 م شر سينالمناف بتكم ة مقارنة التعميمية ال دمة تكم ة ا تبار يمكن :المقدمة الخدمة تكمفة -

 الجامعة.  مى تنافسية كافي
معظم  تسعى وبالتالي؛ السوقية حصتيا و مى الجامعة لنجاح م شرًا تعتبر المخرجات: كفاءة -

 أداه متابعة  لالو من ويمكن الم رجاتع في لتحقيقو ليا محدد ىدو وض  إلى الجامعات
 اليدو. ذلك تحقيق في نجاحيا الجامعة ودرجة

 ليا تحقق المجتم  لدى إيجابية ذىنية لصورا الجامعة اكتسا د فالمنظمة صورة تطور -
 لممدرسة الجيدا العلاقات وتد يم بياع لمعمل العناصر أفضل جذ : من المزاياع ومنيا الكثير
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 الدور بأىمية المجتم  إقناع إلى الدولةع بالإضافة في والتن يذية الجيات التشريعية م 
 (.20-44ع 4212  ميواع(لمجامعة  اتجتما ي
 تتمثل كمية م شرات  لال من لمجامعة التنافسية الميزا قياس يمكن أنو سبق مما يتضح

 مقارنة سوقية حصة  مى استحواذىا ومقدار السا دع المتوسط بالمعدل مقارنة معدل ربحيا في
 ومدى الم رجات ك اها: مثل كي ية م شرات توجد كماع ال دمة تكم ة بالمنافسينع ومن  لال

 كاستقطا  المكاس  من الكثير ليا تحقق التي الطيبة المدرسة وسمعةع  نيا مجتم ال رضا
 تسويق في تحققو سوو وما المجتم  م   لاقات إيجابية وتكوينع فييا لمعمل الك اهات أفضل

 لدييا. العممية الأبحاث
 :الدراسات السابقة -المحور الثالث

 العمميةع الأبحاث تسويق بتطوير اىتمت دراسات إلى السابقة الدراسات تقسيم يتم
 والأجنبية. متضمنة الدراسات العربية التنافسية بتنمية القدرات اىتمت ودراسات

 أ ي الدراسات الخاصة بتسويق الأبحاث العممية:
ىدفت تحديد أىم الأطر ال كرية لمتسويق الإلكتروني لم دمات  (0200دراسة عطية ) -

سويق الإلكتروني لم دمات التعمميةع فضلًا  ن التعرو التعميميةع وتحديد مراحل إدارا الت
 مى واق  إدارا التسويق الإلكتروني لم دمات التعميميةع وقد است دم البحث المنيل 
الوص يع وتكونت أداا الدراسة من استبانة أ دتيا الباحثةع وطبقت  مى  ينة مكونة من 

لتي تقدم  دمات تعميمية بجامعة المديرين التن يذين والموظ ين العاممين في الوحدات ا
( موظً ا بإجمالي 22( مديرًا تن يذيًّا و)12الإسكندريةع وتكونت  ينة الدراسة من  دد )

%( من المجتم  الأصمي؛ وأشارت نتا ل الدراسة إلى 12( فردًا ونسبة بممت )114بمة)
ذات الطاب   أنو يتوفر محور أدارا التسويق الإلكتروني لم دمات التعميمية في الوحدات

ال اص بجامعة الإسكندريةع بينما يتوفر بدرجة متوسطة من وجية نظر أفراد العينةع كما 
يتوفر محور معوقات إدارا التسويق الإلكتروني لم دمات التعميمية بدرجة من  ضة من 

 وجية نظر أفراد  ينة المديرين التن يذين.
 من  دد وض  إلى الحالية الدراسة ىدفت (0202عيسى ) بن دراسة النايف  سعود -

 في السعودية العربية المممكة في العممية البحوث تسويق هليات لتطوير المقترحة الآليات
 المنيل  مى الدراسة ا تمدت وقد الشعبيةع الصين جميورية  برات وتجار  ضوه

 هليات مقترحًا لتطوير تصورًا الدراسة وضعت وقد عالدراسة أىداو لتحقيق الوص ي
 من  دد إلى الدراسة توصمت كما السعوديةع العربية المممكة في العممية البحوث تسويق

 وشامل  ام لت طيط وفقًا بالمممكة البحثية إنشاه الوحدات يتم أن: أىميا منع التوصيات
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حجم  زيادا م  السعوديةع بالجامعات المحيط لممجتم  الشاممة التنمية بإحداث مرتبط
 التعاون وتحقيقع العممية البحوث وتسويق تمويل في والشعبية ةوالمحمي المجتمعية الشراكة

 ال اص. أو كان العام سواه والصنا ي الإنتاجي والقطاع الجامعات بين
ىدفت الدراسة التعرو  مى التسويق الدا مي  (0202دراسة الحكيمي ومحمد ومصمح ) -

ولتحقيق ىذا اليدو تم وأثره في تحقيق الميزا التنافسية في الجامعات ال اصة اليمينةع 
ات تماد  مى المنيل الوص ي التحميمي؛ لمتعرو  مى مستويات التسويق الدا مي 
ومستوى تحقيق الميزا التنافسية في لجامعات ال اصة اليمنيةع وتكون مجتم  الدراسة من 
كافة الموظ ين والأكاديميين في الجامعات ال اصة اليمينةع وتم أ ذ  ينة من مجتم  

( م ردا؛ وأشارت نتا ل الدراسة إلى توافر مستوى  الي من 22ة قدرت بااااا )الدراس
التسويق الدا مي وكذلك مستوى  الي لمميزا التنافسية في الجامعات اليمينةع كما توجد 
 لاقة إيجابية وذات دتلة معنوية بين التسويق الدا مي والميزا التنافسية فكمما زاد مستوى 

 مي في الجامعات زاد من قدرتيا  مى تحقيق الميزا التنافسية.تطبيق التسويق الدا 
 القيادات ىدفت الدراسة التعرو  مى تأثير (0202يوسف ) سيد منال دراسة حسنين  -

الإسكندريةع ولتحقيق ىذا اليدو  بجامعة البحوث العممية تسويق ثقافة د م في الجامعية
جمي  أ ضاه ىي ة التدريس بكميات تم است دام اتستبانةع وتكون مجتم  الدراسة من 

 ضوًا؛  1022الط  والتمريض وط  أسنان في جامعة الإسكندرية والبالة  ددىم 
وتوصمت نتا ل الدراسة إلى  دم وجود هلية لتسويق البحوث وىو ما ي كد  يا  فمس ة 
وسياسة واضحة لتسويق البحوث العممية في جامعة الإسكندريةع و دم  ناية القيادات 

امعية بوض  استراتيجية لتسويق البحوث العممية محددا فييا ر ية الجامعة والأسالي  الج
المست دمة والقوا د المنظمة لتسويق البحوثع فضلًا  ن ضعو اتست ادا بال براه في 
ىذا الصددع و دم وجود ر ية مستقبمية للاست ادا من البحوث  مى المستوى التطبيقيع 

ا ىو الحصول  مى الدرجات العممية أكثر من اتست ادا منيا وا تبارىا بحوث اليدو مني
 بصورا  ممية.

استيدفت التعرو  مى ال دمات البحثية من حيث  (0222دراسة حسين وذكي ومحمد ) -
م يوميا وتصني يا بالجامعات المصريةع وكذلك التعرو  مى التسويق الإلكتروني من 

إلى إجراهات مقترحة لتطبيق التسويق حيث م يومة ومراحل تطبيقو وفوا ده؛ لمتوصل 
الإلكتروني لم دمات البحثية بالجامعات المصريةع واست دم البحث المنيل الوص ي 
لدراسة المشكمة وتوصل في نتا جو إلى أن التسويق الإلكتروني لم دمات البحثية يسا د 
ي الجامعات في جذ  قا دا  ريضة من المست يدين نتيجة لإمكانية الد ول المحظ
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والدا م فيو متاح لمجمي   مى مدار السا ة طوال العامع ويعد وسيمة اتصال ثنا ية 
 اتتجاه؛ مما يتيح لمجامعات الحصول  مى تمذية مرتدا مباشرا من المست يدين.

تقديم تصور يتضمن مجمو ة من العناصر  (0222ىدفت دراسة الحريري والمخلافي ) -
تطبيقية في الجامعات اليمينة وتوظي يا ل دمة والآليات المقترحة لتسويق البحوث ال

( م ردا من أ ضاه ىي ة التدريس 422المجتم  وتنميتوع وتضمنت  ينة الدراسة )
والباحثين بالكميات العممية والتطبيقية في بعض الجامعات اليمنية الحكومية ومراكز 

المنيل الوص ي  الأبحاث التابعة لياع وا تمد الباحثان في معالجة مشكمة الدراسة  مى
التحميميع وتم جم  البيانات الأولية المتعمقة بالدراسة من  لال استمارا استبيان تم 
توجيييا إلى م ردات  ينة الدراسةع و مصت الدراسة إلى ضعو اىتمام الكميات العممية 
والتطبيقية بالجامعات اليمنية بتسويق البحوث العممية وتوظي يا ل دمة المجتم  وتنميتوع 
ووجود  دا معوقات تحول دون فا مية تسويق البحوث العممية التطبيقية من وجية نظر 
م ردات  العينة بدرجة مرت عة الأىمية ودور التسويق ال عال لمبحوث التطبيقية في تعزيز 

 دور إسيام ىذه الجامعات والبحوث التطبيقية في  دمة المجتم  وتنميتو.
إلى تعرو معوقات تسويق  (Vanderford,2013وىدفت دراسة فاندرفورد وآخرون ) -

البحوث العممية ال اصة بمرض السرطان في جامعة كنتاكي في الوتيات المتحدا 
(  ضوًا 22الأمريكية في جمي  الت صصات العممية بما فييا الطبيةع وبممت العينة )

دراسة واست دمت اتستبانة كأداا لجم  البياناتع واتبعت المنيل الوص ي؛ وتوصمت ال
إلى أنو ت توجد فروق في معوقات تسويق البحوث العممية في السرطان و يرىا من 
المجاتتع ووجود العديد من المعوقات التي تعيق  ممية تسويق الأبحاث العممية 
كالم صصات المالية والبنية التحتيةع وضعو الشراكة الصنا يةع كما توصمت إلى 

جراهاتيا فيما ي ص تسويق البحوث حمولع ومنياد مراجعة سياسات الجام عات وا 
الأكاديمية والد م المادي وتطوير البنية التحتيةع والسماح بإجراه  قود شراكة صنا يةع 
وت  يو الم اطر التي قد تواجو الباحثينع والتأكيد  مى تسويق البحوث من  لال توفير 

 معمومات حول كي يو تسويقيا.
 م اىيم تطبيق إلى الدراسة ىدفت Scope and limits, 2009)وليمت ) سيكو  دراسة -

 في التسويق استعراض م اىيم  لال من الأسترالي العالي التعميم قطاع في التسويق
العاليع واست دمت الدراسة المنيل  التعميم م سسات في الم اىيم تمك تطبيق كي ية

 واتستراتيجيات والأفكار الم اىيم من ىناك الكثير أن إلى الدراسة وتوصمت ؛ الوص ي
 الم سسات في صالحة لمتطبيق الأ مال م سسات في فا ميتيا ثبت التي التسويقية
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 وفي ذات تستيدفياع التي الأسواق في م ثرا تنافسية مزايا تحقيق من يمكنيا بما التعميمية
 قطاع بين التسويق م اىيم تطبيق في ات تلاو أوجو بعض تظير محددات ىناك الوقت

 العالي. التعميم م سسات وقطاع  مالم سسات الأ
 التسويق دور وتقييم استكشاو إلى الدراسة ىدفت Jonathan,2006))جوناثان  دراسة -

 بحث إجراه  مى الدراسة الينديةع وا تمدت لمجامعات الناجح التأسيس في الدا مي
 التدريس أ ضاه ىي ة من  شوا ية  ينة  مى وز ت استقصاه قوا م باست دام ميداني

 ت كر أن أىمية إلىالدراسة  وتوصمت المناسبة؛ الإحصا ية البرامل  لال من تحميمو وتم
 ىذه وتتحقق التعميميةع  دماتيا تقديم في استمراريتيا بشأن المدى بعيدا الجامعات بر ية

 المتنو ةع واستراتيجياتيا أىدافيا ضمن وت عيميا تسويقية جيود تبني  لال من الر ية
 الوفاه من يتمكنوا حتى فييا؛ قدرات العاممين تطوير  مى تركز أن الجامعات و مى

 . المستيدفين لطلابيا تقدميا التي بالو ود
 ب ي الدراسات المتعمقة بالميزة التنافسية:

( استيدو البحث بناه استراتيجية تنافسية لضمان تميز الأداه 4244السيد ) أماني  بورع -
البحث نحو تحميل الأطر النظرية لمبحث العممي في والمنافسة المستقبمية؛ لذلك سعى 

من حيثد أىدافوع وأىميتوع وتحدياتوع ومتطمبات تطويرهع م  التنظير  عالجامعات
تستراتيجية المحيط الأزرق وصوتً إلى تقديم تصور مقترح لتسويق البحث العممي 

 ل الدراسة إلى بالجامعات المصرية معتمدًا  مى المنيل الوص ي لمدراسة؛ وتوصمت نتا
أن امتلاك وتوفير القدرا التنافسية يمثل ىدفًا استراتيجيًا تسعى الم سسات لتحقيقو حيث 
أصبحت الجامعات أمام تحدٍ جديد يطالبيا بتحسين نو ية أنشطتيا الأكاديمية والعمل 
 مى صيا ة استراتيجيات تنافسية لبناه واستدامة ميزا تنافسية لياع كما أنو يمكن 

 ادا من استراتيجية المحيط الأزرق من  لال تحويل الأفكار الإبدا ية إلى أبحاث اتست
ومشرو ات تطبيقية لحل المشكلات  مى ا تلاو مستوياتياع كما توصمت الدراسة إلى 
تصور مقترح لتسويق البحث العممي بالجامعات المصرية في ضوه استراتيجية المحيط 

 الأزرق.
 في تنافسية م شرات رصد إلى الدراسة ىدفت (0202)محمد  محمود السيد  دراسة -

 لمم سسات التنافسية الميزا في بناه تسيم أن يمكن التي العوامل وتحديدع التعميم
 ميزا بناه يمكن: إلى أنو الدراسة وتوصمت الوص يع المنيل الدراسة واتبعت عالتعميمية
 أجل من والتكنولوجية؛ لمعرفيةعوا والماليةع البشريةع مواردىا كافة تستمل  ندما تنافسية

 . جيد تعميمي مُ رج إلى والوصول ع الية بجودا ال دمة تقديم في رف  ك اهتيا
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وىدفت إلى تقديم تصور مقترح لتحقيق الميزا التنافسية  (0202دراسة العبد المطيف ) -
ع واست دمت المنيل الوص ي 4202لمجامعات السعودية في ضوه ر ية المممكة 

وتوصمت إلى ضرورا تبني الجامعات لممعمومات والميارات المتوا مة م  التحميمي؛ 
المعايير العالمية في م رجاتيا بجمي  الت صصات لكي تحقق الميزا التنافسية وتطوير 
البحث العممي كأولوية يتوج   مى الجامعات النظر إلييا بعمق متى ما أرادت تحقيق 

 الميزا التنافسية ليا.
وىدفت إلى تحديد مستوى تحقيق الميزا التنافسية بجامعة  (0222دراسة القحطاني ) -

ع واست دمت الدراسة 4202الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوه ر ية المممكة 
( 20المنيل الوص يع وكانت أداا الدراسة ىي اتستبانةع وتكونت  ينة الدراسة من )

في ات اذ القرار بجامعة الإمام   ضوًا؛ وتوصمت إلى أن مستوى توافر الميزا التنافسية
 (.22.2كانت بدرجة كمية بممت ) 4202في ضوه ر ية 

 و صا صيا التنافسية الميزا  مى التعرو إلى الدراسة ىدفت (0222) عمار دراسة -
 الباحث ا تار وقد يعالوص  المنيل الباحث واتب  الدولع بين مصر وموق  وأبعادىا

 العالمية التنافسية وفق تقرير التعميم م شر  مى الدول ترتي   مى بناه دول ست
 توصمتو  اليمن؛و  وموريتانيا والإمارات وقطر سويسراو  فنمندا ( ىي4212-4212)

 في تر   التي التعميم العالمية في م سسات التنافسية تقارير ضوه في أن إلى الدراسة
 ت كير من لذلك ميات ى قدرات تمتمك أن الشديدا ت بد بالتنافسية يتميز محيط في البقاه

 التنافسية الميزا تعدد مصادر ضروراو بشريةع  مالية وموارد مواردو  استراتيجي
 لمقدرا مقياس وض  إلى نتا ل الدراسة وتوصمت؛ تقميدىا يصع  حتى التعميم لم سسات
 في طريقو  ن يمكن مقترح تصور كما توصمت إلى المصريةع لمجامعات التنافسية
 المصرية. لمجامعات التنافسية االقدر  تحسين المستقبل

وىدفت إلى تحديد اتستراتيجيات التي تحقق  (Ekeagbara,etal.,2019دراسة ) -
الميزا التنافسية في م سسات التعميم العاليع واست دمت المنيل الوص ي المسحيع 

(  ضواً؛ وتوصمت 22وكانت أداا الدراسة ىي اتستبانةع وتكونت  ينة الدراسة من )
برز اتستراتيجيات ىي قيادا التكم ةع وتمايز ال دمةع والتركيز  مى التكم ةع إلى أن أ

 والتكامل والتنوي .
وىدفت إلى إيجاد ميزا تنافسية مستدامة  (Widiati&Sefudin,2019دراسة ) -

لم سسات التعميم العالي في  دمة السوق المت صصةع واست دمت المنيل النو يع 
جامعات؛ وتوصمت إلى أن القدرا الماليةع والأصول  وتكونت  ينة الدراسة من ثلاث
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الثابتةع والموق  الجمرافيع والموارد البشرية والشراكةع والتقنيةع والقدرا التنظيميةع ووته 
المستيمكين تمثل مزايا تنافسية مستدامةع إضافة إلى أن وضوح ر ية م سسات التعميم 

 واردىا التي تمتمكيا.العالي تسيل تحديد استراتيجياتيا وقدراتيا وم
وىدفت إلى تحديد العوامل الم ثرا في تحقيق القدرا  (Supe&etal.,2018دراسة ) -

التنافسية لم سسات التعميم العاليع واست دمت المنيل الوص ي المعتمد  مى استقراه 
( مقالة تم تحميميا؛ وتوصمت 42الأد  النظري لمموضوعع وتكونت  ينة الدراسة من )

قدرا التنافسية لم سسات التعميم العالي بالعوامل الدا مية التي تتكون من إلى تأثر ال
البي ة ال ارجية وضروه تحميل العوامل الدا مية وال ارجية لمجامعات من أجل  مق مزايا 

 تنافسية فييا.
( وىدفت إلى معرفة درجة أىمية الآليات المقترحة للاستثمار 0222دراسة المطمق ) -

لميزا التنافسية بالجامعات السعودية الناش ةع واست دمت الدراسة المعرفي في بناه ا
المنيل الوص ي اترتباطيع وكانت أداا الدراسة ىي اتستبانةع وتكونت  ينة الدراسة 
من ر ساه الأقسام العممية في جامعة جازان وحا ل والجوو؛ وتوصمت إلى موافقة أفراد 

المعرفي في بناه الميزا التنافسية بدرجة  الية الدراسة  مى الآليات المقترحة للاستثمار 
في مجالينع ىماد التعميم والتدري ع والبحث العممي واتستشارات والإنتاج العمميع 
ووجود  لاقة طردية موجبة بين درجة أىمية الآليات المقترحة ودرجة أىمية الميزا 

 التنافسية.
نواع المزايا التنافسية وىدفت إلى الكشو  ن أ (Kalenuk&Dyakon,2016دراسة ) -

لنظام التعميم العالي في سياق العولمة وتنمية المجتم  الأوكرانيع واست دمت الدراسة 
واتقتصادية  السياسيةالمنيل الوص يع وتوصمت إلى ضرورا التحميل الكامل لمتحديات 

 والمحتممة بيدو ات اذ قرارات شاممة لتطوير سياسة التعميمع وتعزيز ميزانية تحقيق
القدرا التنافسيةع وتصنيو الجامعات إلى جامعات بحثية وأ رى كلاسيكية وثالثة 
م سسات صميرا الحجم تتكامل فيما بينيا؛ لتحقيق مبدأ المساواا أو القدرا التنافسية 

 التي تستيدو تمبية مطال  المجتم .
جراءاتو:  منيجية البحث وا 

 منيج البحث:
نااو أنساا  المناااىل العمميااةع فيااو يقااوم  مااى أساااس اتباا  البحااث الحااالي الماانيل الوصاا ي كو 

التعبيااااار الكي ااااايع فيقاااااوم بدراساااااة الواقااااا  وتنااااااول الظااااااىرا بالوصاااااو والت ساااااير الااااادقيق ويوضاااااح 
  صا صياع كما ا تمدت الدراسة   مى التعبير الكمي)اتستبانة( في جم  البيانات.
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 مجتمع البحث:
بكميااة التربيااة بأقسااام أصااول التربيااة أ ضاااه ىي ااة التاادريس  يتكااون مجتماا  البحااث ماان جمياا 

في كل ماند جامعاة الإماام محماد بان ساعود الإسالاميةع وجامعاة تباوكع وجامعاة جيازانع وجامعاة 
فاااي المممكاااة العربياااة الساااعوديةع والباااالة  اااددىم)  جاااداع وجامعاااة الإماااام  باااد الااارحمن بااان فيصااال

 م4244( ما ة وأحد  شر  ضوًا بناه  مى الإحصا يات الرسمية  111
 عينة البحث:

نظااارا لصااامر حجااام مجتمااا  الدراساااة فقاااد تااام التطبياااق  ماااى جميااا  أفاااراد المجتمااا   ااااد مااان 
(استجابة من أ ضااه ىي اة التادريس بكمياة التربياة بأقساام أصاول التربياة فاي كال 22اتستجابات )

مااند جامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالاميةع وجامعااة تبااوكع وجامعااة جياازانع وجامعااة جااداع 
بالمممكاااااااااة العربياااااااااة الساااااااااعودية فاااااااااي العاااااااااام  ة الإماااااااااام  باااااااااد الااااااااارحمن بااااااااان فيصااااااااالوجامعااااااااا
وتم ا تيارىم بالطريقة العشاوا ية البسايطة؛ وترجا  مباررات ىاذا ات تياار عم4241/4244الجامعي

لشاامول  ينااة الدراسااة ل مااس جامعااات موز ااة  مااى الجيااات الجمرافيااة ال مااس لممممكااة العربيااة 
ويبين ول التربيااااة حتااااى تكااااون العينااااة ممثمااااة لمجتماااا  البحااااث؛السااااعودية يوجااااد فييااااا أقسااااام لأصاااا

 ( توصيو أفراد  ينة البحث وفقًا لمتميراتيا. 1جدول)
 ( توصيو  ينة البحث1جدول )

 البحثمتغيرات عينة 
 عينة البحث

النسبة  التكرار
 المئوية

 الدرجة العممية
 %22 24 أستاذ مسا د
 %42 42 أستاذ مشارك

 %12 2 أستاذ
 %222 02 لإجماليا

 الجامعة

 %22 22 جامعة الإمام محمد بن سعود
 %2.2 2 جامعة تبوك
 %2 2 جامعة جيزان
 %12 2 جامعة جدا

 %12.2 12 جامعة الإمام  بد الرحمن بن فيصل
 %222 02 الإجمالي

أفااراد العينااة ماان حيااث متميااري الدرجااة العمميااة شاامول وتنااوع وتباااين  (1يتبااين ماان جاادول )
 والجامعة.

 إعداد أداة البحث:
 مرت  ممية إ داد اتستبانة بال طوات التاليةد
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 تحديد اليدف من الاستبانة: - أ
ىاادفت اتسااتبانة إلااى رصااد واقاا  تسااويق البحااوث التربويااة إلكترونيًّااا بأقسااام أصااول التربيااة 

ساام أصاول في الجامعات السعوديةع والتعارو  ماى دور التساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة بأق
كما قاماات الباحثااة أيضًااا ماان  االال عالتربيااة فااي الجامعااات السااعودية فااي تعزيااز المياازا التنافسااية

حاااول كااال ماااند متطمباااات تساااويق البحاااوث التربوياااة  أ ضااااه ىي اااة التااادريساتساااتبانة بأ اااذ هراه 
رز معوقااات إلكترونيًّااا فااي أقسااام أصااول التربيااة لتعزيااز المياازا التنافسااية بالجامعااات السااعوديةع وأباا

التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوياة بأقساام أصاول التربياة لتعزياز الميازا التنافساية فاي الجامعاات 
 السعودية.

 إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية:- ب
 مراجعة الأدبيات والدراسات والأبحاث السابقة ذات الصمة بموضوع البحث. -
بلات الش صايةع واتسات ادا مانيم استطلاع رأي  ينة من المت صصين  ن طريق المقاا -

في تحدياد محااور اتساتبانةع وكاذلك فاي صايا ة ال قارات ال ر ياة المتدرجاة مان المحااور 
   .الر يسة

(  بااااارا 22إ ااااداد اتسااااتبانة فااااي صااااورتيا الأوليااااةع والتااااي تضاااامنت أربعااااة محاااااور و) -
( باارا 14)(  باارا فاي المحاور الثاانيع و14(  بارا في المحور الأولع و)14كالتاليد )

( بارا في المحور الراب ع وقاد رُو اي  ناد صايا ة ال قارات أن 14في المحور الثالثع و)
   .تكون في  بارات قصيراع وأن تكون دقيقة وواضحة

 التوصل إلى الصورة النيائية للاستبانة  والتي تكونت من جزأين: -ج
الدرجاااة العممياااةع  ندتضااامن البياناااات الش صااايةع وتضااامن المتميااارين التااااليي -الجيييزء الأول
 والجامعة.

المحاور الأربعةع وما يندرج تحتياا مان فقارات فر ياةع وقاد اسات دمت الباحثاة  -الجزء الثاني
بحيااث يكااون مقياسًاا  ماساايًّا لميكاارتع وذلاك بوضاا   مسااة مساتويات لقياااس درجااة الأىمياةع 
موافااق -افااقمو -أمااام كاال  بااارا ماان  بااارات اتسااتبانة  مسااة  ياااراتع وىاايد )موافااق بشاادا

  ير موافق بشدا(.   - ير موافق  –بدرجة متوسطة 
 يبط الاستبانة: -د

 صدق المحكمين )الصدق الظاىري(:  -
( 2تاام  اارض اتسااتبانة فااي صااورتيا الأوليااة  مااى مجمو ااة ماان المحكمااينع تأل اات ماان )

 محكمين من أ ضاه ىي ة التدريس بالجامعات الساعودية المت صصاين فاي أصاول التربياة؛ وذلاك
بمااارض معرفاااة ماااا تقيساااو ال قااارات مااان الأداه المطماااو ع ومااادى صااامة فقااارات اتساااتبانة باااالمتمير 
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المااراد قياسااوع ولمحكاام  مااى ال قاارات وصاايا تيا ودرجااة وضااوحيا ومناساابتيا لممحاااورع وقااد اقتاارح 
السااااادا المحك ماااااين بعاااااض التعااااديلات الميماااااةع مثااااالد تعاااااديل بعااااض ال قاااااراتع وحاااااذو بعضااااايا 

لمحكماون ىع وا  ادا صيا ة بعضاياع وقاد أُجريات التعاديلات اللازماة التاي أجما  اواستبداليا بأ ر 
( 22%(ع وبذلك أصبحت اتساتبانة فاي صاورتيا النيا ياة مكوناة مان )22 مييا بنسبة أكثر من )

  بارا.
 صدق الاتساق الداخمي:  -

تاام حسااا  صاادق اتتساااق الاادا مي بااين درجااة كاال محااور ماان محاااور اتسااتبانةع والدرجااة 
   .( يوضح ذلك4(ع والجدول )42لكمية لو  مى  ينة استطلا ية قدرىا )ا

 معاملات اترتباط بين درجة كل محور من محاور اتستبانة( 4جدول )
 (42)ن=            والدرجة الكمية لو 

بقسم أصول التربية بالجامعات  إلكترونيًّا تسويق البحوث التربوية واقع -المحور الأول
 السعودية.

 **2.22 امل اترتباطمع
في تعزيز  بقسم أصول التربية لمبحوث التربوية الإلكتروني التسويق دور -المحور الثاني 

 الميزة التنافسية.
 **2.22 معامل اترتباط
بقسم  لتعزيز الميزة التنافسية إلكترونيًّا تسويق البحوث التربوية متطمبات -المحور الثالث

 السعودية.الجامعات  في أصول التربية
 **2.22 معامل اترتباط

 لمبحوث التربوية لتعزيز الميزة التنافسية الإلكتروني التسويق معوقات المحور الرابع ي أبرز
 بالجامعات السعودية بقسم أصول التربية

 **2.21 معامل اترتباط
         . 2.21 دال  ند مستوى )**( 

(؛ 2.22-2.21قعااات فااي ال تااارا المممقاااة )( أن معاااملات اترتبااااط و 4يتبااين مااان جااادول )
؛ مماا يشاير إلاى صادق (2.21 ند مستوى دتلة )معاملات اترتباط دالة إحصا يًّا  بالتالي جمي 

   .اتستبانة
 تاام حسااا  ثبااات اتسااتبانة باساات دام"معادلة أل ااا لمثبات"معادلااة كرونباااخع ثبييات الاسييتبانة: -

   .( يوضح ذلك0وجدول )
 ت للاستبانة ككل وكل محور من ردًاقيم الثبا (0جدول )

 معامل ألفا عدد الفقرات أداة البحث
 2.22 22 اتستبانة ككل
 2.22 14 المحور الأول
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 معامل ألفا عدد الفقرات أداة البحث
 2.22 14 المحور الثاني
 2.22 14 المحور الثالث
 2.20 14 المحور الراب 

ع فقاااد بمحاورىاااا جااااهت دالاااة اتساااتبانةأن جميااا  معااااملات ثباااات  (0يتباااين مااان جااادول )
مماااا يشاااير  ؛(2.22) (ع وأن معامااال الثباااات للاساااتبانة ككااال=2.22و) (2.20راوحاات ماااا باااين )ت

  .أن اتستبانة ذو ثبات  الٍ إلى 
 مناقشة النتائج وتفسيرىا:

 :عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول -أولاً 
كتروني لمبحوث للإجابااة  اان الااس ال الأولع والذي ينص  مىد "ما واق  التسويق الإل   
 ؟"  قسام أصول التربية في الجامعات السعوديةبأالتربوية  

تم حسا  المتوسط الحسابي واتنحراو المعياري والترتياا  لأراه  ينة البحث من أ ضاه 
ىي ة التدريس  مى المحور الأول "واق  التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول 

 ودية" وجاهت النتا ل كما وضحيا الجدول التاليد التربية في الجامعات السع
 ( التكرارع والمتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لأراه  ينااة البحث 2جدول )

 حول  بارات المحور الأول )واق  التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية 
 (22)ن=     في الجامعات السعودية(

 اراتالعب

 العينة الكمية
 التكرار

 المتوسط

ف 
حرا

الان
ري
عيا
الم

يب 
ترت
ال

فقة 
موا

ة ال
درج

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
ا

 

اير 
موافق 
 بشدة

أصول التربية أ ضاه ىي ة  قسم ي د م
 لنشر أبحاثيم التدريس بو وباحثيو

 في مجلات دولية. إلكترونيًّا
ةمتوسط 1 1.22 0.12 2 42 42 42 2  

تسويق  إلى أصول التربية قسم ي يدو
بحوثو التربوية  بر م تمو المواق  

 الإلكترونية.
 من  ضة 4 2.22 4.22 2 04 04 4 2

ي يتم قسم أصول التربية بالتمطية 
الإ بارية  ن أبحاثو التربوية  بر 
 قنوات تواصل إلكترونية م تم ة مثل

 واليوتيو . والتويترع بوكع ال يس:
 من  ضة 0 1.22 4.22 12 22 14 2 2
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 اراتالعب

 العينة الكمية
 التكرار

 المتوسط

ف 
حرا

الان
ري
عيا
الم

يب 
ترت
ال

فقة 
موا

ة ال
درج

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
ا

 

اير 
موافق 
 بشدة

 بر مواق   أصول التربية قسم ي ستطم 
التواصل اتجتما ي رأي الجيات 
 المست يدا من  دماتو البحثية التربوية. 

 من  ضة 2 2.22 4.04 2 22 2 2 2

أصول التربية  طط لتسويق  قسم يُوفر
أبحاثو التربوية  بر مواق  التواصل 

 اتجتما ي لم تمو المست يدين.
 من  ضة 2 2.22 4.04 2 22 2 2 2

أصول التربية موازنة  قسم ي صص
كافية لتسويق بحوثو التربوية  بر مواق  

 التواصل اتجتما ي.
 من  ضة 2 1.22 4.42 14 22 14 4 2

يقدم قسم أصول التربية تقارير دورية 
 لمجامعة  ن المنافذ التوزيعية

 الإلكترونية لأبحاثو التربوية.
 من  ضة 2 2.22 4.44 12 22 12 2 2

يجري قسم أصول التربية دراسات 
 مسحية مت صصة حول تسويق

البحوث التربوية  بر المواق  
 الإلكترونية.

 من  ضة 2 2.22 4.12 14 22 2 2 2

أصول التربية الم سسات  قسم يشارك
المعنية في المممكة لوض  التشريعات 

 التسويقية الإلكترونية.
 ن  ضةم 2 2.22 4.12 2 24 2 2 2

أصول التربية ات اقات تعاونية  قسم ي عقد
م  م سسات القطا ين الحكومي 
وال اص في مجال التسويق 

 الإلكتروني.
 من  ضة 2 2.22 4.12 2 2 2 22 2

أصول التربية ات اقيات  قسم ي عقد
 الإلكتروني تدريبية في مجال التسويق

بين مراكز  المية مت صصة في 
 المجال.

 من  ضة 2 2.22 4.12 14 22 2 2 2

يُنظم قسم أصول التربية زيارات 
لأ ضاه ىي ة تدريسو لمجامعات 

للاطلاع  مى تجاربيا لتسويق  العالمية؛
 أبحاثيا إلكترونيًّا.

 من  ضة 2 2.20 4.22 12 22 4 2 2

 منخفية  2.20 0.30 الإجمالي
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دريس حاااول ( أن وجيااات نظااار أفاااراد  ينااة الدراساااة أ ضااااه ىي ااة التااا2يتضااح مااان جااادول )
درجااة مااوافقتيم  مااى  بااارات محااور )واقاا  التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول 

د 4.22التربيااة فااي الجامعااات السااعودية(ع تراوحاات المتوسااطات الحسااابية ليااذا المحااور مااا بااين )
 ماان 4.04(ع  وقااد  كساات درجااة المتوسااط الحسااابي الإجمااالي لممحااور الأول والمقاادرا باااا )0.12
( نسااا  موافقاااة )من  ضاااة( مااان قبااال  يناااة البحاااث حاااول  باااارات المحاااور الأول )تساااويق 2.22

البحوث التربوية إلكترونيًّاا بقسام أصاول التربياة فاي جامعاة الإماام محماد بان ساعود(ع وىاو متوساط 
( مان 4.2إلاى أقال مان  1.2يق  في ال  ة الثانية من المقياس المتادرج ال ماساي والاذي يبادأ )مان 

درجاااات وىاااي ال  اااة التاااي تشاااير إلاااى مساااتوى درجاااة من  ضاااة  ماااى المقيااااس المتااادرج  (2أصااال )
 ال ماسي.

كما يتضح من  لال النظر إلى قيم اتنحراو المعياري وىو مقدار تشتت استجابات أفراد 
 ينة الدراسة  ن المتوسط الحسابي لكل  باراع فكمما زاد اتنحراو المعياري؛ يزيد تشتت هراه 

لدراسة حول ال مسة ا تيارات )موافق بشداع موافقع محايدع  ير موافقع  ير موافق أفراد  ينة ا
بشدا( في الجدول السابقع حيث وجد إن قيم اتنحراو المعياري لعبارات المحور الأول تنحصر 

أصول التربية ات اقات  قسم (ع وكان أقل انحراو معياري لمعبارا )ي عقد1.22ع 2.22بين )
ت القطا ين الحكومي وال اص في مجال التسويق الإلكتروني(ع وكانت أكبر تعاونية م  م سسا

 أصول التربية أ ضاه ىي ة التدريس بو وباحثيو قسم قيمة للانحراو المعياري لمعبارا )ي د م
 في مجلات دولية(. إلكترونيًّا لنشر أبحاثيم

فااراد  ينااة الدراسااة وفيمااا يمااي توضاايح لترتياا  أ مااى وأدنااى ثاالاث  بااارات طبقًااا تسااتجابات أ
  مى المحور الأول حس  المتوسط الحسابي  مى النحو التاليد

 أعمى ثلاث عبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الأول:
 لنشر أبحاثيم أصول التربية أ ضاه ىي ة التدريس بو وباحثيو قسم جاهت العبارا )ي د م 

(ع وانحراو معياري 0.12في مجلات دولية( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) إلكترونيًّا
( وبدرجة )متوسطة(؛ وت سر الباحثة ذلك لإيمان القسم بأن الباحثين يستطيعو 1.22)

الوقوو  مى مستواه العممي من  لال نشر البحث العممي في جية معتمدا ومحكمةع حيث 
من البحث وضمان جودتو وأصالتوع فضلًا  ن كونيا  إنيا ت تقوم بالنشر إت بعد التأكد

تعزز من مصداقيتيم بين الباحثين؛ الأمر الذي يجعل أبحاثيم موثوقة بالنسبة لمجمي ع ومن 
 ناحية أ رى إدراكيم بأىمية النشر العممي الدولي ودورا في تقييم الدول من الناحية العممية.

تسويق بحوثو التربوية  بر م تمو المواق   إلى أصول التربية قسم جاهت العبارا )ي يدو
( وبدرجة 2.22(ع وانحراو معياري )4.22الإلكترونية( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )



0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

422 

)من  ضة(؛ وت سر الباحثة ذلك بأن القسم ليس لديو القدرا أو الك اها التي تمكنو من تسويق 
دوات أو هليات التسويق الإلكترونيع الأبحاث  بر المواق  الإلكترونية؛ لعدم معرفتيم بالأ

من التطورات العممية والتكنولوجية والبحثية العالمية  الأمر الذي يعمل  مى قمة است ادا القسم
في مجال التسويق الإلكتروني؛ مما يترت   ميو  دم اتست ادا من المواق  الإلكترونية والتي 

   جم   ددًا أكبر من الباحثين.تُعد وسيمة جيدا لمتسويقع والتي من  لاليا تستطي
  جاهت العبارا )ي يتم قسم أصول التربية بالتمطية الإ بارية  ن أبحاثو التربوية  بر قنوات

واليوتيو ( في المرتبة الثالثة بمتوسط  والتويترع بوكع ال يس :تواصل إلكترونية م تم ةع مثل
ويمكن ت سير ذلك لعدم (ع وبدرجة )من  ضة(؛ 1.22(ع وانحراو معياري )4.22حسابي )

الو ي الكافي بآلية الترويل الجيد للأبحاث التربوية المرتبطة بالقسمع فضلًا  ن كون  ممية 
التسويق تحتاج إلى م سسات مت صصة في التسويق و مل التمطيات الإ بارية المرتبطة 

في ضرورا تطوير  Chaffey, & Ellis-Chadwick. (2019)بذلكع وتت ق م  دراسة 
 والتويترع بوكع )ال يس دراتيجيات التسويق الرقمي  بر قنوات تكنولوجية متعددا مثلاست

واليوتيو (ع فضلًا  ن است دام التطبيقات والتقنيات الحديثة كوسا ل التواصل اتجتما ي؛ 
يعمل  مى تعزيز وجذ  المست يدينع ويوفر المعمومات  ن تمك الأبحاث لممجتم  

 والمستثمرين. 
 عبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الأول:أدنى ثلاث 

 أصول التربية ات اقات تعاونية م  م سسات القطا ين الحكومي  قسم جاهت العبارا )ي عقد
وانحراو معياري  ع(4.12وال اص في مجال التسويق الإلكتروني( بمتوسط حسابي )

ن القسم ت ييتم كثيرًا بعقد ات اقات (ع وبدرجة )من  ضة(؛ وت سر الباحثة ذلك بأ2.22)
تعاون م  م سسات القطا ين الحكومي وال اص في مجال التسويق الإلكتروني؛ الأمر الذي 
طار تسويقي يسا د الباحثين وأ ضاه ىي ة التدريس  مى نشر  يعمل  مى  دم توفير بي ة وا 

أصول  قسم عبارا )ي عقدالمعرفة بشكل جيد والتي تسيم في تحسين نو ية الحياا لمجمي ع وال
بين مراكز  المية مت صصة في  الإلكتروني التربية ات اقيات تدريبية في مجال التسويق

(ع وبدرجة )من  ضة( في 2.22(ع وانحراو معياري )4.12المجال( بمتوسط حسابي )
م  المرتبة الثامنة؛ وترج  الباحثة ذلك لكون القسم ليس لديو أى مبادرات تعاون أو ات اقيات 

المراكز العالمية المت صصة في مجال التدري   مى التسويق الإلكتروني للأبحاث لعدم 
معرفتو بتمك المراكزع و مى الر م من أن التسويق الإلكتروني يعتبر إحدى أىم المكونات 
لأي  طة تسويقية في العالم؛ لسيولة اتنتشار والوصول لمشريحة المستيدفة بشكل فعال 
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لتقميدية في التسويقع فضلًا  ن كون تكاليو التسويق الإلكتروني أقل بكثير مقارنة بالطرق ا
جدًا  ن التسويق التقميديع وكذلك الدقة المتناىية والسر ة في نقل المعموماتع وقدرا تمك 

 مى تحقيق أ مى مستويات النجاحع فكان من الضروري التدري   مى التسويق  المراكز 
والحرص  مى أن يتعممو بصورا صحيحةع كما تت ق الدراسة  العالإلكتروني؛ لتعمم ىذا المج

( حيث أوضح بإن بعض الجامعات تستعين ب براه 4212الحالية م  )الحريري والم لافيع
ومت صصين ومراكز مت صصة في مجال التسويق؛ لمسا دتيا في تعزيز ونشر  لامتيا 

مجيا ونتاجيا من البحوث العممية ووض   طط استراتيجية وت ب ن ي أسالي  فعالة لتسويق برا
( من أن وجود مراكز 4212والتطبيقيةع وىذا ما ي كد ما أوصت بو دراسة الحوراني )

مت صصة لتسويق الأبحاث التربوية وال دمات والبرامل الجامعية ضرورا ممحة في التعميم 
 العالي. 

 و لمجامعات العالمية؛جاهت العبارا )يُنظم قسم أصول التربية زيارات لأ ضاه ىي ة تدريس 
للاطلاع  مى تجاربيا لتسويق أبحاثيا إلكترونيًّا( في المرتبة التاسعة والأ يرا بمتوسط 

(ع وبدرجة )من  ضة(ع وت سر الباحثة ذلك بكون 2.20(ع وانحراو معياري )4.22حسابي )
ال اصة بيم أ ضاه القسم لدييم أ باه وظي ية أثناه فترا التدريس وأنشماليم بأبحاث الترقيو 

أثناه فترات الأجازا؛ الأمر الذي ت يمكنيم من  مل تمك الزياراتع وقد يكون راج  إلى أن 
القسم ليس لديو  طة معتمدا بشأن تنظيم الزيارات لتمك الجامعات بالر م من الأىمية 
الشديدا لإجراه تمك الزيارات حيث أنيا تسا د  مى التميز واترتقاه بعضو ىي ة التدريسع 
وتطويره وتجعمو قادرًا  مى مواكبة التطور في مجال تسويق الأبحاث إلكترونيًّا من  لال 

 الزيارات لمجامعات العالمية التي ليا شأن في ىذا السبق.
 :عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني -ثانيًا

كتروني لمبحوث للإجابااة  اان الااس ال الثانيع والذي ينص  مىد "ما دور التسويق الإل
 التربوية في تعزيز الميزا التنافسية؟"  

تم حسا  المتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لأراه  ينة البحث من 
أ ضاه ىي ة التدريس  مى المحور الثانيد )ما دور التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية في 

 موضح الجدول التاليد تعزيز الميزا التنافسية(ع وجاهت النتا ل كما 
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( التكرارع والمتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لآراه  ينااة البحث حول 2جدول )
 بارات المحور الثاني )دور التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية في تعزيز الميزا التنافسية( 

 (22)ن= 

 العبارات

 العينة الكمية
 التكرار

ف الانحرا المتوسط
يب المعياري

ترت
ال

 

درجة 
 الموافقة

ق 
واف
م

شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

 

اير 
 موافق

اير 
موافق 
 بشدة

لمبحوث  الإلكتروني يُمبي التسويق
التربوية بقسم أصول التربية احتياجات 

 الباحثين التربويين في المستقبل.
مرتفعة  2 2.22 2.00 2 0 2 02 02

 بشدة
عبر مواقع يُفَعِّل تسويق البحوث التربوية 

التواصل الاجتماعي بقسم أصول التربية 
الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع 

 العامة والخاصة.
مرتفعة  2 2.22 2.00 2 0 2 02 02

 بشدة

لمبحوث  الإلكتروني التسويق يُوفر
التربية حاجات  أصول التربوية بقسم

المؤسسات التربوية من البحوث المناسبة 
 ليا بصفة مستمرة.

مرتفعة  2 2.22 2.00 2 0 0 02 00
 بشدة

البحوث التربوية عبر  تسويق ينمي
الإلكترونية بقسم أصول التربية  المواقع

مصادر تمويل جديدة ومتعددة للأبحاث 
التربوية من خلال زيادة صمتو بمؤسسات 

 المجتمع المدني السعودي.

مرتفعة  2 2.22 2.00 2 2 2 00 02
 بشدة

لمبحوث  نيالإلكترو  التسويق يوسع
التربوية بقسم أصول التربية قاعدة 

المحظي  الباحثين؛ نتيجة إمكانية الدخول
الإلكترونية عمى مدار  والدائم لممواقع

 الساعة طوال العام.

مرتفعة  0 2.22 2.02 2 2 0 02 02
 بشدة

يُمَكِّن تسويق البحوث التربوية عبر 
الإنترنت بقسم أصول التربية أعياء 

الباحثين من متابعة آخر ىيئة التدريس و 
 التحديثات للأبحاث لتطوير أبحاثيم.

مرتفعة  3 2.02 2.20 2 0 0 32 20
 بشدة

أصول  لقسم الإلكتروني يُساعد الموقع
التربية عمى تبادل الأبحاث التربوية بين 

 الباحثين بسيولة وبشكل سريع.
مرتفعة  3 2.22 2.20 2 2 2 30 22

 بشدة
لمبحوث  الإلكتروني التسويق يتيح

الخدمات  التربوية بقسم أصول التربية
الإلكترونية في  البحثية عبر المواقع

 الوقت والمكان المناسبين.
مرتفعة  3 2.02 2.20 2 2 2 02 20

 بشدة

مرتفعة  3 2.20 2.20 2 0 2 02 02لمبحوث التربوية  الإلكتروني يزيد التسويق
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درجة 
 الموافقة

ق 
واف
م

شدة
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فق 
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اير 
 موافق

اير 
موافق 
 بشدة

بقسم أصول التربية من فعالية الخدمات 
البحثية المقدمة عن طريق عممية 

 لكتروني.الترويج الإ 

 بشدة

عبر  التربوية تسويق البحوث يتيح
 الإلكترونية بقسم أصول التربية المواقع

مراكز الأبحاث  الحصول عمى خدمات
التربوية العالمية ومؤسسات البحث 

 العممي بتكمفة منخفية.

مرتفعة  2 2.03 2.20 2 2 0 00 20
 بشدة

لمبحوث  ترونيالإلك يخفض التسويق
التربوية بقسم أصول التربية من تكمفة 

المواقع  عبر البحثية المقدمة الخدمات
 الإلكترونية.

مرتفعة  2 2.00 2.20 2 0 0 02 20
 بشدة

لمبحوث  الإلكتروني يرسم التسويق
التربوية بقسم أصول التربية 
الاستراتيجيات المستقبمية للأبحاث 

 التربوية.
مرتفعة  0 2.23 2.30 2 0 0 32 30

 بشدة

مرتفعة   2.20 2.20 الإجمالي
 بشدة

( أن وجيات نظر أفاراد  يناة الدراساة مان أ ضااه ىي اة التادريس حاول 2يتضح من جدول )
درجااة مااوافقتيم  مااى  بااارات محااور دور التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة فااي تعزيااز المياازا 

(؛ وقااااد 2.02د 2.24المحااااور مااااا بااااين )التنافساااايةع حيااااث تراوحاااات المتوسااااطات الحسااااابية ليااااذا 
( نساا  2.22ماان  2.22و كسات درجااة المتوساط الحسااابي الإجمااالي لممحاور الأول والمقاادرا بااا )

موافقااااة )مرت عااااة بشاااادا( ماااان قباااال  ينااااة البحااااث حااااول  بااااارات المحااااور الثاااااني )دور التسااااويق 
قاا  فااي ال  ااة الأولااى ماان الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة فااي تعزيااز المياازا التنافسااية(ع وىااو متوسااط ي

( درجاات وىاي ال  اة التاي 2( مان أصال )2إلاى  2.4المقياس المتدرج ال ماسيع والذي يبدأ من )
 تشير إلى مستوى درجة )مرت عة بشدا(  مى المقياس المتدرج ال ماسي.

ويتضح من  لال النظر إلى قيم اتنحراو المعياري وىو مقدار تشتت استجابات أفراد 
 ن المتوسط الحسابي لكل  باراع فكمما زاد اتنحراو المعياري؛ يزيد تشتت هراه   ينة الدراسة

أفراد  ينة الدراسة حول ال مس ا تيارات )موافق بشداع موافقع محايدع  ير موافقع  ير موافق 
بشدا( في الجدول السابقع حيث وجد إن قيم اتنحراو المعياري لعبارات المحور الأول تنحصر 
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(ع وكان أقل انحرافًا معياريًّا لمعبارا )يُم ك ن تسويق البحوث التربوية  بر 2.24ع 2.22بين )
الإنترنت بقسم أصول التربية أ ضاه ىي ة التدريس والباحثين من متابعة ه ر التحديثات 
 للأبحاث لتطوير أبحاثيم(ع وكانت أكبر قيمة للانحراو المعياري لمعبارا )يزيد التسويق

ث التربوية بقسم أصول التربية من فعالية ال دمات البحثية المقدمة  ن طريق لمبحو  الإلكتروني
  ممية الترويل الإلكتروني(.

وفيما يمي توضيح لترتي  أ مى وأدنى ثلاث  بارات طبقًا تستجابات أفراد  ينة الدراسة 
  مى المحور الثاني حس  المتوسط الحسابي  مى النحو التاليد

 ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الثاني:أعمى العبارات طبقًا لا
لمبحوث التربوية بقسم أصول التربية احتياجات الباحثين  الإلكتروني  بارا )يُمبي التسويق -

(ع وبدرجة 2.21(ع وانحراو معياري )2.24التربويين في المستقبل( بمتوسط حسابي )
بوية  بر مواق  التواصل اتجتما ي بقسم )مرت عة بشدا(ع والعبارا )يُ  ع ل تسويق البحوث التر 

أصول التربية الشراكة المجتمعية م  م سسات المجتم  العامة وال اصة( بمتوسط حسابي 
 التسويق (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(ع والعبارا )يُوفر2.21(ع وانحراو معياري )2.24)

ربوية من البحوث التربية حاجات الم سسات الت أصول لمبحوث التربوية بقسم الإلكتروني
(ع وبدرجة 2.22(ع وانحراو معياري )2.24المناسبة ليا بص ة مستمرا( بمتوسط حسابي )

الإلكترونية بقسم أصول  البحوث التربوية  بر المواق  تسويق )مرت عة بشدا(ع والعبارا )ينمي
 التربية مصادر تمويل جديدا ومتعددا للأبحاث التربوية من  لال زيادا صمتو بم سسات

(ع وبدرجة 2.22(ع وانحراو معياري )2.24المجتم  المدني السعودي(  بمتوسط حسابي )
)مرت عة بشدا( في المرتبة الأولى؛ وت سر الباحثة ذلك لكون  دمات التسويق الإلكتروني 
تعمل  مى تمبية احتياجات ومتطمبات الباحثين؛ وذلك لقدرتيا  مى استيداو الباحثين والعثور 

نو بصورا أسرعع وتتوافق م  ميوليم واتجاىاتيم البحثيةع كما ترج  الباحثة  مى ما يحتاجو 
ذلك تنتشار العديد من المنصات الت ا مية التي يمكن است داميا كأدوات تسويقية فعالةع 

كما أن  ع(Hassoun, & Hamdi, 2014-Hadban, Hadeel, Al-Al)ويت ق ذلك م  دراسة 
أحدث منتجات تكنولوجيا اتتصاتت وأكثرىا است دامًا  شبكات التواصل اتجتما ي تعد من

من قبل جمي  الباحثين وجمي  م سسات المجتم  العامةع  اصة إن تمك المواق  تم إنشا يا 
في الأساس لمتواصل اتجتما ي بين الأفراد إت أن حدودىا اتسعت لنشاط تسويق البحوث 

جات المجتم  وما بو من م سسات تربوية التربوية في ظل منافسة شديدا؛ لموصول لتمبية حا
لعلاج ما يطرأ  مى تمك الم سسات من مشكلات من  لال البحوث المناسبة ليا بص ة 
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مستمراع فضلًا  ن القسم يسعى إلى الشراكة المجتمعية لتكون وثيقة الصمة بالمجتم ع كما 
 بوية  بر المواق ( في أن تسويق البحوث التر 4222تت ق الباحثة م  ما أشار إليو )محمدع

مصادر تمويل جديدا؛ وذلك بسب  أن م صصات ال دمات البحثية من  الإلكترونية ينمي
الميزانية ال اصة بكل جامعة ىي م صصات قميمةع مما يسمح البحث  ن مصادر تمويل 

الإلكترونية وزيادا صمتو بم سسات المجتم  المدني السعوديع فضلًا  ن  جديدا  بر المواق 
م في تعزيز القدرا في استثمار الإنتاج البحثي ل دمة الجامعة والمجتم ع وتعزيز ذلك يسي

العلاقة البحثية بم سسات المجتم  المدني والتي ت بد أن تتلاهم م  احتياجات م سسات 
 في أن تسويق )4222سميرع (دراسة أكدتو ما المجتم  المدنيع كما تت ق الباحثة م 

 المنظومة بك اها للارتقاه التمويل الذاتي؛ مصادر أحد عدالجامعية ي البحثية ال دمات
لمجامعةع كما تت ق الدراسة الحالية م  دراسة  التنافسي المركز من ولكي يحسن التعميمية
( في أن تسويق الجامعات ل دماتيا البحثية ي دي إلى ارت اع ك ايتيا 4212بدروس )

ة وم سسات المجتم ع إذ تقوم فِر ق التسويق الإنتاجية؛ لأن ىذا يمثل حمقة الوصل بين الجامع
 بتزويد الأقسام الم تم ة بالمعمومات  ن حاجات المجتم  من  دمات. 
 أدنى العبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الثاني:

لمبحوث التربوية بقسم أصول التربية من فعالية  الإلكتروني جاهت العبارا )يزيد التسويق -
(ع 2.22ال دمات البحثية المقدمة  ن طريق  ممية الترويل الإلكتروني( بمتوسط حسابي )

(ع وبدرجة )مرت عة بشدا( في المرتبة الثالثة؛ وترج  الباحثة ذلك 2.24وانحراو معياري )
إلى أن التسويق يعتمد بدرجة كبيرا  مى الترويل الإلكترونيع فضلًا  ن تحديد المنتجات 

ية التي يتم تقديميا يكون بناه  مى حاجات ور بات الباحثين و مى است دام وال دمات البحث
طرق فعالة في الترويل والتوزي  وح ز و دمة ى ته الباحثينع وتت ق تمك النتيجة م  دراسة 

,2012)   (Filip.والتي أوضحت أن الترويل يعد أحد أدوات تطوير التسويق الإلكتروني 
 الإلكترونية بقسم أصول التربية  بر المواق  التربوية ق البحوثتسوي جاهت العبارا )يتيح -

مراكز الأبحاث التربوية العالمية وم سسات البحث العممي بتكم ة  الحصول  مى  دمات
(ع وبدرجة )مرت عة بشدا(ع 2.20(ع وانحراو معياري )2.24من  ضة( بمتوسط حسابي )

 بوية بقسم أصول التربية من تكم ة ال دماتلمبحوث التر  الإلكتروني والعبارا )ي  ض التسويق
(ع وانحراو معياري 2.24المواق  الإلكترونية( بمتوسط حسابي )  بر البحثية المقدمة

(ع وبدرجة )مرت عة بشدا( في المرتبة الرابعة؛ وترج  الباحثة ذلك لكون  ممية تسويق 2.22)



0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

420 

ين الجامعات والقطا ات البحوث  بر المواق  الإلكترونية تعمل  مى تقوية الروابط ب
(ع فضلًا  ن كون ذلك 4212الإنتاجية وال دمية الم تم ةع ويت ق م  ذلك دراسة داوود )

يسمح بم اطبة  ديدًا من المراكز البحثية؛ مما يسيم في معرفة أسعار تمك المراكز 
والوصول إلى المراكز ذات التكم ة المن  ضة م  جودا ال دماتع وىذا لن يأتي إت من 

 لال التواصل م  العديد منيا و مل إحصا ية ب دمات كل مركز وتكم ة تمك ال دمات.  
لمبحوث التربوية بقسم أصول التربية اتستراتيجيات  الإلكتروني جاهت العبارا )يرسم التسويق -

(ع 2.02المستقبمية للأبحاث التربوية( في المرتبة ال امسة والأ يرا بمتوسط حسابي )
 (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(؛ وت سر الباحثة ذلك لكون التسويق2.20) وانحراو معياري

الإلكتروني يرتكز  مى قدرا الم سسات في فيم ال رص المتاحة في الأسواق واستيعابيا 
لضمان نجاحيا؛ وما يترت   مية من  مميات تبادل واتصال إلكتروني والتسعيرا وتقديم 

ر بات وحاجات المست يدين من  لال صيا ة ال دمات ومتابعتيا  مى النحو الذي يشب  
استراتيجية تسويقية إلكترونية وفق مباد  وقوا د تتوافق م  السوق الإلكتروني ال ارجي من 
جية وتوفير ال دمات لمباحثين  بطريقة مبد ة ومبتكرا من جية أ رىع وتحقيق الميزا 

 Krishnamoorthy)دراسة  التنافسية في ظل الأسواق الإلكترونية الم توحة ويت ق م  ذلك

& Srimathi, 2019) ( والتي قدمت مجمو ة من 4241كما تت ق م  دراسة جلال ) ع
الإجراهات التنظيمية لمتسويق الإلکتروني لبرامل الدراسات العميا التي من  لاليا يمكن رسم 

ص اتستراتيجيات المستقبمية للأبحاث من  لال العديد من الآلياتع والتي تتضمن ت صي
برامل تدريبية لرف  الك اهاع بالإضافة إلى التقييم المستمر لأثر التدري ع وتن يذ برامل تدريبية 
حول التحول الرقمي وتقنية المعمومات وأنظمة المعمومات الحديثةع وتن يذ برامل تدريبية حول 

   مى التسويق الإلکتروني والمتابعة المستمرا لأنشطتو وتقييم الأداهع ووض   طة لمتدري
 .اتحتياجات من البرامل التدريبية

 :عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث -ثالثاً 
للإجابااة  اان الااس ال الثالثع والذي ينص  مىد "ما متطمبات التسويق الإلكتروني 

 ية؟"  لمبحوث  التربوية كمد ل لتعزيز الميزا التنافسية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعود
تم حسا  المتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لأراه  ينة البحث من أ ضاه 
ىي ة التدريس  مى المحور الثالث )ما متطمبات التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية كمد ل 
ا لتعزيز الميزا التنافسية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية(ع وجاهت النتا ل كم

 موضح الجدول التاليد 
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( التكرار والمتوسط الحسابي واتنحراو المعياري والترتياا   ينااة البحث حول  بارات 2جدول )
)المحور الثالثد متطمبات التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية  كمد ل لتعزيز الميزا التنافسية 

 (22)ن=       بأقسام أصول التربية بالجامعات السعودية(

 متطمباتال

 العينة الكمية
 التكرار

سط
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ف  

حرا
الان

ري
عيا
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يب 
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درجة 
 الموافقة
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فق
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ايد 
مح

فق 
موا

ير 
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اير 
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 بشدة

الدعم المادي والمعنوي لأعياء  توفير
عند تسويق أبحاثيم عبر  ىيئة التدريس

 المواقع الإلكترونية.
مرتفعة  2 2.22 2.00 2 2 2 2 20

 بشدة
قاعدة بيانات إلكترونية تتيمن  توفير

الباحثين وأبحاثيم التسويقية لمجيات 
 المستفيدة.

مرتفعة  0 2.22 2.00 2 2 2 0 22
 بشدة

الاستعانة بتقنيين لمساعدة الباحثين 
التربويين بقسم أصول التربية عمى 

مواقع التواصل  عبر تسويق أبحاثيم
 الاجتماعي المختمفة.

مرتفعة  0 2.22 2.00 2 2 2 0 22
 بشدة

لوائح تنظيمية بقسم أصول  تشريع
لتسويق بحوثو التربوية عبر  التربية؛
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مرتفعة  3 2.02 2.22 2 0 0 0 00

 بشدة
 إلكترونيًّا ربط تسويق البحوث التربوية

التربية بالمستجدات بقسم أصول 
 الثقافية والاجتماعية.

مرتفعة  3 2.00 2.22 2 2 2 22 00
 بشدة

بين كل  الإلكتروني قيم التسويق نشر
والباحثين  التدريس  ىيئة أعياء :من

 بقسم أصول التربية.
مرتفعة  2 2.03 2.20 2 2 2 20 02

 بشدة
أعياء ىيئة التدريس والباحثين  تدريب

مى الميارات بقسم أصول التربية ع
المينية لتسويق البحوث التربوية عبر 

 المواقع الإلكترونية.
مرتفعة  2 2.00 2.20 2 0 0 22 00

 بشدة

منح المسؤولين بقسم أصول التربية 
 تسويق البحوث التربوية عبر المواقع

الإلكترونية الاستقلالية في التواصل مع 
 الجيات المستفيدة.

 مرتفعة 2 2.00 2.20 2 0 2 0 00
 بشدة

لمبحوث  الإلكتروني ربط برامج التسويق
 التربوية بقسم أصول التربية باحتياجات

 العمل السعودي. سوق
مرتفعة  2 2.00 2.20 2 0 0 22 00

 بشدة
مرتفعة  2 2.23 2.20 2 2 0 2 22سنوية  قسم أصول التربية جائزة تحديد
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 متطمباتال

 العينة الكمية
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 بشدة

لأفيل بحث تربوي يتم تسويقو عبر 
 المواقع الإلكترونية.

ةبشد  

نظم رقابة فعالة بقسم أصول  توفير
 الإلكتروني لمقارنة التسويق التربية؛

الحالي لمبحوث التربوية بالتسويق 
المستيدف تحقيقو خلال فترة زمنية 

 محددة.

مرتفعة  0 2.02 2.20 2 0 2 0 00
 بشدة

لمبحوث  الإلكتروني ربط برامج التسويق
التربية بأىداف  أصول التربوية بقسم

 سالة القسم.ورؤية ور 
مرتفعة  0 2.22 2.20 2 0 0 2 00

 بشدة
مرتفعة   2.02 2.20 الإجمالي

 بشدة
( أن وجيااات نظااار أفاااراد  ينااة الدراساااة أ ضااااه ىي ااة التااادريس حاااول 2يتضااح مااان جااادول )

درجاااة ماااوافقتيم  ماااى  باااارات محاااور )متطمباااات التساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربوياااة كماااد ل 
بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية(ع حياث تراوحات المتوساطات  لتعزيز الميزا التنافسية

(ع وقد و كست درجة المتوسط الحساابي الإجماالي 2.24د 2.22الحسابية ليذا المحور ما بين  )
( نسا  موافقاة )مرت عاة بشادا( مان قبال  يناة البحاث 2.22مان  2.22لممحور الأول والمقادرا بااا )

تسااويق البحااوث التربويااة إلكترونيًّااا لتعزيااز المياازا التنافسااية بأقسااام حااول  بااارات محااور متطمبااات 
ع وىاو متوساط يقا  فاي ال  اة الأولاى مان المقيااس المتادرج فيي الجامعيات السيعوديةأصول التربية 

( درجاتع وىي ال  ة التي تشير إلاى مساتوى 2( من أصل )2إلى  2.4ال ماسي والذي يبدأ )من 
 مقياس المتدرج ال ماسي.درجة )مرت عة بشدا(  مى ال

ويتضح من  لال النظر إلى قيم اتنحراو المعياري وىو مقدار تشتت استجابات أفراد 
 ينة الدراسة  ن المتوسط الحسابي لكل  باراع فكمما زاد اتنحراو المعياري يزيد تشتت هراه 

افقع  ير موافق أفراد  ينة الدراسة حول ال مس ا تيارات )موافق بشداع موافقع محايدع  ير مو 
بشدا( في الجدول السابقع حيث وجد إن قيم اتنحراو المعياري لعبارات المحور الثالث تنحصر 

الد م المادي والمعنوي لأ ضاه  ( وكان أقل انحراو معياري لمعبارا )توفير2.20ع 2.22بين )
للانحراو   ند تسويق أبحاثيم  بر المواق  الإلكترونية(ع وكانت أكبر قيمة ىي ة التدريس
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سنوية لأفضل بحث تربوي يتم تسويقو  بر  قسم أصول التربية جا زا المعياري لمعبارا )تحديد
 المواق  الإلكترونية(.

وفيمااا يمااي توضااح لترتياا  أ مااى وأدنااى ثاالاث  بااارات طبقًااا تسااتجابات أفااراد  ينااة الدراسااة 
  مى المحور الثالث حس  المتوسط الحسابي  مى النحو التاليد

 العبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الثالث: أعمى
الد م المادي والمعنوي لأ ضاه ىي ة التدريس  ند تسويق أبحاثيم  بر  جاهت العبارا )توفير -

(ع 2.22(ع وانحراو معياري )2.22المواق  الإلكترونية( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ترج  الباحثة توفير الد م المادي والمعنوي لأ ضاه ىي ة التدريس وبدرجة )مرت عة بشدا(؛ و 

وذلك من أجل تحسين جودا التعميمع وتحسين م رجات التعممع فضلًا  ن تقديم حمول لما 
يواجو المجتم  من مشكلاتع الأمر الذي يزيد من و ي أفراد المجتم  بأىمية ورسالة ودور 

عرون بأىمية وضرورا توفير الد م المادي والمعنوي الجامعة في تنمية المجتم  وتقدموع ويش
ليا ولمعاممين بياع كما ترج  الباحثة ذلك إلى أنو يقاس التقدم العممي في أي دولة  مى ما 
حققتو من تقديم منتل  المي أو بمقدار  دد الأبحاث العممية المنشورا في المجلات العالميةع 

ي لجامعات العالم يستند إلى م شراتع ومنياد فضلًا  ن ذلك الترتي  والتصنيو الأكاديم
 دد المقاتت المنشورا لمجامعة في المجلات العالميةع وتت ق ىذه النتيجة م  ما أوصت بو 

( في ضرورا توفير التمويل اللازم لتسويق الأبحاث وال دمات البحثية 4214دراسة الأشقر)
 ونشر ثقافة التسويق.

انات إلكترونية تتضمن الباحثين وأبحاثيم التسويقية لمجيات قا دا بي جاهت العبارا )توفير -
 (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(؛2.22(ع وانحراو معياري )2.24المست يدا( بمتوسط حسابي )

وترج  الباحثة ذلك إلى أن توفير قا دا بيانات يسيم في مسا دا الباحثين في تحديد الجيات 
ر المشرو ات البحثيةع وتمك الترتيبات والإجراهات المست يدا في تطبيق نتا ل أبحاثيمع وتسعي

التنظيمية تمجأ إلييا الجامعات لتسويق الأبحاث العممية؛ لتشجي  القطاع ال اص  مى تمويل 
البحث العممي لم روج بنتا ل الأبحاث لحيز التطبيق وذلك إيمانًا بدور الأبحاث العممية في 

ير قا دا بيانات يسمح بإقناع المست يد من  لال إحداث التنميةع بالإضافة إلى أن  ممية توف
توفير وصو المنتل البحثي وصوره فقط دون أي مكونات مادية )مطبو ات( أو مندو  
مبيعات مقن ع فضلًا  ن كون توفير قا دا بيانات يسيم في تحديث المعمومات بصورا أسرع 

بصورا أكثر ت والأبحاث وبشكل مستمرع كما أنو يسيم في ح ظ القسم بمم ات  تضم الأدبيا
والعبارا )اتستعانة بتقنيين لمسا دا الباحثين التربويين بقسم أصول التربية  مى تنظيميةع 
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مواق  التواصل اتجتما ي الم تم ة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي   بر تسويق أبحاثيم
ثة ذلك لزيادا (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(؛ وترج  الباح2.22(ع وانحراو معياري )2.24)

الأ باه الوظي ية لأ ضاه ىي ة التدريس واىتماميم بأبحاث الترقية ال اصة بيمع ويت ق م  
في ضرورا تطوير استراتيجيات  Chaffey, & Ellis-Chadwick. (2019)ذلك دراسة 

التسويق الرقمي  بر قنوات تكنولوجية متعددا من  لال مت صصينع كما يُسيِم اتستعانة 
في تقميل التكم ةع والوقتع والجيدع حيث تُع د ىذه من أىم ال وا د التي يعود بيا  مى بتقنيين 
 القسم. 

 أدنى العبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الثالث:
 الإلكتروني لمقارنة التسويق نظم رقابة فعالة بقسم أصول التربية؛ جاهت العبارا )توفير -

ربوية بالتسويق المستيدو تحقيقو  لال فترا زمنية محددا( بمتوسط حسابي الحالي لمبحوث الت
 (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(ع والعبارا )ربط برامل التسويق2.22(ع وانحراو معياري )2.24)

التربية بأىداو ور ية ورسالة القسم( بمتوسط  أصول لمبحوث التربوية بقسم الإلكتروني
(ع وبدرجة )مرت عة بشدا( في المرتبة ال امسة 2.21)(ع وانحراو معياري 2.24حسابي )

والأ يرا؛ وت سر الباحثة ذلك بضرورا توفير المتطمبات التي تتصل بالرقابة التسويقية؛ مما 
يسمح بتحقيق الأىداو التسويقية المنشوداع وكذلك توفير نظم رقابة فعالة ي دي إلى ارت اع 

تمرار بقا يا في السوقع فضلًا  ن ربط برامل ك ايتيا الإنتاجية؛ وبالتالي توسعتيا واس
التربية بأىداو ور ية ورسالة القسم يمثل  أصول لمبحوث التربوية بقسم الإلكتروني التسويق

حمقة الوصل بين الجامعة والمجتم ع إذ أن ر ية ورسالة القسم نابعة من حاجات المجتم  من 
جامعة فيما يرتبط ب دمة المجتم   دماتع أيضًا يسيم في رف  مستوى الأداه لمقسم ولم

 وتحقيق الر ية.
 :عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع -رابعًا

للإجابااة  اان الااس ال الراب ع والذي ينص  مىد "ما أبرز معوقات التسويق الإلكتروني 
 عودية؟"  لمبحوث التربوية لتعزيز الميزا التنافسية بأقسام أصول التربية في الجامعات الس

تم حسا  المتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لأراه  ينة البحث من 
أ ضاه ىي ة التدريس  مى المحور الراب  )ما أبرز معوقات التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية 

كما لتعزيز الميزا التنافسية بأقسام اصول التربية في الجامعات السعودية؟(ع وجاهت النتا ل 
 موضح الجدول التاليد 
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( التكرارع والمتوسط الحسابيع واتنحراو المعياريع والترتياا  لعينااة البحث حول 2جدول )
 لمبحوث التربوية لتعزيز الميزا التنافسية الإلكتروني التسويق  بارات المحور الراب  )معوقات

 (22)ن=           في الجامعات السعودية( بأقسام أصول التربية

 اتييالمعوق

 العينة الكمية
 التكرار

سط
متو

ال
 

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

يب
لترت

ا
فقة 
موا

ة ال
درج

شدة 
ق ب

واف
م

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
ا

شدة 
ق ب

مواف
ير 

ا
 

يعف البنية التحتية بقسم أصول التربية 
التي تسمح بتسويق بحوثو التربوية عبر 

 المواقع الإلكترونية.
مرتفعة  2 2.22 2.02 2 2 2 20 02

 بشدة
 قسم أصول التربية لأساليب التسويق افتقار

الفعالة والجاذبة لمتعاقدات  الإلكتروني
 البحثية مع المستثمرين.

مرتفعة  0 2.02 2.22 2 0 0 22 00
 بشدة

عدم توافر مكاتب تسويق إلكتروني للأبحاث 
مما  التربوية خارج الجامعات السعودية؛

يقية يؤدي بدوره لقمة العروض التسو 
 الإلكترونية.

مرتفعة  3 2.00 2.02 2 0 2 20 00
 بشدة

افتقار قسم أصول التربية إلى استراتيجية 
وايحة لتسويق بحوثيم التربوية عبر 

 المواقع الإلكترونية.
مرتفعة  2 2.00 2.00 2 0 0 20 00

 بشدة
أصول  قسم نقص المؤتمرات التي ينظميا

ث لمبحو  الإلكتروني التربية حول التسويق
 التربوية.

مرتفعة  2 2.00 2.00 2 0 0 20 00
 بشدة

يعف السياسات المنظمة لمشراكة البحثية 
بين قسم أصول التربية وبين المؤسسات 

 المختمفة في المجتمع السعودي.
مرتفعة  0 2.23 2.02 2 0 0 22 00

 بشدة
مشاركة أعياء ىيئة التدريس بقسم  قمة

جال أصول التربية في مؤتمرات دولية في م
 لمبحوث التربوية. الإلكتروني التسويق

مرتفعة  0 2.22 2.00 2 0 0 20 02
 بشدة

مشاركة كل من أعياء ىيئة  يعف
والباحثين بقسم أصول التربية في  التدريس

لأبحاثيم  الإلكتروني إدارة عممية التسويق
 التربوية.

مرتفعة  0 2.02 2.02 2 2 0 20 02
 بشدة

ة موقع أصول التربي قسم عدم إدراج
للأبحاث التربوية في مواقع التواصل 

 الاجتماعي المختمفة.
مرتفعة  2 2.03 2.22 2 2 0 02 20

 بشدة
توافر الميارات اللازمة لدى أعياء  قمة

0 02 20 والتي ىيئة التدريس بقسم أصول التربية
0 

2
 مرتفعة 0 2.22 3.00 2 2
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 اتييالمعوق

 العينة الكمية
 التكرار
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 التسويق الإلكتروني. يتطمبيا
كاديمية بقسم أصول قمة تواجد القيادات الأ 

التربية الداعمة لتسويق البحوث التربوية 
 الإلكترونية المختمفة. عبر المواقع

20 00 0
0 

2
 مرتفعة 2 2.22 3.02 2 2

البحوث  تسويق يعف أخلاقيات وقيم
التربويين  لدى الباحثين إلكترونيًّا التربوية

 بقسم أصول التربية.
22 2 0

0 
3
0 0 0.20 2.20 2

 متوسطة 2

جماليالإ مرتفعة   2.22 2.02 
 بشدة

( أن وجيااات نظااار أفاااراد  ينااة الدراساااة أ ضااااه ىي ااة التااادريس حاااول 2يتضااح مااان جااادول )
درجااة مااوافقتيم  مااى  بااارات محااور معوقااات التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة لتعزيااز المياازا 

ساطات الحساابية لياذا التنافسية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعوديةع حيث تراوحات المتو 
(ع  وقاااد و كسااات درجاااة المتوساااط الحساااابي الإجماااالي لممحاااور 4.22د 2.22المحاااور ماااا باااين )
( نساا  موافقااة )مرت عااة بشاادا( ماان قباال  ينااة البحااث حااول 2.22ماان  2.42الأول والمقاادرا باااا )

نافساااية  باااارات المحاااور الرابااا  معوقاااات التساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربوياااة لتعزياااز الميااازا الت
ع وىااو متوسااط يقاا  فااي ال  ااة الأولااى ماان المقياااس الجامعييات السييعوديةبأقسااام أصااول التربيااة فااي 

( درجااات وىااي ال  ااة التااي تشااير 2( ماان أصاال )2إلااى  2.4المتاادرج ال ماساايع والااذي يباادأ )ماان 
 إلى مستوى درجة )مرت عة بشدا(  مى المقياس المتدرج ال ماسي.

اتنحراو المعياري وىو مقدار تشتت استجابات أفراد ويتضح من  لال النظر إلى قيم 
 ينة الدراسة  ن المتوسط الحسابي لكل  باراع فكمما زاد اتنحراو المعياري؛ يزيد تشتت هراه 
أفراد  ينة الدراسة حول ال مسة ا تيارات )موافق بشداع موافقع محايدع  ير موافقع  ير موافق 

قيم اتنحراو المعياري لعبارات المحور الأول تنحصر  بشدا( في الجدول السابقع حيث وجد إن
( وكان أقل انحراو معياري لمعبارا )ضعو البنية التحتية بقسم أصول 1.14ع 2.22بين )

التربية التي تسمح بتسويق بحوثو التربوية  بر المواق  الإلكترونية(ع وكانت أكبر قيمة للانحراو 
التربويين  لدى الباحثين إلكترونيًّا البحوث التربوية سويقت المعياري لمعبارا )ضعو أ لاقيات وقيم

وفيما يمي توضيح لترتي  أ مى وأدنى العبارات طبقًا تستجابات أفراد  بقسم أصول التربية(.
  ينة الدراسة  مى المحور الراب  حس  المتوسط الحسابي  مى النحو التاليد
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 دراسة عمى المحور الأول:أعمى ثلاث عبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة ال
جاهت العبارا )ضعو البنية التحتية بقسم أصول التربية التي تسمح بتسويق بحوثو التربوية  -

(ع وانحراو معياري 2.22 بر المواق  الإلكترونية( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ازال مبتدً ا في (ع وبدرجة )مرت عة بشدا(ع وت سر الباحثة ذلك لكون العالم العربي م2.22)

مجال الأ مال الإلكترونية والتسويق الإلكترونيع ناىيك  ن أن البنية التحتية للاتصاتت في 
بعض البمدان العربية ما تزال ضعي ة؛ ت تسا د  مى انتشار التسويق الإلكتروني في 

يجاد  البنية التحتيةع المنطقة العربيةع كما يتوج  زيادا الإن اق العام  مى البنية المعموماتية وا 
بالإضافة إلى زيادا تكم ة الإنترنت التي تتيح اتتصال بالإنترنت واتست ادا من تكنولوجيا 

 Vanderfordالمعمومات وتطبيقاتياع ويت ق م  ذلك دراسة فاندرفورد وه رون )

,etal.,2013) جراه  قود شراكة صنا ية إ مي ضرورا تطوير البنية التحتية والسماح ب
الم اطر التي قد تواجو الباحثينع والتأكيد  مى تسويق البحوث من  لال توفير وت  يو 

 معمومات حول كي يو تسويقيا.
ال عالة والجاذبة  الإلكتروني قسم أصول التربية لأسالي  التسويق جاهت العبارا )افتقار -

وانحراو (ع 2.22لمتعاقدات البحثية م  المستثمرين( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
(ع وبدرجة )مرت عة بشدا(؛ وترج  الباحثة ذلك لعدم و ي أ ضاه ىي ة 2.22معياري )

التدريس بالأسالي  والطرق الحديثة في مجال التسويق الإلكتروني؛ مما ي ثر في قدرتيم  مى 
 جذ  التعاقدات البحثية لمقسم.

وية  ارج الجامعات جاهت العبارا ) دم توافر مكات  تسويق إلكتروني للأبحاث الترب -
مما ي دي بدوره لقمة العروض التسويقية الإلكترونية( في المرتبة الثالثة بمتوسط  السعودية؛
(ع وبدرجة )مرت عة بشدا(؛ وترج  الباحثة ذلك 2.22(ع وانحراو معياري )2.22حسابي )

ث لقمة الشراكة م  الجيات ال ارجية في حين أن توافر مكات  تسويق إلكتروني للأبحا
التربوية يُعد  طوا ضرورية؛ لضمان نجاح حممة التسويق  بر الإنترنتع وتحقيق العا د 
المتوق   مى الأبحاث وزيادا الطم   ميياع فضلًا  ن أن لتمك الجيات ليا قدرا  مى تقديم 

 حمول و دمات التسويق الإلكتروني.
 ور الأول:أدنى ثلاث عبارات طبقًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المح

 توافر الميارات اللازمة لدى أ ضاه ىي ة التدريس بقسم أصول التربية جاهت العبارا )قمة -
(ع 1.22(ع وانحراو معياري )0.24التسويق الإلكتروني( بمتوسط حسابي ) يتطمبيا والتي

وبدرجة )مرت عة( في المرتبة الثامنة؛ وقد يرج  ذلك لعدم تمقي أ ضاه ىي ة التدريس ورش 



0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

421 

ل أو ندوات أولقاهات ودورات تدريبية لتطوير مياراتيم بالتسويق الإلكتروني وأىمية  م
 التوجية التسويقي. 

جاهت العبارا )قمة تواجد القيادات الأكاديمية بقسم أصول التربية الدا مة لتسويق البحوث  -
(ع 0.22ي )الإلكترونية الم تم ة( في المرتبة التاسعة بمتوسط حساب التربوية  بر المواق 
(ع وبدرجة )مرت عة(؛ وترج  الباحثة ذلك لكون مجال تسويق 1.22وانحراو معياري )

البحوث التربوية أمرًا مستحدث  مى القسم و مى أ ضاه ىي ة التدريس المنتسبين لمقسمع أو 
 قد يكون راج  لعدم الو ي بالتقنيات التكنولوجية وأدوات التعامل م  المواق . 

 لدى الباحثين إلكترونيًّا البحوث التربوية تسويق )ضعو أ لاقيات وقيمجاهت العبارا  -
(ع 4.22التربويين بقسم أصول التربية( في المرتبة العاشرا والأ يرا بمتوسط حسابي )

(ع وبدرجة )مرت عة(؛ وترج  الباحثة ذلك لكون الباحثين لم يتم 1.14وانحراو معياري )
إلكترونيًّاع فضلًا  ن  دم تو ية الباحثين  التربوية البحوث تربيتيم  مى أ لاقيات تسويق

( حيث أكدت  مى 4214بأ لاقيات البحث التربويع وىذا يت ق م  دراسة الحبي  وأبو بكر)
ضرورا متابعة وتقصي جمي  الجوان  المتعمقة بو و مى رأسيا الأ لاقيات التي ينبمي 

 لمباحث التقيد بيا.
 :التصور مقترح

 :صور المقترحفمسفة الت -أولًا 
 تقوم فمس ة التصور المقترح  مىد

اقتناااع المساا ولين وأصااحا  القاارار بااوزارا التعماايم والقيااادات الجامعيااة وأ ضاااه ىي ااة التاادريس  -
بأقسام أصول التربياة بأىمياة دور التساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة بأقساام أصاول التربياة 

يق البحااوث التربويااة إلكترونيًّااا يُم ك اان ماان إيجاااد كمااد ل لتعزيااز المياازا التنافساايةع حيااث إن تسااو 
 تواصل بين الجامعة والم سسات ال دمية والإنتاجية في المجتم  السعودي.

أن الجامعاااة الساااعودية تعاااد م سساااة منتجاااة لممعرفاااةع حياااث تساااعى إلاااى زياااادا إنتاجيتياااا مااان  -
 البحوث. 

 و.التأكيد  مى أىمية دراسة السوق والمجتم  المحمي ومتطمبات -
التأكياااد  ماااى دراساااة احتياجاااات البااااحثين مااان أ ضااااه ىي اااة التااادريس وطمباااة الدراساااات العمياااا  -

بأقسااام أصااول التربياااة بالجامعااات السااعوديةع وكاااذلك دراسااة احتياجااات ال  اااات المساات يدا فاااي 
 المجتم  المحميع وتنوع البحوث المقدمة من أقسام أصول التربية.
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التطااااورات التكنولوجيااااة ماااا  ضاااارورا اساااات دام وسااااا ل  التركيااااز  مااااى أىميااااة متابعااااة ومسااااايرا -
تكنولوجيااااا المعمومااااات واتتصاااااتت فااااي تسااااويق البحااااوث التربويااااة المت صصااااة فااااي أصااااول 

 التربية.
التأكيد  مى التدري  وتحسين الميارات ال اصة بالتسويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة بأقساام  -

 أصول التربية بالجامعات السعودية.
 طمقات التصور المقترح:من -ثانيًا

 ينطمق التصور المقترح من المسممات الآتيةد
نتااا ل كاال ماان الدراسااات السااابقة والدراسااة الميدانيااة فااي البحااث الحااالي ماان  االال تحمياال  -1

النتاا لع وربطيااا باالأد  النظااريع والتاي أكاادت  ماى أىميااة كال ماان التساويق الإلكترونااي 
تربويااااة إلكترونيًّااااا ماااان هليااااات تن يااااذ الشااااراكة والمياااازا التنافساااايةع وأن تسااااويق البحااااوث ال

 المجتمعية م  الجيات الحكومية والقطاع ال اص. 
توجو المممكة العام لمجامعات بأن تكون ىناك  مس جامعات  ماى الأقال ضامن أفضال  -4

ع وأن تكاااون مااان باااين أفضااال  شااار دول فاااي 4202جامعاااة  الميًّاااا بحماااول  اااام  422
 حث.م شر التنافسية العالمية في الب

 إلى استقطا  المواى  العالمية المناسبة. 4202توجو برنامل التحول الوطني لر ية  -0
التزامن م  مبادرا التعميم لميوية البحثياة لمجامعاات الساعودية لتقيايم الك ااها بعاد امتلاكياا  -2

 %( من الإنتاج البحثي.22أكثر من )
ات المعاصارا وبا تبااره أناو أىمية البحث التربوي با تباره أحد الوظا و الأساسية لمجامع -2

 يُم ك ن الجامعة من تحقيق التنافسية العالمية إذا قامت بتسويقو.
ما تواجيو الجامعاات الساعودية مان تحاديات تاد وىا إلاى العمال الجااد والمساتمر لتحقياق  -2

 ميزات تنافسية  الية.
 :مبررات ومرتكزات التصور المقترح -اثالثً 

 ميدمن مبررات التصور المقترح ما ي
 بناه ميزا تنافسية لمجامعات السعودية ترتقي بمستقبل تمك الجامعات ومكانتيا البحثية.-1
التميرات التي طرأت  مى العصر الحديث الذي يتميز بشدا التنافسية فاي جميا  المجااتت -4

 وبالأ ص في مجال التعميم العالي.
فاي الجامعاات الساعودية  إسيام التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوياة بأقساام أصاول التربياة-0

في تحقيق العديد من المزايا لمجامعةع والتي من بينياد د م اتستقلالية والحرياة الأكاديمياة 
فاااي إطاااار ر ياااة الجامعاااة ورساااالتياع وات تمااااد  ماااى التمويااال الاااذاتي أكثااار مااان التمويااال 
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 ياااااةع الحكاااااوميع وزياااااادا قااااادرا الجامعاااااة  ماااااى اتساااااتجابة لمتميااااارات اتقتصاااااادية واتجتما
 وتحسين جودا البحوث التربوية ت صص أصول التربية وتميزىا.

تقااادم العدياااد مااان الجامعاااات فاااي م تماااو دول العاااالم تقااادمًا ممحوظًاااا فاااي مجاااال التساااويق -2
الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة؛ ح اظااا  مااى مكانتياااع ور بااة منيااا فااي اتسااتمرار والمنافسااة 

تراتيجيات تقنية موجياة نحاو الساوقع والأ اذ في سوق البحوث التربوية من  لال تبنييا اس
بآلياتااااو ووضاااا  متطمبااااات العماااالاه فااااي مقدمااااة أولوياتياااااع وأحاااادثت تطااااويرًا فااااي ىياكميااااا 

 التنظيميةع وتبنت  طط واستراتيجيات تمبي طموحات المست يدين منيا.
ى أىميااة الت كياار الجمااا ي والتشاااركي فااي  مميااة التسااويق الإلكتروناايع وتوزياا  الأدوار  ماا-2

مكاناااتيمع والبحااث المسااتمر  اان البياناااتع ومشاااركة كاال  كافااة المسااتويات وفقًااا لقاادراتيم وا 
 المساىمين في تحقيق فعاليتياع وتح يز وتدري  كافة المشاركين  مى تن يذ ىذه الأدوار.

التركيز  مى العمميات والنتا ل بدتً من الوظاا وع حياث تركاز أنظماة التساويق الإلكتروناي -2
باااارامل موجيااااة ل دمااااة صااااانعي القاااارار فااااي  مميااااات اسااااتراتيجية ماااان  اااالال  مااااى تقااااديم 

مجمو اات مان المكونااتع أىميااد نظاام إدارا قا ادا البيانااتع ونظاام إدارا قا ادا النماااذجع 
 والإطار البيني لممست دمينع ونظام إدارا المعمومات.

 :أىداف التصور المقترح -رابعًا 
ى تسويق البحوث التربوية بأقساام أصاول التربياة فاي ييدو التصور المقترح بشكل أساسي إل

الجامعات السعودية إلكترونيًّا كمد ل لتعزيز الميزا التنافسيةع ويتم تحقيق اليادو العاام مان  الال 
 الآتيد

تحديااااد هليااااات واضاااااحة لمتسااااويق الإلكتروناااااي لمبحااااوث التربوياااااة بأقسااااام أصاااااول التربيااااة فاااااي  -
 يزا التنافسية.الجامعات السعودية كمد ل لتعزيز الم

ت عيل دور أقسام أصول التربية في الجامعات السعودية في  دمة المجتم  الساعوديع وتعزياز  -
  لاقتيا بم سسات المجتم  في مجال البحوث التربوية.

الترويل لمبحوث التربوية في أقسام أصول التربية بالجامعات السعودية لدى م سسات  -
 المجتم  السعودي المستيدفة.

لأدوار التاااي يجااا  أن تقاااوم بياااا الكاااوادر البشااارية مااان أ ضااااه ىي اااة التااادريس بأقساااام تحدياااد ا -
أصول التربية فاي الجامعاات الساعودية حياال تن ياذ التساويق الإلكتروناي كماد ل لتعزياز الميازا 

 التنافسية؛ بما يسيم في إشباع حاجات ور بات المست يدين.
التربيااة فااي الجامعااات السااعوديةع وتوسااي  جااذ  اتنتباااه حااول البحااوث التربويااة بأقسااام أصااول  -

 قا دا المست يدين منيا. 



 بحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسام أصول التربية تصور مقترح لتسويق ال 
 بالجامعات السعودية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية

 

422 

تقاديم وساايمة تسااويقية م  ضاة وواسااعة المجااال مان  االال توليااد البحاوث التربويااة المت صصااة  -
 في أصول التربية  بر الإنترنت.

تقاااديم هلياااة جديااادا لتحقياااق اتتصاااال ال عاااال باااين أقساااام أصاااول التربياااة بالجامعاااات الساااعودية  -
 ت يدين من الباحثين وأفراد المجتم  المحمي ذات الصمة.والمس

تقاااديم اسااااتراتيجية تسااااويقية رقميااااة جديااادا وفااااق مباااااد  وقوا ااااد تمااات دراسااااتيا بدقااااة لمواجيااااة  -
التحااديات التنافسااية فااي التسااويق الإلكترونااي بمااا يضاامن توافقيااا ماا  ظااروو السااوق الرقمااي 

 بتكرا ومبد ة من جية أ رى.ال ارجي من جية وتوفير البحوث لممست يد بطريقة م
 مواكبة التقدم التكنولوجي والعممي في التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية. -
التنبا  بر بااات وحاجاات الباااحثين وأفاراد المجتماا  المحماي ذات الصاامةع والقياام بااإجراه البحااوث  -

دراساااات التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية تبعًاااا لر بااااتيم مااان  ااالال 
 ومسوحات تسويقية لم تمو قطا ات المجتم .

زيااادا  اادد المساات يدين ماان البحااوث التربويااة التااي يقاادميا أقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات  -
 السعودية.

توسي  حجام اتنت ااع مان البحاوث التربوياة بأقساام أصاول التربياة فاي الجامعاات الساعودية فاي  -
 المجتم  المحمي.

 التسويق الإلكتروني بوسا ل التواصل اتجتما ي الم تم ة. تحسين ك اها متطمبات -
 توفير الجودا والتنوع في تقديم البحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية. -
تمكااين الجامعااات السااعودية ماان اكتسااابيا مزايااا تنافسااية تسااا دىا فااي الوصااول إلااى مسااتويات  -

 بي ة إلكترونية م توحة.  الية من التصني ات العالمية في ظل
رفاا  الك اااها الأكاديميااة المينيااة لأ ضاااه ىي ااة التاادريس بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات  -

 السعودية وتطوير مياراتيم في مجال البحث العممي.
رفااا  ك ااااها النشااار العمماااي لمبحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعوديةع  -

 ت البحثية.والمشاركة في المشرو ا
 د م جيود التميز في الجامعات السعودية من  لال الإبداع في مجال البحث العممي. -
تقماايص المعوقااات التااي تقماال ماان فاارص التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول  -

 التربية في الجامعات السعودية كمد ل لتعزيز الميزا التنافسية.
ظيمياااة وبحثياااة لت عيااال تساااويق البحاااوث التربوياااة بأقساااام وضااا  مقترحاااات مساااتقبمية إدارياااة وتن -

 أصول التربية في الجامعات السعودية كمد ل لتعزيز الميزا التنافسية.
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 :مراحل تطبيق التصور المقترح -خامسًا
 مرحمة الإعداد:- أ

تستيدو إ داد وتيي ة المناخ الملا م لتقبل أفكار التجديد والتطوير لتساويق البحاوث التربوياة 
ساااااام أصاااااول التربياااااة بالجامعاااااات الساااااعودية كاسااااات دام أساااااالي  التساااااويق الحديثاااااة كالتساااااويق بأق

الإلكتروني بوسا ل التواصل اتجتما ي المتنو ة مثلد التويترع وال يس باوكع والمادوناتع والعمال 
  مى تحديد الأىداو ورسم السيسات ال اصة والإجراهات اللازمة لتن يذىاع وتشمل ىذه المرحمةد

ول  مى تأييد ود م وزارا التعميم بضرورا تطبيق الأسالي  التكنولوجية الحديثة في الحص-1
التسويق الإلكتروني؛ مما يعود بالن    مى اترتقاه بمستوى البحوث التربوية بأقسام أصول 

 التربية.
وض  متطمبات التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي  التواصل اتجتما ي الحديثة والأسالي  -4

 نولوجية الحديثة.التك
توفير العا د المادي من  لال تطبيق أسمو  التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي  التواصل -0

 اتجتما ي الحديثة وبالأسالي  التكنولوجية الحديثة.
تحديد مدى احتياج سوق العمل في المجتم  المحمي لبحوث تربوية بأقسام أصول التربية في -2

 الجامعات السعودية.
دى احتياج مجال العمل لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات تحديد م-2

السعودية لأسمو  التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي  التواصل اتجتما ي الحديثة 
 وبالأسالي  التكنولوجية الحديثة.

 مرحمة التخطيط:- ب
ي تسا د  مى تيدو ىذه المرحمة إلى رسم ال طوط الر يسية ووض  ال طوات الأولى الت

تطبيق التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي  التواصل اتجتما ي الحديثة والأسالي  التكنولوجية 
 الحديثة لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعوديةع وتشمل ىذه المرحمةد

ام المحدداع توفير الكوادر المت صصة من أ ضاه ىي ة التدريس؛ لتن يذ الأ مال تبعًا لممي -1
 وتمتعيم بالحماس والر بة في إنجاز ما يكم ون بو من أ مال.

تحديد الإمكانات المادية والبشرية المطموبة لتطبيق التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي   -4
 التواصل اتجتما ي الحديثة والأسالي  التكنولوجية الحديثة وتوفير الد م المادي اللازم لو.

التن يذية بأسمو  التسويق الإلكتروني بوسا ل وأسالي  التواصل  وض  ال طط والبرامل -0
 اتجتما ي الحديثة والأسالي  التكنولوجية الحديثة.
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نشر ثقافة التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية دا ل أقسام أصول التربية في الجامعات  -2
 السعودية.

بالبحوث التربوية حس  تحديد احتياجات المجتم  السعودي في م تمو القطا ات لد ميم  -2
 ر باتيم واحتياجاتيم.

 مرحمة التدريب:- ت
يااتم فااي ىااذه المرحمااة وضاا  تطبيااق الباارامل أو ال طااط السااابق وضااعيا ماان  االال تاادري  
جمي  المس ولين وأصحا  القرار بوزارا التعميم وجمي  القيادات الجامعياة فاي الجامعاات الساعودية 

تاحاة ال رصاة لممسا ولين والقياادات  مى كي ية تطبيقياع والتعرو  ماى ماا تام   مماو وماا لام ياتمع وا 
 الجامعية لوض  اتقتراحات واتستماع تستجابات وهراه أ ضاه ىي ة التدريس

 مرحمة التنفيذ:- ث
تشاامل ىااذه المرحمااة تن يااذ ال طااة المسااتيدفة بتطبيااق أساامو  التسااويق الإلكترونااي بوسااا ل 

  التكنولوجياة الحديثاةع حياث تتطما  ىاذه المرحماة وأسالي  التواصل اتجتما ي الحديثاة والأساالي
ا تيااار أ ضاااه ىي ااة التاادريس الماا ىمين  مميًّااا و مميًّااا فااي ىااذا المجااال ماا  تااوافر باارامل التاادري  

 بص ة دورية مستمرا.
 مرحمة التقويم والمتابعة: -ح

ا ل تيدو ىذه المرحمة إلى الحرص  مى استمرارية تطبياق أسامو  التساويق الإلكتروناي بوسا
وأسااالي  التواصاال اتجتمااا ي الحديثااة والأسااالي  التكنولوجيااة الحديثااةع ود اام الجيااود ماان أجاال 
التحساااين المساااتمرع وذلاااك مااان  ااالال التقيااايم المساااتمرع وت عيااال نقااااط القاااوا والقضااااه  ماااى نقااااط 
الضعوع والعمل  مى إتاحاة ال رصاة لمقاا مين بالأ ماال فاي تنمياة وصاقل قادراتيم وميااراتيم مان 

 ل البرامل التدريبية اليادفة. لا
 :آليات تنفيذ التصور المقترح -سادسًا 

 تتمثل ىذه الآليات فيما يميد
إ داد وتيي ة أقساام أصاول التربياة بالجامعاات الساعودية لمتساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة  -

ليشامل كال كمد ل لتعزيز الميزا التنافسيةع وذلك من  لال توسي  م يوم التسويق الإلكتروني 
دارا البحوث التربوياة بالقسامع و قاد نادوات تادور  أ ضاه ىي ة التدريس المس ولين  ن إ داد وا 
حااااول التسااااويق الإلكترونااااي لمبحااااوث التربويااااة ودوره فااااي توسااااي  قا اااادا المساااات يدين ماااان تمااااك 
 البحوثع وذلك  مى مستوى القيادات الإدارية والأكاديمية وأ ضااه ىي اة التادريس والمسات يدين
ماان المجتماا  المحماايع وتوضااح أن الياادو ماان التسااويق الإلكترونااي ىااو جااذ  أكباار  اادد ماان 

 المست يدين وتعزيز المزايا. 
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تشكيل فريق  مل بأقسام أصول التربية في الجامعاات الساعودية لمتساويق الإلكتروناي لمبحاوث  -
يتميااز بتعاادد التربويااةع حيااث تتطماا  أنشااطة التسااويق الإلكترونااي فريقًااا يمتمااك ميااارات  اصااة 

وتنااوع الوظااا و وات تصاصاااتع وىناااك مجمو ااة ماان التحااديات التااي قااد تواجااو فريااق العماال 
أثناااه تن يااذ أنشااطة التسااويق الإلكترونااي والتااي ينبمااي مرا اتياااع وماان أىمياااد التمياار المسااتمر 
لأ ضاه ال رياقع والتميار الأساساي فاي مياارات العمالع وا  اادا تنظايم ال رياقع وا  اادا ضاموط 

لعملع وظيور تيدياد  اارجي تنافساي لم رياق؛ ولاذلك يتعاين  ماى أقساام أصاول التربياة وضا  ا
 البدا ل والحمول المناسبة التي من شأنيا التمم   مى ىذه التحديات.

التاادري  المسااتمر لممااوارد البشاارية حااول باارامل وأنشااطة التسااويق الإلكتروناايع وذلااك ماان  االال  -
يص جازهًا مان الميزانياة لمتادري   ماى مياارات التساويق العديد من الآليات التي تتضمن ت صا

الإلكترونيع وت صيص برامل تدريبية لمحاد مان مقاوماة أ ضااه ىي اة التادريس بأقساام أصاول 
التربية في الجامعاات الساعودية لأنشاطة التحاول الرقمايع والتقيايم المساتمر لأثار التادري   ماى 

وتن يااااذ باااارامل تدريبيااااة لياااام حااااول تقنيااااة فعاليااااة أداه أ ضاااااه ىي ااااة التاااادريس وفاااارق العماااالع 
المعمومااات وأنظمااة المعمومااات الحديثااةع وتن يااذ باارامل تدريبيااة لياام حااول التسااويق الإلكترونااي 
والمتابعااة المسااتمرا لأنشااطتوع وتقياايم الأداه ووضاا   طااة لتاادريبيم قا مااة  مااى احتياجاااتيم ماان 

 البرامل التدريبية.
دارا - البحااااوث التربويااااة ت صااااص أصااااول التربيااااة فااااي  حشااااد جيااااود المشاااااركين فااااي إ ااااداد وا 

الجامعاااات الساااعودية نحاااو ر ياااة اساااتراتيجية واضاااحةع حياااث تتضااامن أىااام متطمباااات التساااويق 
الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات السااعودية كمااد ل لتعزيااز 

واضاااحةع وقااادرا  ماااى  الميااازا التنافساااية أن يكاااون لااادى القاااا مين  ماااى برامجاااو وأنشاااطتود ر ياااة
المباااادرا وتحمااال الم ااااطرع حياااث تعتماااد فعالياااات التساااويق الإلكتروناااي  ماااى قااادرات الت يااال 
واتبتكار لدى أ ضاه ىي ة التدريس القا مين بيااعو كاذلك تحدياد الأىاداو بوضاوح وأن يكاون 

 ليا الأولوية في اىتمام كافة مستويات الجامعة.
حااو ثقافااة التحااول الرقمااي والاانظم والم سسااةع بمعنااى أن يااتم توجيااو الثقافااة التنظيميااة السااا دا ن -

تصاااميم الااانظم لتساااتمر وتتطاااور بماااض النظااار  ااان تمييااار أ ضااااه ىي اااة التااادريس وماااواقعيم 
الوظي يااة والتركيااز  مااى القاايم التااي تسااا د  مااى التن يااذ ال عااال لأنشااطة التسااويق الإلكترونااي 

ت السااااعودية كمااااد ل لتعزيااااز المياااازا لمبحااااوث التربويااااة بأقسااااام أصااااول التربيااااة فااااي الجامعااااا
 التنافسية.

المشاركة الإيجابية لدى أ ضاه ىي اة التادريس بأقساام أصاول التربياة فاي الجامعاات الساعودية  -
حااول التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربيااة بتمااك الأقسااامع ومحاولااة اشااراكيم فااي صاان  وات اااذ 
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المجالات الدولياة؛ لماا لاو مان أثار  القرارع ود م أ ضاه ىي اة التادريس  ماى نشار بحاوثيم فاي
 إيجابي في تن يذ ال طة اتستراتيجية لمكمية ومن ثم ال طة اتستراتيجية لمجامعة.

الرقابة والمتابعة المستمرا لبرامل وأنشاطة التساويق الإلكتروناي لمبحاوث التربوياة بأقساام أصاول  -
رقاباااة الدا مياااة لااادى التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعوديةع وتتضااامن العمااال  ماااى رفااا  مساااتوى ال

أ ضاااه ىي ااة التاادريس المشاااركينع والحاارص  مااى الموضااو ية فااي  مميااة التقياايمع والااذي ماان 
نشاااه وحاادا لمراقبااة   لاليااا ساايكون تقااديم التمذيااة الراجعااة المناساابة لأ ضاااه ىي ااة التاادريسع وا 
ةع تن يااذ باارامل وأنشااطة التسااويق الإلكترونااي لتمااك البحااوثع بحيااث تكااون محاياادا ومت صصاا

وتزوياادىا بجمياا  المعمومااات  اان م تمااو الجيااات المعنيااة بيااذه الباارامل والأنشااطةع واتت اااق 
 مى بنود واضحة يتم من  لاليا تطبيق مبدأ المحاسبة  ند ال طأ وتشجي  الك اياات الإدارياة 

 والأكاديمية نحو التن يذ ال عال.
 أبعاد وعناصر التصور المقترح: -سابعًا

تصاااور المقتااارح التاااي تشاااكل إطاااارًا لمتساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث يمكااان توضااايح أبعااااد ال
 التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعوديةع وذلك  مى النحو الآتيد

إعداد خطة وايحة ومحددة لمتسوق الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربيية فيي -1
التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة توجااو ىااذه ال طااة فريااق أو لجنااة  الجامعييات السييعودية:

بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية نحاااو العمااال  ماااى تحساااين أداه  مميااامع كماااا 
صااالاحياع وياااتم فاااي ىاااذه ال طاااة  تساااا د ال طاااة  ماااى تجنااا  التاااأ ير واستكشااااو الأ طااااه وا 

م أصاول التربيااة وضا  نظاام إلكتروناي مقتارح لإدارا الأنشاطة التساويقية لمبحاوث التربوياة بأقساا
 في الجامعات السعوديةع وتتضمن ىذه ال طة العناصر الآتيةد

نظاااارًا للإقبااااال الشااااديد  مااااى مواقاااا  التواصاااال اتجتمااااا ي؛ يمكاااان  التواصييييل الاجتميييياعي: -
اسااااتملال تمااااك المواقاااا  لكافااااة البحااااوث التربويااااة التااااي تقاااادميا أقسااااام أصااااول التربيااااة فااااي 

مان البااحثين والمسات يدين فاي المجتما  المحمايع  الجامعات السعوديةع والتاي تجاذ  الكثيار
كمااا أن تمااك المواقاا  تتاايح لممساات يدين ر يااة تمااك البحااوثع ويتعرفااون  مااى كاال مواصاا اتيا 
بكاااال حريااااة وىاااام فااااي منااااازليمع وتعباااار شاااابكات التواصاااال اتجتمااااا ي  اااان اتسااااتراتيجية 

الجامعااات السااعودية  التسااويقية الإلكترونيااة الحديثااة لتقويااة جيااود أقسااام أصااول التربيااة فااي
فااي إشاايار العلامااة الممياازا لياااع ونشاارىا فااي أوساااط المساات يدين المحتممااينع فااإذا قااام كاال 
قسم أصول تربية بكل جامعة بإنشاه محتوى مناس  وجذا  لي ته البااحثين والمسات يدين؛ 

 م.سيتم تداولو ومشاركتو بينيم الأمر الذي يمكن أن يكون سببًا مباشرًا في زيادا  ددى
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د ويشااير إلااى كافااة اتتصاااتت التااي تقااوم بيااا أقسااام أصااول التربيااة فااي الإعييلان الرقمييي -
الجامعاااات الساااعودية؛ للإ ااالان  ااان برامجياااا وأنشاااطتيا وبحوثياااا التربوياااةع والتااارويل لياااا 
باساااات دام م تمااااو المنصااااات والقنااااوات الرقميااااةع لااااذلك فيااااي تتكااااون ماااان إجااااراهات فااااي 

ا ط اتجتما ياااة أو المااادوناتع أو التطبيقاااات أو أي متصااا حات الويااا ع أو صااا حات الوسااا
 شكل ه ر من أشكال اتتصال  بر الإنترنت.

وذلاك مان  الال منصاات برمجياة تتايح ال يام الادقيق لمحمالات الإ لانياة  التحميل الرقميي: -
ولاازوار مواقاا  الوياا  أو مساات دمي التطبيقاااتع حيااث تقاادم مجمو ااة ماان المقاااييس منياااد 

وي ع ومشاىدات الصا حةع ومعادل اترتادادع ونسابة النقار إلاى الظياورع  دد زوار مواق  ال
و يرىا من التحميلات الميمة لمحصول  ماى بياناات حاول البحاوث التربوياة بأقساام أصاول 
التربيااة فااي الجامعااات السااعودية؛ بمااا يسااا د فااي ات اااذ القاارارات بناااه  مااى المقاااييس التااي 

 لو ي بيا.تعزز اتست ادا من ىذه البحوث وتزيد ا
د يتضاامن التاارويل لمواقاا  الوياا  حااول البحااوث التربويااة التسييويق عبيير محركييات البحييث -

بأقسام أصول التربية في الجامعاات الساعودية  ان طرياق زياادا ظياور بحوثياا فاي صا حة 
 نتا ل محركات البحث بشكل أساسي من  لال الإ لانات المدفو ة.

ة تشااكل جاازهًا ماان اسااتراتيجيات التسااويق ىااو اسااتراتيجية تسااويقي :E.Mailالتسييويق عبيير  -
ع وتتكاااون ىاااذه اتساااتراتيجية مااان نشااار content marketingباااالمحتوى أو ماااا نساااميو 

رسااال رسااا ل بريديااة بطريقااة مجاازأا ومقساامة وىامااة ماان أجاال قا اادا الإيماايلاتع وقا اادا  وا 
معموماات الباحثين والعملاه المحتممين في المجتم  المحمي الذين سجموا؛ لمحصاول  ماى ال

 والمحتويات التسويقية من أجل القيمة أو ال دمة.
وىاااو أي تساااويق يقاااوم بنشااار محتاااوى ق اااي م منساااق ومتااارابط؛ بمااارض التسيييويق بيييالمحتوى:  -

وتسااات دم الكثيااار مااان المواقااا  المت صصاااة التساااويق لبحاااث معاااين بطريقاااة  يااار مباشاااراع 
 ااالال بعاااض المصاااادر  )الكتااا  الإلكترونياااةع وال ياااديوىات( كوسااايمة جيااادا لمتساااويقع فمااان

الإلكترونيااة المجانيااة التااي تحااوي معمومااات قيمااة وتعميميااة؛ تسااتطي  جماا   ااددًا كبياارًا ماان 
البااااحثين والمسااات يدين فاااي المجتمااا  المحماااي وحقيااام لزياااارا الاااروابط الموجاااودا بتماااك الكتااا  

 والأبحاث.
ام أصاول التربياة بأقسا الإجراءات التنظيمية الفعالة لمتسويق الإلكترونيي لمبحيوث التربويية -

في الجامعات السعوديةد تعبر إجاراهات التساويق الإلكتروناي  ان الأ ماال والأنشاطة التاي 
ساايتم اساات داميا لمتاارويل والتسااويق لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات 
السعودية؛ وبالتالي جذ  مزيدًا من الباحثين والمسات يدين فاي المجتما  المحمايع ويجا  أن 
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يتكامل م  ىذه الإجراهات دومًا متابعاة مساتمرا؛ لمتأكاد مان مادى إيجابياة النتاا ل المتوقعاة 
والمرجااوا لكاال إجااراهع وبشااكل أساسااي؛ لتحسااين الجواناا  التااي تعاااني ماان قصااورعكما أن 
نجااااح أيااااة اسااااتراتيجية ماااان اسااااتراتيجيات التسااااويق تعتمااااد  مااااى طريقااااة تن يااااذىاع أو  مااااى 

ا لااوع وكااذلك  مااى نو يااة العماال المقاادمع الأماار الااذي يتطماا  الجميااور الااذي يااتم توجييياا
إنشاه وحدا  اصة لتسويق البحوث التربوية في أقسام أصول التربياة بالجامعاات الساعودية 

 لتتولى بعض الميام من أىمياد
مان الضاروري تأسايس نظاام لممعموماات يشامل  دتحديث قاعدة معمومات ذات تقنية عاليية -

لبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات السااعودية مسااتويات الإنجاااز حااول ا
وتحديثااو بشااكل مسااتمرع واتساات ادا المثمااى ماان العواماال الدا مااة لجيااود وأنشااطة التسااويق 
الإلكتروني لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات الساعوديةع بحياث تتضامن 

لمقدماةع وأ ضااه ىي اة التادريس وأدا يامع معمومات حديثة  ن جميا  البارامل والتساييلات ا
وأن يتاااوافر فاااي البياناااات والمعموماااات الدقاااة والمصاااداقيةع وتصااانيو البياناااات والمعموماااات 
وتبويبياااا فاااي قاااوا م إلكترونيًّااااع وتاااوفير إدارا مت صصاااة لمماااوارد البشاااريةع وتااادري  أ ضااااه 

 ىي ة التدريس  مى التسويق الإلكتروني.
ت بد من إ داد دليل تنظيمي يوضح التوصايو الاوظي ي ويحادد  :تحديد الميام التفصيمية -

الميام وات تصاصاات ل رياق التساويق الإلكتروناي  اماة ولكال  ضاو مان أ ضاا و بشاكل 
 اااااصع وأن يااااتم ا تيااااار أ ضاااااه لم ريااااق فااااي ضااااوه التوصاااايوع وأن يمتمااااك الأ ضاااااه 

أنشاااطة التساااويق  المياااارات اللازماااة لتحمااال أ بااااه ىاااذه المياااام بماااا يسااايم فاااي تن ياااذ كااال
 الإلكتروني وفقًا لممدى الزمني المحدد ووفقًا لمميزانية المرصودا.

المقدماااة لمبحاااوث  تحدييييد المخصصيييات الماليييية لأنشيييطة وعممييييات التسيييويق الإلكترونيييي -
التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعوديةع ويمكااان أن تمجاااأ أقساااام أصاااول 

فااااي تحديااااد م صصااااات الإ اااالان لاااادييا أو ميزانيتيااااا التربيااااة فااااي الجامعااااات السااااعودية 
التسويقية إلى العديد من الطرقع والتي من بينيا طريقة ات تمااد  ماى المباالة الم صصاة 
ماان قباال المنافسااينع وبطريقااة مااا تسااتطي  الأقسااام تحممااو ماان ن قاااتع حيااث إنيااا يمكاان أن 

يقاة رباط المياام والأىاداو مان تن ق أي مبمة طالما لن ي ثر  مى السيولة المالية ليااع وطر 
 لال تحديد الأىداو ال اصاة بالنشااط الإ لاناي؛ ومان ثام حصار المياام المطماو  القياام 
بيا لموصول إلى ىذه الأىاداوع وبعاد تحدياد المباالة أو التكااليو اللازماة لمقياام بكافاة ىاذه 

 الميام ومجموع ىذه المبالة يمكن تشكيل ميزانية أو م صصات الإ لان.
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لأ ضااه ىي اة التادريس وطمباة الدراساات العمياا بأقساام أصاول التربياة  د قاعدة بيانياتإعدا -
 في الجامعات السعودية. 

المساتيدفة فاي المجتما  الساعوديع ويشامل  إعداد حصر بالمؤسسيات الإنتاجيية والخدميية -
 ذلكد طبيعة نشاطيا وقنوات اتتصال بيا.

تقيايم احتياجااتيم مان البحاوث التربوياة ؛ لمعرفاة و الاتصال بمؤسسات المجتمع المستيدفة -
 التي تيميا وتعالل مشاكميا. 

 رقابة ومتابعة مستمرة لمتسويق الإلكتروني: -4
يقاااوم فرياااق التساااويق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات 

ع والعمال  ماى السعودية بمقارنة الأداه ال عمي بالمعايير المحاددا لتحدياد وتشا يص أوجاو القصاور
 إصلاحيا من  لال ما يميد

والتااي تعباار  اان نتااا ل إ ااداد أ ضاااه ىي ااة  تحديييد المعييايير ومسييتويات الأداء المسييتيدفة: -
التااااادريس بأقساااااام أصاااااول التربياااااة فاااااي الجامعاااااات الساااااعودية لمبحاااااوث التربوياااااة فاااااي ضاااااوه 

قابمااة لتسااويقيا  اتسااتراتيجية المتبعااةع أي تحديااد معااايير جااودا البحااوث التربويااة بحيااث تكااون
إلكترونيًّا ب ا مية لم تمو الجياات المسات يدا فاي المجتما ع وياتم تحدياد مساتويات لالأداه فاي 
جواناا  أساسااية تتمثاال فاايد نتااا ل أداه متعمقااة بالباااحثين والمساات يدين فااي المجتماا  المحماايع 

 ونتا ل أداه متعمقة بالموارد البشريةع ونتا ل أداه متعمقة بالجامعة ن سيا.
بأقساام  ناء نماذج وايحة ومحددة لمتابعة أنشطة التسيويق الإلكترونيي لمبحيوث التربوييةب -

أصاااااول التربياااااة فاااااي الجامعاااااات الساااااعودية )شااااايريةع وأسااااابو ية(؛ تسااااات داميا مااااان كافاااااة 
المشاركين لموقوو  ماى واقا  مساتوى الأداهع بحياث تكاون موجيًاا ومرشادًا لتحساينو مساتقبلًا 

 و واستثمار نقاط القوا.من  لال تلافي نقاط الضع
فاي ا تياار وتطبياق مقااييس تقاويم الأداه  التعمم من الممارسات المتميزة لمجامعيات الأفييل -

حااول التسااويق الإلكترونااي لمبحااوث التربويااة بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات السااعوديةع 
ةع واسااات دام وا تياااار وتصاااميم مقااااييس الأداه المناسااابة لمنتاااا ل ومساااتويات الأداه المساااتيدف

مقاااييس متنو ااة )ماليااةع و ياار ماليااة(ع ومراجعااة المقاااييس ماان جاناا  ال بااراهع و قااد ورش 
  مل لتعريو أ ضاه ىي ة التدريس بمقاييس تقويم الأداه وكي ية تطبيقيا. 

تحدياااد أسااابا  اتنحرافااااتدويعبر  ااان اتنحاااراو باااات تلاو الواقااا  باااين المعاااايير والأداهع  -
باااو شاا ص ماااع وربماااا يكااون نتيجااة تحركااات  يااار متوقعااة ماان قبااال  وربمااا يكااون المتسااب 

المنافسااينع أو نتيجااة تمياارات أ اارىع ولااذلك ينبمااي الإجابااة دومًااا  اان الأساا مة الآتيااةد ىاال 
سب  اتنحراو دا ميًّا أم  ارجيًّا؟ ىل كان  شوا يًّا أم كاان مان الممكان توقعاو؟ ىال التمييار 
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حالياااة ت تااازال مناسااابة؟ ىااال الجامعاااة قاااادرا  ماااى م قااات أم مساااتمر؟ ىااال اتساااتراتيجيات ال
 اتستجابة لمتمير المطمو ؟

وىااي تنطااوي  مااى تاادفق المعمومااات ماان  اتخيياذ الإجييراءات التصييحيحية )التغذييية الراجعيية(: -
البي تين الدا مية وال ارجية لمجامعةع والتي في ضو يا يتم إدراك مدى تطاابق النتاا ل ما  ماا 

يق الإلكتروناااي لمبحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي ىاااو م طاااط مسااابقًا حاااول التساااو 
دارا  الجامعاااات الساااعودية؛ وبالتاااالي فاااإن المعموماااات المرتااادا تساااا د أقساااام أصاااول التربياااة وا 
الكميات  مى التحقق من وجاود التجاانس والتطاابق والتقاار عأو وجاود ات اتلاو باين النتاا ل 

 ال عمية والم ططة.
 :لتنفيذ التصور المقترح معوقات متوقعة -ثامنًا
تسااا ير أىاااداو البحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية لمترقياااة  -1

 الأكاديمية فقطع واتبتعاد  ن إيجاد حمول لمشكلات وقضايا المجتم .
 ضعو إن اق وتمويل البحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية. -4
دريسااااية والإداريااااة لأ ضاااااه ىي ااااة التاااادريس بأقسااااام أصااااول التربيااااة فااااي كثاااارا الأ باااااه الت -0

 الجامعات السعودية.
ضعو مستوى ال طاط البحثياة المقدماة مان البااحثين بأقساام أصاول التربياة فاي الجامعاات  -2

 السعودية. 
 قمة و ي القيادات الجامعية بأىمية التسويق الإلكتروني لمبحوث التربوية. -2
ات التاااي توفرىاااا أقساااام أصاااول التربياااة بالجامعاااات الساااعودية  ااان قماااة المعموماااات والبيانااا -2

 م سسات المجتم  الرا بة في اتست ادا من البحوث التربوية.
ضعو السياساات والقاوانين والتشاريعات المنظماة لمشاراكة البحثياة باين الجامعاة وم سساات  -2

 المجتم .
 مقترحات لمتغمب عمى معوقات تنفيذ التصور المقترح: -تاسعًا
سااا ير أىاااداو البحاااوث التربوياااة بأقساااام أصاااول التربياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية ل دماااة ت -1

 الباحثين والمجتم  المحمي  مى حد سواه.
التربيااااة فااااي الجامعااااات  تقااااديم الااااد م المااااالي الكااااافي لمبحااااوث التربويااااة لت صااااص أصااااول -4

ول التربياة كاذلك الاد م الماادي الإضاافي لمبحاوث التربوياة المتميازا بأقساام أصاو  السعوديةع
 في الجامعات السعودية.

تقمياااال أ باااااه أ ضاااااه ىي ااااة التاااادريس بأقسااااام أصااااول التربيااااة فااااي الجامعااااات السااااعوديةع  -0
 وا  طا يم ال رصة لممشاركة في البحوث التروبةع وتقديم الأفضل والأكثر جودا.
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 تبااادل الزيااارات بااين أ ضاااه ىي ااة التاادريس بأقسااام أصااول التربيااة فااي الجامعااات السااعودية -2
 والعاممين بم سسات المجتم  المستيدفة.

تااوفير فنيااين وتقنيااين لمسااا دا أ ضاااه ىي ااة التاادريس وباااحثي الدراسااات العميااا فااي تسااويق  -2
 أبحاثيم إلكترونيًّا.

 وض   را ط بحثية لتوجيو أ ضاه ىي ة التدريس تحتياجات سوق العمل السعودي. -2
لتااادريس وبااااحثي الدراساااات العمياااا تاااوفير قا ااادا بياناااات إلكترونياااة تتضااامن أ ضااااه ىي اااة ا -2

 وبحوثيم التربوية التسويقية لمجيات المست يدا.
إقامة ورش  مل تعري ية وتثقي ية تيدو إلى اترتقااه بمساتوى أنشاطة التساويق الإلكتروناي  -2

 لمبحوث التربوية بأقسام أصول التربية في الجامعات السعودية.
قسام أصول التربية فاي الجامعاات الساعودية إصدار نشرا دورية لتسويق البحوث التربوية بأ -2

رساليا إلى الجيات المست يدا  بر وسا ل التواصل اتجتما ي الم تم ة.  وا 
إصاادار مجمااة أو دوريااة مت صصااة بااالبحوث التربويااة ت صااص أصااول التربيااة وتوزيعيااا  -12

 ونشرىا  بر الإنترنت.
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 المراجع
ت ت عيل التسويق الإلكتروني للأنشطة (. هليا4212. )إبراىيمع بسمة إبراىيم  بدالبصير

الرياضية بالجامعات في ضوه معايير تجز ة السوقد دراسة حالة  مى جامعة المنيا. 
 .122-122(ع 42ع )المجمة العممية لعموم وفنون الرياضية

 . الدار الجامعية.الإدارا الإلكترونية(. 4212) إبراىيمع  الد ممدوح.
 التنافسية الميزا تعزيز في وأثرىا اتستراتيجية اليقظة (.4242) .محمد طارق جرادع محمد أبو

ع ]بمزا الجامعة الإسلامية ماجستيرع رسالة[  زا قطاع في الإنترنت تزويد في شركات
 دار المنظومة.

 ال مسطينية لمجامعات التنافسية الميزا استدامة (. متطمبات4242) محمد. لينا ز يترع أبو
 للأبحاث فمسطين جامعة مجمة اتستراتيجي. لمت طيط الكميات  مداه و لاقتيا بممارسة

 .212-242(ع 2)2ع والدراسات
(. تصور مقترح لت عيل الميزا التنافسية لكيمة التربية بالوادي 4212. )أحمدع أسامة وسعيدع منال

 .242-222(ع 0)01ع مجمة كمية التربية بأسيوطالجديد. 
الإداريين في الجامعات ال مسطينية لإدارا المعرفة درجة ممارسة (. 4212. )أرحيمع سامية 

ع الجامعة الإسلاميةع ]رسالة ماجستير  ير منشورا[ و لاقتيا بتحقيق الميزا التنافسية
  زا.

(. استراتيجية تطوير التكنولوجيا وتطبيق الحكومة الإلكترونية 4222. )إسما يلع المري  زاىر
م تمر الت طيط اتستراتيجي لنظم التعميم ]مبحث مقد[التعميمية بالم سسات التربوية 

-121(ع1. جامعة ىين شمسع )إطار لمتميز .مرز التعميم الم توح -الم توح والإلكتروني
124. 

تصور مقترح لتسويق ال دمات الجامعية لجامعة (. 4214. )الأشقرع أحمد محمد  بدالسلام
ع جامعة الأزىرع ]ورا ير منش رسالة ماجستير[ الأزىر في ضوه ال برات المعاصرا

 مصر.
(. تصور مقترح لتحقيق التميز 4212. )الأشقرع أحمد محمد والينداويع أحمد  بدال تاح

مجمة الم سسي لكميات جامعة الأزىر في ضوه نموذج الم سسة الأوروبية لإدارا الجودا. 
 .211-242(ع 0ع )كمية التربية بجامعة الأزىر
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 العممية الكميات في التطبيقية البحوث لتسويق مقترح تصور (.4212) محمد.  الد افتيانع
 العربية المجمة وتنميتو. المجتم   دمة في وتوظي يا اليمنية والتطبيقية بالجامعات

 .222-201(ع02)12ع الجامعي التعميم جودا لضمان
(. ا تماد  ناصر لمتسويق الإلكتروني ضمن هليات اتندماج وتطبيق 4242. )إليامع شيمي

مجمة مينا لمدراسات .  Alibaba &Amazonاد الرقميد  رض نموذجاتقتص
 .124-104(ع 4)0ع اتقتصادية

(. سيناريوىات مقترحة لمستقبل تسويق ال دمات التعميمية 4212. )بدروسع وفاه ذكي
(ع 22ع )المجمة التربويةبالجامعات المصرية في ضوه نماذج بعض الجامعات الأجنبية. 

242-242. 
(. ر ية مقترحة لدور القيادات الأكاديمية لتحقيق الميزا التنافسية 4212. )محمد البدويع أمل

 .122-142(ع 11)2ع المجمة التربوية المت صصةبجامعة الممك  الد. 
 والتوزي  الجامعية. لمنشر أ لام (. دار2.)ط التسويق مباد (. 4212. )الله التركستانىع حبي 

(. اتجاىات ال طا  التربوي 4222. )ني محمد يونستوفيقع صلاح الدين محمد وموسىع ىا
نتاج المعرفة التربوية.  مجمة كمية في مجمة كمية التربية ببنياد دراسة في سياق بناه وا 

 .022-002(ع 21)12ع التربية ببنيا
أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق  مى الميزا (. 4212. )جرجنازيع و د  بدالمطيو

 ع الجامعة اتفتراضية السورية.]اجستير  ير منشورارسالة م[  التنافسية
(. التسويق الإلکتروني لبرامل الدراسات العميا التربوية 4241. )جلالع شاذلي يونس  مي

 .220-212(ع 124)22عمجمة تربية الأزىربجامعة الأزىرد ر ية مستقبمية. 
جامعية في بعض (. المشكلات التنظيمية لتسويق ال دمات ال4222. )حافظع محمد صبري

-122(ع 1)142ع مجمة التربية جامعة الأزىركميات جامعة الأزىرد دراسة ميدانية. 
122. 

الحامدع محمد بن معج  وزياداع مصط ى  بدالقادر والعتيبيع بدر بن جويعد ومتوليع نبيل 
التعميم في المممكة العربية السعوديةد ر ية الحاضر واستشراو (. 1242. ) بد ال الق

 . مكتبة الرشد.تقبلالمس
(. أ لاقيات البحث العممي لدى 4214. )ع أحمد فتحييمالحبي ع  بدالرحمن بن محمد وأبوكر 

المجمة السعودية لمتعميم طلا  الكميات الإنسانيةد شواىد من جامعة الممك سعود. 
 . 22-42ع 2ع العالي
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عممين في أستراليا تطوير كميات التربية وبرامل إ داد الم(.4211. )حجيع أحمد إسما يل
 .  الم الكت .والدول الأسيوية والإفريقية منظورات منيجية ونماذج تطبيقية

 في التطبيقية البحوث لتسويق مقترح (. تصور4212. )امتيان الم لافيع و  الد الحريريع
 المجمة .وتنميتو المجتم  ل دمة وتوظي يا اليمنية بالجامعات العممية والتطبيقية الكميات

 .122-122(ع 01)12ع الجامعي التعميم جودا لضمان بيةالعر 
 كميات  ريجي من العمل سوق متطمبات .(10-11ع مارس 4212) أحمد. قاسم الحريريع

بحث [ والمعارو المياراتع المواص اتع:وال اص العام في القطا ين والتجارا الإدارا
 حم ع عالعربية الجامعات في والتجارا كميات الإدارا أداه لتطوير العربي الممتقى  ]مقدم

 .222-022السوريةع  العربية الجميورية
 الأ مال لمنظمات التنافسية والقدرا العولمة(. 12-10ع ديسمبر 4222. )محمد  اشور حسنع

 ظل في العربية الأ مال منظمات ال امس حول الدولي الممتقى ]بحث مقدم[
 بن حسيبة جامعة لعموم التسيير. تجاريةوال اتقتصادية العموم كمية .الحديثة اتقتصاديات

 الجزا ر. شموع ي م بو
 المجمة التنافسية. الميزا تعزيز في ودوره الإنتاجي (. الإبداع4212محمود. ) محمد حسنع

 .122-110(ع 0)2ع والبي ية التجارية العممية لمدراسات
البحوث  تسويق ةثقاف د م في الجامعية القيادات (. تأثير4242. )يوسو سيد منال حسنينع

ع ون سية تربوية دراسات القطاع الطبي.  مى ميدانية دراسة الإسكندرية بجامعة العممية
 .421-110(ع 122)

(. متطمبات 4212حسينع سلامة  بدالعظيم  وذكيع فاطمة أحمد ومحمدع سمر مصط ى. )
لتربية مجمة كمية اتطبيق التسويق الإلكتروني لم دمات البحثية بالجامعات المصرية. 

 .042-022(ع 4)122ع ببنيا
القدرات  لتعزيز كمد ل البشرية لمموارد اتستراتيجي الت طيط(. 4211. )جودا ندى حسينع

ماجستير  رسالة [العربية مصر بجميورية الأدوية شركات  مى تطبيقية دراسة  التنافسيةد
 بنياع مصر. ع جامعة] ير منشورا

 (.  التسويق4241 بده. ) قاسم يوسو مصمحعو قحطان   بدالله رياض ومحمدع وا ل الحكيميع
 محافظة في ال اصة الجامعات  مى دراسة تطبيقية دالتنافسية الميزا تحقيق وأثر الدا مي
 .242-022(ع 12ع )الإنسانية والدراسات التربوية العموم مجمة تعز.

 ر ال كر العربي.. دااحتراو التسويق الإلكتروني الدولي(. 4210. )الحلابيع إبراىيم  باس
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مدى تبني استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصنا ات (. 4212. )الحوراني يوسو
رسالة ماجستير  ير [ المذا ية في القطاع ودورىا في تعزيز الميزا التنافسية المستدامة

 ع الجامعة الإسلاميةع  زا.]منشورا
كمتطم  ر يس من متطمبات (. تسويق م رجات البحث العممي 4211. ) ضرع جميل أحمد

الم تمر العربي الدولي لضمان جودا التعميم  ]بحث مقدم[الجودا والشراكة المجتمعية 
 .جامعة الزرقاهع الأردن.العالي

 الجامعات في العممي البحث منظومة تطوير أ(. ر ية4212. ) مي العزيز  بد ال مي ةع
 .11-2(ع 14ع )العالي لمتعميم ديةالسعو  المجمةالعالمية.  التنافسية في ضوه السعودية

 (. صيمة مقترحة لت عيل الشراكة المجتمعية لمجامعات 4212. )ال مي ةع  بدالعزيز  مي
السعودية في ضوه فمس ة الجامعة المنتجةد جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 .140-22(ع 22ع )مجمة رسالة التربية و مم الن سأنموذجًا. 
(. جودا أداه نظام تقييم أ ضاه ىي ة التدريس وتأثيره  مى 4212. )ميمانال ميويع لينا س

مجمة العموم التربوية اتستراتيجيات التي تتبعيا الجامعة لتحقيق الميزا التنافسية. 
 .212-222(ع 2)12ع والن سية

الصميرا  الم سسات تنافسية تحسين في ودوره الإبدا ي التميير (.4212. )  ديجة  نطيطع
 .422-402(ع 10) عوالدراسات رماح لمبحوث مجمة متوسطة.وال

(. تسويق ال دمات التعميمية بالجامعات المصرية في ضوه 4212. )داوودع  بدالعزيز أحمد
 .122-22(ع121)40ع مجمة مستقبل التربية العربيةبعض ال برات الأجنبية. 

(. دور التسويق 12-10ع يوليو 4242. )راضيع أيمن  بدالقادر والجماليع بسام حمدي 
الإلكتروني في إيجاد فرص  مل لم ريجيند دراسة تطبيقية  مى  ريجي الجامعة 

الم تمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات  ]بحث مقدم[الإسلامية وجامعة الأزىر 
 .42-1.كمية العموم الإدارية والماليةع جامعة  زاع والأ مال

 لتنمية كمد ل اتجتما ي التسويق ت عيل رس(. هلياتع ما4222) التوا .  بد ىناه ربي ع
 اتجتما ية ال دمة كمية عوالعشرون الحادي الدولي الم تمر العممي ]بحث مقدم[ الو ي
 .222-240حموانع  جامعة

 ومدى الجامعي التعميم في والجودا الضمان معايير (.4212. ) العزيز  بد جييان رج ع
ع طنطا جامعة ع] ير منشورا دكتوراه رسالة [ حالة دراسة دطنطا في جامعة تطبيقيا
 مصر.



 بحوث التربوية إلكترونيًّا في أقسام أصول التربية تصور مقترح لتسويق ال 
 بالجامعات السعودية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية

 

422 

 شمس  ين جامعة جديد لتعميم جديدا (. إدارا2-2ع فبراير 4212. )محمد رأفت رضوانع
 الإبداع مستقبل دوالتنمية لمتعميم العربي لممركز الدولي التاس  الم تمر ]بحث مقدم[

 .222-022ع(1ع )العربية م سساتنا في والريادا
) بدالحكيم التنافسية  الميزا اتستراتيجيةد بناه الإدارا (.4222. ) لي عدي يدو بتس .أ روبرتع

 والتوزي . لمنشر ال جر دار ال زامىع مترجم(.
الميزا  لتحقيق كأداا المستيدفة (. التكم ة4212. )ضيوأحمدع  وكردوديع سيام نعيمة ز رورع

 .211-222(ع 1)1ع اريةوالإد اتقتصادية لمبحوث الأصيل مجمةالتنافسية. 
 تنموية ر ية دالسوق وثقافة العولمة ظل في العربي الوطن في التعميم (.4222) . محيا زيتونع

 ومركز اتقتصادية لمبحوث العربية الجمعية العربيةع التنمية ندوا بدا ل ]ورقة مقدمة[
 ع مصر.العربية والأفريقية البحوث

(. هلية مقترحة لت عيل م رجات الرسا ل 4211. )دسالمع ماجدا إمام والرفا يع إيمان  بي
الم تمر العممي السنوي العربي السادس   ]بحث مقدم[العممية في اتقتصاد المنزلي 

والدولي الثالث تطوير برامل التعميم العالي النو ي في مصر والوطن العربي في ضوه 
 ع مصر.متطمبات  صر المعرفة

العممي في مجال دراسة المعموماتد دراسة لمتحديات التي  (. البحث4211. )السالمع محمد سالم
 .02-1(ع 4)12ع مجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةتواجو الشراكة المجتمعية. 

  دالجامعي التعميم لتحسين مد ل الجامعية ال دمات تسويق(. 4222) محمد. مروا سميرع
  ين جامعة ع]منشوراماجستير  ير  رسالة[شمس  ين جامعة التربية لكمية دراسة حالة

 ع مصر.شمس
درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات  زا لإدارا التميز (. 4212. )السوسيع يوسو رزق

 الجامعة الإسلامية بمزا.ع ]رسالة ماجستير  ير منشورا[  و لاقتيا بالميزا التنافسية
 دسويو بني معةبجا لمباحثين المعرفي المال رأس قياس (.4212. )أحمد فايز رحا  سيدع

 .22-12(ع 12) علسعوديةاالعمم  مجمةلمجامعة.  التنافسية الميزا لتحقيق دراسة تحميمية
 مجمة التعميمية. الم سسات في التنافسية الميزا بناه (.  وامل4242. )محمد محمود السيدع

 .442-122(ع 41ع )التربية في البحث العممي
 التميز مد ل ضوه في المصرية بالجامعات البحثي الأداه تطوير (.4212) شحتة. ىناهعالسيد

 شمس.   ين جامعةع التربية كمية منشورا[.  ير دكتوراه رسالة [.التنظيمي
متطمبات تحقيق الميزا التنافسية لجامعة المنصورا في ضوه (. 4212. )شمبيع أماني  بدالعظيم

 صوراع مصر.ع جامعة المن]رسالة دكتوراه  ير منشورا[ بعض ال برات العالمية
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(. درجة توافر متطمبات إنتاج المعرفة كمد ل لبناه ميزا تنافسية 4212. )الشمريع محمد فياد
(ع 4)02ع مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العاليفي جامعة حا ل. 

22-22. 
 السعودية الحكومية الجامعات في التنافسية الميزا بناه (.4214) الله.  بد بن  ثمان الصالحع
 دار المنظومة.ع ]القرى أم جامعة رسالة دكتوراهع[

(. دار اليازوري العممية لمنشر 1)ط. أسالي  الدراسات المستقبمية(. 4222. ) امرع طارق 
 والتوزي .

(. نموذج مقترح لرف  القدرا التنافسية لجامعة الممك سعود في 4212. )العبادع  بدالله أحمد
-1(ع 0)2ع المجمة الدولية المت صصةلعالمية لمجامعات. ضوه معايير التصني ات ا

44. 
 التنافسية القدرا تحسن في الجامعية ال دمات تسويق دور (.4212) جمعة. حمدي عالعزيز  بد

-222(ع 1ع )والتجارا للاقتصاد العممية المجمة حمون. بجامعة الدارسين نظر من وجية
221. 

(. 12)ط.  41ق ال عال كيو تواجو تحديات القرن التسوي(. 4210. ) بدالحميدع طمعت أسعد
 تنوير لمترجمة والنشر والتوزي .

(. دور ىندسة القيمة في توظيو نماذج الأقطا  التكنولوجية 4212. ) بدالعزيزع أحمد محمد
مجمة كمية التربية بجامعة بالجامعات المصرية لتحقيق متطمبات اليقظة اتستراتيجية . 

 –الم تمر الدولي بعنوان توجيات استراتيجية في التعميمع ) دد  اص ب ين شمس
 .122-10تحديات المستقبل(ع 
(. تصور مقترح لتحقيق الميزا التنافسية لمجامعات السعودية 4242. )العبدالمطيوع  ماد سيو

ع مجمة دراسات  ربية في التربية و مم الن س. 4202في ضوه ر ية المممكة 
 .422-121(ع112)

(. إدارا المعرفة كمد ل لتحقيق الميزا التنافسية بالجامعات المصرية. 4212. )ميرا بدالياديع أ
 .222-022(ع 2)4ع مجمة الإدارا التربوية

 دراسة دلم دمات التعميمية الإلكتروني التسويق إدارا  .(4244. ) ميس سعيد أفكار  طيةع
(ع 22) عالتربوية جمةالمبجامعة الإسكندرية.  ال اص الطاب  ذات الوحدات  مى تطبيقية
1212-1222.  

التنافسية  الميزا تحقيق في البشرية الموارد إدارا (. دور4212. )جمولي وسيامع  ا شة  ميع 
 .042-412 (ع0)ع البحث م بر بوادكس دفاتر مجمة اتقتصادية. الم سسة في
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د المصرفية فسيةالتنا الميزا مستوى  مى المالي الشمول تطور أثر (.4212. )نافذ رواه ع ميوا
 [4212-4212 ال ترا  لال فمسطين برصة في المدرجة البنوك  مى دراسة تطبيقية

 ع دار المنظومة.]بمزا الإسلامية ماجستيرع الجامعة رسالة
 الميزا لتحقيق مصر في اتبتدا ي التعميم (. تطوير4212 (.محمد  ربي بياهالدين  مارع

-042(ع 124ع )ون سية تربوية دراسات عالمية.ال التنافسية م شرات ضوه التنافسية في
422. 
 واستراتيجية كآلية اتفتراضية العمل فرق إدارا(. 4212. )أحمد الدين نجم أحمد العيداروسع

ع بنيا التربية بجامعة كمية مجمة .المصرية الجامعات في التنافسية لتحقيق الميزا
 .422-142(ع 121)42

الجامعات  في العممي البحث لتطوير مقترحة واستراتيجية ةر ي (.4212. ) السيد أماني  بورع
 .22-12(ع 22)ع النو ية التربية بحوث مجمة التنافسية. قدرتيا لتعزيز المصرية

 العالي التعميم م سسات بين الشراكة لت عيل مقترح (. تصور4212) .سميم سالم المنوصيع
 ]بحث مقدم[العالمية  عاتالجام بعض  برات ضوه في ال ميل وقطا ات المجتم  ودول

 جامعة عاستشرافية ر ية التربية لكميات الأكاديمي الأداه تطوير: الدولي الأول الم تمر
 .222-022العربية السعوديةع  الجووع المممكة

 مييا.  والمحافظة التنافسية الميزا لتحقيق اتستراتيجي (. الت طيط4214. ) ف اد القاضيع
دا الناجح المدير مجمة   .12-12 (ع102ع )الأ مال راوا 

(. إطار حوكمة الجامعات السعودية لتحقيق الميزا التنافسية في 4212. )القحطانيع ريم ثابت
-21(ع12)0ع مجمة العموم التربوية والن سية. 4202ات اذ القرارات وفق تطمعات ر ية 

22. 
 الميزا لتحقيق يال كر  المال رأس لتطوير مقترحة استراتيجية (.4212 .(نبيل همال قشطةع

ع دار ]بمزا الجامعة الإسلامية ماجستيرع رسالة[ ال مسطينية الجامعات التنافسية في
 المنظومة.

 الميزا تعزيز في و لاقتو ال كري المال رأس إدارا. (4212) الحميد.  بد أحمد قشقشع  الد
 جامعة ستيرعماج رسالة [ زا بقطاع ال مسطينية الجامعات  مى تطبيقية دراسة :التنافسية
 ع دار المنظومة.]بمزا الأزىر

(. البحث العممي بالجامعات السعودية 4211. )قط ع سعود  بدالعزيز وال وليع  موي  يسى
م تمر الر ية المستقبمية لمنيوض بالبحث العممي ]بحث مقدم[الواق  والمعوقات والحمول 

 . الأردن.في الوطن العربي



0203/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

  

421 

 .التنافسية الميزا تحقيق في البشرية الموارد تنمية راتيجيةاست (. دور4242. )محمد ىدى قيزحع
(ع 0)2ع البواقي أم -مييد بن العربي جامعة البواقي أم لجامعة الإنسانية العموم مجمة
222-222. 

. دار التسويق الإلكتروني في ظل المتميرات المعاصرا(. 4222. )كافيع مصط ى يوسو 
  . م سسة رسلان لمطبا ة والنشر والتوزي

 التربية أصول مجال في التربوي البحث (. اتجاىات4212. )حمود جارالله بن حمود المحيدانع 
(ع 2ع )والن سية التربوية لمعموم العربية المجمة تحميمية . دراسة :سعود جامعة الممك بمجمة
110-122. 

. العالي ولوا حونظام مجمس التعميم (. 4222. )مجمس التعميم العالي بالمممكة العربية السعودية
 الأمانة العامة لممجمس.

(. البحث العممي في الوطن العربيد الواق  11-2ع يناير 4212. )محمدع مديحة حسن
الم تمر العربي الثالث بعنوان الجامعات العربية دالتحديات ] بحث مقدم[والمأمول 

 . المنظمة العربية لمتنمية اتداريةع القاىرا.والآفاق
(. هليات مقترحة لتسويق ال دمات التعميمية الجامعية في 4212. )الروبيمحمدعحنان أحمد 

(ع 4)12ع مجمة كمية التربيةضوه اقتصاد المعرفةد دراسة تطبيقية بجامعة قناا السويس. 
224-222. 

  مى وأثره الم سسات تسيير في اتقتصادي الذكاه ا تماد أىمية(. 4212. ) بدالعزيز مرادع
 .122-112(ع 42) عالإنسانية والعموم مجمة الحقوقالتنافسية.  ميزتيا

(. اتستثمار المعرفي و لاقتو في بناه الميزا التنافسية لمجامعات 4212. )المطمقع تركي  مي
 .422-421(ع 0)2ع مجمة العموم التربوية والن سيةالناش ة بالمممكة العربية السعودية. 

 التنافسية الميزا بناه  مى المنتل تيجيةاسترا أثر ع أكتوبر(.4212)  ال . سيما مقاطوع
 اليواه لمكي ات المصنعة المنظمات  ن ميدانية دراسة الصنا ية الأردنيةد لممنظمات

البحث  مركز عمتمير  الم في التميير إدارا العممي حول الدولي الم تمر ]بحث مقدم[
 الأردن. رماحع- البشرية الموارد وتطوير

نحو ر ية استراتيجية لد م البحث العممي في الوطن العربي. (. 4212. )ناف ع سعيد  بده
 .   12-2(ع 12ع )المجمة العربية لمدراسات التربوية واتجتما ية

 الشعبية الصين جميورية في العممية البحوث (. تسويق4241. ) يسى بن سعود النايوع
مكانية -421(ع 2ع )لإنسانيةا العموم مجمة السعودية. العربية المممكة في الإفادا منيا وا 
422. 
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 مستدامة تنافسية ميزا لتحقيق مد ل الإلكترونية الإدارا .ع نوفمبر(4210نوال. ) نصرع
 الحادي السنوي العممي الم تمر ]بحث مقدم[ )أوروبية تجار ) التعميم العالي لم سسات
 دول في لتحديثوا التعميم د التعميمية والإدارا المقارنة المصرية لمتربية لمجمعية والعشرين

 مصر. شمسع  ين جامعة .الأوربي تحادات
(. الرسا ل التربوية في أصول التربية بالجامعات 4212. )اليوساويع نجلاه بنت حمزا محمد

-201(ع 122)4ع مجمة التربية بجامعة الأزىرالسعوديةد ر ية مستقبمية ل ارطة بحثية. 
222. 

 .نمية التاسعة طة الت(. 4212. )وزارا اتقتصاد والت طيط
التنافسية  الميزا لتحقيق ال كري المال رأس تطوير متطمبات (.4210) الرازق.  بد محمد ويحع
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