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 مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال 
 ( في دولة الكويت91-خلال جائحة )كوفيد

 فى ضوء بعض المتغيرات الديمجرافية
 *يد محمد عبدالله عيسى العيسىبشاير ف د/و  صفاء زيد عبدالله جابر السييل د/

 :الممخص
مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ خلبؿ تعرؼ  إلى الراىنة الدراسة ىدفت

 استخداـ خلبؿ مف فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية ( في دولة الكويت21-جائحة )كوفيد
 في الكويت مدارس في فاؿالأط رياض معممات الدراسة استيدفتو  ،التحميمى الوصفي المنيج
 المستوى أف نتائجيا عف وأسفرت ،0202-0202 الدراسي لمعاـ التعميمية المناطؽ مختمؼ

حيث كاف مستوى الرضا  ،منخفضًا جاء الأطفاؿ رياض لمعممات الوظيفي لمرضا الإجمالي
 نظاـ ومحور علبقات، مف يسودىا وما العمؿ بيئة محور عدا جميعيا المحاور فيمنخفضاً 

 فروؽ وجود إلى عدـ النتائج وأشارت متوسطًا، افييم الوظيفي الرضا مستوى جاء حيث، الإدارة
 لمتغير تعزى فروؽ وجدت بينماالتى تعمؿ  المنطقة لمتغير تعزى الدراسة عينة استجابات في

 .الأعمى الخبرة ذوات لصالح الخبرة
 موحدة وقوانيف لوائح وفؽ عممفي الأطفاؿ رياض معممات جميع أف إلى أيضًا الدراسة توصمتو 

 يتعمؽ فيما وكذلؾ والمكافآت، الرواتب بنظاـ يتعمؽ ما أو عمميف وبيئة بطبيعة يتعمؽ فيما سواءً 
 بيا توجد التي البيئة طبيعة أما عفو  معنوياتيف، عمى إيجابيًا ينعكس الذى الأمر، الترقية بنظاـ
 فروؽ فإنيا -أخرى بيئة فى غيرىا تمؼ عفقد تخ -إمكانات مف ليا يتاح قد وما الأطفاؿ رياض
 قدمت النتائج ضوء وفي. لممعممات الوظيفى الرضا عمى كبير تأثير ذات وليست، بسيطة
 المؤدية الأسباب بدراسة التعميمية الإدارات اىتماـ ضرورة: منيا التوصيات، بعض الدراسة
 المادية الحوافز وفيرتمنيا  تلبشييا، عمى والعمؿ المعممات لدى الوظيفي الرضا لضعؼ
 التعميمية المنظومة عناصر بيف الإيجابي والتواصؿ التفاعؿ فرص زيادة، الملبئمة والمعنوية

                                                           

 التربية كمية-التربوية والإدارة الأصوؿ بقسـ مساعد أستاذ: د/ صفاء زيد عبدالله جابر السييل* 
 .الأساسية

 كمية -التربوية والإدارة الأصوؿ بقسـ مساعد أستاذ: دالله عيسى العيسىد/ بشاير فيد محمد عب
 .الأساسية التربية
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 مع، الأطفاؿ رياض لمعممات مستمرة وتنموية تأىيمية دورات عقد ضرورة الأطفاؿ، برياض
 .المجاؿ ىذا في الدراسات استمرار ضرورة
 لدى الميني والأداء الوظيفيةدارات المعنية لرفع الانتاجية عمى أىمية دور الإ الباحثتاف وأكدت
 بعد عف التعميـ الى تقميديال التعميـ مف يةالتعميم الدراسة انتقاؿفى ظؿ الأطفاؿ  رياض معممات
، مع ضرورة مشاركة ىؤلاء المعممات الأطفاؿ رياض مرحمة أىداؼ لتحقيؽ كبيرًا عبئًا مما شكؿ

  .وظيفي رضا مستوى أعمى لتحقيؽ الحموؿ طرحو  ستراتيجياتوالإ طالخط فى إعداد شفافية بكؿ
 جائحة -الأطفاؿ رياض معممة-الأطفاؿ رياض مرحمة- الوظيفي الرضا :الافتتاحية الكممات

 .(21-كوفيد)
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Abstract 
The study aimed to identify the level of job satisfaction among 

kindergarten teachers during the (Covid-19) pandemic in the State of 

Kuwait In the light of some demographic variables through the use of the descriptive 

analytical approach.The study targeted all kindergarten teachers in Kuwait 

schools in various educational regions for the academic year. 2020-2021, 

and its results revealed that the overall level of job satisfaction for 

kindergarten teachers was low, as the level of satisfaction was low in all 

axes except for the axis of the work environment and its prevailing 

relationships, and the axis of management system, where the level of job 

satisfaction was medium, and the results indicated that There were no 

differences in the responses of the study sample due to the variable of the 

area in which they work, while there were differences due to the variable 

of experience in favor of those with higher experience. concluded that all 

kindergarten teachers work according to unified regulations and laws, 

whether with regard to the nature and environment of their work or the 

salary and reward system, as well as the promotion system, which 

reflects positively on their morale, and as for the nature of the 

environment in which the kindergarten is located and what They may 

have potentials - they may differ from others in another environment - as 

they are simple differences, and they do not have a significant impact on 

the job satisfaction of female teachers. In the light of the results, the 

study presented some recommendations, including: the need for 

educational administrations to pay attention to studying the causes 

leading to poor job satisfaction among female teachers and to work to 

eliminate them, including providing appropriate material and moral 

incentives, opportunities for interaction and positive communication 

between the elements of the educational system in kindergartens, the 

necessity of holding continuous rehabilitation and development courses 

for kindergarten teachers, with the necessity of continuing studies in this 

field. 

The two researchers stressed the importance of the role of the concerned 

departments to raise the functional productivity and professional 

performance of kindergarten teachers in light of the educational study 

transition from traditional education to distance education, which 
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constituted a great burden to achieve the objectives of the kindergarten 

stage, with the necessity of the participation of these teachers with full 

transparency in the preparation of plans and strategies and Proposing 

solutions to achieve the highest level of job satisfaction. 

KEY WORDS: Job satisfaction - Kindergarten stage - Kindergarten 

teacher - Pandemic (COVID-19 
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 مقدمة:
، تعتبر مرحمة ما قبؿ المدرسة مف أىـ المراحؿ العمرية التي يمر بيا الإنساف في حياتو

ت أف فقد أكدت الدراسا فيي مرحمة حاسمة والقاعدة الأساسية لبناء شخصية الطفؿ المستقبمية.
السنوات الأولى في حياة الطفؿ سنوات حرجة وحاسمة في نمو الذكاء والقدرات العقمية، ونمو 
براز الخصائص والوقوؼ عمى الاىتمامات  الشخصية المتكاممة والسموؾ الإجتماعي المرغوب، وا 

 (.2112والميوؿ ) جميؿ أبو ميزر 
مستوي رياض الأطفاؿ،  ولذلؾ تستحؽ ىذه المرحمة كؿ العناية والاىتماـ خاصة عمى

حيث أف مرحمة الروضة تقوـ بإعداد الطفؿ لمرحمة التعميـ الأساسي ومساعدتو عمى اكتساب 
الخبرات الحياتية المختمفة التي تساعد عمى بناء وتطوير شخصيتو وتحقيؽ النمو العقمي والنفسي 

 (.2197والاجتماعي الأمثؿ لو ) رناد يوسؼ الخطيب، 
يونسكو يشير الى ضرورة العناية بطفؿ ما قبؿ المدرسة الابتدائية وذلؾ ويؤكد ذلؾ تقرير لم

بتييئة دور الحضانة ورياض الأطفاؿ لاستقباؿ أكبر عدد مف الأطفاؿ، حيث تحتؿ مرحمة 
الخمس سنوات الأولى مف حياة الطفؿ اىتماـ معظـ الدارسيف والباحثيف؛ لأف تجارب الطفولة 

 تطور في باقي مراحؿ العمر.المبكرة ليا تأثير كبير عمى ال
وقد أصبح البحث فى مجاؿ تربية طفؿ الروضة مف أولويات البحث التربوي في معظـ  

دوؿ العالـ تقدمًا فضلًب عف أىمية وضع خطط وبرامج تربوية حديثة قواميا الاىتماـ والرعاية 
جة الاىتماـ بتربية الجادة لمرحمة الطفولة المبكرة، الأمر الذى جعؿ بعضيـ يذىب إلى اعتبار در 

طفؿ الروضة مظيرًا حضاريًا في عالمنا المعاصر، وأصبح يؤخذ في الحسباف عند قياس مدى 
 تقدـ المجتمعات.

وتيدؼ مرحمة رياض الأطفاؿ إلى التنمية الشاممة والمتوازنة للؤطفاؿ سواء بمكوناتيـ 
وتنمية مختمؼ قدراتيـ  يـواستخراج طاقات، العقمية أو الانفعالية أو الاجتماعية أو الجسمية

بواسطة التعمـ القائـ عمى المعب، مف خلبؿ تنمية حواسيـ ومداركيـ كمنافذ لممعرفة مع توفير 
البيئة الآمنة نفسياً والمثيرة ثقافياً لدييـ. وتمعب معممة الروضة في ىذه المرحمة دورًا رئيسيًا في 

ؼ وقيـ وكفايات متنوعة، حيث تقوـ بناء شخصية الطفؿ وتحديد ملبمحيا بما تمتمكو مف معار 
بأدوار عديدة ومتنوعة تستثمرىا فى تنمية قدراتو؛ فعمييا المسؤولية الكبرى عما يجب أف يتعممو 
الطفؿ، وكذلؾ ما يتعمؽ بتمبية المتطمبات الأساسية في ىذه المرحمة الميمة مف ارتقائو )جياف 

ذا كانت معممة الرو 0229العمراف وشيخةالجنيد،  ضة ىى مفتاح العممية التعميمية لأىمية (. وا 
الدور الذى تقوـ بو نحو الصغير، فيي بحكـ طبيعة عمميا أصبحت بديمة عف الأـ، أي ليا 
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نفس تأثير الأـ فى عممية تطبيع الطفؿ وتربيتو، وذلؾ لأنيا مصدر الحناف لمطفؿ وعمييا إشباع 
 (.2112حاجاتو مف الحب والأماف )عفاؼ سعيد، 

الروضة مف أىـ القوى المؤثرة في العممية التعميمية، فكـ مف منيج لا يراعي إف معممة  
النمو النفسي لمطفؿ، وتستطيع المعممة ذات الخبرة والكفاءة أف تحوؿ الطفؿ لأداة ناجحة، وقد 
يتحوؿ المنيج المتكامؿ إلى أداة غير جيدة أو سمبية بدوف فائدة عمى يد معممة غير 

( . كما أف لمعممة رياض الأطفاؿ دور ميـ فى تكويف البذور 2119كؼء،)ايياب أحمد، 
الأولى لشخصية الطفؿ وغرسيا فيو، لذا كاف مف اللبزـ توافر السمات الشخصية والمينية لكؿ 
معممة في ىذه المرحمة، بالإضافة إلى مستوى كفايتيا فى أدائيا لعمميا، والقدرة عمى التجديد فى 

العممية، والقدرة عمى التأثير والتأثر، والإلماـ بمبادئ التربية وعمـ  الأنشطة التى تتضمنيا المادة
 (.0222النفس والاجتماع وخصائص النمو لمطفؿ )فاطمة أبو حمدة، 

فالاىتماـ بالسمات الشخصية لممعممة في ىذه المرحمة يتصؿ اتصالًا وثيقًا بالنواحي 
لى درجة كبيرة ما سوؼ يحققو الطفؿ الأكاديمية والمينية ، فشخصية المعممة ىي التي تحدد إ

مف نمو تحت إشرافيا وتوجيييا، حيث يعتبر اليدؼ الأساسي مف التعميـ والتعمـ في مرحمة 
الروضة دعـ قدرة الطفؿ وكفاءتو لاكتشاؼ نفسو، والتعامؿ مع الآخريف، والتحكـ في مشاعره 

ب جديدة )ىدى الناشؼ، والتعبير عنيا بطرؽ مقبولة، وتعمـ حب الحياة والاستمتاع بتجار 
0222.) 
ومف ىنا كانت شخصية معممة الروضة مصدرًا لنجاحيا فى تنمية وتنشئة وتعميـ طفؿ  

 (.2119الروضة بما تمتمؾ مف مقومات وسمات شخصية متكاممة )ايياب أحمد، 
وتعرؼ الشخصية بأنيا بنية خصائص الفرد وأنماط السموؾ التي تبيف لنا تكيُّؼ الفرد مع 

ة والمجتمع، وأي وصؼ ليا يجب أف يراعي المظير العاـ والقدرات العقمية والدوافع، البيئ
 (. 0222والاتجاىات والاستجابة، وطبيعة السموؾ )سفياف المعاضيدى، 

وتُعد بيئة العمؿ الداخمية واحدة مف أىـ التحديات الرئيسية التى يجب عمى كؿ مؤسسة  
عداد خطط لمواجيتيا،  مف خلبؿ تحديد الاستراتيجيات المستقبمية والأىداؼ التركيز عمييا وا 

الكمية لممؤسسات عمى اختلبؼ نشاطاتيا أو نطاؽ عمميا، الأمر الذي ينعكس إيجابيًا عمى 
معنويات العامميف، حيث يتفاعؿ العامموف مع الظروؼ البيئية الداخمية لمعمؿ المحيطة بيـ، 

طبيعة العمؿ وبيئتو، وذلؾ طبقًا لنوع الظروؼ  وعادةً ما يستطيع الموظؼ أف يتكيؼ سموكيًا مع
(. ويُعد انخفاض الفعالية التنظيمية 0220التى تواجيو أثناء تواجده فى العمؿ )سعيد القحطانى، 

ناتج عف عدـ التركيز مف المؤسسات عمى تطوير وتحسيف بيئة العمؿ الداخمية، وذلؾ نتيجة 
بيئة العمؿ التى لا تشجع عمى العطاء والابتكار  لشعور الموظفيف بالإحباط وعدـ الاىتماـ داخؿ
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وبذؿ الجيد، ولا تساعد الموظفيف عمى التركيز فى أداء مياميـ ووظائفيـ )عيادة الشمرى، 
0220.) 

تمكف الموظؼ مف إبراز قدراتو  ،بيئة عمؿ مناسبة ماديًا ومعنويًاوأصبح الاىتماـ بتوفير 
، بالإضافة إلى مستوى جيد مف الكفاءة والفعالية و عمىومياراتو العممية والفنية في أداء وظائف
وتييئة الموظؼ عممياً وعممياً ضرورة لأي مؤسسة أو  ،تطوير ورفع مستوى الأداء الوظيفى

 التى مف بينيا الرضا الوظيفى. ،يُسيـ فى تحقيؽ الأىداؼ المنشودةمنظمة لأنو 
العمؿ لأي مؤسسة تبحث عف  ويعتبر الرضا الوظيفي مف العوامؿ المؤثرة في إنتاجية 

التميز في قطاع عمميا وزيادة الانتاجية. حيثما كاف الرضا الوظيفي مرتفعًا انعكس ذلؾ بصوره 
إيجابية وفعَّالو عمى الأداء الميني والانتاجية الوظيفية. لذا تعمؿ الكثير مف المؤسسات عمى 

ئيـ وتعزيز دوافعيـ ورضائيـ دراسة سموؾ أفرادىا والبحث عف الطرؽ والوسائؿ التي تضمف ولا
(. وليست المؤسسات التربوية والتعميمية في منأى عف 0202عف العمؿ )جمعاف وآخروف، 

الاىتماـ بيذا الجانب. فنظرًا لأىمية دور المؤسسات التربوية والتعميمية في تنمية ميارات 
ارية لكوادر العمؿ الطلبب؛ فقد أصبح مف الضروري توفير الظروؼ النفسية والاجتماعية والإد

مف أجؿ تحقيؽ الاىداؼ والتنمية لتحسيف جودة العمؿ والأداء المدرسي. ففي دراسة )الترىوني 
( أكدت عمى أىمية إشباع القيادات التربوية في المؤسسات التعميمية لحاجات المعمميف 0227

ولمرضا المينى يفي. بنشر العوامؿ التي تحفز عمى الدافعية والإنجاز والتي تقود إلى الرضا الوظ
لدى االمعممات فى رياض الأطفاؿ أىمية كبيرة، فيو يستند إلى قدرة المعممة عمى العمؿ مع 
الأطفاؿ وقبوؿ جميع المواقؼ المتوقعة أثناء القياـ بذلؾ، وكذلؾ الى مدى رضائيف عف كيفية 

رىـ، وزميلبتيف في ارتباطيف بجميع الفئات داخؿ وخارج الروضة، بدءًا مف الأطفاؿ وأولياء أمو 
 (.0222العمؿ، والبيئة الداخمية المحيطة ككؿ )عبير اليابط، 

وبما أف الرضا الوظيفي يؤثر بدرجة كبيرة عمى الأداء الوظيفي وغيرىا مف الآثار السمبية 
الناتجة عف عدـ الرضا فى العمؿ، لذا فإف مف الميـ أف تكوف الإدارة عمى دراية بالعوامؿ 

مية التي تؤثر عمى رضا العامميف الوظيفى والعمؿ عمى توفير الدعـ المادى الشخصية والتنظي
 (.0222)رحمة الغامدي،  ؤسسةموالمعنوى لمعامميف بما يؤثر عمى أدائيـ وكفاءتيـ وفعالية ال

( في العاـ 21-وتجدر الإشارة إلى تعرض العالـ لما يسمى بجائحة فيروس )كوفيد 
 الدراسي
بر أحد أخطر الأزمات العالمية التي نتجت عنيا الكثير مف التغيرات ، والذي يعت0202/ 0221

في مجرى الحياة الطبيعية. والذي أدى إلى انتقاؿ نظاـ التعميـ مف تعميـ تقميدي إلى تعميـ عف 
(. وىذه التأثيرات 0202بعد ونتج عنو تأثيرًا ممحوظًا لدى المعمميف والطمبة )أمؿ الحمادي، 
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طفاؿ في دولة الكويت مما أدَّى إلى إحداث مجموعة مف التغييرات، طالت مرحمة رياض الأ
كتغيير في التوقيت الرسمي وطرؽ التدريس والتفاعؿ مع الأطفاؿ. فبعد صدور "الخطة العامة 
لمتعميـ الإلكتروني لمرحمة رياض الأطفاؿ لممستوييف الأوؿ والثاني في مدارس رياض الأطفاؿ 

جيو الفني العاـ لرياض الأطفاؿ تـ اعتماد توقيت دراسي يتطمب في دولة الكويت" مف قبؿ التو 
حصص تعميـ غير متزامنة مع طلبب المرحمة، باستخداـ تقنيات التدريس الإلكترونية، والذي 
خمؽ تحديًا جديدًا لمعممات المرحمة استوجب تدريبًا وتعميمًا سريعًا لمواكبة جميع ىذه التطورات. 

( حاجة المعممات إلى جيود جبارة لتدريبيف بشكؿ يتناسب مع 21-فقد أبرزت جائحة )كوفيد
 استخداـ الأساليب الجديدة التي تطمبيا التعميـ عف بعد. 

ومف ىنا تأتي ىذه الدارسة لتتناوؿ موضوع مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض 
 الأطفاؿ 

فقد  ,مجرافية( في دولة الكويت فى ضوء بعض المتغيرات الدي21-خلبؿ جائحة )كوفيد
شيد الكادر التعميمي في جميع مراحؿ التعميـ في دولة الكويت خلبؿ الجائحة، ومف ضمنيا 
مرحمة رياض الأطفاؿ التي تركز عمييا الدراسة الراىنة، عمى ضغوطات نفسية وصحية وتعميمية 

قد تؤثر التي مف شأنيا أف تؤثر عمى درجة الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة، والتي بدورىا 
 عمى علبقة المعممات بطمبة المرحمة بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 

وقد برزت مجموعة مف التحديات لمعممات رياض الأطفاؿ نتيجة إلى التغيير الكبير الذي 
فرضتو الخطة العامة لمتعميـ الإلكتروني لمرحمة رياض الأطفاؿ الصادرة مف قبؿ التوجيو الفني 

طفاؿ بالنسبة لمتوقيت المدرسي وأساليب عرض المنيج وطرؽ التفاعؿ العاـ لمرحمة رياض الأ
والتواصؿ مع طمبة المرحمة، وأظير ىذا التغيير مجموعة مف الضغوط النفسية والعممية التي قد 
تؤثر عمى مستوى الإنتاجية الوظيفية. فانتقاؿ نظاـ التعميـ مف نظاـ تعميـ تقميدي ،يعتمد عمى 

يـ المباشر مع معمماتيـ في الفصوؿ الدراسية ،إلى نظاـ التعميـ عف حضور الأطفاؿ، واتصال
بعد يعتمد عمى اتصاؿ غير مباشر بيف الأطفاؿ والمعممات، قد خمؽ بيئة جديدة مختمفة عما 
كاف متعارؼ عميو في التعميـ التقميدي، والذي يتطمب تكيفًا مع المتطمبات الجديدة لنظاـ التعميـ 

ستوى التحديات والتي قد تؤثر عمى مستوى العطاء ودرجات الرضا عف بعد الذي صعد مف م
 الوظيفي لدى المعممات. 

لذا عَمِمت الدراسة الراىنة عمى تسميط الضوء عمى ىذه المشكمة ودراستيا وتحميميا لإيماف 
 الباحثتيف بأىمية عامؿ الرضا الوظيفي لنجاح أي مؤسسة تربوية تعميمية. 

 الإجابة عف الأسئمة التالية:وتحاوؿ الدراسة الراىنة 
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أثناء  ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ عف طبيعة ومجاؿ عمميف .2
 ؟(21-جائحة )كوفيد 

ما العوامؿ الأكثر تأثيرًا عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ أثناء  .0
 (؟21-جائحة )كوفيد 

ى الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ تعزى ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستو  .2
 لمتغير سنوات الخبرة؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستوى الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ تعزى  .2
 لمتغير المنطقة التعميمية؟

( والتغييرات التي أحدثتيا الجائحة في جميع 21-نتيجة لانتشار جائحة فيروس )كوفيد 
لة ومنيا القطاع التعميمي، فكاف لابد مف معرفة النتائج التي خمفتيا وما زالت قطاعات الدو 

تخمفيا الجائحة عمى المستوى الوظيفي لدى الكادر التعميمي وخاصةً معممات مرحمة رياض 
الأطفاؿ. حيث أف تنمية ميارات الأطفاؿ ومواىبيـ، وغرس القيـ والمبادئ الأخلبقية ىي 

اللبتي يحممف التأثير الكبير عمى سير العممية التعميمية. ويمثؿ الرضا مسؤولية معممات الروضة 
الوظيفي أحد أىـ الركائز التي تؤثر بصوره واضحة عمى الإنتاجية الوظيفية والأداء الميني لدى 
معممات رياض الأطفاؿ، فيتأثر عطاؤىف حسب مستوى الرضا الوظيفي لدييف تأثرًا إيجابيًا أو 

مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض تعرؼ الدراسة الحالية عمى سمبيًا. لذا تيدؼ 
الأطفاؿ في كافة المناطؽ التعميمية في دولة الكويت نتيجة التغيرات التي أحدثتيا جائحة فيروس 

( مف خلبؿ تحميؿ واقع الرضا الوظيفي ليف وفقًا لمتغير سنوات الخبرة والمنطقة 21-)كوفيد 
مؿ الأكثر تأثيرًا عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض العواتعرؼ التعميمية. و 
 الأطفاؿ. 

 كونيا الأولى في مجاؿ الرضا الوظيفي لمعممات مرحمة رياض تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية
فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية حسب عمـ  ،(21-الأطفاؿ أثناء جائحة )كوفيد

ة لعامؿ الرضا الوظيفي الذي يعد مف العوامؿ الميمة كونو الباحثتيف. وتتطرؽ الدراسة الحالي
يشكؿ أحد الأسباب والدوافع المينية لتحسيف أداء المعمـ وميامو التربوية والتعميمية، لذا تعد ىذه 
غناء لممكتبة العربية. أيضًا تساىـ الدراسة الحالية  الدراسة إضافة عممية لممستوى الأكاديمي وا 

عوامؿ التي قد تؤثر عمى البيئة التعميمية مف مستويات مختمفة والمرتبطة بتسميط الضوء عمى ال
بصورة مباشرة بأداء المعممات ودورىف في العممية التربوية ومدى تأثير ذلؾ عمى أدائيف 
التربوي، خاصةً إذا استمر نظاـ التعميـ عف بعد لسنوات دراسية قادمة، مما يمكّف الإدارات 
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بيئة العمؿ ودفع العممية التعميمية مف  تطويرو  ارات المناسبة لتحسيفالمدرسية مف اتخاذ الخي
 أجؿ رفع مستوى الجودة التعميمية.

أيضًا تعد نتائج الدراسة الحالية معينًا لمجيات المختصة وأصحاب القرار، مف حيث 
تحديدىا لمجموعة مف مؤشرات الرضا الوظيفى، لمقياـ بما يمزـ مف بناء برامج وسياسات 

 مية تسيـ فى رفع الأداء وزيادة الإنتاجية لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة.تنظي
 المفاىيم الإجرائية:

لشعور الإيجابي "ا :ىو (Susan M Heathfield) الرضا الوظيفى اصطلاحاً كما تعرفو -
الذي يشعر بو الموظّؼ بشكؿٍ عاـ تجاه عممو، بسبب تحقيؽ احتياجاتو، ورغباتو في العمؿ، 

و مف الأىداؼ الأساسيّة التي تسعى معظـ المؤسسات لمحصوؿ عميو لما لو مف دور إذ إنّ 
ويعتبر الرضا الوظيفي مف المفاىيـ التي لـ يتمكف الباحثوف مف  "إنتاجية العماؿفي زيادة 

التوافؽ في تحديده. فيعرؼ بعض الباحثيف الرضا الوظيفي بأنو"حالػة وجدانيػة شػعورية سػارة 
اح وقناعة وسعادة يشعر بيآ العامؿ أثنػاء عممػو نتيجػة كػسبو المػادي وتحقيؽ يميزىػا ارتي

المكانة الاجتماعية والشعور بالانتماء المينػي وتحقيػؽ الػذات والأداء الوظيفي والإنجاز 
والطموح فيو حصيمة العوامؿ المتعمقة بالعمؿ والتػي تجعػؿ الفرد محبا لو مقبلب عميو في بدء 

 (2112:29 ،عويد حامد زىراف" )ي غضاضةدوف أ يومو
"ىو شعور المعممة بالرضا والسعادة مف خلبؿ العمؿ فى البيئة  خرون بـأنوآويعرفو 

المدرسية التي توفر لو فرصة العطاء التاـ لوظيفتيا ورضائيا عف مدى مساىمة وظيفتيا في 
 (.0221تحقيؽ الرضا النفسي لدييا". )علبء النجار، 

: تُعد الروضة مؤسسة تربوية خُصصت لتربية الأطفاؿ الصغار الذيف طفالمرحمة رياض الأ-
بوصفيا المرحمة العمرية الميمة فى تكويف الشخصية ( سنوات، 2و2) تتراوح أعمارىـ بيف

الإنسانية، إذ يتفؽ عمماء النفس التربوي عمى أف الخمس سنوات الأولى مف حياة الطفؿ ىي 
بنية الشخصية، وتحديد ملبمحيا في المستقبؿ، ورسـ أبعاد الأساس القوي الذي تستند عميو 

النمو المتوازف جميعيا، وبناء أساسيات المفاىيـ والمعارؼ والخبرات وىى المرحمة التي 
 (.0222)حسف شحاتو، زينب النجار، تتبرعـ فييا معظـ قوى الطفؿ وقدراتو. 

بية الأطفاؿ وتنميتيـ، : ىي الشخصية المختصّة المسؤولة عف تر معممة رياض الأطفال -
وتقوـ بالتخطيط والإعداد والإدارة ومشاركة الأطفاؿ في جميع أنشطة "مرحمة رياض الأطفاؿ" 
مف سف الرابعة حتى سف الخامسة خلبؿ أنشطة متنوعة ودروس مختمفة تقُدَّـ للؤطفاؿ لتنمية 

نواحي شخصياتيـ وصقؿ مواىبيـ وغرس القيـ بنفوسيـ، وتحسيف قدراتيـ في جميع ال
 العقمية، والمعرفية، والسموكية، والأخلبقية. 
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( المستجد سببيا 21 –ئحة عالمية لفيروس كورونا )كوفيدىي جا (:91-جائحة )كوفيد -
(، حيث يعد 02كوفيد  -فيروس كورونا المرتبط بالمتلبزمة التنفسية الحادة الشديدة )سارس

مجموعة  صحة العالمية عف وصؿ بلبغ لمنظمة ال 0221مرض معدٍ. ففي نياية ديسمبر 
)وىاف( في مقاطعة )ىوباي( الصينية، وأصبح  حالات إصابة بالالتياب الرئوي في مدينة 

يشكؿ خطرًا كبيرًا عمى العالـ حيث نتجت عنو العديد مف الأضرار الاجتماعية والاقتصادية 
 والتعميمية.

 .منطقة العمؿ –خبرة سنوات ال –طبيعة العمؿ  :المتغيرات الديموجرافية محل الدراسة -
اقتصرت الدراسة الحالية عمى جميع معممات رياض الأطفاؿ في الكويت في مختمؼ  -

 . 0200المناطؽ التعميمية لمعاـ الدراسي 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الرضا الوظيفي:  -أولاً 
يث بحث البداية الحقيقية لبحوث الرضا الوظيفي ح 2122تُعد دراسة ىوبؾ إدوارد عاـ 

فييا رضا العامميف عف العمؿ والعوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفى كأوضاع العمؿ والإشراؼ 
(. ولـ يحظ مفيوـ الرضا 0222والإنجاز مستخدمًا أسموب الاستقصاء )عائدة العريقى، 

( Froumالوظيفى كغيره مف المفاىيـ الإدارية التربوية بالاتفاؽ حوؿ تعريفو، حيث يرى فروـ )
( 0222(. ويعرفو سالـ الشرايدة )0222نو اتجاه الفرد نحو العمؿ الذى يمارسو )سمطاف أنور، بأ

عمى أنو الدرجة التى يشعر فييا الفرد بإشباع حاجاتو النفسية، بحيث يكوف ممثلًب لقدراتو في 
عقد علبقات اجتماعية متينة مع الزملبء والرؤساء وينتج عنو انبثاؽ الحماس فى نفسو ويبعد 

 عنو التيديد الذى قد يؤدي إلى مشكلبت اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية. 
( أف الرضا الوظيفي حالة مف الشعور 0222وترى نسريف عبد الغنى ومناؿ عبد النعيـ )

الداخمي للئنساف تتجمى في إحساسو بالرضا والسعادة كنتيجة لقدرتو عمى إشباع رغباتو وحاجاتو 
ا يؤدي إلى مستوى معيف مف الرضا والقبوؿ بالتزامات الوظيفة مف خلبؿ ممارسة العمؿ، مم

 ومياميا.
 عناصر وأبعاد الرضا الوظيفي:- أ

يتكوف الرضا الوظيفي مف عدد لا حصر لو مف عناصر التفضيلبت الفردية، وقد أشار 
(؛ وراشد السيؿ وحسف 2112(؛ قاسـ الصراؼ وأخروف )2192كؿ مف مصطفى تركى)

 ف ىذه العناصر تتمحور حوؿ:( إلى أ2112الموسوى )
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يمثؿ محتوى العمؿ طبيعة وتكويف المياـ التى يؤدييا الفرد فى عممو إذ  محتوى العمل: -2
تمعب دورًا ميماً فى التأثير عمى درجة الرضا، وىو يعبر عف درجة تنوع المياـ، السيطرة 

 الذاتية المتاحة ودرجة استخداـ الفرد لقدراتو.
يعتبر القدرة الشرائية التى تشبع احتياجات الفرد الأساسية  فالأجر الأجر والتعويضات: -0

 وىو الذى يشعره بتقييـ الذات ويمنحو قيمة اجتماعية.
: يعرؼ الإشراؼ بأنو علبقة رسمية بيف شخص )المشرؼ( وعدد مف نمط الإشراف -2

الأشخاص )المُشرَؼ عمييـ( وتعمؿ ىذه العلبقة عمى مساعدة المشرؼ في تحقيؽ 
سمية الوظيفية، فالرضا الوظيفى يتحقؽ مف خلبؿ إشراؼ ديمقراطي يتطمب الأىداؼ الر 

خبرات تمكنيـ مف استمالة المورد البشري و  مشرفيف ذو ميارات اجتماعية يمتمكوف قدرات
 ومساعدتيـ عمى الاندماج.

توصؼ بأنيا ارتفاع رتبة الوظيفة إلى منصب أعمى، تزيد عميو المسؤوليات  الترقية: -2
المختمفة، والتي عادةً ما تكوف مصحوبة بزيادة في المرتب. فالترقية رغـ والالتزامات 

زيادتيا لممسؤوليات إلا أف ليا وقع خاص فى نفسية الأفراد، إذ تترجـ تقدير مجيودىـ مف 
 قبؿ المؤسسة، فالنظريات السموكية تؤكد عمى ضرورتيا لتحقيؽ رضا الأفراد.

ف بالمنظمة مف خلبؿ مشاركة الأعماؿ المتبادلة تمثؿ كؿ الأفراد العاممي جماعات العمل: -2
بينيـ، فالحاجات الاجتماعية التي يكوف بيا انسجاـ مع جماعة العمؿ فلب يشعر بيا الفرد 
بالاغتراب فيكوف راضٍ فى عممو، أما إذا لـ يشعر الفرد بالانتماء لجماعة عممو فيذا 

 سيؤثر سمبًا عمى رضاه الوظيفى.
 الرضا:مؤشرات الرضا وعدم  -ب

 تتعدد مؤشرات الرضا الوظيفى مف عدمو والتي يمكف حصرىا بالتالي:
: إف ظاىرة الغياب ىى دليؿ عمى انخفاض الرضا الوظيفى، وقد أثبتت العديد مف الغياب -

الدراسات وجود ارتباطية سمبية بيف الغياب والرضا الوظيفي، حيث أف ارتفاع حالات 
 (. 0222، ؿ. )عباس محمودالغياب يرتبط بانخفاض الرضا عف العم

: يقصد بدوراف العمؿ الترؾ الإرادي والاختياري لمعمؿ، حيث يعتبر ترؾ دوران العمل  -
العمؿ استقالة العامؿ مف منظمتو طواعية، وىذه الاستقالة ليا مجموعة مف التكاليؼ 

وف تتحمميا المؤسسة، فقد تكوف تكاليؼ ممموسة كتكمفة التدريب وتكمفة التعييف. وقد تك
غير ممموسة أو خفية مثؿ تشتت جماعة العمؿ التى يعمؿ بيا الفرد المستقيؿ. وقد أثبتت 
عديد مف الدراسات ارتباط كؿ مف الرضا الوظيفى ودوراف العمؿ، وبيَّنت نتائجيا أف 
ىناؾ عدة متغيرات تتحكـ فى الاستمرار أو ترؾ العمؿ ومنيا: الاتجاه نحو العمؿ، 
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اختلبؼ الرؤساء واختلبؼ طبيعة العمؿ، وسف العامؿ، والفرص اختلبؼ أقساـ العمؿ، و 
 (.0222المتاحة بعمؿ آخر )عباس محمود، 

: ىو وسيمة انسحاب غير مباشرة مف العمؿ عف طريؽ اتخاذ الحجج الواىية، التمارض -
وتعبر ظاىرة التمارض فى الغالب عف عدـ رضا العامؿ مف خلبؿ الضغط النفسي الذى 

ظمة أو خارجيا، ويمجأ العامؿ إلى الحالات المرضية المقنعة للببتعاد يواجيو داخؿ المن
عف محيط العمؿ تيربًا مف الواقع المعيشي أو التقميؿ مف الانعكاسات التى يواجييا أثناء 

 (.0222عممو. )سمطاف أنور، 
: وفقًا لفرضيات الباحثيف، ىناؾ علبقة بيف مستوى الرضا الوظيفي واحتماؿ الإصابات -

صابات في مكاف العمؿ. وتفسر ىذه الظواىر السبب الذي يجعؿ العامؿ وقوع  حوادث وا 
لا يشعر بمستوى عاؿٍ مف الرضا الوظيفي عندما يكوف أكثر عرضة للئصابة والابتعاد 
عف بيئة العمؿ غير المواتية. ومع ذلؾ، لا يتفؽ بعض الباحثيف مع ىذا التفسير. حيث 

ىي سبب مف اسباب عدـ الرضا الوظيفي لدى ( بأف الإصابات FROUMيعتقد فروـ )
 (. 0222العامؿ وليس العكس )سمطاف محمد سعيد أنور، 

: ينتشر في بعض المنظمات عدـ الرضا بسبب الشكاوى والتظممات الأكثر الشكاوى -
شيوعًا لأف العماؿ يستخدمونيا كملبذ لمتعبير عف شكواىـ بشأف العوامؿ التي أدت إلى 

ويتـ ذلؾ في محاولة لجعؿ المديريف والإدارييف ينتبيوف لأوضاع  عدـ رضاىـ في العمؿ.
 عماليـ، بغض النظر عف موضوعية شكواىـ بشأف الافتقار إلى الموضوعية.

: يعد الإضراب مف أقوى علبمات الاستياء لأنو ينقؿ حالة الفوضى والتجاىؿ الإضراب -
الاحتجاج ىذه سواء التي يمر بيا الموظؼ داخؿ المنظمة. ويستخدـ الموظؼ طريقة 
 (.0222كاف جزءًا مف مجموعة صغيرة أو كبيرة )سينـ ايدودج، باريزاسيكجيؿ، 

: في ظروؼ الإىماؿ واللبمبالاة، يظير انتباه الموظؼ وانضباطو خلبؿ أداء اللامبالاة -
وظيفتو وعدـ الرضاء عف العمؿ يدفع الموظؼ لمحاولة الإضرار بمعدات الإنتاج أو 

 (.0222)سينـ ايدودج، باريزاسيكجيؿ،  حتى المنتج نفسو
 تحديات معممات رياض الأطفال في التعميم عن بعد: -ثانياً 

( وما نتج عنيا مف تحوؿ نظاـ التعميـ مف تعميـ تقميدي إلى 21 -نظرًا لجائحة )كوفيد
تعميـ عف بعد، الذي استوجب عمؿ تغييرات عديدة طرأت عمى الخطط التعميمية حتى تتناسب 

التعميـ عف بعد. عممت الإدارات المدرسية لمرحمة رياض الأطفاؿ عمى إعادة تحديد  مع نظاـ
 معايير العمؿ والخطط التربوية والتعميمية، مما شكؿ تحدياً بالنسبة لمعممات رياض الأطفاؿ
لمواكبة ىذه التغييرات السريعة، منيا تغييرات في مواعيد الدواـ الرسمية ومواعيد الحصص 
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تيا الزمنية واختلبؼ أساليب العرض المستخدمة وطرؽ تقييـ العمؿ. أيضاً شكمت الدراسية ومد
مجموعة أخرى مف التحديات كمواكبة المطالب التكنولوجية مف خلبؿ حضور دورات تدريبية 
مكثفة مع اشتراط توفر أجيزة حاسوبية خاصة لمتواصؿ مع طمبة المرحمة أدى إلى زيادة الضغط 

وقد يكوف مف أكبر التحديات التي واجيتيا معممات رياض الأطفاؿ  (.Lieu, 2020النفسي )
ىي عدـ القدرة عمى التواصؿ مع الأطفاؿ بشكؿ مباشر، حيث كاف تواصؿ المعممات مع 
الأطفاؿ محدودًا ومتمثلًب باستلبـ الواجبات المنزلية التي يتـ تبادليا عبر المنصة التعميمية المعدة 

 (. 2020i & KhusumaFauz ,مف قبؿ وزارة التربية )
إضافة إلى ذلك, عممت ىذه التغييرات الكثيرة عمى زيادة المسؤوليات الأسرية نتيجة 

( وما ارتبط بو من قواعد العزل والحجر الصحي عمى المعممات. فمثلًا كان 91-لوباء )كوفيد
خلال مطموب من المعممات أن يقمن بتأدية عممين من منازلين بتطبيق التعميم عن بعد من 

 .استخدام المنصات التعميمية, وفي الوقت نفسو
  :ادراسيً  والاىتمام بمتابعتيمالإشراف عمى دراسة أبنائين 

)Košir et autres,2020) 

إضافة إلى ذلؾ كاف ىناؾ الكثير مف المعممات المرتبطات بواجبات منزلية مختمفة، 
تقدـ في السف يحتاج رعاية صحية كالعناية بأطفاؿ صغار أو العناية بفرد مف أفراد الأسرة م

خاصة، مما زاد مف الضغوط النفسية عمى المعممات نتيجة عدـ القدرة عمى الموازنة بيف واجبات 
(. وقد أشارت العديد مف الدراسات عمى أف Kent et autres, 2020العمؿ والواجبات المنزلية )

بطرؽ مختمفة، والتي بدورىا قد  ( يمكف أف تؤثر عمى الصحة النفسية لممعمـ21 -جائحة )كوفيد
 ,et autres 2020)تؤثر عمى قدرتو عمى التدريس بشكؿ فعاؿ وخاصة عممية التعميـ عف بعد 

Allen ) 

 الدراسات المتعمقة بجائحة كورونا: -أولاً 
أثر التعمـ عف بعد لطفؿ الروضة في ظؿ تعرؼ ( إلى 0202) عطيهىدفت دراسة ولاء 
لتعميـ طفؿ الروضة ، ( حيث تـ الاعتماد عمى ىذا النوع مف التعميـ21 –جائحة كورونا )كوفيد 

أثناء الجائحة وأيضًا تمكينو مف تحسيف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الأشخاص الآخريف، 
الابداع وحؿ المشكلبت. ويعتبر والاستكتشاؼ و وتطوير مستواه العقمي فيما يتعمؽ بالابتكار 

ماؿ العاـ الدراسي في ظؿ تخوؼ أولياء الأمور مف إصابة التعمـ عف بعد أسموب مناسب لاستك
أطفاليـ والإجراءات الاحترازية الخاصة بالتباعد الاجتماعي. وتناولت الدراسة مستوى أنشطة 
التعمـ عف بعد ومستوى خدمات التعمـ عف بعد ومستوى التقويـ بالتعمـ عف بعد في ظؿ انتشار 

بعد برياض الأطفاؿ في ظؿ انتشار الجائحة. وقد ( وتأثير التعمـ عف 21 –)كوفيدجائحة 
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اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتحققت الدراسة عف طريؽ الاستبياف والدراسات 
 –السابقة بأف التعمـ عف بعد مف أفضؿ أساليب التعمـ المستخدمة في مواجية جائحة )كوفيد 

نية والقنوات التعميمية بالإضافة إلى التعمـ حيث يوفر التعمـ مف خلبؿ المنصات الإلكترو  (21
داخؿ المدرسة مع اتباع الإجراءات كما يساعد في حؿ مشكمة الكثافة العددية في الروضات 
ويراعي زمف التعمـ لكؿ طفؿ مما يحقؽ مبدأ الفروؽ الفردية. وقد أوصت الدراسة بضرورة 

لكترونية لرفع كفاءة الميارات الإ الاعتماد عمى التعمـ عف بعد وضرورة تدريب المعممات عمى
 دائيف بالتعمـ عف بعد.أ

 الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي: -اثانيً 
( العلبقة بيف رأس الماؿ النفسي وكؿٍ مف الرضا 0202كشفت دراسة علبء عبدالرحمف ) -

الوظيفي والإرىاؽ النفسي لدى معممات رياض الأطفاؿ في ضوء بعض المتغيرات )سنوات 
وشممت عينة الدراسة ، المؤىؿ الأكاديمي(. وتـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي -رة الخب
أف المعممات  ىذه الدراسة ( معممة رياض أطفاؿ في المدارس التجريبية. بينت نتائج222)

يتمتعف بمستوى عاؿٍ مف رأس الماؿ النفسي، ومف الرضا الوظيفي، ولدييف مستوى متوسط 
. كما كشفت النتائج عف وجود علبقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة مف الاحتراؽ النفسي

إحصائية بيف رأس الماؿ النفسي والرضا الوظيفي لدى المعممات، وكذلؾ وجود علبقة 
ارتباطية سالبة بيف رأس الماؿ النفسي والاحتراؽ النفسي لدى المعممات بالروضة. كما 

درجات المعممات عمى مقياس رأس الماؿ كشفت النتائج عف عدـ تواجد فروؽ بيف متوسطي 
المؤىؿ العممي(، وكشفت النتائج  -النفسي، الاحتراؽ النفسي فيما يتعمؽ )بسنوات الخبرة 
( بيف الرضا الوظيفي وسنوات 2.22أيضاًعف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 .الخبرة، دوف وجود فروؽ بيف الرضا الوظيفي والمؤىؿ العممي
مستوى الاحتراؽ النفسي والرضا تعرؼ ( إلى 0202لؾ ىدفت دراسة )ايماف العشماوى وكذ -

العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي الرضا تعرؼ الوظيفي لدى معممات التربية الخاصة، وكذلؾ 
ما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ في الاحتراؽ النفسي والرضا الوظيفي لدى تعرؼ الوظيفي لدييـ، و 

( معممة 22ة تبعاً لاختلبؼ سنوات الخبرة، وتألفت عينة البحث مف )معممات التربية الخاص
مف معممات التربية الخاصة بمحافظة المجمعة بالمممكة العربية السعودية، ولتحقيؽ أىداؼ 

( 2192البحث قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي إعداد )ماسلبش وجاكسوف، 
رامي وجرواف، عمي ومييدات، محمد وبني عطا، ومقياس الرضا الوظيفي إعداد )طشطوش، 

( وأشارت نتائج الدراسة إلى أف معممي التربية الخاصة يعانوف مف الاحتراؽ 0222زايد، 
النفسي بمستوى متوسط، وارتفاع الرضا الوظيفي لمعممات التربية الخاصة، ووجود علبقة 
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ذات دلالة إحصائية بيف عكسية بيف الاحتراؽ النفسي والرضا الوظيفي، عدـ وجود فروؽ 
 .الرضا الوظيفي والاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير سنوات الخبرة

مستوى الرضا تعرؼ الى ( 0229ىدفت دراسة رباب محمد يونس )وفى الإطار ذاتو  -
الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ مف وجية نظرىف في ضوء بعض المتغيرات، 

مف خمسة محاور شممت أبعاد الرضا الوظيفي  واستخدمت المنيج الوصفي، وطبقت استبانة
 –الرضا عف بيئة العمؿ وما يسودىا مف علبقات  –)الرضا عف طبيعة ومجاؿ العمؿ 
الرضا  –الرضا عف نظاـ الأماف والترقي الوظيفي  –الرضا عف نظاـ الرواتب والمکافآت 

تـ توزيعيف وفؽ ( معممة رياض أطفاؿ، 922عف نظاـ الإدارة( وتمثمت عينة الدراسة في )
سنوات الخبرة( وأسفرت النتائج عف أف المستوى الإجمالي  –المؤىؿ  –متغيرات )المحافظة 

لمرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ جاء منخفضاً، وبالنسبة لممحاور فإف مستوى الرضا 
الوظيفي جاء منخفضاً في جميع المحاور عدا محوري بيئة العمؿ وما يسودىا مف علبقات، 
ومحور نظاـ الإدارة حيث جاء مستوى الرضا الوظيفي فييف متوسطاً، کما أشارت النتائج 
إلى عدـ وجود فروؽ في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المحافظة بينما وجدت فروؽ 
تعزى لمتغير المؤىؿ لصالح ذوات المؤىؿ التربوي، وفروؽ تعزى لمتغير الخبرة لصالح ذوات 

وفي ضوء النتائج قدمت الدراسة بعض التوصيات، منيا: ضرورة اىتماـ الخبرة الأعمى، 
الإدارات التعميمية بدراسة الأسباب المؤدية لضعؼ الرضا الوظيفي لدى المعمميف والمعممات 
والعمؿ عمى تلبشييا، توفير الحوافز المادية والمعنوية الملبئمة لمعممات رياض الأطفاؿ بما 

ييف، زيادة فرص التفاعؿ والتواصؿ الإيجابي بيف عناصر يرفع مف الرضا الوظيفي لد
مف الدافعية ويزيد مف الرضا الوظيفي لدييف،  المنظومة التعميمية برياض الأطفاؿ بما يعزز

ضرورة عقد دورات تأىيمية وتنموية مستمرة لمعممات رياض الأطفاؿ بما يمکنيف مف التکيؼ 
ف جية أخرى بما يسيـ في رفع مستوى مع عمميف مف جية ويرفع مف أدائيف الميني م

 الرضا الوظيفي لدييف.
إلى الوقوؼ عمى مدى الرضا الوظيفي لمعممات رياض  (0222دراسة محمد ىيبة ) ىدفت -

الأطفاؿ بالمدينة المنورة، وعما إذا كانت متغيرات: المؤىؿ الدراسي، والخبرة، ونوع الروضة 
خدـ الباحث المنيج الوصفي؛ بتحميمو بعض ليا تأثير في رضا المعممات أـ لا. وقد است

الأدبيات التي تناولت الرضا الوظيفي، ومحاولة الوقوؼ عمى محدداتو. وقد تـ تطبيؽ 
( معممة رياض أطفاؿ بالمدينة المنورة. وقد توصؿ الباحث 022استبانة عمى عينة قواميا )

ي محور العلبقة بإدارة إلى جممة مف النتائج أىميا: أف رضا المعممات كاف كبيراً جداً ف
الروضة، وكبيراً في محاور: العلبقات الإنسانية، طبيعة العمؿ، التنمية المينية، بيئة العمؿ، 
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ومتوسطا في محور الحوافز المادية. وفما يتعمؽ بدلالة متغيرات الدراسة فكانت كما يمي: 
ىمية في محاور: ففيما يتعمؽ بمتغير نوع الروضة؛ فقد كانت الفروؽ لصالح الروضات الأ

الحوافز المادية، التنمية المينية، العلبقات الإنسانية. ولصالح الروضات الحكومية في 
محاور: بيئة العمؿ، طبيعة العمؿ، العلبقة بإدارة الروضة. وفيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ؛ فقد 

التنمية  كانت النتائج لصالح مؤىؿ الدراسات العميا في محاور: بيئة العمؿ، طبيعة العمؿ،
المينية، العلبقات الإنسانية، ولـ تظير فروؽ في محوري: الحوافز المادية، العلبقة بإدارة 
الروضة. وفيما يتعمؽ بمتغير الخبرة؛ فقد كانت النتائج لمخبرة الأعمى في محاور الدراسة 

 .جمعييا
مرحمة مستوى الرضا الوظيفي لممعممات بالتعرؼ ( 0222وىدفت دراسة رحمة الغامدي ) -

الخدمة في  -الحالة الاجتماعية -العمر -الثانوية، والكشؼ عف العلبقة بيف )المؤىؿ
التخصص( ودرجة  -سنوات الخدمة في المدرسة الحالية والخدمة بالعمؿ الإداري -التعميـ

الرضا الوظيفي لممعممات،وتكوف مجتمع الدراسةمف جميع معممات المرحمة الثانوية بمنطقة 
معممة، وكانت أدوات الدراسةىى مقياس الرضا الوظيفي  222مية وعددىف الباحة التعمي

(، وتوصمت نتائج الدراسة إلى: تتمع المعممات 2112لممعمميف إعداد )عبد الجواد ومتولي، 
. 2.21الثانوية بمنطقة الباحة التعميمية بمستوى رضا وظيفي لـ يتجاوز حد المتوسط بدرجة 

في مستوى الرضا الوظيفي لممعممات بالمرحمة الثانوية تعزى ( توجد فروؽ دالة إحصائياً 0
إلى المؤىؿ العممي والعمر وسنوات الخبرة في التدريس والخدمة بالمدرسة الحالية، وكانت 
نشاء لجاف للبىتماـ  أبرز التوصيات: تبني حافز فعاؿ مبني عمى أسس موضوعية وعادلة، وا 

ت مع بعضيف البعض وتحسيف ظروؼ العمؿ بالنشاط الاجتماعي لتطوير علبقات المعمما
 .وبيئتو المادية

التعرؼ إلى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض ( 0222أظيرت دراسة عميمات وعقيؿ ) -
الأطفاؿ في المدارس الحكومية بإقميـ الوسط مف وجية نظرىف، تألؼ مجتمع الدراسة مف 

تـ الاعتماد و  (،0222-0220( معممة في مدارس إقميـ الوسط مف العاـ الدراسي )222)
تـ التأكد مف دلالات و  ( فقرة،22اشتممت عمى )و  عمى الاستبانة في جميع بيانات الدراسة،

أشارت نتائج و  (،2.12الثبات ليا، حيث بمغ معامؿ ثبات مقياس الرضا الوظيفي )و  الصدؽ
ت دلالة أف ىنالؾ فروقا ذاو  الدراسة إلى أف مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة،
لصالح فئة عشر سنوات و  إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي يعزى إلى متغير الخبرة،

فأكثر، في حيف لـ تظير النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىؿ 
المتغيرات و  أشارت النتائج، أيضا، إلى وجود علبقة ارتباطية بيف الرضا الوظيفيو  العممي،
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 المكانة الاجتماعية،و  الحوافز،و  الرواتبو  العلبقة مع رؤساء العمؿ،و  عة العمؿ،: )طبيالتالية
خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات كاف مف أبرزىا أف يكوف الرضا و  تقدير المجتمع(،و 

 أولوياتيا،و  التعميـو  الوظيفي مف بيف الموضوعات الرئيسية التي تحظى باىتماـ وزارة التربية
 ؿ المتعمقة بأىمية رياض الأطفاؿ لكافة شرائح المجتمعزيادة ورش العمو 
درجة الرضا الوظيفي لدى معممات رياض تعرؼ إلي ( 0222ىدفت دراسة عبيراليابط )-

الأطفاؿ في الروضات الحكومية والخاصة بمنطقة القصيـ بالممكة العربية السعودية، وتكونت 
الحكومية والخاصة، وقد قامت  معممة مف معممات رياض الأطفاؿ 29عينة الدراسة: مف 

الوظيفي لمعممات رياض  (Paula Laster, 1984) الباحثة باستخداـ مقياس الرضا
( والذي يتمتع بدلالات مناسبة مف 0222الأطفاؿ. تأليؼ: تعريب محمد غازي الدسوقي )

تية: الصدؽ والثبات. تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلي النتائج الآ
ارتفاع معدلات الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ اللبتي يعممف في الروضات 
الحكومية ومعممات رياض الأطفاؿ اللبتي يعممف في الروضات الخاصة عمى البعد الكمي 

 7مف  2و أبعاد لممعممات في الروضات الحكومية 7مف  2لمقياس الرضا الوظيفي وعمى 
ضات الخاصة وكاف الترتيب العاـ لمجالات الرضا الوظيفي لمعممات أبعاد لممعممات في الرو 

رياض الأطفاؿ في الروضات الحكومية: علبقة المعممة مع الأطفاؿ في الروضة في الترتيب 
( ،والإشراؼ والتدريب الميني في 0(، والمكانة الاجتماعية وتقدير المجتمع في الترتيب )2)

( ،وعلبقة المعممة مع الإدارة وزملبء العمؿ 2ي الترتيب )( ،والرواتب والحوافز ف2الترتيب )
( ،وظروؼ العمؿ وطبيعتو 2( ،والقوانيف والأنظمة والتعميمات في الترتيب )2في الترتيب )
(. وكاف الترتيب العاـ لمجالات الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفاؿ في 7في الترتيب )

(، والمكانة 2ؿ في الروضة في الترتيب )الروضات الخاصة: علبقة المعممة مع الأطفا
(، وعلبقة المعممة مع الإدارة وزملبء العمؿ في 0الاجتماعية وتقدير المجتمع في الترتيب )

الرواتب والحوافز في الترتيب (، و 2( ،الإشراؼ والتدريب الميني في الترتيب )2الترتيب )
وؼ العمؿ وطبيعتو في الترتيب ( وظر 2والقوانيف والأنظمة والتعميمات في الترتيب ) ،(2)
(7.) 

( تحديد مستوى أو درجة 0222وفى الإطار ذاتو استيدفت دراسة نزيو الجندي ووفيقةعمي ) - 
الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في محافظتي اللبذقية وطرطوس ،ومقارنة 

يا أثر بتحديد مستويات الرضا الوظيفي ىذه عبر مجموعة مف العوامؿ أو المتغيرات التي ل
درجة الرضا الوظيفي ومف أىميا: تابعية الروضة، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الحالة 
الاجتماعية. أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية تبعًا لمتغير الحالة 
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مف  الاجتماعية لصالح المعممات العازبات، ومتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأقؿ
سنوات، كما توجيت الدراسة لتحديد درجة الرضا الوظيفي بالنسبة لعدة محاور منيا:  2

طبيعة العمؿ في الروضة، الراتب والمكافآت المادية، العلبقات مع أولياء الأمور، ورعاية 
الأطفاؿ. واستخمصت ىذه النتائج عدة توصيات أوليا إعطاء معممات رياض الأطفاؿ 

ت أكاديمية الأولوية لمتعييف في المؤسسات التربوية والتعميمية الحاصلبت عمى مؤىلب
والحصوؿ عمى تأميف الضماف الصحي لممعممات ليشعرف بالراحة والأماف ووجوب استخداـ 

 أساليب حديثة في التواصؿ مع أولياء الأمور. 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

تيف: أنيا جميعا تيدؼ إلى قياس ، تبيف لمباحثدراسات السابقةسبق عرضو من ال ومما
منيا ماىو نفسى  مستويات الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ طبقا لبعض المتغيرات

، بيئة التى تناولتيا ىذه الدراساتوخمصت ىذه الدراسات السابقة رغـ تنوع ال ،ومنيا ماىو مادى
لى إاض الاطفاؿ لموصوؿ لدى معممات ريلى التوصية بتحسيف الظروؼ المادية والمعنوية إ

مستوى الرضا الوظيفي لدى الباحثتاف عمى كشؼ  وفى ىذه الدراسة ركزت ،أفضؿ النتائج
( في دولة الكويت فى ضوء بعض المتغيرات 21-معممات رياض الأطفاؿ خلبؿ جائحة )كوفيد

حوافز ليس فقط بتحسيف ال ،ممات رياض الاطفاؿوالعمؿ عمى زيادة الاىتماـ بمع الديموجرافية،
التعامؿ مع معممات رياض الأطفاؿ بكؿ المادية والمعنوية فحسب ،ولكف أيضا مف خلبؿ 

والتأكيد عمى ضرور مشاركتيف الخطط والاستراتيجيات،و طرح الحموؿ لتحقيؽ أعمى  شفافية،
 مشكمة تحديد في السابقة الدراسات مف الحالي البحث استفاد . كمامستوى مف الرضا الوظيفي

 وتفسير جيةھالمف الإجراءات الأداة وبعض إعداد وفي النظرية يـھالمفا بعض عرضو  الدراسة،
 النتائج. ومناقشة

 :قياس الرضا الوظيفى
 :تعددت المقاييس التى يمكف استخداميا لقياس الرضا الوظيفى منيا 

، التمارض، معدؿ مثؿ فى معدؿ الغيابفباستخداـ مقاييس معينة تت :المقاييس الموضوعية-2
ء المعممات يمكف قياس مستوى رضا ،داء الموظؼأمعدؿ  معدؿ الشكاوى، ،رافالدو 

 .واتجاىيف نحو الوظيفة
ف وتعى جمع المعمومات مف الموظفيف بطريؽ بطاقة تحتوى عمى مجموعة م :ستبانةالا -0

 ،ستعمالًا لقياس الرضا الوظيفىحيث تعد أكثر الطرؽ ا ،الأسئمة الخاصة بالرضا الوظيفى
إلا أف البعض قد طورىا واىتـ بتصميميا بحيث يمكف  ،بعضيا لايعتمد عميو وعمى رغـ أف

  .(02ص -0222)الموسوى  الاعتماد عمييا كمقياس ملبئـ لمرضا الوظيفى
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 :فروض الدراسة
المرتفع والمتوسط الوظيفى لمعممات الروضة بيف ) يختمؼ ويتفاوت مستوى الرضا -2

 لخ( إ ....الإدارة -المكافأت -ة العمؿئبي –والمنخفض( تبعا لكؿ مف )طبيعة العمؿ 
 ترجع لمتغيرسنوات الخبرة. الوظيفي الرضا فى أبعاد مقياس فروؽ توجد لا -0
 ترجع لمتغير منطقة العمؿ. الوظيفي الرضا فى أبعاد مقياس فروؽ توجد لا -2

  :حدود الدراسة
 ضمف الحدود التالية: الدراسة تمتد عممية جمع البيانات ليذه

ضوء بعض  ( فى21-واقع الرضا الوظيفى خلبؿ جائحة كورونا )كوفيد :وعىالحد الموض -
 .المتغيرات الديموجرافية

تقتصر الدراسة عمى عينة ممثمة لمجتمع معممات رياض الأطفاؿ بالكويت : الحدود البشرية -
 والتي ليا علبقة بالدراسة الحالية.

 .التعميمية بدولة الكويت مدارس رياض الاطفاؿ فى بعض المناطؽ: الحدود المكانية -
 .0202تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية في شير أكتوبر لمعاـ : الحدود الزمنية -

جراءاتيا:  منيجية الدراسة وا 
استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ويتحقؽ ىذا المنيج 

رضا الوظيفي لدى معممات مف خلبؿ رصد وتشخيص البيانات والمعمومات المتعمقة بواقع ال
 مف الوصفي المنيج يعتبرحيث  ( في دولة الكويت.21 -رياض الأطفاؿ خلبؿ جائحة )كوفيد 

 دراسة عمى ويعتمد والاجتماعية، الإنسانية البحوث في تستخدـ التي الرئيسية المناىج أكثر
 محمود( اكمياً وكيفيً  راً تعبي عنيا ويعبر وصفاً دقيقاً، بوصفيا وييتـ، الميداف في ىي كما الظاىرة
 .(72ص ،0229، درويش أحمد

 مجتمع وعينة الدراسة:
اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى معممات رياض الأطفاؿ في دولة الكويت ببعض مناطقيا 

تـ اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية ووزعت  (.0202-0202التعميمية لمعاـ الدراسي )
( ليصؿ عدد 002( استبانة، واستبعد منيا )2292عمييا استبانة الكترونية جمع منيا )

 ( استبانة. 922الاستبانات الصالحة إلى )
 :حيث تـ توزيعيف وفؽ المتغيرات الأتية
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 :وصف عينة الدراسة
 ب المنطقة التعميميةحس العينة أفراد ( توزيع2جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار المنطقة التعميمية

 %22,0 222 الفروانية
 %22,2 092 دىالاحم

 %22,2 021 مبارؾ الكبير
 %922 658 المجموع

لمعممات رياض الأطفاؿ بدولة  جمالى العينةإعمى نسبة مف أ( أف 2يتضح مف الجدوؿ )
ثـ  %(،22,2) %( ثـ نسبة الأحمدى22,0) الكويت حسب المنطقة التعميمية ىى نسبة الفروانية

 ة.،%( فى المرتبة الاخير 22نسبة مبارؾ الكبير)
 ب سنوات الخبرةحس العينة أفراد ( توزيع0جدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %02,22 007 أقؿ مف خمس سنوات

 %22,2 299 سنوات22سنوات إلى  2مف 
 %09,0 022 أكثر مف خمس سنوات

 %922 658 المجموع
الكويت ( أف نسب اجمالى العينة لمعممات رياض الأطفاؿ بدولة 0يتضح مف الجدوؿ )

 :حسب الخبرة الوظيفية ىى عمى الترتيب التنازلى
 %(.22,2سنوات بنسبة ) 22سنوات إلى  2نسبة خبرة وظيفية مف  -2
 %(.09,02نسبة خبرة وظيفية أكثر مف خمس سنوات ) -0
 .%(02,2نسبة خبرة وظيفية أقؿ مف خمس سنوات ) -2

 المؤىؿ الدراسىحسب العينة أفراد ( توزيع2جدوؿ )
 النسبة المئوية التكرار المؤىل الدراسى

 %20,2 222 تربوى
 %27,2 202 غير تربوى
 %922 658 المجموع

جمالى العينة لمعممات رياض الأطفاؿ بدولة الكويت إأف نسب ( 2يتضح مف الجدوؿ )
 :حسب المؤىؿ الدراسى ىى عمى الترتيب التنازلى

 لى العينة.جماإ% مف 20,2عمى مؤىؿ تربوى  نسبة الحاصلبت مف المعممات -2
 .جمالى العينةإ% مف 27,2ىؿ تربوى نسبة غير الحاصلبت عمى مؤ  -0
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 :أداة الدراسة
مستوى الرضا الوظيفي لمعممات رياض تعرؼ أعدت لمدراسة الحالية استبانة بغرض 
وتـ  ،ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية ( فى21 -الأطفاؿ أثناء جائحة فيروس كورونا )كوفيد

 للبستعانة بالإضافة الدراسة بمتغيري الصمة ذاتة بالرجوع إلى الدراسات السابقة تصميـ الاستبان
 محاور، خمس مف ئيةالنيا ياصورت في الاستبانة جاءت بحيث ،والمتخصصيف الخبراء بآراء
 عف الأطفاؿ رياض لمعممات الوظيفي الرضا مستوى التي تقيس العبارات الأوؿ المحور شمؿ
 تقيس التي العبارات الثاني المحور شمؿ بينما ( عبارة،22مف ) كوفوت ،يفعمم وطبيعة مجاؿ
علبقات،  مف اھيسود وما يفعمم بيئة عف الأطفاؿ لمعممات رياض الوظيفي الرضا مستوى

 الوظيفي الرضا مستوى تقيس التي العبارات ليشمؿ وجاء المحور الثالث ،ة( عبار 22وتكوف مف )
 المحور ، وجاء( عبارات9) مف وتكوف والمكافآت، واتبنظاـ الر  عف الأطفاؿ رياض لمعممات
 نظاـ عف الأطفاؿ رياض لمعممات الوظيفي الرضا تقيس مستوى التي العبارات ليشمؿ الرابع
 الخامس المحور شمؿ ، بينما( عبارة20) مف وتكوف ،يفبمجاؿ عمم الوظيفي والتطور الأماف

 التي الإدارة نظاـ عف الأطفاؿ رياض تلمعمما الرضا الوظيفي مستوى تقيس التي العبارات
 توصور  في عبارة للبستبانة (22بإجمالى ) ،( عبارة22) مف وتكوف ،يارئاست تحت يعممف
 الموافقة درجة تعطى بحيث متدرج، ثلبثي وفؽ مقياس عبارة كؿ عمى الاستجابة وتتـ الكمية،

)صغيرة(  الموافقة درجة طىوتع درجتاف، )متوسط( الموافقة درجة وتعطى درجات، )كبيرة( ثلبث
 ، بينما( درجة20( إلى )22) بيف ما الأوؿ عمى المحور الدرجات وتتراوح فقط، واحدة درجة
( إلى 9بيف ) ما الثالث المحور ، وعمى( درجة21( إلى )22) بيف ما الثاني المحور عمى تتراوح

 ما الخامس المحور ، وعمى( درجة22( إلى )20) بيف ما الرابع المحور ( درجة ، وعمى02)
 ، وتدؿ( درجة292( إلى )22بيف ) ما مجممة الاستبانة عمى ( درجة وتتراوح20ى )أ( 22) بيف

 المنخفضة الدرجة وتدؿ لدى المعممات، الوظيفي الرضا مستوى ارتفاع عمى المرتفعة الدرجة
 العكس. عمى

 صدق الأداة:
أسموب الصدؽ الذاتى  اعتمدت الباحثتاف عمى قياس صدؽ استمارة الاستبانة عمى

جراء التعديلبت المطموبة  باستخداـ معامؿ ارتباط "بيرسوف"، حيث تـ عرضيا عمى المحكميف وا 
لتصحيح صحيفة الاستقصاء في صورتيا النيائية وتكوف صالحة لمقياس وذلؾ مف خلبؿ معرفة 

غير ما إذا كانت ىذه الأسئمة الموضوعة مف قبؿ الباحثتيف متصمة ببعضيا البعض أو 
 :وكانت درجة الصدؽ كما بالجدوؿ التالى مترابطة.
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 ( معامؿ ارتباط بيرسوف بيف محاور الاستبانة2جدوؿ )
 (922وبيف المجموع الكمى للبستبانة )ف=  وبعضيا

المحور  المحــــــور
 الأول

المحور  المحور الثانى
 الثالث

 المحور
 الرابع

المحور 
 الخامس

مجمل 
 الاستبانة

 **2,122 **2,922 **2,717 **2,922 **2,970 2 معامؿ ارتباط بيرسوف المحور الأوؿ
 222 222 222 222 222  الدلالة الاحصائية

 **2,122 **2,122 **2,929 **2,921 2  معامؿ ارتباط بيرسوف المحور الثانى
 222 222 222 222   الدلالة الاحصائية

 **2,102 **2,922 **2,127 2   معامؿ ارتباط بيرسوف المحور الثالث
 222 222 222    الدلالة الاحصائية

 **2,120 **2,912 2    معامؿ ارتباط بيرسوف المحور الرابع
 222 222     الدلالة الاحصائية

 **2,122 2     معامؿ ارتباط بيرسوف المحور الخامس
 222      الدلالة الاحصائية

 .2,2 عند دالة الارتباط معامؿ قيمة** تعنى أف 
إجمالي  مع قوي موجب ارتباط مرتبطة الاستبانة محاور جميع( أف 2يتضح مف الجدوؿ )

-**(2,122)-**(2,122) الترتيب عمى لبيرسوف الارتباط معاملبت بمغت حيث الاستبانة
 ( مما يؤكد عمى2,2وىى دالة عند مستوى ) **(2,122)-**(2,120)-**(2,102)

 .دىاالصدؽ العالى للبستبانة وبنو 
 الثبات: 

 ةھوج مف الأطفاؿ رياض معممات لدى الوظيفي الرضا واقع لاستبانة الثبات حساب تـ
 والتجزئة كرونباخ الفا معامؿ طريقتي باستخداـ الديموجرافية المتغيرات بعض ضوء في فھنظر

 :التالي الجدوؿ خلبؿ مف ذلؾ ويتضح ،النصفية
 الوظيفى لدى معممات رياض الأطفاؿ ( معاملبت الثبات لاستبانة واقع ارضا2جدوؿ )
 (922مف وجية نظرىف فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية )ف =  

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ العدد الاستبانة
الارتباط بين نصفى 

 الاستبانة
معامل الثبات بعد 
 التصحيح )جوتمان(

 112 197 192 22 المحور الأوؿ
 192 192 112 22 المحور الثانى
 122 997 179 9 المحور الثالث
 172 122 192 20 المحور الرابع
 170 122 112 22 المحور الخامس
 182 101 115 89 اجمالى الاستبانة
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 دمج متطمبات لاستبانة لثبات كرونباخ ألفا معامؿ قيمةأف  (2يتضح مف الجدوؿ ) 
كما  ( كبيرة،112بمغت ) قد المعممات نظر وجية مف الأطفاؿ رياض بمؤسسات التربية الجنسية
ة ،كما بمغ الثبات بعد ( كبير 101جاءت ) للبستبانة الفرعية لممحاور الثبات أف معاملبت

 .ير إلى الثبات المقبوؿ للبستبانة( مما يش122) ،التصحيح لجوتماف
 :ويمكن أن يفيد ذلك فى

 صلبحية الاستبانة فيما وضعت لقياسو. 
 جيدًا مؤشرًا ذلؾ يكوف وقد الحالية، الدراسة اھعف تسفر أف يمكف التي ئجالنتا ثبات إمكانية 

 لتعميـ نتائجيا.
 في فھنظر وجية مف الأطفاؿ رياض معممات لدى الوظيفي الرضا واقع تعرؼ إمكانية 

 ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ولمعالجة التكرارات لحصر جداوؿ في اھيغتفر  تـ ا،ھوتجميع الاستبانة تطبيؽ بعد
 Statistical Package for (SPSS) الإحصائية الحزـ برنامج خلبؿ مف إحصائيًا اھبيانات

Social Sciences الإحصائية  الأساليب مف مجموعةوقد استخدمت الباحثتاف  ،00الإصدار
 معامؿ  وىى: الاستبانة، لعبارات والاستدلالي الوصفي التحميؿ بعممية القياـ دؼھتست التي

  التصحيح بعد الثبات معامؿ النصفية التجزئة كرونباخ، الفا ومعامؿ ارتباط بيرسوف،
Guttman مستقمتيف  لعينتيف التاء واختبار النسبي والوزف التكرارات، حساب في المئوية والنسب

(t – test Independent Simple,) الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ واختبار (One Way 

ANOVA.) 

 :قدير الدرجات عمى الاستبانةت
والاستجابة  (،0( الدرجة )والاستجابة )متوسط ،(2طى الاستجابة )كبيرة( الدرجة )تع
، وجمعيا ،استجابة لكؿ المقابؿ التكرار في الدرجات ذهھ وبضرب ،(2( الدرجة ))صغيرة
 الوزفالذى يعبر عف  المرجح(،)الوسط  ػمايسمى ب يعطي العينة، أفراد إجمالي عمى ياوقسمت
 :يمي كما حدة عمى عبارة لكؿ النسبي

 (صغيرة2×)( متوسط +التكرار 0×)( كبيرة + التكرار 2×)التقدير الرقمى لكؿ عبارة = التكرار 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 جمالى أفراد العينةإ
 ياخلبل مف يمكف التي الفترة طوؿ تقدير )) الدراسة عينة لدى الموافقة مستوى وقد تحدد

 :التالية العلبقة خلبؿ مف صغيرة أـ، متوسطة أـ، كبيرة ياكون حيث مف الموافقة الحكـ عمى
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 2 - ف 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مستوى الموافقة = 

 ف 
ومدى  مستوى التالي الجدوؿ ويوضح( 2إلى عدد الاستجابات وتساوى ) حيث تشير )ف(

  :الاستبانة استجابات مف استجابة لكؿ الدراسة عينة لدى العبارة الموافقة
 ( 2جدوؿ )

 الوسط المرجح الذي يعبر عف الوزف النسبي لمستويات الرضا
 المدى مستوى الموافقة

 تقريباً  2,22( أى 2.22+2حتى ) 2مف  صغيرة
 تقريباً  0,22( أى 2.22+2,27حتى ) 2,27مف  متوسطة

 تقريباً  2( أى 2.22+0,22حتى ) 0,22مف  كبيرة
 تـ استخداـ الانحراؼ المعياري Standard Deviation تعرؼ مدى انحراؼ استجابات ل

ة مف فقرات محاور الاستبانة، ويلبحظ أف الانحراؼ المعياري أفراد عينة الدراسة لكؿ فقر 
يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ كؿ فقرة، فكمما اقتربت قيمتو مف 

 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس.
 متغيرات الدراسة. بيف معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس العلبقة 
  اختبارIndependent Samples T-test مستقمتيف لمعرفة وجود لعينتيف "ت"اختبار 

 الدراسة. عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروقات
  اختبارOne Away Anova ذات فروقات اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة وجود 

 الدراسة. عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة
 :انتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرى

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال عن  :الأول السؤال عمى الإجابة
 ؟(91-أثناء جائحة )كوفيد طبيعة ومجال عممين 

طبيعة  عف بالرضا الخاص الأوؿ المحور عبارات ترتيب تـ السؤاؿ ذاھ عف للئجابة
 :ذلؾ يوضح التالي جدوؿوال النسبية، ھاأوزاف حسب العينة أفراد نظر وجية مف العمؿ ومجاؿ
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  طبيعة عف بالرضا الخاص الأوؿ المحور عمى الموافقة ومستوى ( درجة7جدوؿ )
 (922العينة )ف =  أفراد نظر وجية العمؿ مف ومجاؿ

 م

 العبارة

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبى

ترتيب 
العبارات 

وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك

ترتيب 
العبارات 
وفق 
الوزن 
 % النسبي

1 
تناسبني المياـ التدريسية التي أكمؼ 

 متوسطة 2 2.2711 %22.22 222 %02.92 022 %00.22 291 .بيا

2 
أمتمؾ ما يؤىمني لمعمؿ بمجاؿ 

 صغيرة 9 2.2292 %22.22 222 %29.22 202 %9.12 72 .رياض الاطفاؿ

3 
ة البرامج الدراسية ملبئمة لطبيع

 صغيرة 1 2.2270 %22.12 222 %22.22 222 %1.22 90 .المرحمة

4 
الانشطة المقدمة تناسب طبيعة 

 متوسطة 2 2.7222 %22.22 212 %22.72 222 %27.02 227 .المرحمة

5 
توزيع الاعباء في مجاؿ عممي وفقا 

 صغيرة 20 2.2202 %22.22 272 %22.92 019 %1.72 92 .لمتخصص

6 
ميني باستمرار أسعى لتنمية نفسي 

 صغيرة 2 2.2212 %22.22 272 %27.22 221 %1.22 92 .في مجاؿ عممي

7 
تتيح طبيعة عممي فرصة التطور 

 متوسطة 2 2.9229 %22.22 227 %22.12 222 %02.22 219 .والنمو الميني

 صغيرة 22 2.2222 %22.22 220 %27.22 229 %1.02 71 .أشعر بالإنجاز في مجاؿ عممي 8
 صغيرة 7 2.2292 %22.22 221 %27.22 202 %1.02 71 .المتعة في مجاؿ عمميأشعر ب 9

10 

تتوافؽ سياسات وظروؼ العمؿ 
المتعمقة بوظيفتي مع ميولي 

 .واعتقاداتي
 متوسطة 2 2.7292 22.92% 210 22.22% 222 27.22% 222

11 
تناسبني ساعات العمؿ ومواعيدىا 

 صغيرة 22 2.2222 %22.22 271 %22.12 011 %1.22 79 .في مجاؿ رياض الاطفاؿ

12 
يعد عممي بمجاؿ رياض الاطفاؿ 

 صغيرة 22 2.2227 %22.72 222 %27.22 229 %1.22 79 .مصدراً لسعادتي

13 
أتفيـ متطمبات مرحمة الطفولة 

 متوسطة 0 2.7022 %22.22 220 %22.22 292 %22.92 229 .وأستطيع التعامؿ معيا بيدوء

14 
مف زميلبتي في أرى أنني لست أقؿ 
 صغيرة 22 2.222 %20.12 222 %22.72 229 %2.22 22 .مراحؿ تعميمية أعمى

 اجمالى المحور
متوسط الأوزان النسبية 

 صغيرة 52168النسبة المئوية  91898لمعبارات 
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى رضا معممات رياض الأطفاؿ عف طبيعة ومجاؿ 
( 2، 222يث بمغ متوسط الأوزاف النسبية لعبارات المحور )عمميف جاء بمستوى منخفض، ح

 (.92،22بينما بمغت النسبة المئوية )
ويمكف تفسير ىذه النتيجة فى ضوء كثرة المتطمبات والاحتياجات اللبزمة لمرحمة رياض 
الأطفاؿ، مع اعتماد الأطفاؿ عمى المعممة اعتمادًا كميًا وما يمثمو ىذا مف ضغوط عمييا مف 

ندرة فرص الترقي مع ضعؼ الحوافز والمكافآت. مف جية أخرى رضا المعممات عف جية و 
خاصة عند مقارنة معممة رياض الأطفاؿ مع زميلبتيا فى ، طبيعة ومجاؿ عمميف يأتى منخفضًا

 مراحؿ تعميمية أخرى كالمرحمة المتوسطة أو المرحمة الثانوية.
يؤثر عمى سير العمؿ، فمف الميـ ( أنو نظرًا لأف ذلؾ Fornt 2006ولذا يرى فورنت )

مراعاة الرضا الوظيفي مف جميع الزوايا، وتحميؿ العوامؿ النشطة والمؤثرة في العمؿ، وفيـ 
شعور الموظفيف تجاه وظائفيـ، والاقتناع بأنو مف الممكف تغيير ىذه العوامؿ النشطة والمؤثرة 

 التي تضعيا مختمؼ المؤسسات. مف خلبؿ السياسات العامة والإجراءات الإدارية والتنظيمية 
( أكثر العبارات موافقة مف وجية نظر عينة 0وبالنسبة لترتيب العبارات يتضح مف جدوؿ )

(، حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة 4(، )10(، )13(، )7الدراسة العبارات )
مف عبارات المحور متوسطة، وذلؾ حسب ترتيب الوزف النسبي والواقعة فى الإرباعي الأعمى 

 وتشير تمؾ العبارات عمى الترتيب إلى:
 ( متوسط.2,9229تتيح لو طبيعة عممي فرصة التطور والنمو المينى بتقدير رقمي ) 
 ( 2,70222اتفيـ متطمبات مرحمة الطفولة وأستطيع التعامؿ معيا بيدوء بتقدير رقمي )

 متوسط.
  ميولي واعتقاداتي بتقدير رقمي تتوافؽ سياسات وظروؼ العمؿ المتعمقة بوظيفتي مع

 ( متوسط.2,7292)
 ( متوسط.2,7222الأنشطة المقدمة تناسب طبيعة المرحمة بتقدير رقمي ) 

كما يتضح مف الجدوؿ أف أقؿ العبارات موافقة مف وجية نظر عينة الدراسة العبارات 
رة، وذلؾ (، حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة صغي20(، )2(، )22)، (22)

 حسب ترتيب 
والواقعة فى الإرباعي الأدنى مف عبارات المحور وتشير تمؾ العبارات عمى  الوزن النسبى
 الترتيب إلى:

 ( صغير2,2222تناسبني ساعات ومواعيد العمؿ بمجاؿ رياض الأطفاؿ بتقدير رقمي ). 
 ( صغير.2,2222أرى أنني لست أقؿ مف زميلبتي فى مراحؿ تعميمية أعمى بتقدير رقمي ) 
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 ( صغير.2,2202توزيع الأعباء فى مجاؿ عممي وفقًا لمتخصيص بتقدير رقمي ) 
 ( صغير.2,2227يعد عممي بمجاؿ رياض الأطفاؿ مصدرًا لسعادتي بتقدير رقمي ) 

ما العوامل الأكثر تأثيرًا عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات  :الثاني السؤال عمى الإجابة
 (؟91-ئحة )كوفيد رياض الأطفال أثناء جا

 (9جدوؿ )

 م
 درجة الموافقة العبارة

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة 
 % ك % ك % ك

أشعر بالاستقرار الوظيفي  22
 صغيرة 9 2.2222 %72.22 220 %2.02 22 %00.22 029 بمجاؿ عممي

مرة لمترقي تتوافر فرص مست 22
 صغيرة 2 2.2022 %22.22 272 %2.72 22 %09.72 022 الوظيفي بمجاؿ عممي

تتوافر تأمينات مناسبة ضد  27
الأخطار المحتممة بمجاؿ 

 عممي
 متوسطة 0 2.9229 20.22% 229 9.22% 72 21.22% 222

يوفر عممي خدمات صحية  29
 صغيرة 2 2.2219 %22.72 272 %2.22 29 %07.72 027 مناسبة لي وأسرتي

أتقدـ في عممي بشكؿ  21
 صغيرة 7 2.2122 %22.92 270 %2.12 21 %02.22 002 مستمر

أشعر بمكانة اجتماعية  02
 متوسطة 2 2.9222 %22.02 222 %1.22 90 %27.22 221 مناسبة لطبيعة عممي

تتسـ الترقيات في مجاؿ  02
 صغيرة 20 2.2129 %72.02 222 %0.22 02 %02.22 022 عممي بالشفافية والموضوعية

تتناسب المعمومات التي  00
أحصؿ عمييا ما أبذلو مف 

 جيد
 متوسطة 2 2.9772 20.22% 222 7.22% 22 22.22% 222

يوفر لي عممي المكافأة التي  02
توفر لي حياة كريمة عند 

 نياية الخدمة
 صغيرة 22 2.2177 72.22% 201 2.22% 09 02.02% 211

تبة عممية توفر بيئة عممى مك 02
 متوسطة 22 2,7222 %22,02 2,222 %02,22 272 %02,22 002 شاممة ومحدثة باستمرار

يشجع مجاؿ عممي الابداع  02
 صغيرة 1 2.2271 %21.72 217 %2.72 21 %02.22 022 والتجديد باستمرار

يتوافر في بيئة عممي برامج  02
 صغيرة 22 2.2272 %72.02 222 %2.92 22 %02.12 022 لمتدريب اثناء الخدمة

يتوافر في بيئة عممي برامج  07
 متوسطة 2 2.9222 %22.22 220 %2.12 21 %21.22 222 لمنمو الميني المستمر

متوسط الاوزان النسبية  جمالي المحورإ
 9.566لمعبارات 

 صغيرة 50.12النسبة المئوية 
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اف والتطور يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رضا معممات رياض الأطفاؿ عف نظاـ الأم
( جاء بدرجة منخفضة، حيث بمغ متوسط 21-الوظيفي بمجاؿ عمميف أثناء جائحة )كوفيد 

 (.20، 12( بينما بمغت النسبة المئوية )299.2الأوزاف النسبية لمعبارات )
ويمكف تفسير ىذه النتيجة فى ضوء ضعؼ فرص الاستقرار الوظيفى لمعممات رياض 

( مقارنة بتوافر البيئة 21 -خاصة فى جائحة )كوفيدالإدارة  الأطفاؿ، مف حيث تولييف مسؤولية
وتتفؽ ىذه  عف ىذا المجاؿ يأتى منخفضًا . الصحية المناسبة مما يجعؿ رضاىف الوظيفي

مف أف مستوى الرضا  (Platisidou & Agaliotis, 2008النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )
 لمستوى الرضا الوظيفي. الوظيفى كاف متدنيًا نسبيًا فى مجاؿ المزايا

 وبالنسبة لترتيب العبارات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أكثر العبارات موافقة مف وجية
( حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ 02) (،07) (،27) ،(00نظر عينة الدراسة العبارات )

عمى مف والواقعة فى الإرباعي الأترتيب الوزف النسبي الموافقة بدرجة متوسطة، وذلؾ حسب 
 عبارات المحور وتشير تمؾ العبارات عمى الترتيب إلى:

 ( متوسط.9772.2تناسب المعمومات التى أحصؿ عمييا ما أبذلو مف جيد بتقدير رقمي ) 
 ( 9229.2تتوافر تأمينات مناسبة ضد الأخطار المحتممة بمجاؿ عممي بتقدير رقمي )

 متوسط.
 ( متوسط.9222.2ستمر بتقدير رقمي )يتوافر فى بيئة عممي برامج لمنمو الميني الم 
 ( متوسط2,7222توفر بيئة عممى مكتبة عممية شاممة ومحدثة باستمرار بتقدير رقمى ).  

نظر عينة الدراسة كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أقؿ العبارات موافقة مف وجة 
وذلؾ حسب ( حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة صغيرة، 02، )(02العبارات )
والواقعة فى الإرباعي الأدنى مف عبارات المحور وتشير تمؾ العبارات عمى ف النسبي ترتيب الوز 

 الترتيب إلى:
 ( صغير.2129.2يتسـ مجاؿ العمؿ لدى المعممات بالشفافية والموضوعية بتقدير رقمي ) 
  ( 2177.2رقمي)يوفر لى عممي المكافأة التي توفر لي حياة كريمة عند نياية الخدمة بتقدير

 صغير.
ال تعزي لمتغير درجة الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطف جابة عمى السؤاؿ الثالث:الإ

 ؟عدد سنوات الخبرة
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 ( 1جدوؿ )
 العينة استجابات أفراد بيف الفروؽ دلالة يارلإظ الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ اختبار نتائج

 (922سنوات )ف = عدد متغير حسب ھاومحاور انةالاستب إجمالي عمى الموافقة نحو المستفتاة
الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخبرة المحور

 المعيارى
درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة

المحور 
 الاوؿ

  2,71917 21,2272 007 سنوات 2أقؿ مف 
922 

 
222,222 

 
 7,91922 02,2222 299 سنوات 22سنوات إلى  2مف  دالة 222

 1,21029 09,2222 022 سنوات22مف  أكثر
المحور 
 الثانى

  22,22922 21,0221 007 سنوات 2أقؿ مف 
922 

 
72,221 

 دالة 222
 22,22122 02,2000 299 سنوات 22سنوات إلى  2مف 

 22,22222 22,2722 022 سنوات22أكثر مف 
المحور 
 الثالث

  2,92227 1,1222 007 سنوات 2أقؿ مف 
922 

 
222,222 

 دالة 222
 2,12722 22,2202 299 سنوات 22سنوات إلى  2مف 

 7,22222 29,0122 022 سنوات22أكثر مف 
المحور 
 الرابع

  2,22279 22,1292 007 سنوات 2أقؿ مف 
922 

 
022,202 

 دالة 222
 2,22279 22,7222 299 سنوات 22سنوات إلى  2مف 

 22,22212 09,7022 022 سنوات22أكثر مف 
المحور 
 الخامس

  22,12202 02,0222 007 سنوات 2أقؿ مف 
922 

 
72,122 

 دالة 222
 22,12202 02,2227 299 سنوات 22سنوات إلى  2مف 

 20,29220 22,9272 022 سنوات22أكثر مف 
  20,29220 92,2229 007 سنوات 2أقؿ مف  المجموع

922 
 

202,222 
 دالة 222

 21,20220 12,2222 299 سنوات 22وات إلى سن 2مف 
 22,22021 221,2222 022 سنوات22أكثر مف 

 مستوى عند إحصائياً  داؿ فرؽ وجود اتضح (90) بالجدوؿ المعروضة النتائج باستقراء
(2,22α≤) إلى  سنوات 2 مف -سنوات 2 مف أقؿ الخبرة حسب المعممات درجات متوسط بيف

 مف أكثر الأعمى المتوسط لصالح ككؿ الاختبار ( عمىسنوات22أكثر مف  –سنوات 22
 يمكف ( كما202,222المتوسطات) بيف الفرؽ لدلالة )ف(اختبار قيمة بمغت حيث سنوات؛22

 :يمى فيما المحاور عمى الفروؽ اتجاه توضيح
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15% 

29% 

26% 

30% 

                                                        
 

 حسب سنوات الخبرة توصيؼ عينة الدراسة (2) الشكؿ

   

   

   

   

   

   

                                             

 
 ( توصيف عينة الدراسة حسب المنطقة التعميمية0الشكل )

 أداة الدراسة:
مستوى الرضا الوظيفي لمعممات رياض تعرؼ أعدت لمدراسة الحالية استبانة بغرض 

( والتي صممت تبعًا لمقياس ليكرت الخماسي 21 -الأطفاؿ أثناء جائحة فيروس كورونا )كوفيد
  :يعمى النحو الآت
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 . 2، غير راضٍ تماماً = 0، غير راضٍ = 2، محايد = 2، راضي = 2راضي جدًا = 
 ولإعداد ىذه الاستبانة تم اتخاذ الخطوات التالية:

 مراجعة البحوث والأدبيات المتعمقة في موضوع البحث المراد دراستو. .2
عرضت الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس المختصيف  .0

لتحقؽ مف صدؽ الاستبانة بالأخذ برأييـ في تحديد مدى صحة صياغة العبارات المغوية 
جراء التعديلبت  وسلبمتيا وصدقيا ومدى ارتباطيا بالمحاور بما يتناسب مع الدراسة وا 

النسخة الأولى منيا عمى أربع محاور تضمف كؿ محور ما بيف اللبزمة. حيث تضمنت 
عبارة  32التحكيـ تكونت الصورة النيائية مف الاستبانة عمى ثمانية إلى تسع عبارات. وبعد 

منقسمة عمى أربع محاور وىي: الرضا عف نظاـ الإدارة في مجاؿ التعميـ عف بعد، الرضا 
عف بيئة العمؿ وما يسودىا مف علبقات، الرضا عف نظاـ التدريب والحوافز والمكافآت، 

 الرضا عف نظاـ التقويـ والتنمية الذاتية. 
جراء عدة SPSSد تـ استخداـ الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )وق .2 ( لمتحميؿ وا 

 معالجات إحصائية لبيانات الدراسة.
تـ توزيع الاستبانة عمى معممات رياض الأطفاؿ إلكترونيًا مف خلبؿ مخاطبة مراقبات  .2

إلكترونيًا  رياض الأطفاؿ في المناطؽ التعميمية الستة بصورة رسمية، وتـ توزيع الاستبانة
 ومراعاةً لشروط التباعد الاجتماعي. مف خلبليف وذلؾ تطبيقًا للبشتراطات الصحية 

 صدق الأداة:
اعتمدت الباحثتاف عمى قياس صدؽ استمارة الاستبانة عمى أسموب الصدؽ الظاىري 
جراء التعديلبت المطموبة لتصحيح صحيفة الاستقصاء في  حيث تـ عرضيا عمى المحكميف وا 

النيائية وتكوف صالحة لمقياس وذلؾ مف خلبؿ معرفة ما إذا كانت ىذه الأسئمة  صورتيا
 الموضوعة مف قبؿ الباحثتيف متصمة ببعضيا البعض أو غير مترابطة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
دخاؿ ترميزىا جرى العينة أفراد إجابات تفريغ بعد  ثـ تمت ،الحاسوب باستخداـ البيانات وا 
وتحقيقًا لأىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا فقد تـ ، إحصائيا ياناتالب معالجة

 الاستعانة بالأساليب والاختبارات الإحصائية المناسبة وىي كالتالي:
  التكراراتFrequencies  والنسب المئويةPercentage .لوصؼ خصائص أفراد العينة 
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فاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة " وذلؾ لمعرفة مدى ارت Mean" المتوسط الحسابي
ونظراً لتفاوت مستويات الرضا تـ توزيعيا الى عدة مستويات عمى حوؿ فقرات محاور الاستبانة. 

 النحو الآتي: 
  2، صغيرة = 0، متوسطة = 2كبيرة = 

وبضرب ىذه الدرجات في التكرار المقابؿ لكؿ استجابة وجمعيا وقسمتيا عمى إجماؿ 
ة يعطي ما يسمى بالوسط المرجح الذي يعبر عف الوزف النسبي لكؿ عبارة عمى حدة أفراد العين
 كما يمي: 

 + تكرار صغيرة 2+ تكرار متوسطة  0× تكرار كبيرة  2× التقدير الرقمي لكؿ عبارة  -
وقد تحدد مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة )تقدير طوؿ الفترة التي يمكف مف خلبليا الحكـ  -

 مف حيث كونيا كبيرة أـ متوسطة أـ صغيرة( مف خلبؿ العلبقة التالية: عمى الموافقة
 / ف 2-فمستوى الموافقة = 

، ويوضح الجدوؿ التالي مستوى ومدى 2حيث تشير )ف( إلى عدد الاستجابات وتساوي 
( 22الموافقة العبارة لدى عينة الدراسة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة. ويبيف جدوؿ )

 مرجح الذي يعبر عف الوزف النسبي لمستويات الرضا:الوسط ال
 وزف النسبي لمستويات الرضاالوسط المرجح الذي يعبر عف  (22جدوؿ )

 المدى مستوى الموافقة
 تقريبا 2.22( أي 2.22+2وحتى ) 2مف  صغيرة
 تقريبا 0.22( أي 2.22+2.27وحتى ) 2.27مف  متوسطة
 تقريبا 2( أي 2.22+0.22وحتى ) 0.22مف  كبيرة

 تـ استخداـ الانحراؼ المعياري Standard Deviation  لتعرؼ مدى انحراؼ استجابات
أفراد عينة الدراسة لكؿ فقرة مف فقرات محاور الاستبانة، ويلبحظ أف الانحراؼ المعياري 
يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ كؿ فقرة، فكمما اقتربت قيمتو مف 

 ستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس.الصفر تركزت الا
 متغيرات الدراسة. بيف معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس العلبقة 
  اختبارIndependent Samples T-test مستقمتيف لمعرفة وجود لعينتيف "ت"اختبار 

 الدراسة. عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة ذات فروقات
  اختبارOne Away Anova ذات فروقات ايف الأحادي لمعرفة وجوداختبار تحميؿ التب 

 . الدراسة عينة أفراد آراء في إحصائية دلالة
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ خلبؿ 

الجزء ( في دولة الكويت فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. وفي ىذا 21-جائحة )كوفيد
وفيما يمي عرض  ،يتـ عرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بعد التحميؿ الإحصائي لمبيانات

  ليذه النتائج:
النتائج الخاصة بالسؤال الأول: ما مستوى الرضا الوظيفى لدى معممات رياض الأطفال أثناء 

 ( في دولة الكويت؟91-جائحة )كوفيد 
رضا عف طبيعة ومجاؿ العمؿ مف وجية نظر أفراد ويتـ الإجابة عف المحور الخاص بال

 العينة حسب أوزانيا النسبية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 (22جدوؿ )

 م

 العبارة

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبى

ترتيب 
العبارات 

وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك

ترتيب العبارات 
وفق الوزن 

 % يالنسب

1 
تناسبني المياـ التدريسية التي 

 متوسطة 2 2.2711 %22.22 222 %02.92 022 %00.22 291 .أكمؼ بيا

2 
أمتمؾ ما يؤىمني لمعمؿ بمجاؿ 

 صغيرة 9 2.2292 %22.22 222 %29.22 202 %9.12 72 .رياض الاطفاؿ

3 
البرامج الدراسية ملبئمة لطبيعة 

 صغيرة 1 2.2270 %22.12 222 %22.22 222 %1.22 90 .المرحمة

4 
الانشطة المقدمة تناسب طبيعة 

 متوسطة 2 2.7222 %22.22 212 %22.72 222 %27.02 227 .المرحمة

5 
توزيع الاعباء في مجاؿ عممي 

 صغيرة 20 2.2202 %22.22 272 %22.92 019 %1.72 92 .وفقا لمتخصص

6 
أسعى لتنمية نفسي ميني 

 صغيرة 2 2.2212 %22.22 272 %27.22 221 %1.22 92 .باستمرار في مجاؿ عممي

7 
تتيح طبيعة عممي فرصة 

 متوسطة 2 2.9229 %22.22 227 %22.12 222 %02.22 219 .التطور والنمو الميني

8 
أشعر بالإنجاز في مجاؿ 

 صغيرة 22 2.2222 %22.22 220 %27.22 229 %1.02 71 .عممي

 صغيرة 7 2.2292 %22.22 221 %27.22 202 %1.02 71 .أشعر بالمتعة في مجاؿ عممي 9

10 

تتوافؽ سياسات وظروؼ العمؿ 
المتعمقة بوظيفتي مع ميولي 

 واعتقاداتي
 متوسطة 2 2.7292 22.92% 210 22.22% 222 27.22% 222

11 
تناسبني ساعات العمؿ 
 صغيرة 22 2.2222 %22.22 271 %22.12 011 %1.22 79ومواعيدىا في مجاؿ رياض 
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 م

 العبارة

 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبى

ترتيب 
العبارات 

وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك

ترتيب العبارات 
وفق الوزن 

 % يالنسب
 .الاطفاؿ

12 
يعد عممي بمجاؿ رياض 

 صغيرة 22 2.2227 %22.72 222 %27.22 229 %1.22 79 .الاطفاؿ مصدراً لسعادتي

13 
أتفيـ متطمبات مرحمة الطفولة 

 متوسطة 0 2.7022 %22.22 220 %22.22 292 %22.92 229 .وأستطيع التعامؿ معيا بيدوء

14 

أرى أنني لست أقؿ مف 
زميلبتي في مراحؿ تعميمية 

 .أعمى
 صغيرة 22 2.222 20.12% 222 22.72% 229 2.22% 22

 اجمالى المحور 
متوسط الأوزان النسبية 

 صغيرة 52168النسبة المئوية  91898لمعبارات 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى رضا معممات رياض الأطفاؿ عف طبيعة ومجاؿ 
( 2، 222ت المحور )عمميف جاء بمستوى منخفض، حيث بمغ متوسط الأوزاف النسبية لعبارا

 (.22، 92بينما بمغت النسبة المئوية )
ويمكف تفسير ىذه النتيجة فى ضوء كثرة المتطمبات والاحتياجات اللبزمة لمرحمة رياض 
الأطفاؿ، مع اعتماد الأطفاؿ عمى المعممة اعتمادًا كميًا وما يمثمو ىذا مف ضغوط عمييا مف 

مكافآت. مف جية أخرى رضا المعممات عف جية وندرة فرص الترقي مع ضعؼ الحوافز وال
خاصة عند مقارنة معممة رياض الأطفاؿ مع زميلبتيا فى ، طبيعة ومجاؿ عمميف يأتى منخفضًا

 مراحؿ تعميمية أخرى كالمرحمة المتوسطة أو المرحمة الثانوية.
( أنو نظرًا لأف ذلؾ يؤثر عمى سير العمؿ، فمف الميـ Fornt 2006ولذا يرى فورنت )

اة الرضا الوظيفي مف جميع الزوايا، وتحميؿ العوامؿ النشطة والمؤثرة في العمؿ، وفيـ مراع
شعور الموظفيف تجاه وظائفيـ، والاقتناع بأنو مف الممكف تغيير ىذه العوامؿ النشطة والمؤثرة 

 مف خلبؿ السياسات العامة والإجراءات الإدارية والتنظيمية التي تضعيا مختمؼ المؤسسات. 
( أكثر العبارات موافقة مف وجية نظر عينة 0بة لترتيب العبارات يتضح مف جدوؿ )وبالنس

(، حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة 4(، )10(، )13(، )7الدراسة العبارات )
متوسطة، وذلؾ حسب ترتيب الوزف النسبي والواقعة فى الإرباعي الأعمى مف عبارات المحور 

 ت عمى الترتيب إلى:وتشير تمؾ العبارا
 ( متوسط.2,9229تتيح لو طبيعة عممي فرصة التطور والنمو المينى بتقدير رقمي ) 
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 ( 2,70222اتفيـ متطمبات مرحمة الطفولة وأستطيع التعامؿ معيا بيدوء بتقدير رقمي )
 متوسط.

  تتوافؽ سياسات وظروؼ العمؿ المتعمقة بوظيفتي مع ميولي واعتقاداتي بتقدير رقمي
 ( متوسط.2,7292)
 ( متوسط.2,7222الأنشطة المقدمة تناسب طبيعة المرحمة بتقدير رقمي ) 

كما يتضح مف الجدوؿ أف أقؿ العبارات موافقة مف وجية نظر عينة الدراسة العبارات 
(، حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة صغيرة، وذلؾ 20(، )2(، )22)، (22)

لواقعة فى الإرباعي الأدنى مف عبارات المحور وتشير تمؾ وا الوزن النسبىحسب ترتيب 
 العبارات عمى الترتيب إلى:

 ( صغير2,2222تناسبني ساعات ومواعيد العمؿ بمجاؿ رياض الأطفاؿ بتقدير رقمي ). 
 ( صغير.2,2222أرى أنني لست أقؿ مف زميلبتي فى مراحؿ تعميمية أعمى بتقدير رقمي ) 
 ( صغير.2,2202وفقًا لمتخصيص بتقدير رقمي ) توزيع الأعباء فى مجاؿ عممي 
 ( صغير.2,2227يعد عممي بمجاؿ رياض الأطفاؿ مصدرًا لسعادتي بتقدير رقمي ) 

ما العوامل الأكثر تأثيراً عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى  النتائج الخاصة بالسؤال الثاني
 (؟91-معممات رياض الأطفال أثناء جائحة )كوفيد 

 (20جدوؿ )

 بارةالع م
 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

أشعر بالاستقرار الوظيفي  22
 صغيرة 9 2.2222 %72.22 220 %2.02 22 %00.22 029 بمجاؿ عممي

تتوافر فرص مستمرة لمترقي  22
 صغيرة 2 2.2022 %22.22 272 %2.72 22 %09.72 022 الوظيفي بمجاؿ عممي

تتوافر تأمينات مناسبة ضد  27
الأخطار المحتممة بمجاؿ 

 عممي
 متوسطة 0 2.9229 20.22% 229 9.22% 72 21.22% 222

يوفر عممي خدمات صحية  29
 صغيرة 2 2.2219 %22.72 272 %2.22 29 %07.72 027 مناسبة لي وأسرتي

شكؿ أتقدـ في عممي ب 21
 صغيرة 7 2.2122 %22.92 270 %2.12 21 %02.22 002 مستمر

أشعر بمكانة اجتماعية  02
 متوسطة 2 2.9222 %22.02 222 %1.22 90 %27.22 221 مناسبة لطبيعة عممي

تتسـ الترقيات في مجاؿ  02
 صغيرة 20 2.2129 %72.02 222 %0.22 02 %02.22 022عممي بالشفافية 
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 بارةالع م
 درجة الموافقة

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

 والموضوعية
المعمومات التي  تتناسب 00

أحصؿ عمييا ما أبذلو مف 
 جيد

 متوسطة 2 2.9772 20.22% 222 7.22% 22 22.22% 222

يوفر لي عممي المكافأة  02
التي توفر لي حياة كريمة 

 عند نياية الخدمة
 صغيرة 22 2.2177 72.22% 201 2.22% 09 02.02% 211

توفر بيئة عممى مكتبة  02
عممية شاممة ومحدثة 

 باستمرار
 متوسطة 22 2,7222 22,02% 2,222 02,22% 272 02,22% 002

يشجع مجاؿ عممي الابداع  02
 صغيرة 1 2.2271 %21.72 217 %2.72 21 %02.22 022 والتجديد باستمرار

يتوافر في بيئة عممي برامج  02
 صغيرة 22 2.2272 %72.02 222 %2.92 22 %02.12 022 لمتدريب اثناء الخدمة

بيئة عممي برامج يتوافر في  07
 متوسطة 2 2.9222 %22.22 220 %2.12 21 %21.22 222 لمنمو الميني المستمر

متوسط الاوزان النسبية  جمالي المحورإ
 9.566لمعبارات 

 صغيرة 50.12النسبة المئوية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رضا معممات رياض الأطفاؿ عف نظاـ الأماف والتطور 
( جاء بدرجة منخفضة، حيث بمغ متوسط 21-أثناء جائحة )كوفيد الوظيفي بمجاؿ عمميف 
 (.20، 12( بينما بمغت النسبة المئوية )299.2الأوزاف النسبية لمعبارات )

ويمكف تفسير ىذه النتيجة فى ضوء ضعؼ فرص الاستقرار الوظيفى لمعممات رياض 
( مقارنة بتوافر البيئة  21 -كوفيدمسؤولية الإدارة خاصة فى جائحة )الأطفاؿ، مف حيث تولييف 

وتتفؽ ىذه  .عف ىذا المجاؿ يأتى منخفضًا الصحية المناسبة مما يجعؿ رضاىف الوظيفي
مف أف مستوى الرضا  (Platisidou & Agaliotis, 2008النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )

 الوظيفى كاف متدنيًا نسبيًا فى مجاؿ المزايا لمستوى الرضا الوظيفي.
لترتيب العبارات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أكثر العبارات موافقة مف وجية  وبالنسبة

( حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ 02) (،27) ،(00ر عينة الدراسة العبارات مف )نظ
والواقعة فى الإرباعي الأعمى مف  ترتيب الوزن النسبيالموافقة بدرجة متوسطة، وذلؾ حسب 

 بارات عمى الترتيب إلى:عبارات المحور وتشير تمؾ الع
 ( متوسط.9772.2تناسب المعمومات التى أحصؿ عمييا ما أبذلو مف جيد بتقدير رقمي ) 
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 ( 9229.2تتوافر تأمينات مناسبة ضد الأخطار المحتممة بمجاؿ عممي بتقدير رقمي )
 متوسط.

 ( متوسط.9222.2يتوافر فى بيئة عممي برامج لمنمو الميني المستمر بتقدير رقمي ) 
وجة نظر عينة الدراسة العبارات ما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أقؿ العبارات موافقة مف ك

( حيث وقعت ىذه العبارات فى نطاؽ الموافقة بدرجة صغيرة، وذلؾ حسب ترتيب 02، )(02)
والواقعة فى الإرباعي الأدنى مف عبارات المحور وتشير تمؾ العبارات عمى  ف النسبيالوز 

 الترتيب إلى:
 ( صغير.2129.2ـ مجاؿ العمؿ لدى المعممات بالشفافية والموضوعية بتقدير رقمي )يتس 
 (2177.2يوفر لى عممي المكافأة التي توفر لي حياة كريمة عند نياية الخدمة بتقدير رقمي )

 صغير.
ال تعزي النتائج الخاصة بالسؤال الثالث: درجة الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطف

 ؟ات الخبرةلمتغير عدد سنو 
 (22جدوؿ )

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المحور
 الحسابى

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة
 000. 22.222 1.22929 02.2022 222 سنوات 2قؿ مف أ طبيعة العمؿ في الروضة

 2.77917 27.7222 202 سنوات فأكثر 2 دالة
 000. 27.117 22.77292 07.7122 222 سنوات 2قؿ مف أ بيئة العمؿ فى الروضة

 7.00272 22.2922 202 سنوات فأكثر 2 دالة
 000. 22.272 2.19222 22.2222 222 سنوات 2قؿ مف أ الرواتب والامور المالية

 0.77227 9.1792 202 سنوات فأكثر 2 دالة
 العلبقة مع أولياء الأمور

 .والمجتمع المحمى
 000. 21.722 22.22219 02.2172 222 سنوات 2قؿ مف أ

 0.27922 20.9222 202 سنوات فأكثر 2 دالة
 000. 21.202 22.22172 202.2122 222 سنوات 2قؿ مف أ المحاور ككؿ

 02.99992 72.9222 202 سنوات فأكثر 2 دالة
باستقراء النتائج المعروضة بالجدوؿ السابؽ اتضح وجود فروؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى 

(2،22  >a بيف متوسطي الخبرة أقؿ مف خمس سنوات، خمس سنوات فأكثر، عمى الاختبار )
ككؿ لصالح المتوسط الأعمى مف الخبرة؛ حيث بمغت قيمة اختبار )ت( لدلالة الفرؽ بيف 

 .(21، 202المتوسطات )
 :كما يمكف توضيح اتجاه الفروؽ عمى المحاور فيما يمي

 ( 2،22يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسطي درجات الخبرة لدى )
سنوات بالنسبة لمرضا عف طبيعة ومجاؿ العمؿ لصالح المتوسط  2المعممات أقؿ مف 



0202/ يوليو 9ج–ية/ العدد الثالث العموم التربو   

  

221 

، 222الأعمى مف الخبرة؛ حيث بمغت قيمة اختبار )ت( لدلالة الفرؽ بيف المتوسطات )
22.) 

 ( 2،22يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >aبيف متوسطي درجات المعمما ) ت ذات
الخبرة أكثر مف خمس سنوات بالنسبة لمرضا عف بيئة العمؿ وما يسودىا مف علبقات لصالح 
المتوسط الأعمى مف الخبرة؛ حيث بمغت قيمة اختبار )ت( لدلالة الفرؽ بيف المتوسطات 

(117 ،27.) 
 ( 2،22يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسطى خبرة المعممات أقؿ مف )

وات عف نظاـ الرواتب والمكافآت لصالح المتوسط الأعمى مف الخبرة؛ حيث بمغت خمس سن
 (.22، 272قيمة اختبار )ت( لدلالة الفرؽ بيف المتوسطات )

 ( 2،22يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسطي خبرة المعممات بأقؿ مف )
توسط الأعمى مف الخبرة؛ حيث خمس سنوات بالعلبقة مع أولياء الأمور والمجتمع المحمي الم

 (.21، 722بمغت قيمة اختبار )ت( لدلالة الفرؽ بيف المتوسطات )
ويمكف تفسير ىذه النتيجة فى ضوء أف ذوات الخبرة التربوية يمكنيف مف التكيؼ السريع 
مع طبيعة عمميف ومتطمباتو والبيئة المحيطة بو، إضافة إلى أف العلبقة مع أولياء الأمور 

يجعميف أكثر قدرة عمى رفع مستوى أدائيف المينى مما يعود بالإيجاب عمى مستوى  والمجتمع
يجابية وبناءة مع الأطفاؿ، إضافة إلى  رضاىف الوظيفى، حيث تممكيف تفاعلبت أكثر مرونة وا 
أنيف أكثر اطمئنانًا عمى مستواىف الوظيفي وفرص الترقي بالنسبة لطبيعة العمؿ، ومف ثـ جاءت 

حيف بأقؿ مف خمس سنوات وربما يعود السبب في ذلؾ أف المعممات المبتدئات الفروؽ في صال
في العمؿ يفضمف أف يعممف ولو بدخؿ ضئيؿ عمى أف يكف بدوف عمؿ وىذا ما يعطي معممات 

 رياض الأطفاؿ ذوات الخبرة القميمة الشعور بالرضا عف العمؿ في الروضة.
ذات دلالة إحصائية لمستوى الرضا الوظيفي  النتائج الخاصة بالسؤال الرابع: ىل توجد فروق

 لمعممات رياض الأطفال تعزى لمتغير المنطقة التعميمية؟
 (22جدوؿ )

المتوسط  العدد المحافظة المحور
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 دالة غير 0.222 0.222 922 7.97272 02.2222 222 العاصمة الأوؿ
 دالة غير 2.900 2.900 922 1.02222 00.2792 021 حولي نيالثا

 دالة غير 2.229 2.229 922 22.29272 00.1912 092 الفروانية الثالث
 دالة غير 2.222 2.222 922 2.20092 20.7127 222 الجيراء الرابع
 دالة غير2.272 2.729 922 2.22210 21.2290 012 الأحمدي الخامس
 دالة غير2.922 2.002 922 1.71291 02.0722 091 يرمبارؾ الكب السادس
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 باستقراء النتائج المعروضة بالجدوؿ السابؽ اتضح التالي:
 ( 2،22عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )

مبارؾ الكبير(، عمى  -الأحمدي  –الجيراء  –الفروانية  -حولي -محافظات )العاصمة 
 (.002ختبار ككؿ، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( ).الا

 ( 2،22لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )
مبارؾ الكبير( بالرضا  -الأحمدي  –الجيراء  –الفروانية  –حولي  –محافظات )العاصمة 

 (.0، 222عف طبيعة ومجاؿ العمؿ، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( )
 لا ( 2،22يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )

مبارؾ الكبير( الخاص بالرضا عف  -الأحمدي -الجيراء  –الفروانية  -حولي -)العاصمة 
 (.900بيئة العمؿ وما يسودىا مف علبقات، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( ).

 ( 2،22لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )
مبارؾ الكبير( الخاص  -الأحمدي -الجيراء  -الفروانية  -حولي-محافظات )العاصمة

 (.229بالرضا عف نظاـ الرواتب والمكافآت، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( ).
 ( 2،22لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )

مبارؾ الكبير( بالرضا  -الأحمدي  –الجيراء  –الفروانية  –حولي  –)العاصمة محافظات 
 (.222عف نظاـ الأماف والتطور الوظيفى، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( ).

 ( 2،22لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى  >a بيف متوسط درجات المعممات مف )
مبارؾ الكبير( بالرضا عف  -الأحمدي -الجيراء  -الفروانية  -حولي -محافظات )العاصمة 

 (.729نظاـ الإدارة برياض الأطفاؿ، حيث بمغت قيمة اختبار )ؼ( ).
وتعد ىذه النتيجة منطقية ويمكف تفسيرىا فى ضوء أف جميع معممات رياض الأطفاؿ 
يعممف وفؽ لوائح وقوانيف موحدة سواءً فيما يتعمؽ بطبيعة وبيئة عمميف أو ما يتعمؽ بنظاـ 

عداد خطط لمواجيتيا، مف خلبؿ تحديد الرو  اتب والمكافآت، وكذلؾ فيما يتعمؽ بنظاـ الترقية وا 
الاستراتيجيات المستقبمية والأىداؼ الكمية لممؤسسات عمى اختلبؼ نشاطاتيا، أو نطاؽ عمميا، 
الأمر الذى ينعكس إيجابيًا عمى معنويات الموظفيف. حيث يتفاعؿ الموظؼ مع ظروؼ بيئة 

يطة بو، وعادةً ما يستطيع الموظؼ أف يتكيؼ سموكيًا مع طبيعة العمؿ وبيئتو، وذلؾ عممو المح
طبقًا لنوع الظروؼ التى تواجيو أثناء تواجده فى العمؿ وترجع لطبيعة البيئة التي توجد بيا 
رياض الأطفاؿ وما قد يتاح ليا مف إمكانات مختمفة إلى حد ما عف غيرىا فى بيئة أخرى، فإنيا 

 يطة وليست ذات تأثير كبير عمى الرضا الوظيفى لممعممات.فروؽ بس
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 توصيات ومقترحات مستقبمية:
الباحثتاف أىمية مستويات الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في  تاستعرض

( وانتقاؿ عممية التعميـ مف عممية تقميدية الى عممية 21-دولة الكويت خلبؿ تفشي جائحة )كوفيد
التي تمعب دورًا كبيرًا لتحقيؽ أىداؼ مرحمة رياض الأطفاؿ ورفع الإنتاجية التعميـ عف بعد 

الوظيفية والأداء الميني لدى معممات رياض الأطفاؿ ومف خلبؿ نتائج الدراسة توصمت 
 الباحثتاف إلى عدة توصيات: 

أىمية دور الإدارات المتعاونة التي تتعامؿ مع معممات رياض الأطفاؿ بكؿ شفافية  -2
  طرح الحموؿ لتحقيؽ أعمى مستوى رضا وظيفي.و  ركتيـ الخطط والاستراتيجياتومشا

ضرورة توفير الحوافز المعنوية والمادية لمعممات رياض الأطفاؿ تقديرًا لجيودىـ المبذولة  -0
خلبؿ عممية التعميـ عف بعد، لتشعر معممات رياض الاطفاؿ بالتقدير والانتماء والسعي 

 والتي تساىـ برفع مستوى العممية التعميمية.لتحقيؽ أىداؼ المرحمة 
إعداد البرامج التدريبية لتأىيؿ معممات رياض الأطفاؿ، والتأكد مف فعالية البرامج التدريبية  -2

عداد البرامج التدريبية لمنمو الميني  مف خلبؿ توفير المعدات والمستمزمات المطموبة، وا 
الأطفاؿ لإنجاز المياـ المطموبة بأكمؿ وتنمية الميارات الوظيفية لدى معممات رياض 

 وجو.
استمرار الدراسات المتعمقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ وتحديد  -2

العوامؿ التي تساىـ بارتفاع وانخفاض مستويات الرضا الوظيفي، وتحقيؽ كافة الأسباب 
نجاز أىداؼ مرحمة  لرفع مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ لتطوير وا 

 رياض ورفع الإنتاجية الوظيفية.
تخصيص نسبة مف المنح الداخمية لطلبب الدراسات العميا تُعطى لممعممات العاملبت في  -2

 مرحمة رياض الأطفاؿ.
تزويد الروضات بكؿ ما تحتاج مف إمكانات لوجستية وفنية لمساعدة المعممة عمى القياـ   -2

 مف ثـ رضاىا مينيًا.بدورىا عمى الوجو الأكمؿ و 
عمؿ تنمية مينية شاممة لمعممات الروضة تستيدؼ رفع كفاءتيف المينية الأمر الذي   -7

 ينعكس إيجابًا عمى رضاىف الميني.
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