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التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية  واقع
 الحكومية بمحافظة مأرب في ضوء بعض المتغيرات

 *عمي عمي عبدالله العباب /د
 :مستخمص

ىدفت الدراسة تعرف واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
ذلك تعرف ما إذا كان ىناك فروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغيرات بمحافظة مأرب، وك

الدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، واعتماد الاستبانة كأداة لجمع 
، وقد ( من إداريي ومعممي المدارس الثانوية الحكومية بحافظة مأرب291البيانات من عينة مكونة من )

توصمت الدراسة إلى أن واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
بمحافظة مأرب جاء بدرجة مرتفع؛ عمى الأداة ككل، ومحور المعوقات، وبدرجة متوسط في محور الممارسة، 

د فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة وبدرجة مرتفع جدًا في محور المقترحات، كما أظيرت النتائج وجو 
( بين إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير )الجنس( لصالح الذكور، ومتغير )طبيعة العمل( 0.5.)

لصالح الإداريين، ولم توجد فروق تعزى لمتغيري )المؤىل العممي، سنوات الخبرة(0 وأوصت الدراسة بالعمل 
اتيجي لإدارة الأزمات المدرسية، من خلال التحفيز المادي والمعنوي، عمى تعزيز ممارسة التخطيط الاستر 

بالبرامج التدريبية التي من شأنيا تطور التخطيط الإستراتيجي وتنمي ميارات وقدرات العاممين في والاىتمام 
 في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة مأرب0 مواجية الأزمات المدرسية

 ط الإستراتيجي، إدارة الأزمات المدرسية، المدارس الثانوية0التخطي: الكممات المفتاحية
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Reality of strategic planning for school crisis management in 

public secondary schools in Marib State in light of some the 

variables 

Dr. Ali Ali Abdullah Al-Abbab 
 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of strategic planning for school crisis 

management in public secondary schools in Marib, as well as to identify whether 

there are differences between the answers of the members of the study sample 

attributed to the variables of the study, and to achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was adopted as 

a tool to collect data from a sample of (198) administrators and teachers of public 

secondary schools in Marib, and the study found that the reality of strategic 

planning for school crisis management in public secondary schools in Marib, It 

came with a high degree on the tool as a whole, and the axis of obstacles, and a 

medium degree in the axis of practice, and a very high degree in the axis of 

proposals, The results also showed that there were statistically significant 

differences at the level of significance (0.05) between the answers of the study 

sample members attributed to the variable (sex) in favor of males, and the variable 

(nature of work) in favor of administrators, and there were no differences due to 

the variables (academic qualification, years of experience). The study 

recommended working to enhance the practice of strategic planning for school 

crisis management, through material and moral motivation, and attention to 

training programs that would develop strategic planning and develop the skills and 

capabilities of workers in facing school crises in public secondary schools in 

Marib. 

Keywords: Strategic planning, school crisis management, secondary schools. 
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 مقدمة:
تشيد العديد من الدول حول العالم أزمات متنوعة، وفي مجالات مختمفة منيا الصحية والسياسية 
والاجتماعية، والتعميمية وغيرىا من الأزمات، وتُعد الأزمات التعميمية من أىم التحديات التي تواجو 

م، وتتضمن ىذه الأزمات تأثيرات واسعة النطاق عمى الطلاب والمعممين المنظومات التعميمية في العال
والمجتمعات المحمية والبمدان بشكل عام0 وتشمل الأزمات التعميمية عدم توفر البنية التحتية اللازمة لمتعميم، 

حديات كبيرة ونقص الموارد المالية والبشرية، والصراعات المسمحة والأوبئة والكوارث الطبيعية، والتي تشكل ت
 أمام الحكومات والمنظمات الدولية والمجتمع المدني في التخطيط لإدارة ىذه الأزمات بشكل فعال0

ويُعد التخطيط لإدارة الأزمات التعميمية أمرًا بالغ الأىمية لتجنب تفاقم تمك الأزمات والعمل عمى تحسين 
أسباب تمك الأزمات ووضع استراتيجيات  الوضع التعميمي في الدول المتأثرة0 يتطمب ذلك تحديد وتحميل

 وخطط تعميمية فعالة تضمن تحقيق التطور والتحسين في جميع جوانب النظام التعميمي0
ويركز التخطيط الاستراتيجي السميم عمى الربط بين المؤسسة التعميمية وبين بيئتيا المحيطة بشكل 

تخطيط الاستراتيجي تتفوق في الأداء وزيادة يضمن نجاحيا في تحقيق رسالتيا، فالمؤسسات التي تمارس ال
(، كما أن كفاءة 81: .1.2الإنتاجية عن المؤسسات التي لا تمارسو بحسب بعض الدراسات )النجار، 

المعمومات الإدارية، وكفاءة الييكل التنظيمي لممؤسسة، وتوفر ثقافة التخطيط الاستراتيجي والإمكانات المادية 
ت نجاح عممية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات لتحقيق النجاح )الموح، المناسبة تعتبر من متطمبا

1..8 :122 0) 
دارتيا  ويتضح دور التخطيط الاستراتيجي بإتباع أساليب عممية لرصد وتوظيف الموارد المتاحة وا 

والحاضر لموصول للأىداف المطموبة، وتحديد التوجيات المستقبمية بالتركيز عمى التفكير في الماضي 
: 1.21والتطمع لممستقبل مع الاىتمام بآراء العاممين ومساىماتيم في عممية التخطيط الاستراتيجي )القرني، 

210) 
كما أن الأزمات سمة أساسية لممنظمات المعاصرة في الألفية الثالثة في البيئة الديناميكية، وأصبح كل 

تمام بالتخطيط الاستراتيجي كأسموب في مواجية الأزمات تنظيم لا ينجو من تأثير الأزمات، وبالتالي زاد الاى
والتكيف مع التغيرات المفاجئة وغير القابمة لمتوقع المسبق، فالتخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات يعني أن 
المنظمات تستخدم وسيمة لاكتشاف فرصيا المستقبمية وتجنب المخاطر والأزمات عمى مستوى المؤسسة 

 (110: 9..1ي، والدولة )العزاو 
وتظير أىمية التخطيط الاستراتيجي من خلال استخدام المؤسسة جميع الامكانيات لاكتشاف الفرص 
وتجنب المخاطر، كما أن الواقع يشير إلى أنو ليس ىناك حلًا سحريًا لمواجية التحديات ومواصمة النمو 

يم في مواجية أصعب الأزمات والارتقاء، لكن التجارب أثبتت أن وجود خطة عمل أو إطار تنفيذي يس
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والمخاطر، من ىنا تأتي أىمية وجود خطة استراتيجية معدة وفق منيجية محددة تشاركية تتسم بالوضوح 
 والشمولية والتكاممية ومعممة عمى الجميع تتم عمييا عمميات المراجعة والتقييم بصورة مستمرة0

 مشكمة الدراسة:
التعميم في محافظة مأرب، لمس من الواقع التي تمر بو من خلال عمل الباحث في مكتب التربية و 

المحافظة والظروف الاستثنائية التي تمر بيا عن سائر المحافظات اليمنية الأخرى؛ حيث صارت ممجأً 
م إلى يومنا ىذا؛ والتي تعرضت فييا 1.25لمنازحين عقب اندلاع الحرب التي شيدتيا اليمن مطمع عام 

المختمفة إلى أضرار جسيمة أخرجت بعضيا عن الخدمة وأصابت الأخرى مؤسسات الدولة وقطاعاتيا 
بالتشظي وفقدان التوازن، والتي كان ليذه الحرب انعكاسًا عمى كثير من المجالات، وأىميا المجال التعميمي؛ 
 ففي قطاع التعميم خمفت الحرب الراىنة أزمة تعميمية ىي الأسوأ في تاريخ اليمن المعاصر وقد تكون أكبر
أزمة شيدتيا منطقة الشرق الأوسط، مما أدى إلى زيادة عدد الطمبة النازحين من المحافظات الأخرى إلى 
محافظة مأرب0 والذي شكل عبئاً عمى الإدارات التعميمية والمدارس التابعة ليا، فولد ذلك عدد من الأزمات 

 التي تتطمب تخطيط استراتيجي لإدارتيا0 
ا من الدور الحيوي الذي يمارسو القائد في الميدان التربوي، كان دافعًا بناءً عمى ما سبق وانطلاقً 

لمباحث إجراء ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية، 
الأزمات  والمعوقات التي تحد من تطبيقو، والمقترحات التي قد تساعد في تطوير التخطيط الإستراتيجي لإدارة

لما ليذه المرحمة من أىمية في تمييد الطريق لمتعميم العالي أو  وخاصة في المدارس الثانوية -المدرسية 
 وذلك في ضوء بعض المتغيرات0 -الدخول إلى سوق العمل 

 لذلك تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئمة الآتية:  
ة في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة مأرب . ما واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسي1

 في ضوء بعض المتغيرات؟
 ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة الآتية:

ما مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية  (أ 
 بمحافظة مأرب؟

لأزمات المدرسية في المدارس الثانوية ما مستوى معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة ا (ب 
 الحكومية بمحافظة مأرب؟

ما مستوى المقترحات التي قد تساعد في تطوير التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في  (ج 
 المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة مأرب؟
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ول واقع التخطيط الاستراتيجي 0 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة المشاركة ح2
لإدارة الأزمات المدرسية تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة العمل، المؤىل التعميمي، سنوات 

 الخبرة(؟
 أهمية الدراسة:

تنبثق أىمية ىذه الدراسة من أىمية التخطيط الاستراتيجي الذي يشكل جدارًا واقيًا لممؤسسات، يحمييا 
مات المفاجئة، من خلال التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والداخمية، وتأتي ىذه من الوقوع في فخ الأز 

الدراسة لمتأكيد عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي كمسار عمل أساسي لإدارة المخاطر والأزمات التعميمية، 
ل في مجال كما تسيم في وضع اطار عمل في المؤسسات التعميمية، يمكن من خلالو تسييل ميمة فرق العم

 التخطيط الاستراتيجي ووضع عمميم في المسار الصحيح0 
 :أهداف الدراسة

واقع التخطيط الاستراتيجي في ضوء تحديد مشكمة الدراسة وأىميتيا تسعى الدراسة الحالية لتعرف 
 0لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة مأرب في ضوء بعض المتغيرات

 الدراسة:حدود 
تقتصر الدراسة عمى معرفة واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية،  الحدود الموضوعية: -

من حيث الممارسة، والمعوقات، والمقترحات التي قد تساعد في تطويره في المدارس الثانوية الحكومية 
 بمحافظة مأرب0

 حكومية في محافظة مأرب0إداريو ومعممو المدارس الثانوية ال الحدود البشرية: -
 م1.11/1.110الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  الحدود الزمانية: -

 مصطمحات الدراسة:
 تضمنت الدراسة مصطمحات عرفت عمى النحو الآتي:

بأنو عممية لمتجديد  (Ansoff, 1995)يعرفو  :Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي  -
عادة ىيكمة البرامج وتقييم نمو المؤسسة0التنظيمي، توفر إطار عمل لمتح  سين وا 

ىو "العممية التي يقوم فييا مدير المدرسة والمشاركون لو في عممية التخطيط الإستراتيجي المدرسي:  -
التخطيط بوضع تصور لمستقبل المدرسة، وتطوير الإجراءات، والعمميات، والوسائل الضرورية لتحقيق 

، وما يرتبط بو من استجابة لممتغيرات في البيئة الداخمية والخارجية ذلك التصور المستقبمي في الواقع
: 8..1المؤثرة عمى العمل المدرسي، من خلال استخدام الموارد والمصادر بصورة أكثر فاعمية" )الجبر0 

10)  
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بأنو عممية تعاونية منظمة مبنية عمى أسس عممية لتوجيو أنشطة المؤسسة لتحقيق  جرائيًاإويعرف 
ا ورسالتيا، عبر تحميل البيئة الخارجية والداخمية ليا، ووضع خطط إجرائية لسد الفجوة بين الوضع رؤيتي

 القائم والوضع المرغوب فيو0
: نوعًا من التوتر والحيرة لدى المسئولين داخل المؤسسة، وركزوا كذلك عمى تأثير الأزمة Crisis الأزمة-

المؤسسة ككل، كما أنيا تؤثر عمى علاقة المؤسسة بالجميور،  في الجوانب الإدارية، وأداء العاممين، وكيان
 (120: 1..1والأىداف التي بنيت عمييا، بل وقد تؤثر عمى استمرارية المؤسسة وبقائيا )أبو قحف، 

بأنيا حالة غير طبيعية أو وضع غير مستقر ومعقد ييدد الأىداف الاستراتيجية  وتعرف إجرائيًا
 ىا0لممؤسسة أو سمعتيا أو وجود

بأنيا وظيفة تتوجو نحو التقميل من  (Nelson, 2018)يعرفيا  :Crisis Management إدارة الأزمة-
حجم الضرر الناتج عن الأزمة ومسبباتيا، سواء في إمكانية المؤسسة المادية، أو صورتيا الذىنية لدى 

 الجميور، إلى جانب أنيا تمثل القدرة عمى التحكم في موقف الأزمة0
بأنيا الإجراءات التي يقوم بيا مديرو المدارس الثانوية بالتعاون مع فريق  ة الأزمة إجرائيًاوتعرف إدار 

إدارة الأزمات لمواجية المخاطر والأزمات واتخاذ القرارات السريعة المناسبة باستخدام جميع الوسائل 
 والإمكانات المتاحة لإيقاف تصاعدىا ومعالجتيا بما يخدم المؤسسة0

 :ابقةالدراسات الس
دارة الأزمات، ويمكن  تم الرجوع إلى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي وا 

 تقسيميا إلى: محمية، وعربية وأجنبية:
 اىتمت بعض الدراسات المحمية بالأزمات التعميمية اليمنية وكيفية التعامل معيا، الدراسات المحمية:

تعرف واقع إدارة الأزمات في المدارس الأساسية، والثانوية، في ( 1.21ىدفت دراسة )القباطي، فقد  -
أن درجة واقع إدارة  ( مديراً ومديرة، وخمصت نتائج الدراسة511محافظة المحويت، وذلك من عينة )

الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحويت جاءت متوسطة في مجال القيادة، 
وفرق عمل إدارة الأزمات، وضعيف في مجالي المعمومات والاتصال0 ولم ، والتخطيط لإدارة الأزمات

 توجد فروق دالة إحصائيًا تعزى لمتغيرات الدراسة )المؤىل، والمرحمة التعميمية، وسنوات الخبرة(0
( ببناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير ميارات إدارة الأزمات لدى 1.28كما اىتمت دراسة )الرخمي،  -

( مديراً 151التعميم الثانوي بمحافظة ذمار في ضوء الاتجاىات الحديثة، من عينة ) مديري مدارس
ومديرة، ومن أىم النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة: أن مستوى الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس 

وحصمت )المبادئ الأساسية لتحقيق الكفاءة  .التعميم الثانوي بمحافظة ذمار، جاء بمستوى متوسط
والفاعمية لإدارة الأزمات( عمى المرتبة الأولى، كما وجدت فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

( بين تقديرات أفراد العينة لدرجات الاحتياجات التدريبية ككل وخاصة ميارات تحقيق الكفاءة 0.5.)
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ث، والمؤىل العممي والفاعمية لإدارة الأزمات، وميارات الاستعداد والوقاية تعزى لمجنس لصالح الإنا
 لصالح من يحممون )بكالوريوس( فأعمى، ولم توجد فروق تعزى لمخبرة0

( فقد ىدفت الكشف عن واقع إدارة الأزمات داخل المدارس الثانوية خلال 1.21أما دراسة )معزب،  -
لثانوية، مراحميا قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة، وتصميم استراتيجية مقترحة لإدارة الأزمات في المدارس ا

( فردًا، وكانت أىم نتائجيا: موافقة أفراد العينة عمى الإجراءات التي تقوم بيا 152وذلك من عينة )
كما أسفرت النتائج لعدم وجود فروق إحصائية تعزى لمتغير  .إدارات المدارس قبل، وأثناء، وبعد الأزمة

ق في بُعد التحميل البيئي تعزى لمتغير الوظيفة والمؤىل العممي لجميع محاور الاستبانة، بينما وجدت فرو 
 سنوات الخبرة، ونوع المدرسة، وعدد الدورات التدريبية في مجال إدارة الأزمات0

دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع تعرف ( 1.11ىدفت دراسة )العطيوي، الدراسات العربية:  -
رية تربية لواء الاغوار الشمالية ومدى الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية في مدي

( مديرا ومديرة، ومن أىم النتائج التي توصمت 81تأثيره عمى تعمم الطمبة، باستخدام استبانة وزعت عمى )
إلييا الدراسة حصول دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية عمى درجة موافقة 

ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد )متوسطة(، كما بينت عدم وجود فروق 
 العينة عمى أداة الدراسة تعزى لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة(0

واقع التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانوية الحكومية تعرف ( 1.11وبحثت دراسة )الكيلاني،  -
( موظفًا 111باستخدام استبانة وزعت عمى )، نوعلاقتو بإدارة المخاطر والأزمات التعميمية في الأرد

، وكانت أىم نتائج الدراسة: أن وموظفة في المدارس الثانوية الحكومية لواء الجامعة/العاصمة عمان
القدرة عمى إدارة الأزمات التعميمية في مرحمة الاحتواء والاستجابة بدرجة جيدة، وجاء بالمرتبة  مستوى

جيدة، تلاىا في المرتبة الثالثة الإنذار المبكر بدرجة متوسطة، ثم الاستعداد  الثانية مرحمة التعافي بدرجة
والوقاية في بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تعزى لمتغير الجنس في أساليب التخطيط الاستراتيجي فيما عدا بعد إعداد خطط الطوارئ  (0.05)الدالة
ظيرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، كما وجدت فروق ذات دلالة فقد 

 ( تعزى لمتغير الخبرة0.50.إحصائية عند مستوى الدالة)
واقع التخطيط لإدارة الأزمات التي تواجو إدارات التعميم خلال تعرف ( 1.11وىدفت دراسة )العدواني،  -

من وجية نظر المعممين، باستخدام استبانة وزعت عمى عبنة مكونة من  جائحة كورونا في دولة الكويت
معممًا ومعممة في المدارس الثانوية الحكومية تابعين لوزارة التربية في دولة الكويت0 وخمصت  .25

الدراسة إلى أن واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الحكومية من وجية نظر المعممين حقق درجة 
ما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة مرتفعة، ك



 واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
 المتغيرات بمحافظة مأرب في ضوء بعض 

 

21. 

عمى أداة الدراسة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، ولمتغير المؤىل الأكاديمي لصالح حممة الدكتوراه، 
 وأىم ما أوصت بو الدراسة ىو التأكيد عمى عممية استخدام التخطيط لإدارة الأزمات0

دارة الأزمات في معيد .1.1كما ىدفت دراسة )الديراوي،  - ( معرفة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وا 
المنيج الوصفي التحميمي من خلال تطبيق أسموب المسح الشامل  خدمالأمل للأيتام في قطاع غزة، واستُ 

التخطيط الاستراتيجي وادارة  فردًا، وقد أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين .1وتوزيع استبانة عمى 
الأزمات، وكان أكثر الأساليب استخدامًا في إدارة الأزمة الاحتواء وكانت أىم التوصيات ىي ضرورة 

 .الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي لأثره في إدارة الأزمة
لأزمات ( الكشف عن واقع التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة ا.1.1وىدفت دراسة )الجمل، الرجوب،  -

فردًا،  59في بمدية دورا الفمسطينية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مكونة من 
وخمصت النتائج إلى وجود دور مرتفع جدًا لمتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات، كما خمصت النتائج 

ي إدارة الأزمات في بمدية دورا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور التخطيط الاستراتيجي ف
تعزى لمتغيرات )الجنس، التخصص، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان السكن( وأوصت الدراسة عمى 

 .في التحميمي البيئي SWOT التأكيد عمى استعمال تحميل
يئية ( ىدفت الدراسة تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات الب1.21دراسة )آل مداوي،  -

( 82بجامعة الممك خالد، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستبانة طبقت عمى عينة من )
( موظفة 19عضوة من العميدات والوكيلات ورئيسات الأقسام، وعينة من الموظفات الإداريات بمغت )

يط الاستراتيجي تشير إلى إدارية، وتوصمت لمنتائج التالية: أن إجابات عينة الدراسة لمحور مستوى التخط
عدم وجود مستوى ملائم من التخطيط الاستراتيجي بجامعة الممك خالد0 كما أظيرت النتائج موافقة غالبية 
أفراد العينة عمى وجود معوقات لمتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات، وموافقة غالبية أفراد العينة عمى 

يط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البينية، كما أشارت السبل المطروحة لمتغمب عمى معوقات التخط
( بين متوسطات استجابات أفراد العينة 0.2.النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 حول التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البيئية بمحاوره الأربعة تعزى لمتغير الوظيفة0
 الدراسات الأجنبية:

دارة  (Chika, 2020)سة تبنت درا - مراجعة أدبيات موضوع العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وا 
الأزمات، حيث تم مراجعة ما كتب عن الموضوع خلال عقد كامل0 تبين من المراجعة أن التخطيط 
الاستراتيجي يساعد في إدارة الأزمات، وأن المنظمات التي تتبنى التخطيط الاستراتيجي يكون لدييا مدخل 

 وقائي في إدارة الأزمات والتخفيف من آثارىا0
بحت مدى ملاءمة التخطيط الاستراتيجي  Schlebusch & Mokhatle, 2016)ىدفت دراسة ) -

باعتباره أداة إدارية لدى القيادات المدرسية في المناطق الريفية في منطقة موتيو، واشتممت عينة الدراسة 
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دراسة المنيج النوعي القائم عمى المقابلات الشخصية شبو ( من مديري المدارس، واستخدمت ال.2عمى )
المنظمة كأداة إدارية في المدارس، وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: عدم استخدام 
التخطيط الاستراتيجي باعتباره أداة إدارية في الكثير من المدارس في المناطق الريفية في منطقة موتيو، 

بي لتجاىل التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية عمى عدم القدرة عمى الأداء بشكل ووجود تأثير سم
مناسب وسوء توفير الموارد وعدم قدرة آباء الطلاب عمى الحصول عمى وسائل لتقديم الدعم المالي 

 لممدارس0 
مكشف عن تصورات معممي المدارس الفيجية حول ل (Lingam et al., 2014)وسعت دراسة  -

( معمم، واستخدمت 11ممارسات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي، اشتممت عينة الدراسة عمى )ال
الدراسة المنيج الكمي النوعي القائم عمى الاستبانة المسحية، وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج 

قة بالتخطيط الاستراتيجي أىميا: وجود قصور لدى القيادات المدرسية حول المعارف والميارات المتعم
المدرسي، وعدم توافق الأساليب المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي المطبقة في المدارس الفيجية مع أفضل 
الممارسات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي، ويساعد التدريب في إعداد القيادات المدرسية بشكل 

اعمية من خلال تعميق الفرص لجميع المعنيين بالعممية أفضل لتنفيذ التخطيط الاستراتيجي المدرسي بف
 التعميمية التي تسيم في التخطيط الاستراتيجي المدرسي0 

كيفية عمل خطوات التخطيط الاستراتيجي في مدارس المناطق  (Moxley, 2003)وبينت دراسة  -
ىذه العممية فعالة،  التعميمية في جنوب شرق الولايات المتحدة وتوضيح إلى أي مدى يرى المراقبون أن

( من مراقبي المدارس في شرق الولايات المتحدة، ومن خلال الاستطلاع .21تكونت عينة الدراسة من )
%( من مدارس المناطق المذكورة لدييا خطط إستراتيجية، وأن 1105الميداني، أظيرت النتائج أن )

تخطيط الاستراتيجي يزيد استخدام %( من مراقبي التعميم يوافقون أو يوافقون بشدة عمى أن ال1902)
%( من مراقبي وخبراء التعميم أشاروا إلى أن الفاعمية الكمية 1108مصادر المناطق بكفاءة أكبر وأن )

 لمتخطيط عالية أو عالية جدًا0 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

بموضوع الدراسة لاحظ  من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة المحمية والعربية والأجنبية المتعمقة
الباحث أن معظم الدراسات اىتمت إما بدور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات كدراسة 

دارة الأزمات 1.21(، و)آل مداوي، 1.11)العطيوي، (، أو بحثت العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وا 
ط الإستراتيجي في إدارة الأزمات (، أو اىتمت بواقع التخطي.1.1و)الديراوي،  ،(Chika, 2020)كدراسة 

(، كما أن الدراسات المحمية .1.1(، )الجمل والرجوب، 1.11(، و)العدواني، 1.11كدراسة )الكيلاني، 
واقع إدارة الأزمات في المدارس تعرف التي اىتمت بواقع إدارة الأزمات التعميمية في اليمن، فقد ىدفت إما 
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(، أو 1.28امج تدريبي مقترح لإدارة الأزمات كدراسة )الرخمي، (، أو بناء برن1.21كدراسة )القباطي، 
 (1.210تصميم استراتيجية مقترحة لإدارة الأزمات كدراسة )معزب، 

فقد تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اليدف ولكن تختمف معيا في المجالات المراد 
التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات المدرسية من خلال قياسيا، حيث ىدفت الدراسة الحالية لمعرفة واقع 

عدة محاور وىي )ممارسة التخطيط الإستراتيجي، ومعوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي، والمقترحات التي 
 قد تساعد في تطوير التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية(0

كإثراء  :اد الباحث من الدراسات السابقة في عدة جوانبوقد استفأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
مشكمة الدراسة وبمورتيا والاستفادة منيا في تحميل نتائج الدراسة، وبناء الإطار النظري لمدراسة الحالية من 

الوسائل الإحصائية المستخدمة في تمك الدراسات، وتحديد الوسائل تعرف خلال منيجية تمك الدراسات، و 
 شكمت قاعدة جيدة لانتقاء مراجع الدراسة الحالية0كما  مة للإجابة عمى أسئمة الدراسة الحالية0الأكثر ملاء

 الخمفية النظرية لمدراسة:
 مفهوم التخطيط الإستراتيجي:

يُعرَّف مفيوم التخطيط الاستراتيجي بأنو منيج نظامي يستشرف آفاق المستقبميات التربوية والمحتممة 
تيا بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم الاستراتيجيات البديمة واتخاذ والممكنة ويستعد لمواجي

(0 وىو "عممية إبداعية، عقلانية 219: 1..1القرارات العقلانية لتنفيذىا ومتابعة ىذا التنفيذ )حسين، 
المؤسسة  التحميل، وحدسية التصور الإنساني، وىي أيضا عممية ديناميكية متواصمة تسعى إلى تحديد اتجاه

في المستقبل الذي ينطوي عمى تحديد كل من رسالة ورؤية وأىداف المؤسسة، بناء عمى تحميل بيئي 
لممؤسسة يضمن تحميل بيئتيا الداخمية والخارجية، بيدف تحديد نقاط القوة والضعف واستكشاف الفرص 

 (110: 1.21والتحديات الحالية والمستقبمية" )الزنفمي، 
 تراتيجي:أهمية التخطيط الإس

لمتخطيط الاستراتيجي أىمية في كونو عممية حاسمة في نجاح أي منظمة أو مؤسسة، والذي يساعد 
عمى تحقيق رؤيتيا وأىدافيا بطريقة منيجية ومنظمة، كما يتمثل اليدف من التخطيط الاستراتيجي في تحديد 

القادة في اتخاذ القرارات الصحيحة  الاستراتيجيات الملائمة لتحقيق التطمعات المستقبمية لممؤسسة، ومساعدة
 وتخصيص الموارد بفاعمية0

 ( كما يأتي:11: 1.21ويمكن تمخيص أىمية التخطيط الإستراتيجي في النقاط التي أوضحيا )المربع، 
يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى توجيو الأنشطة الإدارية والتنفيذية، وتكامميا من خلال توجيو الأفراد  20

 سسة إلى الطريق الصحيح لموصول إلى النتائج المرغوبة0المنتمين لممؤ 
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يعتبر التخطيط الاستراتيجي الأىم في إعداد كوادر الإدارة العميا، فالمشاركة في التخطيط الاستراتيجي  10
تساعد عمى تنمية الفكر الاستراتيجي بملاحظة كيفية إيجاد التكامل بين أىداف المؤسسة ووحداتيا 

 الفرعية0
ط الاستراتيجي من قدرة المؤسسة عمى الاتصال بالمجموعات المختمفة داخل بيئتيا، فتتضح يزيد التخطي 10

 صورة المؤسسة، والمخاطر التي تواجييا0
يحقق التخطيط الاستراتيجي التوازن بين الأىداف قصيرة وطويمة المدى، كما يولد لدى قيادات المؤسسة  10

 يطرة عمى مستقبل المؤسسة0الشعور بالقدرة عمى الرقابة وتقييم الأداء والس
ويركز التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة عمى تطوير الأىداف والاستراتيجيات المعتمدة المؤسسية 

  0بيدف تطوير برامج لإنفاذ ىذه الاستراتيجيات بفعالية وكفاءة وتحقيق أىداف المؤسسة عنى المدى البعيد
 أهداف التخطيط الإستراتيجي:

اتيجي بمثابة عممية استشرافية ومستقبمية تيدف إلى تحديد شكل المؤسسة يُعد التخطيط الاستر 
ومستقبميا، وتيتم بتصميم استراتيجيات ووضع أىداف وبرامج زمنية تجعل المؤسسة قادرة عمى توظيف 
 واستخدام أمثل لمموارد المتاحة، واستثمار الفرص الذكية في ضوء التحميل لمبيئتين الداخمية والخارجية وصولا
لتحقيق الأىداف المنشودة، كما يعتبر التخطيط الاستراتيجي نظاما مفتوحا يتسم بالديناميكية والتفاعل 

وفق العمميات الكفيمة بتعديل رؤية المؤسسة ورسالتيا  -كمًا وكيفا -المستمر مع البيئة الخارجية والداخمية 
 (5110: 1.21)الرشيدي، 

( ىو منح المنظمات الميزة لتفيم 11: 1.21)المربع ،  واليدف من التخطيط الاستراتيجي كما يرى
جوانب القوة وجوانب الضعف الداخمية لكي تعرف ظروف بيئتيا الخارجية وقوى التنافس السائدة، فضلا عن 

عداد وتنفيد استراتيجياتيا بنجاح، فالتخطيط الاستراتيجي عممية مستمرة تستيدف  تستطيع المنظمة صياغة وا 
ط تتضمن وظائف المنظمة من خلال الاعتماد عمى نظام فعال لجمع المعمومات واتخاد تصميم وتطوير خط

القرارات الإستراتيجية في ضوء التقييم المستمر لمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية؛ لاكتشاف الفرص 
 والتحديات وتحديد نقاط القوة ودعميا ونقاط الضعف وعلاجيا0

 طيط الاستراتيجي ييدف إلى:أن التخ (Lawlor, 2020: 2)ويرى 
 تحديد رؤية واضحة لممؤسسة0 -أ 
وضع خطة عمل منظمة لممؤسسة ومدروسة جيدا، ويتم إنشاؤىا باستخدام مدخلات من مصادر داخل  -ب 

 وخارج المنظمة0
تنفيذ خطة العمل من خلال السموك والاستثمار والاتصالات والمساءلة بحيث تصبح الخطة جزءا من  -ج 

 عكس التغيرات في البيئة0الثقافة وتحديثيا لت
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دارة الأزمات:  التخطيط الإستراتيجي وا 
 (:15: 9..1يُعد التخطيط الإستراتيجي عاملًا ومتطمبًا أساسيًا في إدارة الأزمات من خلال )العزاوي، 

تسييل عممية التخطيط ووضع الجداول الزمنية ليا، ومراجعة الخطط التي تأتى من المديرين عمى طول  -
 لمتأكد من صدقيا وعدم التعارض بينيا0خط السمطة 

دراسة العوامل البينية والتنبؤ بيا وتشخيص أثارىا الحالية والمحتممة عمى المنظمة والربط بين أىداف  -
مكاناتيا والقيود والفرص المتاحة ليا، حيث أن كثير ما تنقص المديرين الميارات الكافية  المنظمة وا 

 لإجراء ىذه التنبؤات0
 لات الإستراتيجية ووضع البدائل المختمفة لمعالجتيا0تحديد المشك -
تقديم المشورة لممديرين عمى طول خط السمطة أثناء عممية التخطيط وذلك بتفسير التنبؤات والفروض  -

 والبدائل المختمفة0
التقييم المستمر لإستراتيجية المنظمة وذلك بناءً عمى كل من المعمومات التخطيطية والرقابية بما يساعد  -

عمى تحسين جودة اتخاذ القرارات0 وتييئة المناخ التنظيمي المحيط بالمنظمة لمتغيرات المصاحبة لمقرارات 
الإستراتيجية، ومحاولة تغيير ىذا المناخ وذلك بالتعاون مع أخصائي التنظيم لإدخال التغييرات التنظيمية 

 المطموبة0
دارة الأزمات ، فيما يختمفان الجوانبيشتركان في بعض  وعمى الرغم من أن التخطيط الاستراتيجي وا 

التي يؤدييا كل منيما0 ويعد التخطيط الاستراتيجي أساسًا لإدارة الأزمات، حيث يُعَدُّ التخطيط  الوظائففي 
الاستراتيجي الجيد أحد أىم العوامل التي تساعد عمى التعامل مع الأزمات بفاعمية وبصورة مباشرة وعمى الحد 

 ليا0 من الآثار السمبية
 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي المدرسي:

بالرغم من أىمية التخطيط الاستراتيجي في منح فريق إدارة الأزمات فرص المبادرات بإعداد 
سيناريوىات مسبقة لمواجية أي أزمة قد تحدث في ميدان العمل، إلا أن ىناك معوقات تحد من تطبيق 

( أن أىم 195: 1.11المدرسية، فقد أظيرت دراسة )السنيدي،  التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات
معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي المدرسي تكمن في: ضعف وضوح المفاىيم المستخدمة في التخطيط 
الإستراتيجي، قمة الدورات والبرامج التدريبية لمديري المدارس في مجال التخطيط الاستراتيجي، ضعف 

لمحمي وأولياء الأمر وعدم إشراكيم في إعداد وصياغة وتنفيذ أىداف الخطة التواصل مع المجتمع ا
الاستراتيجية المدرسية، بالإضافة إلى قمة التشجيع والتحفيز من إدارة المدرسة لولي الأمر عمى التواصل مع 

 دارس0 المدرسة، وقمة الموارد المالية والبشرية التي يتم اعتمادىا لإعداد التخطيط الاستراتيجي بالم
( أن من معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي: نقص 5: 1..1كذلك ذكرت دراسة )العمرو، 

الموارد والإمكانات الفنية لتوفير البنية التحتية اللازمة، وقمة الكوادر البشرية المؤىمة لوضع خطة متكاممة، 
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مة، وندرة استخدام التقنيات وندرة المخصصات المالية لتدريب العاممين، وعدم وجود أجيزة إنذار متكام
 الحديثة، وتردد وخوف العاممين في استخدام التقنيات الحديثة0

( 11: 5..1وتوجد معوقات بشرية لتطبيق التخطيط الاستراتيجي كما ذكرىا )السويدان والعدلوني، 
نظرة وىي: إصدار الأحكام المسبقة الغير مدروسة والغير متأنية عمى الأشخاص، وضعف الملاحظة وال

تباع عادات التفكير المنطقية، والجمود وعدم القدرة عمى التجديد،  السطحية لممشكلات والأمور اليامة، وا 
 والخوف من الفشل الذي يؤدي إلى التردد والحذر من تجريب كل جديد0 

كيفية التغمب عمى المعوقات التي قد تحد من تطبيق التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأزمات 
 : المدرسية

لمتغمب عمى معوقات التخطيط الاستراتيجي لأي مؤسسة لا بد العمل عمى: إعداد سيناريوىات بديمة 
لمتغيرات المستقبمية المحتممة، وتجييز استراتيجيات تناسب ظروف كل أزمة أو كارثة حسب توقيتيا وبيئة 

مراعاة الموارد التي تساعد تطبيق  حدوثيا وأسبابيا وتداعياتيا المحتممة، والمرونة لمواجية كافة الاحتمالات،
الاستراتيجيات من أجل دعم عوامل القوة وخفض عوامل الضعف، والاىتمام بالتفكير الاستراتيجي الذي ييتم 

 (1.0: 1..1بفحص وتحميل عناصر البيئة المختمفة ودقة إجراءات التنبؤات المستقبمية )الدليحي، 
ستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية ىو عممية معقدة مما سبق يرى الباحث أن تطبيق التخطيط الإ

تحتاج إلى الكثير من الجيد والموارد لتحقيق النتائج المرجوة، وتجاوز المعوقات التي تحد من تطبيق ىذا 
النوع من التخطيط، فلا بد من وضع خطة واضحة لإدارة الأزمات المدرسية، تحدد فييا الأىداف والأدوات 

ه الأىداف0 وتكوين فريق عمل يضم أشخاصًا متخصصين في مختمف المجالات اللازمة اللازمة لتحقيق ىذ
لإنجاز الميمة، ويعممون معًا لتحقيق اليدف المرجو، وتوفير الموارد اللازمة، بما في ذلك الموارد المادية 

لتحميل الكمي والبشرية، وتبني نيج شامل لجمع المعمومات والتحميل، بما في ذلك التحميل الإستراتيجي وا
دارة المشاركين  والكيفي، وتحديد المخاطر المحتممة وتطوير استراتيجيات لمحد من المخاطر والتعامل معيا، وا 
والجيات المعنية، والتواصل معيم بشكل فعال لتدعيم العممية،  والاستمرار في التخطيط والتقييم، والتعمم من 

 0  الأخطاء التي تحدث وتطبيق التحسينات اللازمة
 الطريقة والإجراءات:

 :منهج الدراسة -
 تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك لملاءمتو لأىداف الدراسة وتساؤلاتيا0

 مجتمع الدراسة: -
داريي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأرب والبالغ عددىم  تكون مجتمع الدراسة من معممي وا 

  ( موظفًا وموظفة9110)
 



 واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
 المتغيرات بمحافظة مأرب في ضوء بعض 

 

211 

 لدراسة:عينة ا -
تم اختيار عينة عشوائية من الإداريين، والمعممين، في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة مأرب، 

%( من مجتمع الدراسة المكون من 1208( استبانة عمى أفراد عينة الدراسة، بنسبة )..1حيث تم توزيع )
( استبانة 291، حيث بمغ عدد الاستبانات المستردة )( فردًا من مختمف المديريات والمدارس التابعة ليا911)

%(، وقام الباحث بإجراء تحميل بيانات عمييا، وىو ما يمثل عدد أفراد عينة الدراسة، 99بنسبة قدرىا )
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة المشاركين في الاستجابة عمى الاستبانة:2والجدول )

 لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية( التكرارات والنسب المئوية 2جدول )
 المتغير

 حجم العينة
النسبة  التكرار

 المئوية
 %72.2 143 ذكر الجنس

 %27.8 55 أنثى
 %39.4 78 دبموم وما دون المؤهل العممي

 %62.6 122 بكالوريوس فأعمى
 %51.5 122 معمم طبيعة العمل

 %48.5 96 إداري
 %32.8 61 سنوات 12أقل من  رةسنوات الخب

 %69.2 137 فأكثر 12من 
 ( أن: 2ويلاحظ من الجدول )

 %( إناث18010%( مقابل )8101أغمب المشاركين في الدراسة ىم من الذكور بنسبة ) 20
 %( من إجمالي العينة1.010أغمب المشاركين يحممون شيادة البكالوريوس فأعمى بنسبة ) 10
 %( إداريين11050بل )%(، مقا5205نسبة المعممين ) 10
%( ممن 1.01%(، مقابل )1901سنوات فأكثر( بنسبة ) .2معظم المشاركين ممن لدييم خبرة )من  10

سنوات، وىذا يجعل الاعتماد عمى آرائيم أمر ميم لما لدييم من خبرة طويمة في  .2لدييم خبرة أقل من 
 العمل المدرسي0

 أداة الدراسة: 
 من أفراد العينة بحيث اشتممت عمى جزئين:  تم تطوير استبانة لجمع البيانات

 ويتضمن المعمومات الشخصية لأفراد العينة حول خصائصيم الوظيفية والشخصية0  الجزء الأول:
( 11يتضمن عبارات متغير الدراسة: واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية ) الجزء الثاني:

التالية: ممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات عبارة، التي تم توزيعيا عمى المحاور 
( عبارات، 1( عبارة، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات )21المدرسية )

 ( عبارات10مقترحات تطوير التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية )
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مقياس ليكرت الخماسي، حيث أعطي  وقد اعتمد الباحث في الاستجابة عمى عبارات الاستبانة عمى
درجات، و)بدرجة ضعيفة(  1درجات، و)إلى حدٍ ما(  1درجات، و)بدرجة كبيرة(  5البديل )بدرجة كبيرة جدًا( 

 درجتان، و)بدرجة ضعيفة جدًا( درجة واحدة0
 صدق وثبات أداة الدراسة:

ن المتخصصين في الإدارة حيث تم عرض ىذه الاستبانة عمى مجموعة من المحكمي :أ. الصدق الظاهري
 .التربوية، لمتأكد من أن عباراتيا واضحة، وأنيا صالحة لقياس ما صممت لقياسو

تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين مكونات الاستبانة، لمعرفة التجانس  ب. صدق بناء أداة الدراسة:
 ( الآتي يوضح ذلك:1الداخمي بين متغيراتيا، والجدول )

 رتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكمية( معامل ا1جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكمية للاستبانة عدد العبارات المحور

ممارسة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات 
 .المدرسية

12 2.725** 

معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي لإدارة 
 .الأزمات المدرسية

8 2.615** 

التخطيط مقترحات قد تسهم في تطوير 
  .الإستراتيجي لإدارة الأزمات التعميمية

8 2.656** 

 0.2.)**( عند مستوى دلالة إحصائية  
( أن معامل الارتباط بين محاور الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة تراوح بين 1يتضح من الجدول )

 (0.20.(، وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )08.5.( و)0125.)
 :أداة الدراسة . ثباتج

لحساب ثبات أداة الدراسة ومصداقية إجابات العينة عمى الاستبانة تم إجراء اختبار )ألفا( كرونباخ 
 ( الآتي:1وذلك لمتأكد من نسبة ثبات الاستبانة وصدق آراء العينة كما ىو موضح في الجدول )

 الفرعية والرئيسة ( نتائج اختبار معامل ثبات آلفا كرونباخ لمتغيرات الاستبانة1جدول )
عدد  المحور

 العبارات
معامل الفا 
 كرونباخ

معامل الثبات 
بالتجزئة 
 النصفية

 2.961 2.949 12 .ممارسة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية
 2.924 2.925 8 .معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية

تخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات مقترحات قد تسهم في تطوير ال
 2.955 2.942 8  .التعميمية

 2.948 2.926 28 .واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات
(، كما تراوحت قيمة 0919.(، )09.5.( أن قيمة ألفا كرونباخ تراوحت بين )1ويتضح من جدول )

ل مؤشرات الثبات أعلاه عمى تمتع أداة (، وتد0912.( و)09.1.معامل الثبات بالتجزئة النصفية بين )
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الدراسة بمعامل ثبات جيد، وىذا مؤشر عمى مصداقية مرتفعة لاستجابة أفراد العينة، وأن ىناك تجانساً في 
 الاستجابة عمى الاستبانة، وبالتالي إمكانية تعميم النتائج عمى مجتمع الدراسة0

 تحميل نتائج الدراسة:
قة بتحديد مستوى متغيرات الدراسة، تم تحديد طول خلايا مقياس ليكرت لتفسير نتائج الدراسة المتعم

الحد الأدنى لمبديل( / عدد -طول الفئة= )الحد الأعمى لمبديل الخماسي الدنيا والعميا وذلك من العلاقة: 
  ( الآتي:1وبذلك يصبح معيار الحكم كما يوضحو الجدول ) .01.=  1/5=  5(/2- 5المستويات = )

 تفسير قيم المتوسطات الحسابية والنسب ومدى كل استجابة (1جدول )
 الوصف مؤشر الأهمية النسبية مدى المتوسط

 مستوى التحقق تقدير الاستجابة
 منخفض جدًا بدرجة ضعيفة جدًا %36أقل من  1.82أقل من 

 منخفض بدرجة ضعيفة %52% إلى أقل من 36من  2.62إلى أقل من  1.82من 
 متوسط إلى حدٍ ما %68% إلى أقل من 52من  3.42ل من إلى أق 2.62من 
 مرتفع بدرجة كبيرة %84% إلى أقل من 68من  4.22إلى أقل من  3.42من 

 مرتفع جدًا بدرجة كبيرة جدًا %122% إلى 84من  5إلى  4.22من 
( 1)وقد تم تحميل مستوى متغيرات الدراسة لدى المبحوثين بموجب المعايير الموضحة في الجدول 

 أعلاه0
النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المدارس  -أولاً 

 الثانوية الحكومية في محافظة مأرب؟ 
لتحديد واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية من خلال بيانات المستجيبين، تم استخدام 

نحرافات المعيارية، والأىمية النسبية لكل عبارة من عبارات الاستبانة، والمحور المتوسطات الحسابية، والا
 التابعة لو، وقد تم ترتيب العبارات ترتيبًا تصاعديًا حسب رتبة كل عبارة، وذلك كما يأتي:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لمحاور الدراسة5جدول )
وسط المت المحور م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

 1 مرتفع جدًا %88 0.7251 4.412 مقترحات تطوير التخطيط الإستراتيجي 3
 1 مرتفع %81 0.861 3.775 معوقات التخطيط الإستراتيجي 2
 3 متوسط %65 0.844 3.27 ممارسة التخطيط الإستراتيجي 1
 مرتفع %75 2.5423 3.742 التخطيط الإستراتيجي عمى الأداة ككلواقع  

( أن مستوى واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس 5يتضح من الجدول )
( وبانحراف معياري 10811الثانوية الحكومية بمأرب عمى الأداة ككل جاء مرتفعًا، بمتوسط حسابي )

%(، حسب استجابة عينة الدراسة، وقد حصل محور المقترحات عمى 85بية )(، وبأىمية نس05111.)
%(، وىو مستوى مرتفع جدًا، وحصل محور المعوقات 11(، وأىمية نسبية )10121المرتبة الأولى بمتوسط )
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%(، وىو مستوى مرتفع، بينما جاء محور 81(، وبأىمية نسبية )10885عمى المرتبة الثانية بمتوسط )
%( وىو 15(، وبأىمية نسبية )1018طيط الإستراتيجي في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط )ممارسة التخ

مستوى متوسط، حسب استجابة أفراد العينة، وقد يعزى ذلك إلى أن المدارس الثانوية ليست مجيزة بشكل 
عمى تطبيق كافٍ لمعالجة الأزمات المدرسية بشكل فعال، أو أن قادة المدارس غير مدربين بشكل كافٍ 

استراتيجيات الادارة في حالات الأزمات0 لتحسين ممارسات التخطيط والادارة في حالات الأزمات، قد يكون 
ىناك حاجة لتقديم التدريب والموارد المناسبة لمقيادات المدرسية لتعزيز مياراتيم في ىذا الصدد0 وىذه النتيجة 

ائجيا مستوى مرتفع لواقع التخطيط الإستراتيجي، (، التي أظيرت نت1.11اتفقت مع دراسة )العدواني، 
( التي أسفرت نتائجيا عن مستوى .1.1وتوسطت نتيجة ىذه الدراسة كلا من دراسة )الجمل والرجوب، 

 ( التي أسفرت عمى مستوى متوسط لمتخطيط لإدارة الأزمات1.210مرتفع جدًا، ودراسة )القباطي، 
والانحرافات المعيارية لكل محور عمى حدة، وذلك عمى النحو وفيما يمي تم حساب المتوسطات الحسابية 

 الآتي:
 أ( مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي: 

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات محور الممارسة1جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

تعمل إدارة المدرسة عمى إشراك  3
الموظفين والمعممين في عمميات 

 0التخطيط لإدارة الأزمات المدرسية

 1 مرتفع 72% 1.102 3.61

يتم تحميل البيئة الداخمية لممدرسة لتعزيز  4
 0مصادر القوة، ومعالجة نقاط الضعف

 2 مرتفع 72% 1.027 3.60

يق العمل بناءً عمى الخبرة يتم اختيار فر  7
 0السابقة لمتعامل مع الأزمات المدرسية

 3 مرتفع 71% 1.107 3.54

يتم وضع الأىداف الإستراتيجية لإدارة  2
 0الأزمات في ضوء رؤية رسالة المدرسة

 4 مرتفع 68% 1.067 3.42

تعمل المدرسة ضمن رؤية واضحة لإدارة  1
 0الأزمات

 5 مرتفع 68% 0.974 3.38

تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة  6
 0لإدارة الأزمات المدرسية

 6 متوسط 67% 1.131 3.33

يوجد نظام اتصال مناسب بين الجيات  5
 المشاركة في مواجية الأزمات المدرسية

 7 متوسط 64% 1.009 3.21

تحديد البدائل الاستراتيجية المناسبة  12
لإدارة الأزمات، لاستخداميا وقت 

 0لحاجةا

 8 متوسط 64% 1.059 3.21

يتم تحميل البيئة الخارجية لممدرسة،  11
لمعرفة المتغيرات المختمفة التي قد توثر 

 0عمييا مستقبلًا 

 9 متوسط 64% 1.057 3.20



 واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
 المتغيرات بمحافظة مأرب في ضوء بعض 

 

28. 

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

يتم الاستعانة بخبراء متخصصين من  8
خارج المدرسة عند تشكيل فريق عمل 

 0لمواجية الأزمات المدرسية

 10 توسطم 60% 0.929 3.01

تعقد إدارة المدرسة برامج تدريبية لتنفيذ  10
خطط الطوارئ والسيناريوىات المعدة 

 0مسبقًا

 11 متوسط 58% 1.002 2.9

توجد حوافز مادية ومعنوية لتحفيز فريق  9
العمل عمى ابتكار أفكار جديدة تساعد 

 0عمى إدارة الأزمات المدرسية

 12 متوسط 57% 1.104 2.86

 متوسط %65 0.844 3.27 التخطيط الإستراتيجي محور ممارسة 
( أن مستوى محور ممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية 1يتضح من الجدول )

(، وبأىمية 0111.( وبانحراف معياري )1018جاء متوسطًا حيث بمغ المتوسط الحسابي لمبُعد بشكل عام )
رة المدرسة عمى إشراك الموظفين والمعممين في عمميات التخطيط %(، وجاءت العبارة " تعمل إدا15نسبية )

( وبمستوى مرتفع، وىذا يدل عمى أن إشراك 1012لإدارة الأزمات المدرسية " في المرتبة الأولى بمتوسط )
المعممين والموظفين في عمميات التخطيط الإستراتيجي يمنحيم الفرصة لممشاركة بفاعمية في صنع القرارات 

الإجراءات التي تضمن سلامة ورفاىية الطلاب والمجتمع المدرسي بأكممو، وتنمية ثقافة الشراكة وتنفيذ 
والتعاون بين الجيات المعنية، ومشاركة الجميع الرؤية والأىداف المشتركة، والعمل سويًا لتحقيقيا، وىذا 

ية واحتوائيا0 في حين أن يؤدي إلى تعزيز الروح الجماعية وتحقيق نتائج أفضل في إدارة الأزمات المدرس
العبارة " توجد حوافز مادية ومعنوية لتحفيز فريق العمل عمى ابتكار أفكار جديدة تساعد عمى إدارة الأزمات 

( وبمستوى متوسط، مما يشير إلى أن الإدارة الناجحة 1011المدرسية " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
والمعنوية لتعزز الانخراط والتفاني وتحفز الأفراد عمى العمل بجد لتحقيق لابد أن تتبنى مبدأ الحوافز المادية 

الأىداف المشتركة0 يمكن أن تكون ىذه الحوافز عاملًا حاسمًا في استدامة ونجاح فريق العمل في مواجية 
دارة الأزمات المدرسية0  وا 

 ب( مستوى معوقات التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية:
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات محور المعوقات8جدول )

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

ضعف الحوافز المادية والمعنوية لممتميزين  13
 0بالتخطيط الإستراتيجي المدرسي

 1 مرتفع 81% 1.204 4.05
غياب التقنيات اللازمة لتنفيذ استراتيجيات  17

 0مواجية الأزمات المدرسية
 2 مرتفع 80% 1.196 4.01

ندرة الدورات التدريبية لمقيادة المدرسية في  14
 0التخطيط الإستراتيجي المدرسي

 3 مرتفع 79% 1.153 3.94
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رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

نقص الإمكانات المادية والبشرية اللازمة  15
 0التخطيط الاستراتيجيلتطبيق 

 4 مرتفع 79% 1.173 3.94
قمة توافر الدقة في المعمومات والبيانات  19

 0اللازمة لمتخطيط الإستراتيجي
 5 مرتفع 73% 0.961 3.64

صعوبة عمل تحميل لمبيئة الداخمية أو  20
 0الخارجية لسرعة تغيرىا

 6 مرتفع 72% 1.028 3.58
في إعداد عدم إشراك العاممين بالمدرسة  16

 0الخطط الإستراتيجية المدرسية
 7 مرتفع 71% 1.04 3.54

اعتبار رؤية ورسالة المدرسة مجرد شعارات  18
 0يصعب تحقيقيا

 8 مرتفع 70% 1.098 3.52
 مرتفع %76 0.861 3.775 محور المعوقات 

مدرسية في ( أن مستوى محور معوقات التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات ال8يتضح من الجدول )
( 10885المدارس الثانوية الحكومية بمأرب جاء مرتفعًا، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور بشكل عام )

%(، مما يشير إلى اتفاق غالبية أفراد العينة عمى وجود 81(، وبأىمية نسبية )0112.وبانحراف معياري )
( " ضعف الحوافز المادية 21ت العبارة )معوقات لمتخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية، وقد جاء

( وبمستوى مرتفع، 10.5والمعنوية لممتميزين بالتخطيط الإستراتيجي المدرسي " في المرتبة الأولى بمتوسط )
وىذا يؤكد نتيجة المحور الأول "ممارسة التخطيط الإستراتيجي" وىو ضعف الحوافز المادية والمعنوية في 

( " اعتبار رؤية ورسالة المدرسة مجرد 21اه إدارة الأزمات، في حين أن العبارة )إدارات المدارس الحكومية تج
شعارات يصعب تحقيقيا " جاءت بمستوى مرتفع  إلا أنيا جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 (، وىذا يشير إلى أن وجود رسالة ورؤية واضحة لممدرسة في إدارة الأزمات المدرسية ليا أىمية في1051)
توجيو العمل، وتيدئة الأوضاع، وتحقيق الشفافية وبناء الثقة، وتحقيق التكيف والابتكار، مع وجود الحوافز 

 المادية والمعنوية من قبل الجيات المعنية0
 ج( مستوى المقترحات:

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات محور المقترحات1جدول )
رقم 
المتوسط  عبارةال العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

تخصيص حوافز تشجيعية لممتميزين  22
 0بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي

 1 مرتفع جدًا 91% 0.859 4.54
تكثيف الدورات التدريبية في التخطيط  23

الإستراتيجي بالتنسيق مع مؤسسات رائدة 
 0الفي ىذا المج

 2 مرتفع جدًا 90% 0.785 4.51

توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة  24
 0لتطبيق التخطيط الاستراتيجي المدرسي

 3 مرتفع جدًا 90% 0.917 4.51
تطوير أنظمة المعمومات الإدارية، لتوفير  26

البيانات والمعمومات الدقيقة لمتخطيط 
 4 امرتفع جدً  88% 0.856 4.42
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رقم 
المتوسط  عبارةال العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الترتيب التحقق

 الاستراتيجي
نشر ثقافة التخطيط الإستراتيجي لإدارة  21

 الأزمات في المدرسة
 5 مرتفع جدًا 88% 0.854 4.4

الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في  25
 تفعيل التخطيط الإستراتيجي المدرسي

 6 مرتفع جدًا 87% 0.934 4.33
استخدام استراتيجيات مرنة تتناسب مع  27

 طبيعة كل أزمة
 7 مرتفع جدًا 86% 0.884 4.3

مشاركة المجتمع المحمي في إعداد  28
 الخطة الإستراتيجية لممدرسة

 8 مرتفع جدًا 86% 0.781 4.28
 مرتفع جدًا %88 0.7251 4.412 محور المقترحات 

المقترحات التي قد تساعد في تطوير التخطيط الإستراتيجي  محور( أن مستوى 1يتضح من الجدول )
( 10121لمدرسية جاء مرتفعًا جدًا، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور بشكل عام )لإدارة الأزمات ا

%(، مما يدل عمى أن جميع المقترحات لتطوير التخطيط 11(، وبأىمية نسبية )08152.وبانحراف معياري )
حات الإستراتيجي لإدارة الأزمات بنفس الأىمية عند أفراد العينة، حيث جاءت جميع عبارات محور المقتر 

" ين بالتخطيط الاستراتيجي المدرسيتخصيص حوافز تشجيعية لممتميز مرتفع جدًا، وقد حازت العبارة " بمستوى
مشاركة عينة الدراسة، وجاءت العبارة  " (،  وىذا الأسموب ىو ما ركزت عميو1051المرتبة الأولى بمتوسط )

(، وىي 1011رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )" في المرسةالمجتمع المحمي في إعداد الخطة الإستراتيجية لممد
بمستوى مرتفع جدًا، وىذا مؤشر عمى أن المقترحات المطروحة ميمة وضرورية لمتغمب عمى معوقات تطوير 
التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية من وجية نظر عينة الدراسة0 والتي منيا مشاركة المجتمع 

يجية لإدارة الأزمات المدرسية والتي تعد ضرورية لضمان تمبية احتياجات المحمي في إعداد الخطة الاسترات
 .(Marshal, 2016)الطلاب وتعزيز التعاون والشراكة بين جميع الأطراف المعنية0  وىذا ما أكدتو دراسة 

ة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العين -ثانياً 
المشاركة حول واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية تعزى لمتغيرات الدراسة 

 المؤهل التعميمي، سنوات الخبرة(؟)الجنس، طبيعة العمل، 
 متغير الجنس: -1

 ( اختبار )ت( لمفرق بين متوسط استجابات العينة 9جدول )
 ا لمجنسحول واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات وفقً 

المتوسط  العدد متغير الجنس
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة )ت( المعياري

 الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

 2.5265 3.625 55 إناث 2.227 196 2.229 2.5428 3.795 143 ذكور
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( بين متوسطات 0.5.( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )9ويتضح من الجدول )
افراد عينة الدراسة عمى واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية الحكومية استجابات 

تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وقد تشير ىذه النتائج إلى أن الذكور يمتمكون مزايا أو خصائص 
مع الإناث0 اتفقت مع دراسة  تجعميم أكثر قدرة عمى تقدير الواقع في إدارة الأزمات والتخطيط ليا بالمقارنة

(، التي أسفرت نتائجيا بوجود فروق  تعزى لمجنس لصالح الذكور، كما اتفقت مع دراسة 1.11)الكيلاني، 
( بوجود فروق تعزى لمجنس ولكن لصالح الإناث، واختمفت 1.28(، )الرخمي، 1.11كلا من )العدواني، 

( التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق تعزى .1.1(، و)الجمل والرجوب، 1.11مع دراسة )العطيوي، 
 لمجنس0

 :متغير المؤهل العممي -2
 ( اختبار )ت( لمفرق بين متوسط استجابات العينة .2جدول )

 حول واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات وفقًا لممؤىل العممي
المتوسط  العدد متغير المؤهل

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  الحريةدرجة  قيمة )ت( المعياري

 الإحصائية
 2.4982 3.749 122 بكالوريوس فأعمى 2.822 196 2.228 2.6272 3.731 78 دبموم وما دون

( بين 0.5.( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ).2ويتضح من الجدول )
ي لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة عمى واقع التخطيط الإستراتيج

الحكومية تعزى لمتغير المؤىل العممي، وقد يعزى ذلك إلى تشابو الظروف البيئية والتعميمية التي تمر بيا 
محافظة مأرب، مقارنة ببقية المحافظات الأخرى في الجميورية اليمنية0 اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كلا 

( والتي 1.11(، واختمفت مع دراسة )العدواني، 1.21(، ودراسة )القباطي، .1.1من )الجمل والرجوب، 
 ( لصالح البكالوريوس فأعمى1.280أظيرت فروق لصالح من يحممون الدكتوراه، ودراسة )الرخمي، 

 :طبيعة العمل -3
 ( اختبار )ت( لمفرق بين متوسط استجابات العينة 22جدول )

 ة الأزمات وفقًا لطبيعة العملحول واقع التخطيط الإستراتيجي لإدار 
المتوسط  العدد متغير طبيعة العمل

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  درجة الحرية قيمة )ت( المعياري

 الإحصائية
 01251. 10119 91 إداري ...0. 291 10111 .01.9. 101.1 2.1 معمم

( بين 0.5.) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة22ويتضح من الجدول )
متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة عمى واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية 
الحكومية تعزى لمتغير طبيعة العمل ولصالح الإداريين، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن الإداريين يخضعون 
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ي والاحتكاك بواقع الأزمات والإلمام بمفاىيم لظروف تنظيمية وخبرات أكبر نظرا لممارسة العمل الإدار 
التخطيط الاستراتيجي وأىميتو وأبعاده ومراحمو، وىم أكثر حظًا لمحصول عمى دورات تدريبية في مجال 
دراك أىمية توفير المتطمبات والمقومات الأساسية لمتخطيط  دارة الأزمات وا  التخطيط الاستراتيجي وا 

دراك خط ورة المعوقات التي تحد من القضاء عمى الأزمات والآثار السمبية التي الاستراتيجي المدرسي، وا 
تحدث، إضافة إلى الإلمام بالسبل والطرق المناسبة الواضحة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو التخطيط 
 الإستراتيجي في إدارة الأزمات المدرسية خلاف المعممين الذين لدييم خبرة ميدانية قوية في التعميم وفيم
عممية التعمم، وتحتاج الأزمات المدرسية إلى استراتيجيات تعميمية ملائمة لمتغمب عمى التحديات المحددة 

(، التي أظيرت 1.21والتي تتمثل في الجانب الإداري0 اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )آل مداوي، 
البيئية بجامعة الممك خالد تعزى  فروقًا دالة إحصائيًا حول دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات

 لمتغير الوظيفة لصالح القيادات الإدارية0
 :سنوات الخبرة -4

 ( اختبار )ت( لمفرق بين متوسط استجابات العينة21جدول )
 حول واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات وفقًا لممؤىل العممي 

المتوسط  العدد متغير سنوات الخبرة
 الحسابي

 الانحراف
الدلالة  درجة الحرية قيمة )ت( المعياري

 الإحصائية
 2.5525 3.716 137 فأكثر 12من  2.316 196 1.225 2.5185 3.799 61 سنوات 12أقل من 

( بين 0.5.( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )21ويتضح من الجدول )
اقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة عمى و 

الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وىذا مؤشر عمى أن تقييم واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات 
(، و)الرخمي، 1.21(، و)القباطي، 1.11المدرسية لم يتأثر بسنوات الخبرة0 اتفقت مع دراسة )العطيوي، 

( التي أسفرت بوجود فروق تعزى لمتغير الخبرة لصالح 1.11واختمفت مع نتائج دراسة )الكيلاني،  (،1.28
 سنوات فأكثر0 .2

 الاستنتاجات:
 من خلال النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

لثانوية الحكومية بمحافظة مأرب جاء واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس ا 20
بشكل عام بمستوى أىمية مرتفع، وكان محور المقترحات التي قد تساعد في تطوير ممارسة التخطيط 
الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية أعمى المحاور أىمية بمستوى مرتفع جدًا، يميو محور معوقات 
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ية بمستوى أىمية مرتفع، ثم محور ممارسة ممارسة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرس
 التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية بمستوى أىمية متوسط0

يوجد اىتمام كبير من قبل إدارات المدارس الثانوية في محافظ مأرب بممارسة إشراك الموظفين  10
حميل البيئة الداخمية لممدرسة والمعممين في عمميات التخطيط لإدارة الأزمات المدرسية، كذلك الاىتمام بت
 لتعزيز مصادر القوة، ومعالجة نقاط الضعف، من وجية نظر عينة الدراسة0

يوجد اىتمام متوسط من قبل إدارات المدارس الثانوية في محافظ مأرب لممارسة أسموب الحوافز المادية  10
 لأزمات المدرسية بفاعمية0والمعنوية لتحفيز فريق العمل عمى ابتكار أفكار جديدة تساعد عمى إدارة ا

كان أىم معوق من معوقات ممارسة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية ىو "ضعف  10
حاز عمى المرتبة الأولى،  الحوافز المادية والمعنوية لممتميزين بالتخطيط الإستراتيجي المدرسي" حيث

لأزمات المدرسية" من وجية نظر عينة غياب التقنيات اللازمة لتنفيذ استراتيجيات مواجية ايميو "
 الدراسة0

جميع المقترحات المطروحة لعينة الدراسة جاءت بمستوى أىمية مرتفع جدًا، وحاز عمى المرتبة الأولى  50
مقترح "تخصيص حوافز تشجيعية لممتميزين بالتخطيط الاستراتيجي المدرسي"، يميو "تكثيف الدورات 

بالتنسيق مع مؤسسات رائدة في ىذا المجال" طبقًا لاستجابات عينة التدريبية في التخطيط الإستراتيجي 
 الدراسة0

( بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة عمى 0.5.يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) 10
واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية الحكومية تعزى لمتغير الجنس ولصالح 

لذكور، ولمتغير طبيعة العمل لصالح الإداريين، في حين لم توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيري ا
 )المؤىل العممي، وسنوات الخبرة(0

 التوصيات:
 في ضوء الاستنتاجات توصي الدراسة بالاتي:

وية الحكومية العمل عمى تعزيز ممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثان 20
 بمحافظة مأرب0

العمل بمبدأ الحافز والدافعية في بذل حوافز مادية ومعنوية لتحفيز فريق العمل المدرسي عمى ابتكار  10
 أفكار جديدة تساعد عمى إدارة الأزمات المدرسية0



 واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
 المتغيرات بمحافظة مأرب في ضوء بعض 
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ات ضرورة الاىتمام بالبرامج التدريبية التي من شأنيا تطور التخطيط الإستراتيجي وتنمي ميارات وقدر  10
 العاممين في مواجية الأزمات المدرسية0

توفير الإمكانات المادية والبشرية والتقنية اللازمة لتطبيق التخطيط الإستراتيجي في المدارس الثانوية  10
 بمحافظة مأرب0

 تفعيل عممية مشاركة العاممين بالمدرسة والمجتمع المحمي في إعداد الخطة الإستراتيجية لممدرسة0 50
قافة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات في جميع المدارس الحكومية والخاصة العمل عمى نشر ث 10

 بالجميورية اليمنية عامة، وبمحافظة مأرب خاصة0
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 الجديدة لمنشر0
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 والتوزيع، الرياض، السعودية0



 واقع التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية 
 المتغيرات بمحافظة مأرب في ضوء بعض 

 

281 

واقع التخطيط لإدارة الأزمات التي تواجو إدارات التعميم خلال جائحة (0 1.11العدواني، حنان ناصر )
مجمس النشر  -المجمة التربوية، جامعة الكويت كورونا في دولة الكويت من وجية نظر المعممين، 

 810-59، 211، ع11مج العممي،
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