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 دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية 
 لدى معممات الدراسات الاجتماعية

 *هيفاء بنت محمد بن عبدالرحمن الربيعان/ د
  

 

 :ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة الحالية إلى تعُرؼ واقع ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية 

ت الناعمة ودور الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية مف بمنطقة القصيـ لمميارا
وجية نظرىف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت 

راسة إلى مجموعة مف ( معممة مف معممات الدراسات الاجتماعية، وتوصمت الد13عينتيا مف)
معممات لمميارات الناعمة كاف بدرجة كبيرة جداً، وجاءت أف واقع ممارسة ال :النتائج منيا

ممارستيف لإدارة الوقت في الرتبة الأولى، والاتصاؿ والتواصؿ في الرتبة الثانية، والعمؿ الجماعي 
في الرتبة الثالثة، واتخاذ القرار في الرتبة الرابعة، والتفكير الناقد في الرتبة الرابعة، أما دور 

 في تحسيف الممارسات التدريسية كاف بدرجة كبيرة.الميارات الناعمة 
 الممارسات التدريسية. -الميارات الناعمة -معممات الدراسات الاجتماعية الكممات المفتاحية:

                                                           

تدريس الدراسات الاجتماعية  أستاذ المناىج وطرؽ: هيفاء بنت محمد بن عبدالرحمن الربيعان/ د* 
 .جامعة القصيـ-كمية التربية -قسـ المناىج وطرؽ التدريس -المساعد
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The role of soft skills in improving the teaching of social studies 

female teachers 

Haifa Mohammed Abdul Rahman Al-Rubaian 

 

Abstract 

The current study aimed to identify the reality of soft skills practiced by 

female social studies teachers in Bukayriyah Governorate, Qassim region, 

and the role of soft skills in improving teaching practices from their point 

of view. The study used the descriptive approach, and the questionnaire 

was used as a tool for it, and its sample consisted of (30) social studies 

teachers. The study reached a set of results, including that the reality of 

female teachers' practice of soft skills was very high, and their practice of 

time management came in the first rank, communication and 

communication in the second rank, teamwork in the third rank, decision-

making in the fourth rank, and critical thinking in the fourth rank. The role 

of soft skills in improving teaching practices was high. 

Keywords: female social studies teachers - soft skills - teaching 

practices. 
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 مقدمة:
تواجو مينة التعميـ بصفة عامة ومعممات الدراسات الاجتماعية مف بيف مكونات مينة  

التعميـ تغييراً في الوظائؼ والمسؤوليات التي يجب عمييف القياـ بيا، ويتطمب ىذا التغيير 
امتلاكيف لمجموعة مف الميارات المحددة التي يمكنيا أف تساعدىف في مجاراة التغيرات والتغمب 

 عمييا.
وتحتاج معممات الدراسات الاجتماعية إلى مجموعة مف الميارات التي تضمف ليف تحقيؽ  

مسيرة مينية ناجحة، ىذه الميارات تتجاوز التكويف الأكاديمي والإعداد التخصصي الذي تمقينو في 
اعمة أثناء الدراسة الجامعية، وكذلؾ أثناء العمؿ إلى مجالات أوسع وأرحب تعرؼ بالميارات الن

 (.1312)عتيبة، 
ويعتبر مصطمح الميارات الناعمة مف المصطمحات الحديثة نسبياً في مجاؿ التعميـ حيث  

حينما قامت الولايات المتحدة الأمريكية بتشكيؿ لجنة لمعمؿ عمى  2992ترجع بداياتو إلى عاـ 
ى البطالة بيف الحد مف الفجوة بيف مخرجات نظـ التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ بيدؼ التغمب عم

المتعمميف، ومف ثـ تـ إجراء العديد مف المقابلات الفردية والجماعية المتعمقة مع أصحاب 
الشركات وأرباب الميف المختمفة؛ لموصوؿ إلى قائمة بالميارات والكفايات المطموبة لمتوظيؼ لدييـ 

 (. 356، 4244مف وجية نظرىـ، )الطاىر، 
لى مجموعة مف الميارات الأساسية المرتبطة بالقدرة عمى ويشير مفيوـ الميارات الناعمة إ 

التعامؿ مع الآخريف، وعرض الأفكار بصورة مقنعة، والقدرة عمى الاتصاؿ والتواصؿ، فالميارات 
الناعمة مكممة لمميارات الصمبة المرتبطة بالخبرات والمعارؼ والمقدرة عمى تنفيذ الميمات 

الجانب المتعمؽ بالمباقة في الحديث، والمظير المميز  تظيرالمطموبة، حيث أف الميارات الناعمة 
 (.4235واللائؽ، والتحمي بميارات خاصة تظير المعممة المتميزة عف باقي زميلاتيا )سويمـ، 

وتظير أىمية الميارات الناعمة بالنسبة لممعممات في أنيا تساعدىف في أداء أعماليف  
لعمؿ والتكيؼ مع مستحدثات الأمور ، وانجاز بكفاءة وتزيد مف قدرتيف عمي تحمؿ ضغوط ا

الأنشطة والمياـ في الوقت المحدد ليا، كما تسيؿ عممية التواصؿ مع أولياء الأمور، بالإضافة 
 (.3317، 4244إلى سيولة التعامؿ مع وسائؿ التكنولوجيا المتطورة )حساف وجوىر والطاىر، 

رسات التدريسية لدى معممات الدراسات وترتبط الميارت الناعمة ارتباطاً وثيقاً بالمما 
الاجتماعية حيث يتوقؼ عمى ىذه الممارسات إيجاد بيئة جاذبة لمتعمـ، تقوـ عمى الأنشطة 
ثارة اىتماـ الطلاب. وىذه البيئة  والمشاريع والخبرات التي تتضمف بدورىا قػػػػدرة عمى التحدي وا 

التأثير السمبي في النواحي الانفعالية؛ وىذا الجديدة المتضمنة ليذه الممارسات تخمو بالضرورة مف 
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يتطمب مف المعمميف معرفة واطلاعاً عمى أحدث نظريات التدريس واستراتيجياتو، مما يتطمب 
 (.4239اعتماد ممارسات تدريس مبتكػػػػرة )العنزي، 

ممية ويرجع ذلؾ إلى أف واقع الممارسات التربوية التي يتـ بيا تنظيـ العممية التعميمية التع 
خراجيا إلى حيز الوجود، ومف ثًـ  ىي التي تحدد مدى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، وا 
تبرز أىمية الممارسات التربوية لممعممة باعتبارىا الموجية والمرشدة والمنفذة لمممارسات التربوية 

 (. Danielson,2018,35بصورتيا الواقعية )
موع الإجراءات والأنشطة التعميمية التعممية وتٌعرؼ الممارسات التدريسية بأنيا مج 

المقصودة، والمتوافرة مف قبؿ المعممة، والتي يتـ مف خلاليا التفاعؿ بينيا وبيف المتعمميف، بغية 
 (.91، 1329تسييؿ عممية التعمـ وتحقيؽ النمو الشامؿ والمتكامؿ لممتعمـ )الشمري والعريني، 

عاد لمممارسات التدريسية لممعمـ ، كما يمي: يشير البعد فقد تـ التركيز عمى ثلاثة أب ومف ث ًـ 
الأوؿ منيا إلى شخصية المعمـ وعلاقتيا بتحصيؿ طلابو، بينما يشير البعد الثاني إلى ما يجب 
أف يفعمو المعمـ داخؿ الصؼ وىي الممارسات التدريسية الصفية، أما البعد الثالث فقد ركز عمى 

ة والإدارية لممعمميف، حيث اعتبر أف الممارسة التدريسية موجية التمييز بيف الممارسات التدريسي
كمياً نحو السموؾ التعميمي الفردي لمطمبة، في حيف أف الممارسة الإدارية تكوف موجية لمطمبة ككؿ 

 (.Ying, 2011)  مع الحفاظ عمى جعؿ الموقؼ التعميمي بوصفو المحور الأساسي لممعمـ

مكانية مساىمتيا في تحسيف الممارسات التدريسية لدى معممات ولأىمية الميارات الناعمة وا   
الدراسات الاجتماعية فقد جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف دورىا في تحسيف الممارسات التدريسية 

 لدى معممات الدراسات الاجتماعية. 
 مشكمة الدراسة: 

مي والمومني، ؛ التمي1312؛ عتيبية، 1312ناصر الديف، أشارت الدراسات السابقة مثؿ: )
( إلى 1311؛ بينسي، 1311؛ حساف وجوىر و والطاىر1311؛ مدخمي وعبد الكريـ، 1311

أىمية امتلاؾ العامميف بمجاؿ التعميـ عموماً لمميارات الناعمة، وكذلؾ تأثير امتلاؾ ىذه الميارات 
لمتعمقة ( بإجراء المزيد مف الدراسات ا1322عمى أدائيـ بصفة عامة، وأوصت دراسة )البطوش، 

بالممارسات التدريسية الصفية لممعمميف في كافة المواد الدراسية وجميع المراحؿ الدراسية مف قبؿ 
الباحثيف، مع التركيز عمى استقصاء العوامؿ المؤثرة في ىذه الممارسات، والاستفادة مف نتائج ىذه 

ة )حسيف وحمودة، الدراسات لتطوير أداء المعمميف. كما أشارت الدراسات السابقة مثؿ دراس
( إلى ضرورة امتلاؾ 1312؛ الحربي، 1313؛ الأنصاري والمقاطي، 1313؛ الجمعاف، 1326

المعمميف والمعممات لمميارات التدريسية المناسبة لكؿ مادة ومف بينيا مادة الدراسات الاجتماعية. 
دور امتلاؾ  دحاولت تحدي -في حدود عمـ الباحثة-وعمى الرغـ مف ذلؾ فلا توجد دراسة سابقة 
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الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لدى المعممات بصفة عامة ومعممات الدراسات 
عمى وجو الخصوص؛ عمى الرغـ مف قياـ الباحثة بالبحث عف ذلؾ في مصادر  الاجتماعية

دمت ، وجوجؿ اسكولر(، وغيرىا واستخEricمتنوعة، منيا: )مكتبة الممؾ فيد، ودار المنظومة، و
في البحث كممات مفتاحية مختمفة في كؿ مرة، الأمر الذي يمثؿ فجوة بحثية يجب تغطيتيا، والتي 
تمثمت فى ندرة الدراسات الخاصة بتحديد دور امتلاؾ الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات 

في السؤاؿ  الحاليةالتدريسية لدى المعممات الدراسات الاجتماعية ؛ ولذلؾ تـ تحديد مشكمة الدراسة 
 :الرئيس التالي

 ما دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية لدى معممات الدراسات الاجتماعية؟
  أسئمة الدراسة:

 يتفرع مف السؤاؿ الرئيس السابؽ سؤالييف فرعييف تمثلا في:
مميارات ما واقع ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ ل -2

 الناعمة مف وجية نظرىف؟
ما دور الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لدى معممات الدراسات الاجتماعية  -1

 بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ مف وجية نظرىف؟
 ىدفت الدراسة الحالية إلى: أهداف الدراسة:

البكيرية بمنطقة القصيـ  تعرؼ درجة ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة -1
 لمميارات الناعمة مف وجية نظرىف.

تعرؼ دور الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لمعممات الدراسات الاجتماعية  -1
 بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ مف وجية نظرىف.

 تظير أىمية الدراسة الحالية مف خلاؿ: أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: -

تأتي الدراسة في إطار الاىتماـ المتزايد بدراسة الميارات الناعمة مما يمكف معو إثراء المعرفة  -2
 العممية حوؿ الموضوع.

تقدـ الدراسة استبانة مقننة لمتعرؼ عمى درجة ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية  -1
 لمميارات الناعمة.

يارات الناعمة في تحسيف الممارسات تقدـ الدراسة الحالية استبانة مقننة لتحديد دور الم -1
 التدريسية لمعممات الدراسات الاجتماعية.
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 الأهمية التطبيقية: -
تحدد نتائج الدراسة الحالية درجة ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية لمميارات الناعمة  -2

الأمر الذي يساعدىف في ضوء نتائج الدراسة في تعرؼ نقاط القوة والضعؼ مما يساعدىف 
ي البحث عف آليات مناسبة لتعزيز نقاط القوة والتغمب عمى نقاط الضعؼ في ىذه ف

 الممارسات.
تفيد نتائج الدراسة المشرفات التربويات في تعرؼ درجة ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية  -1

 لمميارات الناعمة وكذلؾ مستوى الممارسات التدريسية ليف.
الاجتماعية لمميارات الناعمة مما يفيد القائميف عمى تحديد درجة ممارسة معممات الدراسات  -1

البرامج التدريبية بوضع برنامج تدريبي مناسب ليف في ضوء النتائج التي توصمت إلييا 
 الدراسة.

 التزمت الدراسة الحالية بالحدود التالية:  حدود الدراسة:
التالية: )التفكير  الميارات الناعمة لمعممات الدراسات الاجتماعية،الحدود الموضوعية:  -

دارة الوقت -والعمؿ الجماعي -الناقد  . والاتصاؿ والتواصؿ( –خاذ القرار وات -وا 
 تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في محافظة البكيرية بمنطقة القصيـ. الحدود المكانية: -
تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمانية: -

 .ىػ 2111 -9-1ىػ إلى 2111 -8-1الفترة مف فيىػ ، 2111
: مجموعة مف معممات مادة الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية الحدود البشرية -

 ( معممة. 13) بمنطقة القصيـ، بمغت
 مصطمحات الدراسة:

 المهارات الناعمة:  -
عمى تعزيز  تعرؼ الميارات الناعمة بأنيا" ميارات شخصية يمكف اكتسابيا وتعمميا، وتعمؿ 

تفاعلات المعمـ مع الآخريف، وتحسف مف أدائو الميني، وتجعمو أكثر تكيفاً مع بيئة العمؿ 
المتغيرة، وتتمثؿ ىذه الميارات في خمس ميارات رئيسة ىي: ميارات التواصؿ، ميارات تسويؽ 

 ،2169 الذات، ميارات التفكير، ميارات العمؿ الجماعي وقيادتو، الميارات الرقمية" )بينسي،
1311.) 
وتعرؼ الدراسة الحالية الميارات الناعمة بأنيا مجموعة مف الميارات التي تحتاجيا معممة  

الدراسات الاجتماعية بيدؼ تعزيز التفاعؿ مع الآخريف وتحسيف الأداء الميني ليا، وتحسيف 
دارة  -جماعيوالعمؿ ال -تكيفيا مع التغير في بيئة العمؿ، وتتمثؿ في ميارات: )التفكير الناقد وا 
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والاتصاؿ والتواصؿ(، ويمكف قياسيا بالدرجة التي يتـ الحصوؿ عمييا مف  –واتخاذ القرار  -الوقت
 خلاؿ الإجابة عف الاستبياف المعد لذلؾ.

 الممارسات التدريسية: 
تعرؼ الممارسات التدريسية بأنيا" مجموعة مف السموكيات التي يطمح التربويوف في أف تتوفر  

مـ الجيد، ويمكف ملاحظتيا أو قياساىا، والتي تجعمو قادراً عمى تحقيؽ أىدافو التعميمية لدى المع
 (.186، 1326والتربوية عمى أفضؿ صورة ممكنة")حسيف وحمودة، 

وتعرفيا الدراسة الحالية الممارسات التدريسية إجرائياً بأنيا مجموعة السموكيات التي تنفذىا  
خؿ الفصؿ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية لممادة ويتـ معممة الدراسات الاجتماعية دا

 قياسيا بالدرجة التي يتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الإجابة عف الاستبياف المعد لذلؾ.
 معممات الدراسات الاجتماعية: 

تعرؼ الدراسة الحالية معممات الدراسات الاجتماعية بأنيف المعممات اللاتي يعممف بوزارة  
يـ بالمممكة العربية السعودية في المرحمتيف الابتدائية والمتوسطة ويقمف بتدريس مادة الدراسات التعم

 الاجتماعية.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الإطار النظري: -أولاً 
تعرؼ الميارات الناعمة بأنيا" ما يقوـ بو المعمـ مف جيد ليصقؿ  المهارات الناعمة: -

والتطور مف خلاؿ القدرات المميزة التي يمتمكيا، والتي قد تكوف شخصيتو، ليصؿ لمنجاح 
بالفطرة أو يمكف اكتسابيا بالتدريب والممارسة لمدة مف الزمف، لتصبح مف سماتو 
الشخصية الطبيعية، والتي تعمؿ عمى تعزيز التفاعؿ مع زملائو بالعمؿ، مما يوجيو نحو 

 (.21، 1312الأداء المتميز" )ناصر الديف،
ح مما سبؽ أف الميارات الناعمة ميارات متغيرة ومتقمبة وفقاً لممكاف، أو الزماف، أو يتض 

الظروؼ المحيطة، أو التدخلات الخارجية والداخمية، أو الخبرات، أو الفئات العمرية، عوامؿ كثيرة 
اجية يمكنيا أف تؤثر عمى جودة الميارات الناعمة، وقد تؤثر عمييا كثير مف العوامؿ كالحالة المز 

 (.216، 1311لمفرد )مدخمي وعبد الكريـ، 
ويمكف أف يظير ذلؾ بالنظر إلى ميارة مف الميارات الناعمة مثؿ ميارة الاتصاؿ  

والتواصؿ، والتي تختمؼ مف فرد لآخر، ومف ثقافة لأخرى، ومف وقت لآخر، وحتى مف تقنية 
ا فيي ميارات قابمة لمتغيير لأخرى، ومف الحالة النفسية لمفرد للأخرى، فمف ىنا تأتي مرونتي

والتجديد والتعديؿ وفقاً لأي سبب داخمي أو خارجي قد يحدث أو يطرأ ويؤثر عمييا. فيي ميارات 
 (. 4235متغيرة يصعب تحديدىا )الصالح، 
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وتجدر الإشار إلى أنو في مقابؿ الميارات الناعمة توجد مجموعة أخرى مف الميارات تعرؼ  
الاختلافات الأساسية بيف الميارات الصمبة والميارات الناعمة في كيفية  بالميارات الصمبة وتتمثؿ
: قدرات مينية محددة غالبًا ما يتـ مكاف العمؿ، فالميارات الصمبة ىياكتسابيا واستخداميا في 

اكتسابيا مف خلاؿ التعميـ في مجاؿ موضوعي معيف أو التدريب عمى ميارة محددة وغالبًا ما 
وىي تشمؿ كفاءات مثؿ استخداـ السبورة بطريقة منظمة، أو استخداـ  ترتبط بتخصص معيف،

الحاسب الآلي في إعداد الدروس وتقديميا أو رصد نتائج الاختبارات وغيرىا ، وبمجرد اكتساب 
ف ابتعدت عف  مثؿ ىذه الميارات الصمبة، فإنيا تبقى مع المعممة طواؿ حياتيا المينية، حتى وا 

ا الميارات الناعمة فغالبًا ما يُنظر إلييا بأنيا سمات شخصية تكتسبيا ممارستيا بشكؿ مستمر، أم
المعممة طواؿ حياتيا العامة والمينية عمى حد سواء، ويتـ استدعاء ىذه الميارات عندما تمر 
بموقؼ معيف يتطمب منيا استخداـ ىذه الميارات مثؿ إدارة الوقت لتحقيؽ أقصى استفادة مف 

اـ معينة أو التواصؿ مع أشخاص آخريف لأغراض معينة أو حؿ مشكمة الوقت المتاح لإنجاز مي
 (.43، 4243الحمبي، ) تواجييا لأوؿ مرة

( بعد الرجوع إلى بعض الدراسات السابقة مثؿ 26، 1311وحددت دراسة الزعبي والزعبي ) 
(Moss & Tilly, 2003 ,(Asbari, Santoso& Hewitt, 2008)  أنو يمكف اكتساب

 ناعمة بطريقتيف ىما:الميارات ال
ويكوف عف طريؽ التدريب بواسطة جيات معتمدة مثؿ الجامعات والشركات ومراكز  التدريب: -

 التدريب التي تمنح شيادات اجتياز التدريب واعتماده.
وذلؾ مف خلاؿ السعي المستمر والمبتكر لتطوير الذات والشخصية باستمرار  التعمم الذاتي: -

مة المطموبة للابتكار والنجاح والإبداع وىي التي تعتبر مف أىـ وخصوصاً في الميارات اللاز 
الميارات التي يتـ البحث عنيا عند الشروع في اختيار معمميف جدد. ويكوف التعمـ الذاتي أيضاً 
عف طريؽ تعرؼ الميارات الشخصية المطموبة لموظائؼ والعمؿ عمى تطويرىا مف خلاؿ 

ب الاستشارة مف الخبراء والمختصيف والاقتداء بيـ الممارسة والتدريب، ويكوف أيضاً بطم
والعمؿ بعمميـ وذلؾ باعتبارىـ أىؿ لمخبرة، كما يجب عمى المعممة القياـ بالتحسيف والتطوير 

 المستمر لمميارات الناعمة وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى المستجدات والقراءة المستمرة.
بدور فاعؿ في نجاحيا لأف طبيعتيا تقوـ عمى وبالنسبة لممدرسة فإف الميارات الناعمة تقوـ  

التعامؿ مع أولياء الأمور والطلاب بشكؿ يومي ومباشر، ولذلؾ فإف المدرسة التي يمتمؾ المعمموف 
فييا ىذه المجموعة مف الميارات فإنيا تكوف أكثر قدرة عمى القياـ بوظائفيا المختمفة مقارنة 

 بغيرىا.
 مجموعة مف الميارات الناعمة وىي:وسوؼ تركز الدراسة الحالية عمى  



2023/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

292 

 :وىو تفكيػر عقلانػي تأممي مركػب متػروي ولػيس مجػرد تػذكر واسػتدعاء بعػض  التفكير الناقد
المعمومػات، ييػدؼ إلػي فحص وتقويـ المشكلات والحموؿ المطروحة وفقاً لمجموعػػة مػػف 

ف ثـ إصدار حكـ بشأف ما الذي المعػػايير والمحكػػات الموضػػوعية لاتخاذ قػػرار مناسب وم
 (.181، 1326يجب فعمو )عبد المنعـ وحمزة واسماعيؿ،

 :دارة  العمل الجماعي إحدى طرؽ العمؿ تقوـ المعممة باستخداميا لمتعاوف مع زميلاتيا وا 
  المدرسة، وكذلؾ يتـ مف خلاليا مشاركة الطالبات في تنفيذ الدروس.

 :معممة باتخاذ التدابير اللازمة للاستفادة القصوى مف عممية تقوـ مف خلاليا ال إدارة الوقت
الوقت المتاح داخؿ المدرسة بيدؼ التكيؼ مع الظروؼ المختمفة والمفاجأة منيا والقياـ 

 بواجباتيا عمى أكمؿ وجو.
 :وتعني القدرة عمى اختيار البديؿ المناسب لحؿ مشكمة ما مف بيف مجموعة مف  اتخاذ القرار

دراسة متأنية لكؿ منيا ومدى مناسبتيا لحؿ المشكمة أو تسيير عمؿ  البدائؿ المتاحة بعد
 (.26، 1311معيف أو الخروج مف أزمة ما )الزعبي والزعبي،

 وتشير إلى القدرة عمى التعامؿ مع الطالبات والزميلات والإدارة بمطؼ الاتصال والتواصل :
فير تغذية راجعة وتكويف والقدرة عمى تو  وتشتمؿ عمى التحدث بطلاقة والاصغاء والاستماع

 (.212، 1311علاقات اجتماعية ناجحة، وتحفيز الآخريف )مدخمي وعبد الكريـ، 
 الممارسات التدريسية: -

تعرؼ الممارسات التدريسية بأنيا" السموكيات والأعماؿ والطرؽ التي يستخدميا المعمموف  
 (.1، 1321عمميف )الصغير، داخؿ الصؼ لتقديـ المادة التعميمية بيدؼ إحداث التعمـ لدى المت

تعرؼ الممارسات التدريسية بأنيا" ىي أفعاؿ وطرائؽ يتبعيا المعمـ لتقديـ المادة  كما 
التعميمية لإحداث التعمـ المطموب، ويشمؿ ذلؾ تصرفات المعمـ وسموكو، ومػػػػا يؤديو مف أنشطة، 

ذلؾ لتقديـ المحتوى التعميمي  وينوع فيو باستراتيجيات التدريس، ويفعؿ وسائؿ ووسائط مختمفة، كؿ
 (.168 ،1326ممادة موضوع الدرس )المقرف، إلى طمبتو، لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية والفرعية ل

( أف الممارسات التدريسية ىي" مجموعة مف السموكيات 11 ،1326) ويرى الطناوي 
ية أو حركية أو التعميمية التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة، تظير في صورة استجابات انفعال

 لفظية تتميز بالسرعة في الأداء والتكيؼ مع ظروؼ الموقؼ التعميمي".
وتظير أىمية الممارسات التدريسية في أنيا تساعد المعممة في معرفة مدى تقدميا نحو  

تحقيؽ أىدافيا داخؿ الصؼ الدراسي، ومعرفة مدى فيميا واستيعابيا لممعمومات والميارات 
يا متغيرات العصر، وكذلؾ تحديد مدى قدرتيا في الاعتماد عمى النفس في الجديدة التي تحدث
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استخداـ المعمومات، وتحديد قدراتيا، وجوانب القوة والضعؼ في أدائيا لمتنبؤ بسموكيا التدريسي 
 (.1321داخؿ الصؼ الدراسي )الناشري، 

مارسات التدريسية كما تستند الممارسات التدريسية عمى مجموعة مبادئ وأسس منيا أفَّ الم 
يجب أف تشجع عمى التفاعؿ الفكري بيف المرسؿ المعمـ والمستقبؿ الطالب، وىذا التفاعؿ يتـ بو 
ذا لـ يحصؿ فإنو لا توجد ىناؾ عممية تعمـ، كما تحث المتعمميف عمى التعاوف، إذ  فقط التعمـ، وا 

بر الممارسات السميمة مشجعو ، كذلؾ تعتاً بالتعاوف والتنافس بيف الطلابإفَّ التعمـ يتعزز كثير 
عمى التعمـ النشط، إذ إف الطلاب يتعمموف ما يمارسونو اعتمادًا عمى أنشطتيـ أكثر مما يتعمموف 
بالاستماع إلى المعمـ وكتابة ما يُممى عمييـ، أفَّ الممارسات الجيدة تقدـ تغذية راجعة فورية، إذ إف 

رفونو يساعد كثيرًا عمى تقويـ المعرفة، بإدراؾ معرفة المتعمميف لما يعرفونو، وتحديد ما لا يع
الأخطاء وتصحيحيا، أفَّ استغلاؿ الوقت ذو أىمية كبيرة لممعمـ والمتعمـ، شريطة أف يتوافؽ الوقت 
المخصص ونوع المادة والطاقة اللازمة لتعمميا، أفَّ الممارسة السميمة ىي التي تضع توقعات 

ف، لأف ذلؾ يدفعيـ إلى الاستمرار بالعمؿ والمداومة عميو عالية، أي وضع توقعات لأداء المتعممي
 (.1323الراعي، ) ب تقديـ المادة العممية لممتعمـأسالي حتى تحقيؽ التوقعات، والتنوع في

 الدراسات السابقة: -ثانياً 
 دراسات تناولت المهارات الناعمة: -أولاً 

لسابقة وسوؼ تعرض لبعضيا قامت الباحثة بالاطلاع عمى مجموعة متنوعة مف الدراسات ا 
 مرتبة مف الأقدـ للأحدث كما يمي:

ىدفت الدراسة إلى الحصوؿ عمى  (:Hassan, Maharoff &Abiddin, 2014دراسة ) -
معمومات أولية حوؿ جاىزية المحاضريف والمشكلات التي يواجيونيا في تضميف الميارات 

متربية في إندونيسيا، استخدمت ( لBachelorالناعمة في الدورات التي يقدمونيا في معيد )
الدراسة المنيج النوعي عف طريؽ استخداـ البيانات الكمية عف طريؽ استخداـ الاستبانة 

( مف 8المغمقة، والبيانات الوصفية عف طريؽ الاستبانة المفتوحة، تكونت عينة الدراسة مف )
المحاضريف  ( إناث، وتوصمت الدراسة إلى أف غالبية1( ذكور و)1المحاضريف منيـ )

ميتموف ومستعدوف لتضميف الميارات الناعمة في البرامج الدراسية لممعيد. ومع ذلؾ أظيرت 
نتائج الاستبانة المفتوحة وجود بعض المشكلات التي تواجو تدريس الميارات الناعمة مثؿ 

مية التشابو بيف منيج الدورات الناعمة في ىذه الدورات وبيف برامج التنمية البشرية أو التن
الأخلاقية، مما يجعميـ يفكروف أنو مف الأقؿ مف حيث الأىمية تضميف الميارات الناعمة في 
الدورات الأساسية، لا يزاؿ المحاضروف لا يفيموف الميارات الناعمة، ومؤشرات فاعميتيا، 
وطريقة تضمينيا في الدورات الأساسية، قد يؤدي تدريس الميارات الناعمة إلى أف يفقد 
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ف التركيز عمى تدريس المقررات الأساسية، وقد لا يمارس الطلاب ما تعمموه المحاضرو 
في تدريس الدورات وتعمميا عمى الرغـ مف أف المناىج الدراسية  تضميف الميارات الناعمة

لمبرامج قد تـ تصميميا بشكؿ شامؿ لموفاء باحتياجات تنمية الميارات الناعمة لدى المتدربيف 
 مف المعمميف. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد نموذج نظري لأىـ  (:2017)بن شريك وعبد الحفيظ، دراسة  -
الميارات المرنة في بيئة العمؿ بصفة عامة، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتناوؿ 

أىـ ما جاء فييا مف تعاريؼ مع  الباحثيف مفيوـ الميارات المرنة لمموارد البشرية، مع بياف
خدمة لمموضوع، وقد بيف الباحثيف سبب اعتمادىما عمي مصطمح  ترجيح وتبني تعريفاً أكثر

المرنة بدؿ )الناعمة( وذلؾ اعتماداً عمى المصادر المغوية وكوف مصطمح المرنة أقرب لمسموؾ 
الإنساني مف الناعمة، وقد فرؽ الباحثيف بيف أنواع الميارات مف حيث كونيا ميارات صمبة 

المرنة والمصطمحات المشابية ليا كالقدرة والموىبة  وأخرى مرنة، والعلاقة بيف الميارات
وغيرىا، كما بينت الدراسة مجموعة مف الميارات المرنة الواجب عمى الموارد البشرية مراعاتيا 
والعمؿ عمى تنميتيا وتطويرىا، كذلؾ تناولت الدراسة نموذجاً لمميارات المرنة مبيناً أىـ 

 العلاقات بيف مختمؼ ىذه الميارات.
ىدفت الدراسة إلى قياس درجة امتلاؾ معممات الصفوؼ (: 2021سة )ناصر الدين، درا -

الثلاثة الأولى لمميارات الناعمة مف وجيو نظرىف. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
( معممة مف معممات 112المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف )

ممف في مديرية تربية لواء القويسمة في محافظة العاصمة الصفوؼ الثلاثة الأولى اللاتي يع
عماف. وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة امتلاؾ معممات الصفوؼ الثلاثة الأولى لمميارات 
الناعمة مف وجية نظرىف جاءت بدرجة متوسطة عمى جميع مجالات الاستبانة، كما أشارت 

رجة امتلاؾ معممات الصفوؼ الثلاثة النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في د
 الأولى تعزى لمتغيري المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة. 

ىدفت الدراسة إلى تقييـ منيج  (:Macqual, Salleh& Zulnaidi, 2021دراسة ) -
الميارات الناعمة المقرر عمى الطلاب المعمميف ودوره في اكتساب الطلاب ليذه الميارات، 

الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف استخدمت الدراسة المنيج 
( مف الطلاب المعمميف، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا: أف تنفيذ منيج 211)

الميارات الناعمة قد أكسب الطلاب المعمميف ىذه الميارات بدرجة متوسطة، وىذه الميارات 
ير عمى نجاحيـ في ضبط الفصوؿ الدراسية، وفي التي اكتسبيا الطلاب المعمميف كاف ليا تأث

 التخطيط لتنفيذ الدروس.
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ىدفت الدراسة إلى التوصؿ لقائمة بالميارات الناعمة اللازمة لممعمـ  (:2022دراسة )بهنسي،  -
مرتبة حسب أىميتيا لو في قيامو بأدواره بكفاءة، وذلؾ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

دارس والمشرفيف التربوييف بالمراحؿ التعميمية المختمفة، استخدمت بكمية التربية ومديري الم
( مف 98الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف )

( مشرفاً تربوياً، 18( مف مديري المدارس و)13أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاسكندرية، و )
ات الناعمة اللازمة لممعمـ وكاف ترتيبيا تنازلياً حسب وتوصمت الدراسة إلى قائمة بالميار 

أىميتيا لممعمـ كما يمي: ميارات العمؿ في فريؽ وقيادتو، ميارات التفكير، ميارات التواصؿ، 
ميارة ناعمة فرعية تمثؿ  ميارات تسويؽ الذات، الميارات الرقمية، وتقديـ قائمة بخمس عشرة

 أولوية في برامج إعداد المعمـ. 
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور التعميـ عف بعد في  (:2022سة )مدخمي وعبد الكريم، درا -

تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبد الرحمف بف 
فيصؿ مف وجية نظرىف، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة 

( طالبات مف 8)طالبة مف طالبات البكالوريوس، و (233) فكأداة ليا، وتكونت عينتيا م
طالبات الماجستير، أظيرت النتائج أف ميارة التواصؿ جاءت في الرتبة الأولى، تمييا ميارات 
العمؿ ضمف فريؽ، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ايجاد فرص الوظائؼ وامتلاؾ 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستوى  الميارات الناعمة كشرط ليا، كما أظيرت النتائج
الميارات الناعمة تعزى لمتغير المرحمة الدراسية لصالح طالبات البكالوريوس، وعدـ وجود 

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف تعزى لمتغير الفئة العمرية.
 ىدفت الدراسة إلى (:Busaka, Odette Umugiraneza & Kitta, 2022دراسة ) -

ؼ كيفية إظيار معممي الرياضيات لفيميـ لمميارات الناعمة، وما إذا كانوا عمى دراية استكشا
بكيفية دمجيا والاستفادة منيا في تدريس مادة الرياضيات، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

( 18( معمماً ومعممة لمرياضيات، )92واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف )
أف غالبية معممي الرياضيات  ( مف الإناث في زامبيا، وتوصمت الدراسة إلى11و) مف الذكور،

كما أف معظميـ ليس لدييـ الدراية الكافية  ليس لدييـ فيـ كاؼ لمفيوـ الميارات الناعمة،
بكيفية استخداميا في تنفيذ منيج الرياضيات واستخداميا في عمميات التقييـ، بالإضافة إلى 

في استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً  لمعمر والجنس ومستوى التعميـ ذلؾ لا يوجد فرؽ 
 والخبرة التدريسية.
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 دراسات تناولت الممارسات التدريسية: -اثانيً 
اطمعت الباحثة عمى مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت الممارسات التدريسية،  

 وسوؼ تعرض لبعضيا مرتبة مف الأقدـ للأحدث كما يمي:
ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة تمثؿ معممي المرحمة الأساسية في  (:2013دراسة )عميمات،  -

الأردف لميارات الاقتصاد المعرفي وعلاقتيا بممارساتيـ التدريسية مف وجية نظر مشرفييـ. 
( 83استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف )

ي ثلاث مديريات لمتربية والتعميـ بإقميـ شماؿ الأردف، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مشرفاً ف
مف النتائج منيا: أف درجة تمثؿ معممي المرحمة الأساسية لميارات الاقتصاد المعرفي 
)المجالات مجتمعة( كانت مرتفعة، وعمى معظـ المجالات باستثناء مجاؿ تكنولوجيا 

وسطة، ومجاؿ استراتيجيات التقويـ فقد كاف بدرجة منخفضة. أف المعمومات فقد كاف بدرجة مت
مستوى ممارسات معممي المرحمة الأساسية لميارات الاقتصاد المعرفي )المجالات مجتمعة( 
كانت مرتفعة، وعمى معظـ المجالات باستثناء مجاؿ تكنولوجيا المعمومات فقد كاف بدرجة 

اف بدرجة منخفضة. وجود علاقة ذات دلالة متوسطة، ومجاؿ استراتيجيات التقويـ فقد ك
إحصائية بيف درجة تمثؿ معممي المرحمة الأساسية في الأردف لميارات الاقتصاد المعرفي 

 ومستوى ممارساتيـ التدريسية مف وجية نظر مشرفييـ. 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ والوقوؼ عمى واقع مستوى الممارسات  (:2017دراسة )البطوش،  -

الصفية لدى معممي ومعممات التربية الإسلامية لممرحمة الأساسية في مديرية التربية التدريسية 
والتعميـ لمواء المزار الجنوبي/محافظة الكرؾ وتأثرىا بمتغيري الجنس والخبرة التدريسية لمعاـ 

واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت  الدراسي، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي.
( معممة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا أف 12( معمـ و)11) عينتيا مف

مستوى الممارسات التدريسية لدى معممي ومعممات الدراسات الاسلامية كاف متوسطاً، أف 
الأىمية النسبية لمممارسات التدريسية لدى معممي ومعممات الدراسات الاسلامية كاف بمستوى 

لالة إحصائية في الممارسات التدريسية الصفية لدى معممي جيد، عدـ وجود فروؽ ذات د
 التربية الإسلامية في المرحمة الأساسية في لواء المزار الجنوبي تعزى لمتغير الخبرة التدريسية. 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الممارسات  (:2020دراسة )الأنصاري والمقاطي،  -
لدى معممات الدراسات الاجتماعية بالتعميـ العاـ في المممكة التدريسية لمنظرية البنائية الوظيفية 

العربية السعودية. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت بطاقة الملاحظة كأداة 
( معممة لمدراسات الاجتماعية في تعميـ منطقة مكة المكرمة، 213ليا، وتكونت عينتيا مف )

تعميـ العاـ الثلاث الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية، ( معممة لكؿ مف مراحؿ ال13بواقع )
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وأشارت النتائج إلى مستوى منخفض في أدوار الممارسات التدريسية البنائية الوظيفية لدى أفراد 
عينة الدراسة بشكؿ عاـ، وفي دور المعممة تجاه الطالبات، وتييئة البيئة التعميمية التعممية، 

حيف جاء الدور الميني لممعممات بمستوى متوسط. بينما يوجد  واستخداـ التقويـ البديؿ، في
( في مستوى ممارسات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيري α=0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية )

المؤىؿ العممي وجاءت لصالح فئة الماجستير فأعمى، والدورات التدريبية لصالح فئة ثلاث 
حصائياً لمتغيرات المرحمة التعميمية، والتخصص دورات فأكثر. بينما لـ توجد فروؽ دالة إ

 الأكاديمي، والخبرة التدريسية. 
ىدفت الدراسة إلى تقصي العوامؿ التي تؤثر (: Schwab & Alnahdi, 2020دراسة ) -

عمى استخداـ المعمميف لمممارسات التدريسية استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت 
( 288( مف الذكور و)11( معممًا نمساويًا، )112عينتيا مف، )الاستبانة كأداة ليا، وتكونت 

مف الإناث. أظيرت النتائج أف المعمميف في المدارس الابتدائية لدييـ تصورات ذاتية عالية 
تجاه استخداميـ لمممارسات التدريسية الشاممة مقارنة بالمدارس الثانوية، أفاد معممو المدارس 

تدريس أكثر شمولًا؛ ولـ يكف ىناؾ فرؽ بيف المعمميف الخبراء الابتدائية باستخداـ ممارسات 
والمبتدئيف في الممارسات التدريسية. كما كاف ىناؾ ارتباط بيف مواقؼ المعمميف والكفاءة 

 الذاتية بممارسات التدريس الشاممة.
ىدفت الدراسة إلى تحديد الممارسات التدريسية اللازمة لمعممي (: 2021دراسة )الحربي،  -

دراسات الاجتماعية والوطنية في القرف الحادي والعشريف ومستوى أىميتيا مف وجية نظر ال
عينة مف مشرفي الدراسات الاجتماعية بمنطقة المدينة المنورة بالمممكة العربية السعودية، 

( 12استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينتيا مف )
( ميارات أساسية تتضمف 8وياً لمدراسات الاجتماعية. وتوصمت الدراسة إلى تحديد )مشرفاً ترب

( ممارسة تدريسية، وأف الميارات والممارسات التدريسية التي تـ تحديدىا قد حظيت 18)
بأىمية مرتفعة مف وجية نظر عينة الدراسة، حيث جاءت ميارة الاتصاؿ في المرتبة الأولى 

ميارتي التعاوف والمشاركة والتوجيو الذاتي، ثـ ميارة استخداـ  مف حيث الأىمية، يمييا
 التكنولوجيا، فالإبداع والابتكار، فالروابط المحمية، والتفكير الناقد، والروابط العالمية.

ىدفت  (:Kruse, Henning, Wilcox, Carmen, Patel, Seebach,2021) دراسة -
لذاتية والممارسات التدريسية لمعممي العموـ قبؿ الدراسة إلى التحقؽ مف الروابط بيف الكفاءة ا

الخدمة. وبشكؿ أكثر تحديدًا، الإجابة عف السؤاؿ التالي: ىؿ الكفاءة الذاتية لتدريس العموـ 
؟ لمتحقيؽ في ىذا  لمعممي المرحمة الابتدائية قبؿ الخدمة مرتبطة بممارسات تدريس العموـ

ستخدمت مقياس الايماف بالكفاءة الذاتية كأداة السؤاؿ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وا



2023/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

292 

( معمماً قبؿ الخدمة، وطُمب منيـ إرساؿ مقطع فيديو لتدريس 18ليا، وتكونت عينتيا مف )
. وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الذاتية  العموـ

ة. تسمط ىذه الدراسة الضوء عمى المخاطر والممارسات التدريسية لمعممي العموـ قبؿ الخدم
 المحتممة لاستخداـ الكفاءة الذاتية كمتغير لمتنبؤ بالممارسات التدريسية لدى المعمميف.

ىدفت الدراسة إلى تقويـ مقرر الممارسات التدريسية مف وجية نظر  (:Ekiz,2022)دراسة  -
في تركيا. استخدمت أعضاء ىيئة التدريس، والمعمميف في جامعة ىاتاي مصطفى كماؿ 

الدراسة المنيج المختمط )كمي ونوعي(، واستخدمت الاستبانة والمقابمة كأداتيف لمدراسة، 
( معمما مف الممتحقيف بمقرر الممارسات 61وتكونت عينتيا في البيانات الكمية مف )

( 2)( مف أعضاء ىيئة التدريس و2التدريسية، وبالنسبة لمبيانات النوعية فقد تـ جمعيا مف )
مف المعمميف الممارسيف، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا اعتبرت 
الممارسات التدريسية فعالة بمستوى كاؼٍ. وأف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى ذلؾ، 
كما أظيرت النتائج أف ىناؾ بعض المتطمبات لمممارسات التدريسية الفعالة يجب توفيرىا مثؿ 

المواد والأدوات اللازمة في المدارس، رغبة المعمميف في الحصوؿ عمى دورات تدريبية توفير 
 حوؿ الممارسات التدريسية.

 تعميق عمى الدراسات السابقة:
مادىا يظير مف الدراسات السابقة في محوري الميارات الناعمة والممارسات التدريسية اعت 

بانة كأداة أساسية لجمع البيانات مف أفراد عينتيا ، واستخداميا للاستعمى استخداـ المنيج الوصفي
( التي استخدمت بطاقة الملاحظة كأداة ليا، ودراسة 1313)الأنصاري والمقاطي،  ما عدا دراسة

(Kruse, Henning, Wilcox, Carmen, Patel, Seebach, 2021 التي استخدمت )
( التي استخدمت المقابمة Ekiz, 2022) ودراسةمقياس الايماف بالكفاءة الذاتية كأداة ليا، 

عة بالإضافة إلى الاستبانة كأداتيف ليا، كما يظير أيضا تطبيؽ الدراسات السابقة عمى مجمو 
عدـ  الجامعية(، ويظير كذلؾ –الثانوية  -المتوسطة -الابتدائية) متنوعة مف المراحؿ التعميمية

يارات الناعمة في تحسيف وجود دراسة سابقة في حدود عمـ الباحثة حاولت تعرؼ دور الم
 الممارسات التدريسية في مادة الدراسات الاجتماعية أو غيرىا.

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اىتماميا بدراسة الميارات الناعمة  
والممارسات التدريسية بشكؿ عاـ، مع استخداميا لممنيج الوصفي، وتتفؽ مع معظميا في 

 كأداة ليا. استخداميا للاستبانة
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في محاولتيا لمتعرؼ عمى واقع ممارسة  

معممات الدراسات الاجتماعية لمميارات الناعمة، كما تختمؼ عنيا في سعييا لتحديد دور الميارات 



 دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية  
 لدى معممات الدراسات الاجتماعية

 

298 

مات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لدى المعممات، وكذلؾ في عينة الدراسة )معم
 الدراسات الاجتماعية(، ومكاف تطبيقيا )محافظة البكيرية( بمنطقة القصيـ.

استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد مشكمتيا وكذلؾ في إعداد الإطار  
النظري الخاص بيا، وكذلؾ عند إعداد أداة الدراسة، وعند تحميؿ وتفسير النتائج ومقارنتيا مع 

 ة الحالية.نتائج الدراس
 منهج الدراسة:

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لمناسبتو لأسئمة وأىداؼ الدراسة لتعرؼ درجة امتلاؾ  
معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ لمميارات الناعمة ودور الميارات 

ية بمحافظة البكيرية بمنطقة الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لمعممات الدراسات الاجتماع
 القصيـ مف وجية نظرىف.

 مجتمع الدراسة: 
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة 

( معممة حسب إحصائية إدارة شؤوف المعمميف بإدارة التعميـ بمحافظة 11القصيـ والبالغ عددىف )
 البكيرية.

 عينة الدراسة:
( معممة مف معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية 13كونت عينة الدراسة مف )ت 

  ( معممات في التطبيؽ الاستطلاعي لأداة الدراسة.1بمنطقة القصيـ حيث تـ استخداـ )
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة ليا، وقد مر إعداد أداة الاستبانة بالخطوات  أداة الدراسة:

 التالية:
 لصورة الأولية للاستبانة:ا -
تـ إعداد الصورة الأولية للاستبانة في ضوء أىداؼ الدراسة وبعد الرجوع لمجموعة مف  

، مدخمي 1312، ناصر الديف،1313الدراسات السابقة التي تناولت الميارات الناعمة مثؿ )جبر، 
كذلؾ بعض (، و 1311، الزعبي والزعبي، 1311، التميمي والمومني، 1311وعبد الكريـ، 

، 1322الدراسات السابقة التي تناولت الميارات التدريسية مثؿ دراسة )البطوش، 
 (.1312، حمادنة ،1312، أبوعمي،  1313، النمراوي ،1313الجمعاف،

وقػػػد تكونػػػت الاسػػػتبانة فػػػي صػػػورتيا الأوليػػػة مػػػف محػػػوريف تنػػػاوؿ الأوؿ منيػػػا درجػػػة ممارسػػػة 
بكيريػػػة بمنطقػػػة القصػػػيـ لمميػػػارات الناعمػػػة وتكػػػوف مػػػف معممػػػات الدراسػػػات الاجتماعيػػػة بمحافظػػػة ال

الاتصػػاؿ  –اتخػاذ القػػرار  -إدارة الوقػػت  –العمػؿ الجمػػاعي  -( أبعػػاد ىػي )التفكيػػر الناقػػد1خمسػة )
( فقػرات، بينمػا تنػاوؿ المحػور الثػاني دور الميػارات الناعمػة 1والتواصؿ( وتكوف كؿ بعد منيػا مػف )
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ممات الدراسػات الاجتماعيػة بمحافظػة البكيريػة بمنطقػة القصػيـ في تحسيف الممارسات التدريسية لمع
   ( فقرة.28وتكوف مف )

وتػػـ تػػدريج الاسػػتجابات لمعبػػارات باسػػتخداـ مقيػػاس التػػدريج الخماسػػي لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة 
الدراسػػة عمػػى فقػػرات أداة الدراسػػة )كبيػػرة جػػداً، كبيػػرة، متوسػػطة، ضػػعيفة، ضػػعيفة جػػداً( .ثػػـ تمػػػت 

مػع  ات أداة الدراسػة بغػرض تعريػؼ أفػراد عينػة الدراسػة عمػى اليػدؼ مػف أداة الدراسػةصياغة تعميمػ
 مراعاة وضوح العبارات.

 صدق الاستبانة:  -
لمتأكد مف صدؽ الاستبانة وأنيا تقيس ما أُعدّت لقياسو فقد تـ التأكد مف ذلؾ بطريقتيف وىما 

 صدؽ المحكميف وصدؽ البناء، وذلؾ عمى النحو الآتي:
  الظاهري )صدق المحكمين(:الصدق  -

( مف المحكميف في مجاؿ المناىج وطرؽ 1تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى )
التدريس، حيث تصدرت استبانة التحكيـ خطاب تـ مف خلالو توضيح أىداؼ الدراسة ، وتحديد 

ت الاستبانة، معايير التحكيـ المطموبة مف قبؿ المحكميف لإبداء آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ عبارا
بيدؼ تعرؼ آرائيـ حوؿ مدى وضوح العبارة والصياغة المغوية ليا، وكذلؾ ملاءمة العبارة 
لممحور الذي تنتمي إليو، وذلؾ لمتأكد مف مدى مناسبة العبارات والنظر في مدى كفاية أداة 
ضافة أي اقتراحات  أو الدراسة مف حيث عدد العبارات ومناسبتيا ومدى السلامة المغوية وا 

  تعديلات يرونيا مناسبة.
وقد طمب المحكموف إجراء بعض التعديلات منيا إعادة صياغة بعض الفقرات بحيث تعبر 
عف الممارسة التي تقوـ بيا المعممة، وكذلؾ ضرورة ارتباط الميارات الناعمة بالممارسات 

تكوف مناسبة، وقد  التدريسية في المحور الثاني مف الأداة، حذؼ بعض العبارات واستبداليا بأخرى
 قامت الباحثة بإجراء ىذه التعديلات وأصبحت الأداة جاىزة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية.

  صدق البناء: -
بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانياً عمى عينة 

رج العينة الأساسية ليا، ثـ تـ ( معممات مف مجتمع الدراسة ومف خا1استطلاعية مكونة مف )
لمعرفة صدؽ البناء  Pearson Correlation Coefficientحساب معامؿ الارتباط بيرسوف 

للاستبانة وذلؾ عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة 
وقد تراوحت معاملات بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، والدرجة الكمية للاستبانة ككؿ، 

وىي قيـ مناسبة تجعؿ الباحثة تطمئف إلى مناسبة تطبيؽ  3.28إلى  3.92الارتباط ما بيف 
 الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة الأساسية. 
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 ثبات الاستبانة:  -
( لقيػاس ثبػات الأداة، بعػد Cronbach's Alpha-اسػتخدمت الباحثػة )معادلػة كرونبػاخ ألفػا  

( مف معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيريػة 1نة استطلاعية مكونة مف )توزيعيا عمى عي
، ومعامػػػؿ ثبػػػات البعػػػد الثػػػاني بمػػػغ 3.81وقػػػد بمػػػغ معامػػػؿ ثبػػػات المحػػػور الأوؿ  بمنطقػػػة القصػػػيـ،

، وىػػي جميعػػاً قػػيـ مناسػػبة، ممػػا يػػدؿ عمػػى 3.89، فػػي حػػيف بمػػغ معامػػؿ ثبػػات الأداة ككػػؿ 3.92
 داة الدراسة وصلاحيتيا لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية.توافر خاصية الثبات لأ

 آلية تطبيق أداة الدراسة: -
تـ تجييز الاستبانة بعد مرورىا بالخطوات السابقة التي تـ مف خلاليا التأكد مف صدقيا  

الذي جرى توزيعو عمى  (Google Formsوثباتيا في صورة الكترونية باستخداـ نماذج جوجؿ )
 تيدفيف.أفراد العينة المس

 الأساليب والمعالجات الإحصائية: 
تػػػـ اسػػػتخداـ مجموعػػػة مػػػف الأسػػػاليب والمعالجػػػات الإحصػػػائية لةجابػػػة عػػػف أسػػػئمة الدراسػػػة، 
بالإضػافة إلػػى أسػاليب تقنػػيف أداة الدراسػة عمػػى العينػػة الاسػتطلاعية، وذلػػؾ باسػتخداـ برنػػامج الحػػزـ 

 ( وىي: spssالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
   ارتباط بيرسوف ومعامؿ ألفا كرونباخ لحساب صدؽ وثبات الاستبانة. أ. معامؿ

ب. المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة لتحديػػػػػػد درجػػػػػػة امػػػػػػتلاؾ معممػػػػػػات الدراسػػػػػػات 
الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقػة القصػيـ لمميػارات الناعمػة، وكػذلؾ دور الميػارات الناعمػة 

ة لمعممػػػات الدراسػػػات الاجتماعيػػػة بمحافظػػػة البكيريػػػة بمنطقػػػة فػػػي تحسػػػيف الممارسػػػات التدريسػػػي
 القصيـ. 

 تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم عمى الاستجابة: 
الخماسػػػػي لتحديػػػػد واقػػػػع ممارسػػػػة معممػػػػات الدراسػػػػات  Likertتػػػػـ اسػػػػتخدـ مقيػػػػاس ليكػػػػرت  

رات الناعمػة فػي الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ لمميػارات الناعمػة، وكػذلؾ دور الميػا
لمعممػػات الدراسػػات الاجتماعيػػة بمحافظػػة البكيريػػة بمنطقػػة القصػػيـ،  تحسػػيف الممارسػػات التدريسػػية

( لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة 1إعطػاء الدرجػة الموزونػة ) يػتـ بالأبعاد والدرجػة الموزونػة، بحيػث
اد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى ( لاسػػػتجابات أفػػػر 1عمػػػى العبػػػارات بدرجػػػة ممارسػػػة كبيػػػرة جػػػداً، و الدرجػػػة )

 ( لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى العبػارات بدرجػة1ممارسػة كبيػرة ، والدرجػة ) العبارات بدرجػة
( لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى العبػػػارات بدرجػػػة ممارسػػػة 1ممارسػػػة متوسػػػطة، و الدرجػػػة )

بدرجػة ممارسػة ضػعيفة جػداً. ( لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبػارات 2ضعيفة ، و الدرجة )
وعمى ذلؾ سوؼ يتـ استخداـ المعيار التالي لمحكـ عمى اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة، طػوؿ الفئػة 
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)البػػػػدائؿ(، أمػػػػا المػػػػدى= الفػػػػرؽ بػػػػيف أكبػػػػر وأصػػػػغر بػػػػديؿ )درجػػػػة بػػػػديؿ  = المػػػػدى / عػػػػدد الفئػػػػات
 1.12، مػف الممارسػةى درجػة الاستجابة( / عدد بدائؿ الاستجابة، وبالتالي يكػوف معيػار الحكػـ عمػ

صػػغيرة،  1.6-2.82متوسػػطة، مػػف  1.1- 1.62كبيػػرة، مػػف  1.1- 1.12كبيػػرة جػػداً، مػػف  1-
 صغيرة جداً.  2.8-2مف 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

ما واقع ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية "اؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة عمى نص السؤ  
 بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيم لممهارات الناعمة من وجهة نظرهن"؟

ولةجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرتبة  
اسات الاجتماعية والدرجة لكؿ فقرة مف فقرات أبعاد المحور الأوؿ درجة ممارسة معممات الدر 

بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ لمميارات الناعمة ومف خلاليا تـ حساب المتوسط والانحراؼ 
 المعياري لممحور ككؿ ودرجة الممارسة عمى المحور ككؿ، وكانت النتائج كما يمي:

 مهارة التفكير الناقد: -أولاً 
المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات  ( التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات2يوضح جدوؿ ) 

 بعد التفكير الناقد، كما يمي:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد التفكير الناقد (2جدوؿ )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.21 1.8 يدة.أوظؼ ما اكتسبتو مف ميارات في مواقؼ جد 1
أطرح عمى نفسي مجموعة مف التساؤلات عندما تعرض عمي فكرة  2

 كبيرة جداً  1 3.81 1.1 ما.
 كبيرة 1 3.89 1.1 أمعف التفكير في المعمومة لأتأكد مف صحتيا. 1
 كبيرة 1 3.91 1.33 أتمكف مف تحديد درجة موضوعية المعمومات في الموقؼ التعميمي. 1
 كبيرة 1 3.91 1.9 تطيع الحكـ عمى الأمور بموضوعية.أس 1

 كبيرة جداً  --- 0.87 4.29 الدرجة الكمية لمبعد
( أف المتوسط الحسابي الكمي لبعد ممارسة التفكير الناقد كأحد 2يلاحظ مف الجدوؿ )

مغ الميارات الناعمة مف قبؿ معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ ب
( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً، كما يلاحظ أف فقرات ىذا البعد 3.82(، وبانحراؼ معياري )1.19)

 جاء تقدير ممارسة بعضيا بدرجة كبيرة جداً ومعظميا جاء بدرجة تقدير كبيرة.



 دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية  
 لدى معممات الدراسات الاجتماعية

 

131 

( والتي نصت عمى "أوظؼ ما اكتسبتو مف ميارات في مواقؼ جديدة." في 1وجاءت الفقرة ) -
(، وبدرجة ممارسة 3.21( وبانحراؼ معياري بمغ )1.8سط حسابي بمغ )الرتبة الأولى بمتو 

 كبيرة جداً.
( والتي نصت عمى "أطرح عمى نفسي مجموعة مف التساؤلات عندما 2بينما جاءت الفقرة ) -

(، وبانحراؼ معياري قدره 1.1تعرض عمي فكرة ما" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
 ة جداً.( وبدرجة ممارسة كبير 3.81)
( والتي نصت عمى "أمعف التفكير في المعمومة لأتأكد مف صحتيا" في الرتبة 1وجاءت الفقرة ) -

 (، وبدرجة ممارسة كبيرة. 3.89(، وبانحراؼ معياري قدره )1.1الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )
( والتي نصت عمى" أتمكف مف تحديد درجة موضوعية المعمومات في 1كما جاءت الفقرة ) -

( وبانحراؼ معياري قدره 1.33ؼ التعميمي." في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )الموق
 ( وبدرجة ممارسة كبيرة.3.91)
أستطيع الحكـ عمى الأمور بموضوعية." في الرتبة ( والتي نصت عمى "1جاءت الفقرة )و  -

  بيرة.(، وبدرجة ممارسة ك3.91(، وانحراؼ معياري قدره )1.9الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )
وتفسر الباحثة ىذه النتائج السابقة بأف ميارة التفكير الناقد مف الميارات الناعمة الأساسية التي  -

تحتاجيا معممة الدراسات الاجتماعية حيث تركز ىذه الميارة عمى مساعدة المعممات عمى 
يجاد الحموؿ لممشكلات والقضايا، وتطوير أفكارىف، وتنظيـ وتنويع وتصنيؼ  توليد الأسئمة، وا 

وربط وتحميؿ البيانات ورؤية العلاقات، وتقييـ المعمومات والبيانات مف خلاؿ وضع 
الاستنتاجات والوصوؿ إلى خلاصات معقولة، والعمؿ عمى تطبيؽ الفيـ والمعرفة عمى 
المشكلات الجديدة والمختمفة، وتطوير التفسيرات العقلانية مف خلاؿ دمج المعمومات الجديدة 

 (.1322لمعرفية )نوفؿ والريماوي،في الأبنية ا
 مهارة العمل الجماعي:  -ا ثانيً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد 1يوضح جدوؿ ) 
 العمؿ الجماعي، كما يمي: 

 ماعي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد العمؿ الج1جدوؿ )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.21 1.33 أتشاور مع زميلاتي عندما يتطمب الأمر ذلؾ. 1
 كبيرة جداً  1 3.21 1.6 أسعد بآراء الأخريف في فريؽ العمؿ. 1
 رة جداً كبي 1 3.22 1.1 أكوف أكثر ثقة بنفسي عندما أشترؾ في عمؿ جماعي. 1
أتقبؿ الاختلاؼ في وجيات النظر عند العمؿ ضمف  2

 كبيرة جداً  1 3.88 1.1 فريؽ.
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة 1 3.22 1.1 أعمؿ بأقصى طاقتي عندما أشترؾ في عمؿ جماعي. 1
 كبيرة جداً  --- 0.75 4.5 الدرجة الكمية لمبعد

لجمػػػاعي كأحػػػد ( أف المتوسػػػط الحسػػػابي الكمػػػي لبعػػػد ممارسػػػة العمػػػؿ ا1يلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
الميػػارات الناعمػػة مػػف قبػػؿ معممػػات الدراسػػات الاجتماعيػػة بمحافظػػة البكيريػػة بمنطقػػة القصػػيـ بمػػغ 

( وبدرجػػة ممارسػػة كبيػػرة جػػداً، كمػػا يلاحػػظ أف فقػػرات ىػػذا البعػػد 3.21(، وبػػانحراؼ معيػػاري )1.1)
 يرة.جاء تقدير معظميا بدرجة ممارسة كبيرة جداً وجاءت فقرة واحدة بدرجة ممارسة كب

أتشػاور مػع زميلاتػي عنػدما يتطمػب الأمػر ذلػؾ." فػي  ( والتػي نصػت عمػى "1وجاءت الفقرة ) 
(، وبدرجػة ممارسػة كبيػرة 3.21( وبانحراؼ معياري بمػغ )1.33الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

 جداً.
تبػة أسعد بآراء الأخػريف فػي فريػؽ العمػؿ" فػي الر  ( والتي نصت عمى "1بينما جاءت العبارة ) 

 ( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.3.21(، وبانحراؼ معياري قدره )1.6الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
أكػػػوف أكثػػػر ثقػػػة بنفسػػػي عنػػػدما أشػػػترؾ فػػػي عمػػػؿ  ( والتػػػي نصػػػت عمػػػى "1وجػػػاءت العبػػػارة ) 

(، وبدرجػػة 3.22(، وبػانحراؼ معيػاري قػدره )1.1جمػاعي" فػي الرتبػة الثالثػة بمتوسػط حسػابي بمػغ )
 كبيرة جداً. ممارسة 
( والتػػي نصػػت عمػػى أتقبػػؿ الاخػػتلاؼ فػػي وجيػػات النظػػر عنػػد العمػػؿ 2كمػػا جػػاءت العبػػارة ) 

( 3.88( وبػػػانحراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )1.1ضػػػمف فريػػػػؽ" فػػػي الرتبػػػػة الرابعػػػػة بمتوسػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )
 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.

ؾ فػػػي عمػػػؿ ( والتػػػي نصػػػت عمػػػى " أعمػػػؿ بأقصػػػى طػػػاقتي عنػػػدما أشػػػتر 1وجػػػاءت العبػػػارة ) 
(، 3.22(، وانحػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )1.1جمػػػػاعي." فػػػػي الرتبػػػػة الخامسػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )

 وبدرجة ممارسة كبيرة. 
وتفسػػػر الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة بػػػأف العمميػػػة التعميميػػػة بحاجػػػة إلػػػى العمػػػؿ الجمػػػاعي والتعػػػاوف  

ميػارة الناعمػة ضػرورة لرفػع ومشاركة المعرفة مع الزميلات ومع الطالبات وامتلاؾ المعممات ليذه ال
كفػػاءتيف الذاتيػػة، وكػػذلؾ تسػػييؿ عمميػػة الػػتعمـ لػػدى الطالبػػات حيػػث تتميػػز المعممػػة التػػي تمتمػػؾ ىػػذه 
الميػػػارة بسػػػعة الأفػػػؽ وسػػػعييا لمشػػػاركة الػػػزميلات والطالبػػػات فػػػي نقػػػاش بنػػػاء حػػػوؿ عمميػػػة الػػػتعمـ 

 نتاجات التعمـ لدى الطالبات.وموضوعات المادة الدراسية الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية عمى 
 مهارة إدارة الوقت: -اثالثً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد 1يوضح جدوؿ )
 إدارة الوقت، كما يمي:
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد إدارة الوقت1جدوؿ )
فقرةال الرقم المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.21 1.33 التزـ بمواعيد إنجاز العمؿ المطموب مني داخؿ المدرسة. 2
 كبيرة جداً  1 3.68 1.2 أخطط يوميا لما أقوـ بو داخؿ المدرسة. 1
أضع أولويات للأىداؼ التي أعمؿ عمى تحقيقيا داخؿ  1

 كبيرة جداً  1 3.22 1.6 الصؼ.
 كبية جداً  1 3.21 1.1 أتجنب إضاعة الوقت داخؿ المدرسة فيما لا يفيد. 1
أوزع الوقت المتاح لي عمى المياـ المطموبة بطريقة  1

 كبيرة جدًا 1 3.21 1.1 مناسبة.
 كبيرة جدًا --- 0.72 4.6 الدرجة الكمية لمبعد

لبعد ممارسة إدارة الوقت كأحد الميارات ( أف المتوسط الحسابي الكمي 1يلاحظ مف الجدوؿ )
(، 1.6الناعمة مف قبؿ معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ بمغ )

( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً، كما يلاحظ أف فقرات ىذا البعد جاء 3.21وبانحراؼ معياري )
 ينة الدراسة.تقديرىا جميعا بدرجة ممارسة كبيرة جداً مف قبؿ أفراد ع

التزـ بمواعيد إنجاز العمؿ المطموب مني داخؿ  ( والتي نصت عمى "2وجاءت الفقرة ) -
(، 3.21( وبانحراؼ معياري بمغ )1.33المدرسة" في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.
اخؿ المدرسة" في الرتبة أخطط يوميا لما أقوـ بو د ( والتي نصت عمى "1بينما جاءت العبارة ) -

( وبدرجة ممارسة كبيرة 3.68(، وبانحراؼ معياري قدره )1.2الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
 جداً.

أضع أولويات للأىداؼ التي أعمؿ عمى تحقيقيا داخؿ  ( والتي نصت عمى "1وجاءت العبارة ) -
(، 3.22دره )(، وبانحراؼ معياري ق1.6الصؼ." في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )

 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً. 
( والتي نصت عمى" أتجنب إضاعة الوقت داخؿ المدرسة فيما لا يفيد " 1كما جاءت العبارة ) -

( وبدرجة ممارسة 3.21( وبانحراؼ معياري قدره )1.1في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )
 كبيرة جداً.

لوقت المتاح لي عمى المياـ المطموبة بطريقة ( والتي نصت عمى " أوزع ا1وجاءت العبارة ) -
(، 3.21(، وانحراؼ معياري قدره )1.1مناسبة." في الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )

 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.
ويفسر ذلؾ بأف مف سمات المعممة الناجحة إدارتيا لموقت المتاح لدييا بطريقة سميمة تتمكف  

ـ المطموبة منيا مثؿ ملاءمة الدرس لوقت الحصة الدراسية، وتوزيع مف خلاليا مف تنفيذ الميا
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وقت الحصة بشكؿ سميـ بحيث يتـ تغطية كؿ عنصر مف عناصر الدرس وفي نفس الوقت 
الوصوؿ إلى الدرجة المطموبة لدى الطالبات، ولذلؾ فيلاحظ أنو لأىمية ىذه الميارات فقد جاءت 

 داً مف قبؿ معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية.ممارستيا لجميع فقراتيا بدرجة كبيرة ج
 مهارة اتخاذ القرار: -رابعاً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد 1يوضح جدوؿ )
 اتخاذ القرار، كما يمي:

 فقرات بعد اتخاذ القرار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة ل1جدوؿ )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.69 1.2 أقوـ بتنفيذ القرار الذي اتخذه. 1
 كبيرة جداً  1 3.21 1.6 أبتعد عف التحيز عند اتخاذي لقرار ما. 1
 كبيرة جداً  1 3.89 1.1 أمتمؾ ميارة جمع المعمومات اللازمة لحؿ مشكمة ما. 1
 كبيرة جداً  1 3.22 1.1 أحدد أىداؼ القرار قبؿ اتخاذه. 1
 كبيرة 1 3.99 1.1 أتخذ القرار في الوقت المناسب. 2

 كبيرة جداً  --- 0.80 4.4 الدرجة الكمية لمبعد
( أف المتوسط الحسابي الكمي لبعد ممارسة اتخاذ القرار كأحد 1يلاحظ مف الجدوؿ )

ناعمة مف قبؿ معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ بمغ الميارات ال
( وبدرجة ممارسة كبيرة جدا، كما يلاحظ أف فقرات ىذا البعد 3.83(، وبانحراؼ معياري )1.1)

( والتي جاءت تقديرىا بدرجة 2جاء تقديرىا جميعاً بدرجة ممارسة كبيرة جدا ما عدا الفقرة رقـ )
 قبؿ أفراد عينة الدراسة. كبيرة مف

( والتي نصت عمى "أقوـ بتنفيذ القرار الذي اتخذه " في الرتبة الأولى بمتوسط 1وجاءت الفقرة ) -
 (، وبدرجة ممارسة كبيرة جداً. 3.69( وبانحراؼ معياري بمغ )1.2حسابي بمغ )

ما" في الرتبة أبتعد عف التحيز عند اتخاذي لقرار  ( والتي نصت عمى "1بينما جاءت العبارة ) -
( وبدرجة ممارسة كبيرة 3.21(، وبانحراؼ معياري قدره )1.6الثانية بمتوسط حسابي بمغ )

 جداً. 
أمتمؾ ميارة جمع المعمومات اللازمة لحؿ مشكمة ما"  ( والتي نصت عمى "1وجاءت العبارة ) -

درجة (، وب3.89(، وبانحراؼ معياري قدره )1.1في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )
 ممارسة كبيرة جداً. 
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( والتي نصت عمى" أحدد أىداؼ القرار قبؿ اتخاذه" في الرتبة الرابعة 1كما جاءت العبارة ) -
 ( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.3.22( وبانحراؼ معياري قدره )1.1بمتوسط حسابي بمغ )

لرتبة الخامسة ( والتي نصت عمى " أتخذ القرار في الوقت المناسب." في ا2وجاءت العبارة ) -
 (، وبدرجة ممارسة كبيرة.3.99(، وانحراؼ معياري قدره )1.1بمتوسط حسابي بمغ )

ويفسر ذلؾ بأف معممة الدراسات الاجتماعية تحتاج في أثناء قياميا بعمميا إلى اتخاذ  
مجموعة مف القرارات التي تتعمؽ بالمشكلات التي تواجييا أثناء العمؿ بحيث تساىـ ىذه القرارات 
في التغمب عمى ىذه المشكلات، كما أف مادة الدراسات الاجتماعية وثيقة الصمة بالمجتمع 
ومشكلاتو وقضاياه وىي أمور تتطمب مف المعممة نقؿ خبراتيا المختمفة في ذلؾ إلى طالباتيا، 
ومعنى وجود درجة ممارسة كبيرة جداً ليذه الميارة مف قبؿ المعممة فإف ىذا يعطي مؤشراً إلى 

 نية نقؿ ىذه الميارة إلى طالباتيا أثناء تنفيذ دروس المادة.إمكا
 مهارة الاتصال والتواصل: -اخامسً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات بعد 1يوضح جدوؿ )
 الاتصاؿ والتواصؿ، كما يمي:

 (1جدوؿ )
 والدرجة لفقرات بعد الاتصاؿ والتواصؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.89 1.33 أستخدـ عبارات واضحة في الحوار مع الطالبات. 2
 كبيرة جداً  1 3.69 1.2 اختمؼ مع الفكرة وليس مع صاحبيا. 1
 كبيرة جداً  1 3.22 1.6 الحصة الدراسية.أجيد الاستماع لمطالبات أثناء  1

أستخدـ لغة الجسد بطريقة مناسبة أثناء الحصة  1
 كبيرة جداً  1 3.88 1.1 الدراسية.

 كبيرة جداً  1 3.88 1.1 أستطيع إدارة النقاش حوؿ موضوع معيف. 1
 كبيرة جداً  -- 0.81 4.6 الدرجة الكمية لمبعد

سابي الكمي لبعد ممارسة الاتصاؿ والتواصؿ كأحد ( أف المتوسط الح1يلاحظ مف الجدوؿ )
الميارات الناعمة مف قبؿ معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ بمغ 

( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً، كما يلاحظ أف فقرات ىذا البعد 3.82(، وبانحراؼ معياري )1.6)
 مف قبؿ أفراد عينة الدراسة. جاء تقديرىا جميعا بدرجة ممارسة كبيرة جداً 
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( والتي نصت عمى "أستخدـ عبارات واضحة في الحوار مع الطالبات" في 2وجاءت الفقرة ) -
(، وبدرجة ممارسة 3.89( وبانحراؼ معياري بمغ )1.33الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

 كبيرة جداً.
س مع صاحبيا" في الرتبة ( والتي نصت عمى "اختمؼ مع الفكرة ولي1بينما جاءت العبارة ) -

( وبدرجة ممارسة كبيرة 3.69(، وبانحراؼ معياري قدره )1.2الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
 جداً .

( والتي نصت عمى "أجيد الاستماع لمطالبات أثناء الحصة الدراسية" في 1وجاءت العبارة ) -
(، وبدرجة ممارسة 3.22(، وبانحراؼ معياري قدره )1.6الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )

 كبيرة جداً. 
أستخدـ لغة الجسد بطريقة مناسبة أثناء الحصة " ( والتي نصت عمى1جاءت العبارة )كما  -

( 3.88( وبانحراؼ معياري قدره )1.1الدراسية" في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )
 وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.

ارة النقاش حوؿ موضوع معيف." في الرتبة أستطيع إد( والتي نصت عمى "1اءت العبارة )وج -
(، وبدرجة ممارسة كبيرة 3.88(، وانحراؼ معياري قدره )1.1الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )

 جداً. 
وتفسر الباحثة ىذه النتائج بأف عممية الاتصاؿ والتواصؿ ضرورية بيف المعممة والطالبات  -

ثقة بيف أطراؼ العممية التعميمية ويساعد وكذلؾ بيف المعممة وأولياء الأمور لأف ذلؾ يعزز ال
كذلؾ في التغمب عمى المعوقات ووضع حموؿ لممشكلات التي تظير أثناء اليوـ الدراسي، كما 
ينعكس الأثر الإيجابي لعممية الاتصاؿ الجيدة بيف المعممة والطالبات عمى مستوى الطالبات 

نقاش والحوار مع المعممة في ضوء في المادة حيث يتيح الاتصاؿ الجيد الفرصة لمطالبات لم
 معايير معينة لإدارة الحوار والنقاش. 

 بالنسبة لممحور ككل: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة للأبعاد6يوضح جدوؿ )

 المختمفة لممحور الأوؿ ككؿ، كما يمي:
 (6جدوؿ )

 الرتبة والدرجة للأبعاد المختمفة لممحور الأوؿ ككؿالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.21 1.6 إدارة الوقت 1
 كبيرة جداً  1 3.82 1.6 الاتصاؿ والتواصؿ 1
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المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  1 3.21 1.1 العمؿ الجماعي 1
 يرة جداً كب 1 3.83 1.1 اتخاذ القرار 1
 كبيرة جداً  1 3.82 1.19 التفكير الناقد 2

 كبيرة جداً  ---- 0.79 4.5 الدرجة الكمية لممحور
( أف المتوسط الحسابي الكمي لممحور الأوؿ درجة امتلاؾ معممات 6يلاحظ مف الجدوؿ )

بمغ  الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيـ لمميارات الناعمة بمنطقة القصيـ
( وبدرجة كبيرة جداً، كما يلاحظ أف جميع أبعاد ىذا المحور قد 3.29(، وبانحراؼ معياري )1.1)

 جاءت جميعيا بدرجة كبيرة جداً مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. 
( وبانحراؼ معياري 1.6إدارة الوقت" في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )جاء البعد الثالث " -

 رجة كبيرة جداً.(، وبد3.21بمغ )
(، 1.6بينما جاء البعد الخامس "الاتصاؿ والتواصؿ" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ ) -

( وبدرجة كبيرة جداً، مع ملاحظة أنو لو نفس قيمة المتوسط 3.82وبانحراؼ معياري قدره )
اري أعمى منو الحسابي لبعد إدارة الوقت ولكف تـ ترتيبو في الرتبة الثانية لأف لو انحراؼ معي

مما يشير إلى أف استجابات أفراد عينة الدراسة كانت أكثر اتفاقاً حوؿ بعد إدارة الوقت أكثر 
 مف بعد الاتصاؿ والتواصؿ.

(، وبانحراؼ 1.1وجاء البعد الثاني " العمؿ الجماعي" في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )  -
 .(، وبدرجة ممارسة كبيرة جداً 3.21معياري قدره )

( وبانحراؼ 1.1كما جاء البعد الرابع" اتخاذ القرار" في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ ) -
 ( وبدرجة ممارسة كبيرة جداً.3.83معياري قدره )

(، وانحراؼ 1.19وجاء البعد الأوؿ" التفكير الناقد" في الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ ) -
 ة جداً. (، وبدرجة ممارسة كبير 3.82معياري قدره )

ناصر الديف، مع نتائج دراسة ) وتختمؼ الدراسة الحالية فيما توصمت إليو مف نتائج 
( مف أف امتلاؾ المعممات لمميارات الناعمة جاءت بدرجة متوسطة عمى جميع مجالات 1312

( التي توصمت إلى أف Macqual, Salleh& Zulnaidi, 2021)الاستبانة، وكذلؾ نتائج دراسة 
الدراسة قد اكتسبوا الميارات الناعمة بدرجة متوسطة عمى جميع محاور الدراسة، كما  أفراد عينة

( والتي توصمت إلى أف ترتيب الميارات الناعمة 1311تختمؼ جزئياً مع نتائج دراسة )بينسي، 
حسب أىميتيا لممعمميف كانت ميارات العمؿ في فريؽ وقيادتو، ميارات التفكير، ميارات التواصؿ، 

مدخمي وعبد الكريـ، )مية، كما تختمؼ مع نتائج دراسة تسويؽ الذات، الميارات الرق ميارات
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( والتي توصمت إلى أف ميارة التواصؿ جاءت في الرتبة الأولى، تمييا ميارات العمؿ 1311
 ضمف فريؽ في الرتبة الثانية.

والي نص وبذلك تكون الدراسة الحالية قد أجابت عن السؤال الأول من أسئمت الدراسة، 
 عمى:

ما واقع ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيم لممهارات  -
 الناعمة من وجهة نظرهن؟

 وللإجابة عن السؤال الثاني من أسئمة الدراسة والي نص عمى:
ما دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية لدى معممات الدراسات   -

 ية بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيم من وجهة نظرهن؟الاجتماع
تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرتبة والدرجة لكؿ فقرة مف فقرات 
المحور الثاني دور الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات التدريسية لدى معممات الدراسات 

الانحراؼ المعياري لممحور ككؿ والدرجة عمى الاجتماعية ومف خلاليا تـ حساب المتوسط و 
 ( التالي:2المحور ككؿ، وكانت النتائج كما يوضحيا جدوؿ )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة2جدوؿ )
 لفقرات المحور الثاني والمحور ككؿ

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة جداً  2 3.69 1.9 أراعي الفروؽ الفردية بيف الطالبات. 1
 كبيرة جداً  1 3.21 1.8 أعد خطة تدريس مرنة تحسباً لما قد يطرأ أثناء الحصة. 2
 كبيرة جداً  1 3.21 1.2 أشجع الطالبات عمى تقديـ أفكار ليا علاقة بموضوع الدرس. 1
 كبيرة جداً  1 3.61 1.6 لدرس.استخداـ طرؽ تدريس متنوعة تناسب موضوع ا 1
 كبيرة جداً  1 3.21 1.1 أمارس أسموب الحوار أثناء استخداـ طريقة المحاضرة. 1
 كبيرة جداً  6 3.91 1.1 أشجع الطالبات عمى نقد بعض المواقؼ الواردة في الدرس. 9
 كبيرة جداً  2 3.22 1.1 استخداـ ميارات التواصؿ بفاعمية أثناء الحصة. 6
 –الميارية  –بيئة تعمـ تدعـ كافة الجوانب )السموكية  ءأىي 8

 كبيرة  8 3.69 1.1 (.الوجدانية
 كبيرة  9 3.22 1.1 أعرض المفاىيـ العممية بطريقة مترابطة. 22
 كبيرة  23 3.91 1.2 أوظؼ التقنية بشكؿ ملائـ أثناء الحصة. 2
 كبيرة  22 3.98 1.33 أتجنب استخداـ أسموب التيديد والوعيد أثناء الحصة. 23
 كبيرة  21 3.61 1.9 أركز عمى فيـ الطالبات لموضوع الدرس. 21
 كبيرة  21 3.81 1.2 أحرص عمى تبادؿ الأدوار مع الطالبات أثناء الحصة. 21
 كبيرة  21 3.29 1.1 أستخدـ وقت الحصة بشكؿ مثالي.  21
 متوسطة 21 3.88 1.1 لبات.أستفيد مف نتائج تحميؿ الاختبارات في تحسيف تعمـ الطا 28
 متوسطة 26 3.82 1.1 أعمؿ عمى تنمية ميارات العمؿ الجماعي لدى الطالبات. 26
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 متوسطة 22 3.86 1.2 أعمؿ عمى استثارة الخبرات السابقة لدى الطالبات. 21
 متوسطة 28 3.69 1.33 أقوـ بتحميؿ نتائج الاختبارات. 22

--- 0.78 4.02 الدرجة الكمية لممحور
 كبيرة -

 ( السابق ما يمي:7يلاحظ من الجدول )
دور الميارات الناعمة في تحسيف الممارسات  لممحور الثانيأف المتوسط الحسابي الكمي 

(، وبانحراؼ معياري 1.31التدريسية لدى معممات الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية بمغ )
بعد جاء تقديرىا بعضيا بدرجة كبيرة جداً ( وبدرجة كبيرة، كما يلاحظ أف فقرات ىذا ال3.28)

 وبعضيا بدرجة كبيرة والبعض الآخر بدرجة متوسطة.
" في الرتبة الأولى اعي الفروؽ الفردية بيف الطالبات( والتي نصت عمى "أر 1جاءت الفقرة ) -

(، وبدرجة كبيرة جداً، وتفسر 3.69( وبانحراؼ معياري بمغ )1.9بمتوسط حسابي بمغ )
النتيجة بأف ىذه الميارة تعتبر أساسية مف بيف الميارات التدريسية اللازمة الباحثة ىذه 

لمعممات الدراسات الاجتماعية وتأتي ىذه النتيجة متسقة مع ما ظير مف خلاؿ نتائج الإجابة 
عف السؤاؿ الأوؿ حيث جاءت ممارسة المعممات لميارات الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة كبيرة جداً 

 لممارسات التدريسية ليف.وىو ما انعكس عمى ا
أعد خطة تدريس مرنة تحسبا لما قد يطرأ أثناء  ( والتي نصت عمى "2بينما جاءت الفقرة ) -

( 3.21(، وبانحراؼ معياري قدره )1.8الحصة" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
 وبدرجة كبيرة جداً.

ـ أفكار ليا علاقة بموضوع أشجع الطالبات عمى تقدي ( والتي نصت عمى "1وجاءت الفقرة ) -
(، 3.21(، وبانحراؼ معياري قدره )1.2الدرس" في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )

وبدرجة كبيرة جداً، وتأتي ىذه النتيجة متوافقة مع ما توصمت إليو الدراسة في إجابتيا عف 
 بيرة جداً. السؤاؿ الأوؿ حيث جاءت ممارسة المعممات لميارة الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة ك

استخداـ طرؽ تدريس متنوعة تناسب موضوع  ( والتي نصت عمى"1كما جاءت العبارة ) -
( وبدرجة 3.61( وبانحراؼ معياري قدره )1.6الدرس" في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )

كبيرة جداً، ويفسر ذلؾ بأف نتائج الدراسة عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة 
 لميارة إدارة الوقت كانت بدرجة كبيرة جداً. المعممات

( والتي نصت عمى " أمارس أسموب الحوار أثناء استخداـ طريقة المحاضرة" 1وجاءت الفقرة ) -
(، وبدرجة كبيرة 3.21(، وانحراؼ معياري قدره )1.1في الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ )

السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة المعممات  جداً، ويفسر ذلؾ بأف نتائج الدراسة عند الإجابة عف
 لميارة الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة كبيرة جداً.
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أشجع الطالبات عمى نقد بعض المواقؼ الواردة في  ( والتي نصت عمى"9كما جاءت الفقرة ) -
( 3.91( وبانحراؼ معياري قدره )1.1الدرس." في الرتبة السادسة بمتوسط حسابي بمغ )

سر ذلؾ بأف نتائج الدراسة عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت وبدرجة كبيرة جداً، ويف
 ممارسة المعممات لميارة التفكير الناقد كانت بدرجة كبيرة جدا.

( والتي نصت عمى " استخداـ ميارات التواصؿ بفاعمية أثناء الحصة" في 6وجاءت الفقرة ) -
(، وبدرجة كبيرة جداً، 3.22) (، وانحراؼ معياري قدره1.1الرتبة السابعة بمتوسط حسابي بمغ )

ويفسر ذلؾ بأف نتائج الدراسة عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة المعممات لميارة 
 الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة كبيرة جداً.

 –أىيء بيئة تعمـ تدعـ كافة الجوانب )السموكية  ( والتي نصت عمى"8كما جاءت الفقرة ) -
( وبانحراؼ معياري قدره 1.1رتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ )الوجدانية(." في ال –الميارية 

 ( وبدرجة كبيرة.3.69)
أعرض المفاىيـ العممية بطريقة مترابطة" في الرتبة  ( والتي نصت عمى"22كما جاءت الفقرة ) -

( وبدرجة كبيرة، ويمكف 3.22( وبانحراؼ معياري قدره )1.1التاسعة بمتوسط حسابي بمغ )
عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية تفسير ذلؾ بأنو 

 لميارة التفكير الناقد بدرجة كبيرة جداً.
( في 8( ليما نفس المتوسط الحسابي ولكف تـ ترتيب الفقرة )22( و )8ويلاحظ أف الفقرتيف ) -

ر في وجيات نظر أفراد الرتبة الثامنة لأف الانحراؼ المعياري ليا أقؿ مما يدؿ عمى اتفاؽ أكب
 عينة الدراسة حوليا.

أوظؼ التقنية بشكؿ ملائـ أثناء الحصة" في الرتبة  ( والتي نصت عمى"2كما جاءت الفقرة ) -
( وبدرجة كبيرة، ويمكف 3.91( وبانحراؼ معياري قدره )1.2العاشرة بمتوسط حسابي بمغ )

معممات الدراسات الاجتماعية  تفسير ذلؾ بأنو عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة
 لميارة الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة كبيرة جداً.

أتجنب استخداـ أسموب التيديد والوعيد أثناء  ( والتي نصت عمى"23كما جاءت الفقرة )  -
( وبانحراؼ معياري قدره 1.33الحصة" في الرتبة الحادية عشرة بمتوسط حسابي بمغ )

ذلؾ بأنو عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة  ( وبدرجة كبيرة، ويمكف تفسير3.98)
 معممات الدراسات الاجتماعية لميارة الاتصاؿ والتواصؿ بدرجة كبيرة جداً.

أركز عمى فيـ الطالبات لموضوع الدرس" في  ( والتي نصت عمى"21كما جاءت الفقرة )  -
( وبدرجة كبيرة، 3.61ره)( وبانحراؼ معياري قد1.9الرتبة الثانية عشرة بمتوسط حسابي بمغ )
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ويمكف تفسير ذلؾ بأنو عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة معممات الدراسات 
 الاجتماعية لميارة التفكير الناقد بدرجة كبيرة جداً.

أحرص عمى تبادؿ الأدوار مع الطالبات أثناء  ( والتي نصت عمى"21كما جاءت الفقرة )  -
( 3.81( وبانحراؼ معياري قدره )1.2شرة بمتوسط حسابي بمغ )الحصة." في الرتبة الثالثة ع

وبدرجة كبيرة، ويمكف تفسير ذلؾ بأنو عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة معممات 
 الدراسات الاجتماعية لميارة العمؿ الجماعي بدرجة كبيرة جداً.

الي" في الرتبة أستخدـ وقت الحصة بشكؿ مث ( والتي نصت عمى"21كما جاءت الفقرة ) -
( وبدرجة كبيرة، ويمكف 3.29( وبانحراؼ معياري قدره)1.1الرابعة عشرة بمتوسط حسابي بمغ)

تفسير ذلؾ بأنو عند الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ جاءت ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية 
 لميارة إدارة الوقت بدرجة كبيرة جداً.

مف نتائج تحميؿ الاختبارات في تحسيف تعمـ ( والتي نصت عمى" أستفيد 28وجاءت الفقرة ) -
( وبانحراؼ معياري قدره 1.1الطالبات" في الرتبة الخامسة عشرة بمتوسط حسابي بمغ)

( وبدرجة متوسطة، ويمكف تفسير ذلؾ بأف دور الميارات الناعمة في تحسيف ىذه 3.88)
رات تتطمب وضع برامج الممارسة كاف متوسطاً لأف عممية الاستفادة مف تحميؿ نتائج الاختبا

علاجية ومتابعة مستمرة لمطالبات ذوي المستوى المنخفض الأمر الذي قد لا يتاح لممعممة 
 تنفيذه بدرجة كافية .

( والتي نصت عمى" أعمؿ عمى تنمية ميارات العمؿ الجماعي لدى 26وجاءت الفقرة )  -
( 3.82راؼ معياري قدره)( وبانح1.1الطالبات" في الرتبة السادسة عشرة بمتوسط حسابي بمغ)

تنمية ميارات العمؿ الجماعي لدى الطالبات تحتاج  وبدرجة متوسطة، ويمكف تفسير ذلؾ بأف
إلى أف تكوف عممية مخططة ومقصودة ومستيدفة مف قبؿ المعممة، ولذلؾ فإنو عمى الرغـ مف 

عمؿ الجماعي أف نتائج الدراسة قد أسفرت عف ممارسة معممات الدراسات الاجتماعية لميارة ال
 . بدرجة كبيرة جداً فإف تأثير ذلؾ في العمؿ عمى تنميتيا لدى الطالبات كاف بدرجة متوسطة

أقوـ بتحميؿ نتائج الاختبارات." في الرتبة الثامنة  ( والتي نصت عمى"22كما جاءت الفقرة ) -
( وبدرجة 3.69( وبانحراؼ معياري قدره )1.33عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

وسطة، ويمكف تفسير ذلؾ بأنو عمى الرغـ مف أف نتائج الدراسة قد أسفرت عف أف ممارسة مت
المعممات لميارة التفكير الناقد كانت بدرجة كبيرة جداً إلا أف دورىا في قياـ المعممات بتحميؿ 
نتائج الاختبارات كاف بدرجة متوسطة لأف تحميؿ نتائج الاختبارات في ذاتو لا يعتمد عمى 

ة ميارة التفكير الناقد فقط ولكنو يعتمد أيضا عمى مدى تدريب المعممة عمى القياـ بذلؾ، ممارس
 وكذلؾ مدى اىتماميا وممارستيا المستمرة لعممية التحميؿ.
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وجود دور لممارسة وتفسر الباحثة النتائج الخاصة بيذا المحور والتي توصمت إلى: 
في تحسين الممارسات التدريسية لهن؛ بأنه معممات الدراسات الاجتماعية لممهارات الناعمة 

 ،تحسن في الممارسات التدريسية لهنكمما ارتفعت درجة ممارسة المهارات الناعمة كمما حدث 
وكذلك فإن ممارسة المهارات الناعمة يكون له تأثير عمى العممية التعميمية من خلال خفض 

عدة المعممة عمى توثيق الصمة بينها التوتر الذي يمكن أن يظهر بين المعممة والطالبات، ومسا
 وبين الطالبات، وكذلك إتاحة الفرصة لهن لممشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بعممية التعمم. 
 وبهذا تكون الدراسة قد اجابت عن السؤال الثاني من اسئمة الدراسة، والذي نص عمى: 

دى معممات الدراسات الاجتماعية ما دور المهارات الناعمة في تحسين الممارسات التدريسية ل
 بمحافظة البكيرية بمنطقة القصيم من وجهة نظرهن؟

مع نتائج دراسة ) عميمات، وتتفؽ الدراسة الحالية فيما توصمت إليو مف نتائج جزئياً  
( والتي توصمت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة تمثؿ معممي المرحمة 1321

يارات الاقتصاد المعرفي ومستوى ممارساتيـ التدريسية مف وجية نظر الأساسية في الأردف لم
 مشرفييـ.
 , Kruse)وتختمؼ الدراسة الحالية فيما توصمت إليو مف نتائج مع نتائج دراسة  

Henning, Wilcox Carmen, Patel, Seebach,2021 ) والتي توصمت إلى عدـ وجود
الذاتية والممارسات التدريسية لمعممي العموـ قبؿ  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة

 الخدمة.
  توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة فإنو توصي بما يمي:
الاستفادة مف الممارسات المرتفعة جداً لمميارات الناعمة مف قبؿ معممات الدراسات  -2

ريؽ عقد ورش الاجتماعية بالعمؿ عمى الحفاظ عمى مستوى ىذه الممارسات لدييف عف ط
 العمؿ والدورات التدريبية. 

نتيجة لمممارسات المرتفعة لمميارات الناعمة فإف ذلؾ ينعكس عمى الممارسات التدريسية  -1
ولذلؾ يوصى بتدريب المعممات عمى كيفية الاستفادة مف الميارات الناعمة في تحسيف 

 الممارسات التدريسية ليف.
 مقترحات الدراسة:

 تكمالًا ليذه الدراسة القياـ بمجموعة مف الدراسات ومنيا:تقترح الباحثة اس
 دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى معممي الدراسات الاجتماعية بمحافظة البكيرية. -2
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المغة  -الرياضيات –العموـ الية عمى معممات المواد الأخرى )دراسة مماثمة لمدراسة الح -1
 الانجميزية(.

ة اللازمة لمعممي ومعممات الدراسات الاجتماعية مف وجية نظر دراسة لمميارات الناعم -1
 المشرفيف والمشرفات.

 دراسة أثر الميارات الناعمة في تحسيف الكفاءة الذاتية لدى معممات الدراسات الاجتماعية. -1
برنامج تدريبي عمى الميارات الناعمة لتنمية الصرامة الأكاديمية لدى معممات الدراسات  -1 

 عية.الاجتما
 دراسة حوؿ معوقات ممارسة المعممات لمميارات الناعمة في مادة الدراسات الاجتماعية.  -6
 



2023/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

121 

 المراجع
درجة ممارسة الحرية الأكاديمية لدى أعضاء ىيئة التدريس  (.1312أبو عمي، ميسوف عبدالله )

 ]ير منشورةرسالة دكتوراة غ[. في جامعة اليرموؾ وأثرىا في ممارساتيـ التدريسية مع الطمبة
 ، كمية التربية، جامعة اليرموؾ، الأردف.

مستوى الممارسات التدريسية  (.1313الأنصاري، وداد؛ مصمح وكيؿ؛ والمقاطي، فاطمة صنيات)
لمنظرية البنائية الوظيفية لدى معممات الدراسات الاجتماعية بالتعميـ العاـ في المممكة 

عمادة  -، جامعة فمسطيف اث والدراساتمجمة جامعة فمسطيف للأبحالعربية السعودية. 
 .116 – 121(، 1)23الدراسات العميا والبحث العممي، 

(. الممارسات التدريسية الصفية لدى معممي التربية الإسلامية 1322البطوش، أحلاـ محمد سالـ )
مديرية التربية والتعميـ لمواء المزار الجنوبي  -في المرحمة الأساسية في محافظة الكرؾ 

كمية  -، جامعة الأزىر مجمة التربيةأثرىا بمتغيري الجنس والخبرة التدريسية. وت
 .163 – 111(، 1)221التربية،

(. نموذج نظري لأىـ الميارات المرنة في بيئة العمؿ. 1322بف شريؾ، عمر؛ وعبدالحفيظ، منى )
 .113 – 132(،1)23، جامعة زياف عاشور بالجمفة، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية

(. الميارات الناعمة اللازمة لممعمـ في ضوء مفيوـ تمييف 1311بينسي، فتحية أحمد عبد القادر)
 .2118 -2161(، 2)222، جامعة المنصورة، مجمة كمية التربيةالتعميـ. 

درجة امتلاؾ معممي المرحمة  (.1311التميمي، رولا رأفت؛ والمومني، جياد عمي توفيؽ )
مجمة المناىج صمة عماف لمميارات الناعمة مف وجية نظرىـ. الأساسية في محافظة العا

 .266 – 213(، 8)2، المركز القومي لمبحوث غزة، وطرؽ التدريس
فاعمية استخداـ استراتيجيات التفكير الجانبي في تنمية (. 1313جبر، نورىاف سلامو عوض )

المبكرة بمحافظة بعض الميارات الناعمة لدى الطالبة المعممة بكمية التربية لمطفولة 
، كمية التربية لمطفولة المبكرة، جامعة مطروح، ]رسالة ماجستير غير منشورة  [. مطروح

 جميورية مصر العربية.
واقع الممارسات التدريسية لمعممي المرحمة الأساسية في (. 1313الجمعاف، مناؿ كساب معيمي )

، كمية ]ة ماجستير غير منشورة رسال [.الأردف في ضوء نظريات التعمـ المستندة إلى الدماغ
 العموـ التربوية، جامعة آؿ البيت، الأردف.

(. الممارسات التدريسية اللازمة لمعممي الدراسات 1312الحربي، عبدالرحيـ نويجع جابر )
الاجتماعية والوطنية في القرف الحادي والعشريف مف وجية نظر المشرفيف التربوييف بمنطقة 
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، جامعة مجمة العموـ التربوية والدراسات الإنسانيةكة العربية السعودية. المدينة المنورة بالممم
 .261 – 212(،  22دائرة الدراسات العميا والبحث العممي، ) -تعز فرع التربة 

حساف، ىند قطب ؛ و جوىر، يوسؼ عبدالمعطي مصطفى؛ و الطاىر، رشيدة السيد أحمد 
ينيا عمى ضوء الميارات الناعمة. (. تنمية معممات رياض الأطفاؿ في مصر م4244)

(، 26) 9كمية التربية،  -، جامعة الفيوـ مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية
3359 - 3368 . 

الممارسات التدريسية الصفية  (.1326حسيف، جبريف عطية محمد؛ وحمودة، مثمى إبراىيـ أحمد )
ظرىـ وعلاقتيا بمتغيري الجنس والخبرة لدى معممي العموـ في المرحمة الأساسية مف وجية ن

، جامعة سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية -مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات لدييـ. 
 .133 – 121(، 1)12مؤتة،

(. الميارات الناعمة كضرورة لمعمؿ في المكتبات ومراكز 4243) الحمبي، خالد محمد إماـ
المجمة ية نظر أخصائي المكتبات والمعمومات. المعمومات: دراسة تحميمية لأىميتيا مف وج

قسـ المكتبات  -كمية الآداب  -، جامعة القاىرة العممية لممكتبات والوثائؽ والمعمومات
 .24 – 7(، 8)5والوثائؽ وتقنية المعمومات، 

فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى أبحاث الدماغ في تنمية (. 1312حمادنة، نعماف محمود حامد )
رسالة دكتوراة  [. سات التدريسية وعادات العقؿ لدى معممي الرياضيات في الأردفالممار 

 ، كمية الدراسات العميا، جامعة العموـ الإسلامية العالمية، الأردف. ]غير منشورة 
الأسس التربوية لمنمو الميني لمعممي الدراسات الاجتماعية (. 1323الراعي، عبد الناصر)

رسالة  [. رتبطة بيا مف وجية نظر الخبراء التربوييف والمعمميفوالكفايات التدريسية الم
 ، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية. ]دكتوراة غير منشورة

(. أثر الميارات الناعمة لمموارد البشرية 1311الزعبي، إسلاـ محمد عيد؛ و الزعبى، حسف عمى)
مجمة جامعة عماف ازات في الأردف. في التميز المؤسسي لدى دائرة الأحواؿ المدنية والجو 

عمادة البحث العممي  -، جامعة عماف العربية  سمسمة البحوث الإدارية -العربية لمبحوث 
 . 12 – 9(، 1) 2والدراسات العميا، 

(. دور إستراتيجيات إدارة الوقت في تحقيؽ الإبداع: 1329سلامة، أشرؼ عبدالعزيز محمد )
المجمة العممية لمدراسات التجارية ركات الأدوية الفمسطينية. دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى ش

 .281 – 263(، 1)23كمية التجارة بالاسماعيمية،  -، جامعة قناة السويس والبيئية
الميارات الناعمة صفات شخصية تضع أصحابيا في مقدمة مارثوف (. 4235سويمـ، فايزة)

 . مسقط: مؤسسة الرؤية لمصحافة والنشر.التوظيؼ
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واقع الممارسات  (.1329مري، عفاؼ عميوى سعد و العريني، حناف عبدالرحمف سميماف)الش
مجمة التدريسية لدى معممات الرياضيات بالمرحمة الابتدائية في ضوء البراعة الرياضية. 

 .212 – 81(، 6)11، الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات، تربويات الرياضيات
والعشريف  ميارات القرف الحاديترلينج، بيرني، وفادؿ تشالرز؛  (.4235الصالح، بدر عبد الله )

 جامعة الممؾ سعود. . الرياض: مطابعالتعمـ لمحياة في زمننا
دار المسيرة  . عماف:ممارسة المعمميف التدريسية في ضوء نظرية التعمـ(. 1321الصغير، عمي)

 لمنشر والتوزيع. 
ميارات الناعمة ضرورة لتعميـ الكبار في مجتمع (. تنمية ال4244الطاىر،رشيدة السيد أحمد )

مركز تعميـ الكبار،  -، جامعة عيف شمس  مجمة آفاؽ جديدة فى تعميـ الكبارالمعرفة. 
(53 ،)349 – 314. 

. عماف: دار التدريس الفعاؿ، تخطيطو، مياراتو ، استراتيجياتو، تقويمو(. 1326الطناوي، عفت)
 المسيرة لمطبع والنشر.

(. ميارات 1326، ثروت محمد؛ و حمزة، ىدير رفعت و إسماعيؿ، عصاـ الدسوقي)عبدالمنعـ
مجمة كمية التربية التفكير الناقد لدى أطفاؿ الروضة وعلاقتيا بالمستوى التعميمي لموالديف. 

 .126 – 162،  23كمية التربية،  -، جامعة دمياط بدمياط
دخؿ لمواءمة مخرجات الجامعات (. الميارات الناعمة: م1312عتيبة، آماؿ محمد حسف )

، مؤسسة التربية الخاصة والتأىيؿ مجمة البحوث التربوية والنوعيةلمتطمبات سوؽ العمؿ. 
 .86 -66(،1التربوي،)

(. درجة تمثؿ معممي المرحمة الأساسية في الأردف لميارات 1321عميمات، محمد مقبؿ )
مجمة المنارة وجية نظر مشرفييـ. الاقتصاد المعرفي وعلاقتيا بممارساتيـ التدريسية مف 

 .122 – 181(، 1)29عمادة البحث العممي،  -، جامعة آؿ البيت لمبحوث والدراسات
(. الممارسات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 4239العنزي، مصعب مطمؽ ذوقاف )

وية مجمة البحوث الترب الحدود الشمالية في ضوء نظرية التعمـ المستند إلى الدماغ.
 .328 – 84(، 62مركز البحوث التربوية والنفسية، ) -، جامعة بغداد والنفسية

(. دور التعميـ عف بعد في تنمية 1311مدخمي، ىناء عبدالله؛ و عبدالكريـ، إشراقة أرباب حمد )
الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ 

كمية  -، جامعة سوىاج شباب الباحثيف في العموـ التربوية مجمةمف وجية نظرىف. 
 .269 – 219( ، 21التربية)
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(.الممارسات التدريسية لدى معممي التربية الفنية في 1326المقرف، انتصار حمد عبدالعزيز )
المرحمة الأساسية عمى ضوء النظرية المعرفية، وعلاقتيا بمتغيري الجنس والخبرة 

(، 9)1، دار سمات لمدراسات والأبحاث، لتربوية الدولية المتخصصةالمجمة االتدريسية. 
161 - 181. 

جودة الأداء التدريسي لمعممي الدراسات الاجتماعية والوطنية (. 1321الناشري، أحمد بركوت)
، كمية  ]رسالة ماجستير غير منشورة [. بالمرحمة المتوسطة في ضوء اقتصاد المعرفة

 التربية، جامعة أـ القرى.
درجة امتلاؾ معممات الصفوؼ الثلاثة الأولى لمميارات (. 1312ناصر الديف، فادية الياس )

، كمية العموـ التربوية ، جامعة  ]رسالة ماجستير غير منشورة [.الناعمة مف وجية نظرىف
 الشرؽ الأوسط، الأردف.

الاجتماعية في (. فاعمية برنامج تطوير ميني قائـ عمى البنائية 1313النمراوى، زياد محمد )
مجمة الدراسات التربوية تحسيف الممارسات التدريسية لمعممي الرياضيات في الأردف. 

 .162 – 111(، 1)21، جامعة السمطاف قابوس، والنفسية
تطبيقات عممية في تنمية التفكير باستخداـ عادات  (.1322والريماوي، محمد. ) ؛نوفؿ، محمد
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