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 الإبداع الإداري أثره عمى الصراع التنظيمي و 
 دراسة ميدانية -ة بدولة الكويتفي المدارس الحكومي

 *انتصار صالح الخالدي /أ
 ممخص:ال

ىدفت ىذه الدراسة إلى مواجية الصراع التنظيمي وأثره عمى الإبداع الإداري في المدارس 
ا من ( فردً 021الحكومية من وجية نظر العاممين في الإدارة المدرسية، وتكونت العينة من )

( لمعام الدراسي 989ن في المرحمة المتوسطة البالغ عددىم )مجتمع الدراسة من جميع العاممي
، وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوى كلا من )إدارة الصراع التنظيمي( و)الإبداع 2109/2121

الإداري( و)أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري( مرتفع جدا، ولا توجد فروق ذات دلالة 
والمسمى الوظيفي بجميع المجالات، كما توضح النتائج إحصائية تعزى إلى متغير الجنس، 

)واقع الإبداع الإداري( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من  بالنسبة لممجال
)مدير مساعد( لصالح  )مدير ورئيس قسم( والمسمى الوظيفي بين المسمى الوظيفي 1013

واقع الإبداع الإداري يزيد بمسميات وظيفية المسمى الوظيفي)مدير ورئيس قسم(، مما يعني أن 
عن المسمى الوظيفي )مدير مساعد(، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة  )مدير ورئيس قسم

ثر مواجية أإحصائية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة القيادية، وأن واقع الإبداع الإداري ومجال 
يزيد بمنطقة الأحمدي التعميمية عن باقي الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري والدرجة الكمية 

 0المناطق التعميمية
وفي ضوء ىذه النتائج توصى الباحثة بالتوعية باستخدام الأسموب الأنسب في التعامل مع  

الصراع الذي بدوره يعزز التطوير التنظيمي، وبضرورة التنمية الإدارية المستمرة لمقيادات التربوية 
عقد دورات وورشات عمل تحث عمى ممارسة الإبداع بمختمف في البيئة المدرسية وذلك ب

 أساليبو0
 الصراع، الصراع التنظيمي، الإبداع، الإبداع الإداري0: الكممات المفتاحية

 

                                                           

 0جامعة الكويت -ماجستير في الإدارة التربوية: الخالديانتصار صالح  /أ* 
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Abstract: 
This study aimed at confronting the organizational conflict and its impact 

on administrative creativity at governmental schools from the viewpoint 

of administrative staff. The sample consisted of (120) individuals from 

the study community of all the 989 intermediate school administrative 

staff members in the academic year 2019/2020. The results of the study 

showed that the level of (organizational conflict management), 

(administrative creativity) and (the impact of organizational conflict on 

administrative creativity) was very high, and there are no statistically 

significant differences that were attributed to the gender variable, and the 

job title in all areas. The results in the field of (The status quo of 

administrative creativity) showed that there were statistically significant 

differences at the significance level, 0.05 between the job title (principal 

and head of department) and the job title (vice principal) in favor of the 

job title (principal and head of department), which means that the 

administrative creativity increases with job titles (principal and head of 

the department more than the job title (vice principal). There are no 

statistically significant differences attributable to the variable of years of 

leadership experience, and that the status quo of administrative creativity 

and the field of (the impact of confronting organizational conflict on 

administrative creativity and the overall score) increases in Al- Ahmadi 

Educational Area over the rest of the educational areas. 

In light of these results, the researcher recommends raising awareness of 

using the most appropriate approach in dealing with the conflict, which 

in turn promotes organizational development, and the need for 

continuous administrative development of educational leaders in the 

school environment by holding courses and workshops that urge the 

creativity practices in its various methods. 

Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Creativity, 

Administrative Creativity. 
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الاختلاف والتباين ىو سنة الله في خمقو، ويتفاوت الأشخاص في قدراتيم واستعداداتيم  
وميوليم واتجاىاتيم الفكرية، وتربطيم شبكة معقدة من العلاقات المتبادلة، فلا تسير الحياة عمى 

نما نمر أحيانً وتيرة واحدة أبدً  ا نمر بما ا بمناخ من الوفاق والوئام، وأحيانً ا، فدوام الحال محال، وا 
لا يسرنا من الخلاف والصراع والتنافس بنوعيو الشريف وغير الشريف، ويكون ذلك عمى مستوى 
أفراد المجموعة الواحدة أو بين مجموعتين، أو بين مجموعة ومن يرأسيا، أو حتى بين الشخص 

عى إلى ا ما يتقمب مزاج الشخص وتتغير طموحاتو وأىدافو ومطالبو وقناعاتو أو يسونفسو، فكثيرً 
تحقيق ىدفين متناقضين، وخاصة في مجال العمل الحكومي، الذي يخضع إلى روتين معقد 

لى إجراءات معينة0  وا 
( إلى أنو لابد أن تحدث بعض الخلافات والتناقضات التي قد 2104وتشير الجعافرة ) 

ة عمى ا من الوضع الطبيعي لأية مؤسسا إلى درجة الصراع، ولما كان الصراع جزءً تصل أحيانً 
مستوى التنظيمات الاجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية أو الرياضية )ولكون الإنسان يؤدي 

يقوم بدور الزوج، والأب والمرشد  عدة أدوار في آن واحد من ناحية أخرى فالأستاذ الجامعي مثلاً 
بين بد من أن يحصل التعارض  والمرؤوس والرئيس في أوقات مختمفة من يومو أو حياتو ولا

 ىذه الأدوار وىذا نوع من أنواع الصراع(0
ولأن طبيعة الأفراد والمؤسسات تستدعي التطور والتغيير فالاستقرار والثبات حالة غير  

ا ما تلازم التغيرات الحاصمة في مجمل العلاقات السائدة، وليس ن الصراعات غالبً إطبيعية لذا ف
 وسيولة داخل المؤسسة0 من الضرورة أن تمر عممية إدارة الصراع بسلاسة

ا من الموضوعات التي وبجانب ظاىرة الصراع نجد أن الإبداع الإداري لا يزال واحدً  
ا لارتباطو بدورة حياة المؤسسة في مراحميا حظيت باىتمام الباحثين في عمم الإدارة، نظرً 

و ينظر إليو المختمفة، وتأثيره عمى نموىا وبقائيا، وتحقيق مستويات إنتاجية عالية، لذا فإن
 كمؤشر ىام عمى فعالية المؤسسات بشكل عام0

ومن ىذا المنطمق قامت الباحثة في ىذه الدراسة بالتركيز عمى ىذين الموضوعين وىما  
إدارة الصراع التنظيمي داخل المدارس الحكومية، وأثر الإبداع الإداري لما ليما من أىمية لمفرد 

الصراعات التنظيمية التكيف مع البيئة الخارجية  المؤسسة عمى السواء، فإذا استطاعت ىذه
والداخمية، فسوف يؤثر ذلك عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في البيئة الداخمية، من خلال 

 ا جيدا للأداء المتميز0إدراك الأىداف الشخصية والطموحات المستقبمية، مما يكون دافعً 
 :مشكمة الدراسة

ا وضرورة لابد منيا بين المؤسسات خاصة الحكومية فعميً  اأصبح الصراع التنظيمي واقعً 
منيا لما تعرف بو من تعقيدات وروتين وتسمسل لمسمطة ومركزية في العمل، وقد أشار الجعافرة 
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( إلى أن إدارة الصراع عممية ميمة لأنو من الممكن الاستفادة من ىذه الصراعات 2104)
صوليا إلى مرحمة الإرباك وتعطيل العمل، حيث ا وتوجيييا الوجية السميمة، ومنع و إيجابيً 

يختمف أثرىا ومداىا حسب نوع وأسموب التعامل معيا، فإما أن تكون وسيمة للإبداع والابتكار، 
 أو وسيمة لمتدمير واليدم0

وقد تبمور مفيوم الصراع في المدارس الحكومية بفعل شدة المنافسة وندرة الموارد وأساليب  
( فيو يرى أن أي مدرسة لا يمكن أن يكتب ليا النجاح 2103ربابعة )التنافس، ويؤكد ذلك 

ن كانت تعمل ضمن خطط مدروسة ومتعارف عمييا،  والإبداع وىي في حالة سكون دائم حتى وا 
فيناك تفاعلات بين المؤسسات وبين بيئاتيا الخارجية والداخمية، الأمر الذي يترتب عميو تغيرات 

وسبب ذلك ىو وجود ظروف اقتصادية واجتماعية وسياسية مختمفة وعمى المستويات كافة 
 متغيرة باستمرار في البيئة الخارجية وبشكل يؤدي إلى حدوث تغييرات مستمرة في المؤسسات0

( أن الضغوط والصراعات التنظيمية تنتج من سوء 2103) Chengأيضا يرى "تشينغ"  
توافق جانبين أساسيين ىما مدى الانسجام توافق الفرد والبيئة، وينتج عن سوء التوافق أو حسن ال

بين قدرات الفرد ومياراتو الشخصية مع المطالب المطروحة، ومدى الإشباع الفعمي لمحاجات 
 والتوقعات التي يطمح إلييا الفرد0

( أن ظيور شكل من أشكال الصراع داخل المدارس ىو إحدى 2100بينما يرى المومني ) 
القائد الفعال عن غيره يكون في كيفية إدارتو لمصراع، وأن القائد  قوى التغيير، لذا فان ما يميز

الناجح يحدد بشكل واقعي الصراعات داخل المدرسة ويحاول تحديد الأسباب الرئيسة، فالمدير 
الناجح يواجو الوضع المتأزم ولا يتيرب منو، من أجل حل المشكمة واستخدام الصراع كقوة من 

 أجل التغيير0
ما أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري الدراسة في السؤال التالي:  وتتمخص مشكمة 

في مدارس الكويت الحكومية من وجية نظر العاممين بالمدارس، وكيف نحاول توجيو ىذا 
الصراع والاستفادة منو في خمق روح تنافسية تساعد عمى إظيار الإبداع والابتكار لدى 

 الإداريين في تمك المدارس؟
 ة الدراسة:أسئم

 يتفرع من التساؤل الرئيس السابق الأسئمة الفرعية التالية: 
ما واقع مواجية الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري من وجية نظر العاممين في الإدارة -0

 المدرسية بمدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت؟
الإدارة المدرسية بمدارس  ما أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في-2

 المرحمة المتوسطة بدولة الكويت؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول الصراع -4
 -الخبرة -المسمى الوظيفي–التنظيمي في المدارس تعزي لممتغيرات التالية: )الجنس 

 المنطقة التعميمية(؟
 :أىداف الدراسة

 راىنة إلى:ىدفت الدراسة ال 
وتسميط الضوء عمى  معرفة العلاقة بين أساليب إدارة الصراع التنظيمي والإبداع الإداري  -0

أبرز أشكال ىذا الصراع وبيان أثره عمى الإبداع في العمل لدى العاممين بالمدارس 
 الحكومية في دولة الكويت0

 سيم0خصائص مدار تحديد تعرف خصائص العاممين في مدارس الكويت الحكومية و  -2
تحديد المعوقات التنظيمية التي تعيق الإبداع الإداري لمعاممين في مدارس الكويت  -4

جراءات العمل، والمركزية، وضغوط  الحكومية والمتعمقة بالقيادة، والحوافز، وأنظمة وا 
 العمل، والإمكانات المادية والبشرية المتاحة، وتفويض الصلاحيات0

 :أىمية الدراسة
ا في كافة ا ممموسً أىميتيا من كون الصراع التنظيمي أصبح واقعً تكتسب ىذه الدراسة  

بالإيجاب عمى عممية الإبداع الإداري، وتكمن أىمية  ممؤسسات الدولة سواء انعكس بالسمب أ
 ىذه الدراسة في النقاط التالية:

يعتبر الصراع التنظيمي من الموضوعات الميمة لأي مؤسسة فيو معني بالكيان البشري  -0
عى أي مؤسسة للاستفادة منو باعتباره من أىم الموارد المتاحة، خاصة في الذي تس

 المؤسسات التعميمية التي تعتبر بيئة خصبة لمصراعات0
نو مصدر من مصادر بقاء المؤسسات واستمراريتيا، إأما بالنسبة لمفيوم الإبداع الإداري ف -2

يادة قدرتيا عمى الإنجاز خاصة في المؤسسات التعميمية، فيو سبب من أسباب استمرارىا وز 
 مومواكبة التطورات والتكيف مع المستجدات عمى جميع المحاور سواء الاقتصادية أ

 السياسية0 مالاجتماعية أ
 إثراء الدراسة بالأدبيات السابقة والحديثة التي تناولت متغيرات الدراسة بكافة جوانبيا0 -4
بالاحترام، ويستحقون تسميط الضوء ن عينة الدراسة من العاممين بالمدارس ىم فئة جديرة أ -3

 عمى مشكلاتيم الوظيفية بعد سنوات كثيرة من العطاء0
إمكانية التوصل إلى نتائج تكمن فائدتيا في رفع مستوى أداء مديري المدارس في دولة  -3

 الكويت0
 يمكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في تطوير برامج إعداد المديرين وصقميم مينيا0 -3
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ذه الدراسة مجالًا أمام باحثين آخرين لدراسات تربوية أخرى ومحاولة تناول قد تفتح ى -7
 موضوعات ذات صمة لم تتناوليا ىذه الدراسة0

 حدود الدراسة:
 التزمت الدراسة بالحدود الآتية: 

 : العاممون في الإدارات المدرسية بمدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت0الحدود البشرية -
 م0 2121/ 2109: الفصل الدراسي الأول الحدود الزمانية -
: تجرى الدراسة في مدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت، في جميع الحدود المكانية -

 مناطق الكويت التعميمية0
: تقتصر الدراسة عمى كيفية مواجية الصراع التنظيمي وأثره عمى الإبداع الحدود الموضوعية -

 نظر العاممين في الإدارات المدرسية0 الإداري في المدارس الحكومية من وجية
 :مصطمحات الدراسة

إن تحديد المفاىيم التي يبنى عمييا البحث تعتبر من أىم الخطوات العممية والمنيجية التي  
يجب أن يخطوىا أي باحث؛ لأنيا تحدد المجال العممي النظري والتطبيقي لدراستو، كما أنيا 

ليو، وكذلك حصر المتغيرات التي يمكنيا أن إحث أن يصل تساعد عمى الفيم الجيد لما يريد البا
  تؤثر في الدراسة0

( بأنو: ظاىرة سموكية 2103يعرفو جمال الدين وجابر والأستاذ ): الصراع التنظيمي -
فراد وجماعات، ويمكن أن تؤثر أوتنظيمية مستمرة تنجم عن التفاعل بين العاممين بالمنظمة، 

العلاقات بينيم من ناحية، ومدى قدرتيم عمى تحقيق أىدافيم ا عمى طبيعة ا أو إيجابيً سمبً 
)الموقف أو. (7، ص 2103الشخصية من ناحية أخرى، بدرجة فاعمية المنظمة ذاتيا0 )

الذي يوجد فيو أىداف ومدركات ومشاعر غير متوافقة داخل أو بين الجماعات مما يؤدي 
 (23، ص 2107إلى حدوث التعارض أو التفاعل العدواني(0 )جبران، 

بأنو )المبادرة التي يبدييا المدير بقدرتو عمى الخروج عن  يعرفو السكارنة الإبداع الإداري: -
 (08، ص 2100التسمسل العادي أو التقميدي(0 )السكارنة، 

 الإطار النظري
 :الصراع التنظيمي -أولاً 

 أو تعطيلاً  االصراع التنظيمي ىو أحد الأشكال الرئيسة لمتفاعل وقد يحدث الصراع إرباكً 
لمعمل ولوسائل اتخاذ القرارات بشكل يؤدي إلى صعوبة المفاضمة والاختيار بين البدائل، )وقد 

ا أحد أشار معظم الكتاب إلى أن وجود الصراع عند مستوى معين يعتبر حافز ويعتبر أيضً 
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لي مصادر القوة لرفع الأداء الوظيفي للأفراد والجماعات ولكن وصول الصراع إلى مستوى عا
 (40، ص 2103يترتب عميو آثار سمبية أكثر منيا إيجابية0 )ربابعة، 

وتشير 0 (0997الصراع في المغة ىو النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق )ابن منظور، و  
والتي ، Conflicyusا مأخوذ من الكممة اللاتينية ( إلى أن الصراع اصطلاحً 2108الفقعاوي )

لقوة وىي تدل عمى عدم الاتفاق، فالمعنى المفظي "يشير إلى ا باستخدام اتعني النظامين معً 
التفاعل الذي تتعارض فيو الكممات والعواطف والتصرفات مع بعضيا البعض مما يؤدي إلى 

 (230، ص 2108آثار تمزقية0 )الفقعاوي، 
وتعرفو حفيظ بأنو )الموقف الذي تتعارض فيو بشكل أساسي الظروف والممارسات  

ن الصراع ىو )نتيجة جانبية لمتغير ومن 0 إ(07، ص 2108مفة(0 )حفيظ، والأىداف المخت
الممكن أن تتم الاستفادة منو ووضعو تحت سيطرة المنظمة ويمكن أن يكون الصراع ىادفا 
وفعالا بحيث أنو يؤدي إلى تفجير الطاقات والكفاءات الفردية والجماعية الكامنة(0 )جمال الدين 

 (9، ص 2103ن، و وآخر 
( أن مفيوم الصراع التنظيمي يشير إلى عممية الخلاف أو النزاع 2101ا يرى ماىر )بينم 

التي تتكون كرد فعل لممارسة ضغط كبير من جانب فرد معين أو مجموعة أفراد، أو منظمة 
في ميدان مجتمعي آخر وذلك  معمى فرد آخر أو مجموعة أفراد، سواء من داخل ميدان العمل أ

جابي أو سمبي( في بنية أو معايير، أو قيم ذلك الفرد، أو تمك بيدف إحداث تغيير )إي
 المجموعة، أو المنظمة0

وتعرف ىذه الدراسة الصراع التنظيمي بأنو: سموك ينشأ عن تفاعل المديرين والمعممين معا 
في مدارس المتوسط بدولة الكويت نتيجة تضارب أفكارىم وأىدافيم ومبادئيم والأعمال الموكولة 

 ا يجعميم يعيشون حالة من التوتر والإحباط الذاتي0لدييم مم
 :تطور مفيوم الصراع

 مر مفيوم الصراع في ثلاث مراحل ىي:
عدّت ىذه المرحمة الصراع كأنو حالة مرضية يجب عدم حصوليا وتجنبيا  النظرة التقميدية: -

بالتيديد  عماليا ولذلك كان يواجوأأو التخمص منيا لأنيا تشيع الفوضى في المنظمة وتعرقل 
 (33، ص 2101والعقاب وفرض رقابة شديدة )الخلايمة، 

تبنّت فكرة أن الصراع أمر لا مفر منة نتيجة عمميات التفاعل الاجتماعي  النظرة السموكية: -
وقد اتجيت النظرتان التقميدية والسموكية إلى اعتماد السمطة )القوة( في مواجية الصراع 

 (03، ص 2103وحسمو)بن معتوق، 
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ا في المنظمات فقط بل وقد ن الصراع ليس حتميً أتبنّت الفمسفة القائمة ب رة التفاعمية:النظ -
تكون لو جوانب إيجابية ذات فائدة لمتنظيم في أحيان معينة ومن ثم فإنو ليس من مصمحة 

 (22، ص 2108ا عمى الصراعات فيو0 )الفقعاوي، التنظيم أن يقضي نيائيً 
  :أساليب إدارة الصراع التنظيمي

أساليب إدارة الصراع التنظيمي تحت ثلاث  Goldberg (2018)صنف جولد بيرج  
 ،مجموعات تتضمن المجموعة الأولى وضع أىداف مشتركة تتفق عمييا الأطراف المتصارعة

ا من الأساليب أما المجموعة الثالثة فتتضمن عددً  ،وتتضمن المجموعة الثانية تغييرات ىيكمية
 انونية في إدارة الصراع التنظيمي والتي سوف نستعرضيا وكما يمي:الإدارية والسموكية والق
 التالية لحل الصراع:الخطوات  Gracie (2014)استعرض جريس 

 استخدام القوة أو السمطة أو كمييما لحسم الصراع0 -
تمطيف أو تسكين الصراع عن طريق مواساة أطراف الصراع بغية تيدئتيم وذلك عن طريق  -

 لعلاقات السميمة بين إطراف الصراع0لغة مؤثرة لإعادة ا
 المجابية0  - التوفيق بين أطراف الصراع0 - التجنب والانسحاب0 -

 ا لأساليب معالجة الصراع تتمثل فيما يمي:فقد قدمت عرضً  Draper (2012) أما درابر
 سيادة أو تغمب طرف في الصراع عمى الطرف الآخر0 -
فييا أطراف الصراع عمى بعض التفاوض وذلك في محاولة لإيجاد حمول وسط يحصل  -

 الأشياء ولكن لا يحصل أي طرف عمى كل ما يريد0
 التكامل وذلك بالبحث عن حل يرضي الأطراف المعنية0 -

وتعتبر فوليت إن الأسموب الثالث أفضل الأساليب رغم أنو أصعبيا فيو الذي يقدم حلًا 
 حقيقا لمصراع0

الأساليب التالية لحل  اعرضفي Hartley & Plucker (2014أما ىارتمي وبروكر )
 الصراع:
 التحكيم0 - التوسط0 - التفاوض0 -

وعرضا مخططاً لو بعدان يحددان سموك الفرد ، حيث يمكن تصنيف ىذا السموك عمى 
 طول ىذين البعدين وىما:

 بُعد التعاون يحدد ىذا البعد الدرجة التي يصميا الفرد في إشباع حاجات الطرف الأخر0 -
 البعد الدرجة التي يصل إلييا الفرد في إشباع حاجاتو0بُعد الحزم يحدد ىذا  -
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 :الإبداع الإداري -اثانيً 
الإبداع في المغة مشتق من الفعل الثلاثي )بدع(، وجاء في لسان العرب أن )بدع( الشيء  

  (09970يبدعو بدعا، وابتدعو: أنشأه وأبدعو )ابن منظور، 
نجازىا، والتي  يعد الإبداع من أىم مقومات المؤسسات الناجحة  والمتميزة في أدائيا وا 

تسعى لإحداث نقمة نوعية وتغييرات جوىرية في أساليب عمميا الإدارية، ودعم الأفراد العاممين 
فييا وتشجيع السموك الإبداعي لدييم، بحيث تصبح ذات كفاءة وفعالية أعمى، والإبداع ىو نوع 

رق وتقنيات تواكب متطمبات البيئة والعصر من التغيير والتجديد في أسموب العمل واستخدامو بط
 (39، ص 2101الحديث، بحيث تسعى لتمبية حاجات المجتمع المتجددة0 )القريوتي، 

ويمكن تعريفو بأنو عممية تسعى إلى إحداث نقمة مميزة عمى مستوى التنظيم من خلال  
لعمل ومجموعاتو، مما توليد مجموعة من الأفكار الخلاقة والابتكارية، وتنفيذىا من قبل أفراد ا

 (030، ص 2101ينعكس أثرىا إيجابيا عمى تطوير المؤسسة أو المنظمة )العنزي، 
مدارس المرحمة  وتعرف الدراسة الإبداع الإداري بأنو: الدرجة التي يحصل عمييا مدير و 

 المتوسطة بدولة الكويت في الاستبانة من خلال تقييميم لأنفسيم وكذلك تقييم المعممين ليم0
 :نواع الإبداعأ

( عممية الإبداع داخل أي مؤسسة إلى صنفين أساسيين، وىما 2104تصنف الجعافرة ) 
 : الإبداع الفني والإبداع الإداري، ويكونان كما يمي

الإبداع الفني يتمخص في ابتكار واختراع وتطوير آليات وتقنيات جديدة في الأدوات  -
 .جيا المنظمةوالمعدات وطرق سير العمل التي تحتاجيا وتنتي

الإبداع الإداري والذي ييتم فقط بكيفية إتمام الإجراءات والميام والأدوار المختمفة، وكذلك  -
 .سبل النيوض بالبناء التنظيمي لممؤسسة وتحسين العلاقات بين الأفراد والجميور

 :( الإبداع الإداري إلى قسمين، ىما2202وتقسم الجعافرة )
ي يعتمد عمى الجيود الذىنية ويتطمب معرفة بالقواعد الإداري العممي، والذ الإبداع -

 .والنظريات العممية والرياضية المختمفة
الإبداع الإداري العممي، والذي يعتمد عمى سبل وضع حمول فورية لممشكلات والأزمات  -

 .ومعالجة مختمف القضايا ووضع خطط واقتراحات سريعة لمواجية أي قصور
 مستويات الإبداع:

 ( مستويات الإبداع إلى التالي:2104فرة )تقسم الجعا 
بحيث يكون لدى العاممين إبداعية خلاقة لتطوير العمل  الإبداع عمى المستوى الفردي: -0

وذلك من خلال خصائص فطرية يتمتعون بيا كالذكاء والموىبة أو من خلال خصائص 
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ويساعد في مكتسبة كحل المشاكل مثلا، وىذه الخصائص يمكن التدرب عمييا وتنميتيا 
 ذلك ذكاء الفرد وموىبتو0

بحيث تكون ىناك جماعات محددة في العمل تتعاون  الإبداع عمى المستوى الاجتماعي: -2
فيما بينيا لتطبيق الأفكار التي يحممونيا وتغيير الشيء نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم 

 .الإنتاج مثلا
يزة في مستوى أداءىا وعمميا وغالبا ما فيناك منظمات متم الإبداع عمى مستوى المنظمات: -4

يكون عمل ىذه المنظمات نموذجي ومثالي لممنظمات الأخرى، وحتى تصل المنظمات إلى 
 الإبداع لابد من وجود إبداع فردي وجماعي0

 :المنيج والإجراءات
 :منيج الدراسة -

ن العاممين استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يتناول آراء عينة م 
مواجية الصراع في الإدارة المدرسية بالمرحمة المتوسطة من خلال توزيع أداة الدراسة عن )

التنظيمي وأثره عمى الإبداع الإداري في المدراس الحكومية من وجية نظر العاممين في الإدارة 
ئما لطبيعة الباحثة المنيج الوصفي لكونو ملا تا0 وقد اختار ( بندً 41( والمكونة من )المدرسية

 الدراسة وتحقيق أىدافيا وربطيا بمتغيرات أخرى ذات تأثير بيا لموصول إلى اليدف من الدراسة0
 مجتمع الدراسة: -
تتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية  

( وذلك 989عددىم ) البالغ 2109/2121بالمرحمة المتوسطة بجميع المناطق العام الدراسي 
 الصادرة عن قطاع التخطيط والمعمومات في وزارة التربية0 2109-2108بحسب إحصائية 

 عينة الدراسة: –
ا لأسموب العينة الطبقية العشوائية، وتكونت العينة أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا وفقً  
يمية الستة، أي ما نسبتو ( من العاممين في الإدارة المدرسية في المناطق التعم021من )ن=

ا لمتغيرات ( يبين توزيع مجتمع الدراسة وفقً 0%( من مجتمع الدراسة الأصمي، والجدول )0200)
 الدراسة الجنس والخبرة والمسمى الوظيفي والمنطقة التعميمية0

 ( وصف العينة0جدول )
 % ت الفئات المتغيرات
 49.2 59 ذكر الجنس

 50.8 61 نثىأ
 1.7 2 سنوات 01 قل منأ الخبرة

 10.8 13 21أقل من  – 01
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 % ت الفئات المتغيرات
 68.3 82 سنة 41وأقل من  21أكثر من 

 19.2 23 سنة 41أكثر من 
 10.0 12 مدير مدرسة الوظيفة

 19.2 23 مدير مساعد
 70.8 85 رئيس قسم

 16.7 20 العاصمة المنطقة التعميمية
 16.7 20 الأحمدي

 16.7 20 مبارك الكبير
 16.7 20 الجيراء
 16.7 20 حولي
 16.7 20 الفروانية

%0 مقابل  3108( بالنسبة لمتغير الجنس جاءت نسبة الإناث 0) يتضح من الجدول
وأقل  21% لمذكور0 بالنسبة لمتغير الخبرة بمغ نسبة المشاركين من الخبرات )أكثر من  3902
% 0 ثم سنوات  0902سنة ( بنسبة  41% ثم سنوات خبرة )أكثر من  3804 سنة( 41من 

%  007سنوات( بنسبة  01% وأخيرا سنوات خبرة )اقل من  0108( 21أقل من  – 01خبره )
 نسب المشاركة بالمناطق التعميمية الست بنسبة بالنسبة لمتغير المنطقة التعميمية تساوتو  0

0307%0 
 أداة الدراسة:

ع التنظيمي وأثره لتحقيق ىدف الدراسة صممت استبانة من أجل تعرف)مواجية الصرا
ا موزعة ( بندً 41عمى الإبداع الإداري في المدراس الحكومية في الكويت( والمكونة من )

ثر مواجية الصراع التنظيمي عمى أ -واقع الإبداع الإداري –( مجالات )واقع الصراع 4عمى)
ت الباحثة الإبداع الإداري(، وذلك بالاستعانة بالإطار النظري والدراسات السابقة وقد استخدم

 مقياس ليكرت الخماسي:
 (0، أبدا=  2، نادرا=  4أحيانا = ،  3، غالبا =  3)دائما= 

وباستخدام مقياس ليكرت ذي المستويات الخمسة تم إلحاق كل عبارة بتدرج خماسي، 
لقياس مدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى مضمون العبارة ولغرض رصد الدرجات حدد الباحث 

 ت الاستبانة كما يمي:لتقدير عبارا
( تكون ضمن درجة 0081-0الفقرات التي حصمت عمى متوسط حسابي تراوح بين ) -

 ممارسة )ضعيفة جدا(0
( تكون ضمن درجة 2031-0080الفقرات التي حصمت عمى متوسط حسابي تراوح بين ) -
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 ممارسة )ضعيفة(0
من درجة ( تكون ض4031-2030الفقرات التي حصمت عمى متوسط حسابي تراوح بين ) -

 ممارسة )متوسطة(0
( تكون ضمن درجة 3021-4030الفقرات التي حصمت عمى متوسط حسابي تراوح بين ) -

 ممارسة )مرتفعة(0
( تكون ضمن درجة 3-3020الفقرات التي حصمت عمى متوسط حسابي تراوح بين ) -

 ممارسة )مرتفعة جدا(0
 صدق الاستبانة وثباتو:

  :Validityصدق الاستبانة 
 الظاىري( الصدق) مين:المحك صدق

وقد تم الأخذ عرضيا عمى المحكمين،  تمقامت الباحثة بحساب صدق الاستبانة حيث 
 ول بنود أداة الدراسة 0حملاحظات اللازمة المقترحات و الب

 Reliability :الثبات 
تم التحقق من ثبات الأداة من خلال استخراج معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي 

"ألفا كرونباخ"، لعينة الدراسة وقد كانت قيمة معامل ثبات الاستبانة ككل ىو  حسب معادلة
( 10792ىو) (، ولممجال الثاني10883(، أما قيمة معامل ثبات لممجال الأول ىو)10873)

نسبيا وتعكس ثبات الأداة وبذلك اعتبرت مناسبة  ( وىي قيم مقبولة10831ولممجال الثالث ىو )
( يوضح قيمة معامل 2المعمومات للإجابة عن أسئمة الدراسة0 والجدول ) للاستخدام كأداة لجمع

 الثبات لمحاور الدراسة والدرجة الكمية للاستبيان0
 ( قيم المعالجة الإحصائية لمعامل الاتساق الداخمي ألفا كرونباخ حسب العينة2جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات 
 10883 01 واقع الصراع 0
 10792 01 قع الإبداع الإداريوا 2
 10831 01 ثر مواجية الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداريأ 4
 2.8.0 22 الأداة ككل 

 المعالجات الإحصائية:
لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، بواسطة برنامج الحزمة 

 : ة التاليةيب الإحصائي( وتضمنت المعالجة الأسالSPSSالإحصائية )
  0(Standrdiviationوانحرافات معيارية ) (Means)مقاييس النزعة المركزية من متوسطات -
 حساب الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة0 -
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 0 لممقارنة بين متغيرات الدراسة T – Testلاستنتاجي الدلالة الإحصائية االإحصاء  -
 (0Frequency – Percent ) التكرارات والنسب المئوية لتكرارات العينة  -
 زCorrelation الارتباطات -
( لمبحث عن )أقل فرق LSDاختبار  ( one Way ANOVAتحميل التباين الأحادي )  -

 0الفروق
  الدراسة: نتائج

 : السؤال الأول
وسطة ما واقع إدارة الصراع التنظيمي من وجية العاممين في الإدارة المدرسية في مدارس المت

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  ؟تفي دولة الكوي
 :جاءت النتائج كما بالجدول التاليالمعيارية ومعامل الاختلاف ودرجة التقدير و 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف والرتبة (4جدول )
 لمجال إدارة الصراع التنظيمي

 م
وسط المت البنود

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التقدير

 الرتبة

1 
يمكن استثمار الصراع التنظيمي في مدرستي 

 0لمصمحة الجميع
4.58 0.59 

12.9 
 1 مرتفعة جدا

2 
أقوم بجيود كبيرة لمعرفة أسباب الصراع التنظيمي 

 0في مدرستي
4.54 0.52 

11.4 
 3 مرتفعة جدا

3 
اكل التي قد تؤدي إلى الصراع أحاول تجنب المش

 0التنظيمي في مدرستي
4.49 0.52 

11.5 
 7 مرتفعة جدا

4 
أسيطر عمى الخلافات التي تؤدي الى الصراع 

 0التنظيمي في مدرستي
4.48 0.52 

11.6 
 8 مرتفعة جدا

5 
أستخدم أسموب الإقناع من أجل حل النزاعات 

 0المرتبطة في الصراع التنظيمي في مدرستي
4.53 0.52 

11.4 
 4 مرتفعة جدا

6 
أستخدم أسموب الثواب والعقاب لمسيطرة عمى 

 0الصراع التنظيمي في مدرستي
4.43 0.58 

13 
 10 مرتفعة جدا

7 
تقديري لأعباء العمل يساعد في السيطرة عمى 

 0الصراع التنظيمي في مدرستي
4.51 0.52 

11.5 
 5 مرتفعة جدا

8 
متنازعة أستخدم أسموب المواجية بين الأطراف ال

 0في مدرستي
4.46 0.53 

12 
 9 مرتفعة جدا

9 
اقدر مشاعر العاممين عند علاج الصراع 

 0التنظيمي في مدرستي
4.54 0.52 

11.4 
 2 مرتفعة جدا

10 
احرص عمى العلاقات الإنسانية تقمل من الصراع 

 0التنظيمي في مدرستي
4.50 0.52 

11.5 
 6 مرتفعة جدا

 
  مرتفعة جدا 8.3 0.37 4.51 لالمتوسط الحسابي الكمي لممجا
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ذ بمغ إ( مرتفع جدا دارة الصراع التنظيميإ( أن مستوى ىذا المجال )4يوضح الجدول )
( وىذا 1047وانحراف معياري )، ( بدرجة تقدير مرتفعة جدا3030الحسابي الكمي لو )المتوسط 

أن ىناك تجانسا واتفاقا يدل عمى قمة التباين والتشتت بين إجابات عينة الدراسة وكذلك يشير إلى 
فقد حقق  ،وداخل البنود0 وتأييدا عاليا بين أفراد عينة الدراسة حول مجال إدارة الصراع التنظيمي

( وينص عمى )يمكن استثمار 1039( وبانحراف معياري )3038عمى متوسط حسابي)أ( 0البند )
( 3033سابي بمغ )( بمتوسط ح9ثم البند ) ،الصراع التنظيمي في مدرستي لمصمحة الجميع(

( 3في حين حصل البند ) ،وينص عمى )اقدر مشاعر العاممين عند علاج الصراع في مدرستي(
ستخدم أسموب الثواب اوينص عمى )  (1038( وبانحراف معياري )3034بأقل وسط حسابي )

( عمى 3(، )3ن)اوالعقاب لمسيطرة عمى الصراع التنظيمي في مدرستي(0 في حين حصل البند
لى الصراع إتت داخل المجال وينصّان عمى )أسيطر عمى الخلافات التي تؤدي أقل تش

التنظيمي في مدرستي، أستخدم أسموب الإقناع من أجل حل النزاعات المرتبطة في الصراع 
 (0 1032بانحراف معياري ) التنظيمي في مدرستي(

الفقرات ( تقع ىذه 3033 –3033وحصمت باقي البنود عمى متوسطات حسابية ما بين) 
كما يظير الجدول أن معاملات الاختلاف لمبنود جاءت  ضمن ممارسة بدرجة عالية جدا0

%( وأحتل المجال )ادارة الصراع التنظيمي( المرتبة الأولي بين 04 – 0003ضعيفة ما بين )
 مجالات الدراسة الثلاثة من حيث المتوسطات الحسابية0

 :الثانيالسؤال 
ي مدارس المتوسطة في من وجية العاممين في الإدارة المدرسية ف الإبداع الإداريما واقع  

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ؟دولة الكويت
 ومعامل الاختلاف ودرجة التقدير وجاءت النتائج كما بالجدول التالي :

 (3) جدول
 الإداري الإبداع لمجال والرتبة الاختلاف ومعامل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التقدير

 الرتبة
تخمو مدارس الكويت الحكومية من  1

 0الإبداع الإداري
2.33 1.00 

 10 ضعيفة 42.8
لإداري بين العاممين أشجع الإبداع ا 2

 0في مدرستي
4.48 0.62 

13.9 
 مرتفعة جدا

3 
أسعى لخمق جو تنافسي بين العاممين  3

 0في مدرستي
4.42 0.51 

11.6 
 مرتفعة جدا

9 
أشجع العاممين عمى طرح أفكارىم  4

 0الجديدة في مدرستي
4.44 0.52 

11.6 
 مرتفعة جدا

5 
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المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التقدير

 الرتبة
اشجع العاممين عمى ابراز مياراتيم و  5

 0تيم في مدرستيقدرا
4.43 0.51 

11.6 
 مرتفعة جدا

7 
اشجع العاممين عمى التفكير الإبداعي  6

 0في مدرستي
4.43 0.51 

11.6 
 مرتفعة جدا

6 
احث العاممين عمى الممارسات  7

 0الإبداعية في مدرستي
4.43 0.51 

11.6 
 مرتفعة جدا

8 
اشيع روح التنافس لتحقيق اعمى  8

مين في مستويات الإبداع بين العام
 0مدرستي

4.49 0.52 
11.5 

 مرتفعة جدا
2 

اشجع الحمول الإبداعية لممشكلات  9
 0التي تواجو العاممين في مدرستي

4.47 0.52 
11.6 

 مرتفعة جدا
4 

ارفع شعارات محفزة للإبداع بين  10
 0العاممين في مدرستي

4.53 0.52 
11.4 

 مرتفعة جدا
1 

 
 مرتفعة جدا 8.2 0.35 4.24 المتوسط الحسابي الكمي لممجال

ذ بمغ المتوسط إ( أن مستوى ىذا المجال )الإبداع الإداري( مرتفع جدا 3يوضح الجدول) 
( وىذا يدل عمى 1043( بدرجة تقدير مرتفعة جدا وانحراف معياري )3023الحسابي الكمي لو )

ا ا وتأييدً اتفاقً ا و قمة التباين والتشتت بين إجابات عينة الدراسة وكذلك يشير إلى أن ىناك تجانسً 
( 01فقد حقق البند )، ا بين أفراد عينة الدراسة حول مجال الإبداع الإداري0 وداخل البنودعاليً 
( وينص عمى )ارفع شعارات محفزة 1032( وبانحراف معياري )3034عمى متوسط حسابي)أ

عياري وانحراف م، (3039( بمتوسط حسابي )8ثم البند )، للإبداع بين العاممين في مدرستي(
( وينص عمى )اشيع روح التنافس لتحقيق اعمى مستويات الإبداع بين العاممين في 1032)

( 0011( وبانحراف معياري )2044( بأقل وسط حسابي )0مدرستي( في حين حصل البند )
وينص عمى )تخمو مدارس الكويت الحكومية من الإبداع الإداري( وىو ما يدل عمى رفضيم خمو 

( عمى أقل تشتت داخل 3(، )3حصل البندين ) كومية من الإبداع 0 في حينمدارس الكويت الح
المجال وينصان عمى )اشجع العاممين عمى إبراز مياراتيم وقدراتيم في مدرستي، اشجع العاممين 

(0 وحصمت باقي البنود عمى 1030بانحراف معياري )، عمى التفكير الإبداعي في مدرستي(
ا0 ( تقع ىذه الفقرات ضمن ممارسة بدرجة عالية جدً 3038–3032متوسطات حسابية ما بين )

%( عدا 0409 –0003كما يظير الجدول أن معاملات الاختلاف لمبنود جاءت ضعيفة ما بين )
%( وأحتل المجال )الإبداع الإداري( المرتبة 3208( حصل عمى معامل اختلاف كبيرة )0البند )

 المتوسطات الحسابية0 الثالثة بين مجالات الدراسة الثلاثة من حيث
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 : الثالثالسؤال 
ي مدارس ما أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في الإدارة المدرسية ف

؟ للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية المتوسطة في دولة الكويت
 ءت النتائج كما بالجدول التالي:والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ودرجة التقدير وجا

 الاختلاف ومعامل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (3) جدول
 الإداري الإبداع عمى التنظيمي الصراع أثر لمجال والرتبة 

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التقدير

 الرتبة
ي تعزيز يساعد الصراع التنظيمي ف 1

 0الإبداع الإداري داخل مدرستي
4.15 0.70 

 8 مرتفعة 16.8
لا يمثل الصراع التنظيمي عائق  2

  0للإبداع الإداري في مدرستي
3.79 0.80 

 10 مرتفعة 21.1
أحرص عمى أشرك العاممين في  3

اتخاذ القرار لمواجية الصراع 
 0التنظيمي ودعما للإبداع الإداري

4.18 0.72 
17.3 

 مرتفعة
7 

أحرص عمى أشرك العاممين معي  4
في وضع الرؤى المستقبمية الخاصة 

 0بمدرستي دعما للابتداع الإداري
4.09 0.75 

18.3 
 مرتفعة

9 
مل لمتقميل من تسييل إجراءات الع 5

دعما للإبداع الصراع التنظيمي و 
 0الإداري في مدرستي

4.30 0.60 
14.0 

 جدا مرتفعة
6 

قبل  أقدر الجيود المبذولة من 6
 0العاممين دعما الإبداع الإداري

4.36 0.53 
12.2 

 مرتفعة جدا
4 

أشجع العاممين عمى المبادرات في  7
 0بيئة العمل دعما للإبداع الإداري

4.39 0.52 
11.9 

 مرتفعة جدا
3 

يرفع الصراع التنظيمي من مستوى  8
الإبداع التنظيمي لدى العاممين في 

 0مدرستي
4.35 0.55 

12.5 
 دامرتفعة ج

5 
استثمر المشكلات والصراعات بشكل  9

تحقيق الإبداع الإداري في إيجابي ل
 0مدرستي

4.39 0.57 
13.0 

 مرتفعة جدا
2 

استخدم لغة التحفيز لاستثمار  10
الصراعات لتحقيق مبادئ الإبداع 

 0الإداري في مدرستي
4.46 0.55 

12.3 
 مرتفعة جدا

1 

 
 مرتفعة جدا 9.8 0.41 4.25 المتوسط الحسابي الكمي لممجال

( أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الاداري( أن مستوى ىذا المجال )3يوضح الجدول ) 
وانحراف ، ( بدرجة تقدير مرتفعة جدا3023ذ بمغ المتوسط الحسابي الكمي لو )إمرتفع جدا 
شير إلى ( وىذا يدل عمى قمة التباين والتشتت بين إجابات عينة الدراسة وكذلك ي1030معياري )



2222/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

490 

أثر الصراع التنظيمي عمى تقافا وتأييدا عاليا بين أفراد عينة الدراسة حول او  اأن ىناك تجانس
( وبانحراف 3033عمى متوسط حسابي )أ( 01فقد حقق البند) ،وداخل البنود الإبداع الاداري0

داع ( وينص عمى )استخدم لغة التحفيز لاستثمار الصراعات لتحقيق مبادئ الإب1033معياري )
( وينص 1037وانحراف معياري )، (3049( بمتوسط حسابي )9ثم البند ) ،الإداري في مدرستي(

عمى )استثمر المشكلات والصراعات بشكل إيجابي لتحقيق الإبداع الإداري في مدرستي( في 
وينص عمى )لا  ،(1081( وبانحراف معياري )4079بأقل وسط حسابي ) (2حين حصل البند )
عمى  (7حصل البند )  تنظيمي عائق للإبداع الإداري في مدرستي(0 في حينيمثل الصراع ال

أقل تشتت داخل المجال وينص عمى )أشجع العاممين عمى المبادرات في بيئة العمل دعما 
 0  (1032للإبداع الإداري( بانحراف معياري )

ت ( تقع ىذه الفقرا3049–3019وحصمت باقي البنود عمى متوسطات حسابية ما بين )
كما يظير الجدول أن معاملات الاختلاف لمبنود  ضمن ممارسة بدرجة عالية وعالية جدا 0

%( 0 وأحتل المجال )أثر الصراع التنظيمي عمى 2008 – 0204جاءت ضعيفة ما بين )
 الإبداع الاداري( المرتبة الثانية بين مجالات الدراسة الثلاثة من حيث المتوسطات الحسابية0

 : السؤال الرابع
حول الصراع  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة

المنطقة  –الخبرة  –المسمى الوظيفي –الجنسلمدارس تعزى لممتغيرات التالية )التنظيمي في ا
التعميمية( للإجابة عن ىذا السؤال استخدمت الباحثة اختبار )ت( لمتغير الجنس واختبار )ف( 

  0(00 – 3النتائج كما بالجدول من ) وجاءت الأحادي لباقي متغيرات الدراسة تحميل التباين
 الفروق بين متغير الجنس 

 بين متغير النوع T – Test  (والانحرافات المعيارية وقيم )ت ( المتوسطات الحسابية3جدول )
المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

توى مس
 الدلالة

 647. 0.46- 118 0.40 4.49 59 ذكر 0واقع الصراع
    0.35 4.52 61 نثىأ

 839. 0.20 118 0.41 4.25 59 ذكر 0واقع الإبداع الإداري
    0.28 4.24 61 نثىأ
اثر مواجية الصراع التنظيمي 

 0عمى الإبداع الإداري
 852. 0.19 117 0.44 4.25 59 ذكر
    0.39 4.24 60 نثىأ

 695. 0.39 118 0.31 4.33 59 ذكر الاداة ككل
 0.30 4.31 61 نثىأ
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( نتائج اختبار )ت( التي تكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين 3يوضح جدول )
المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 

 0ميع المجالات والدرجة الكميةبجمتغير النوع 
  الوظيفي المسمى بين الفروق

 (one-way ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )7جدول )
 لمفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا لمتغير المسمى الوظيفي 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 لةالدلا  ()ف

 0.265 1.34 0.19 2 0.37 بين المجموعات واقع الصراع
   0.14 117 16.31 داخل المجموعات

    119 16.69 المجموع
 0.044 3.21 0.38 2 0.76 بين المجموعات واقع الإبداع الإداري

   0.12 117 13.78 داخل المجموعات
    119 14.53 المجموع

أثر مواجية الصراع 
مى الإبداع التنظيمي ع

 الإداري

 0.536 0.63 0.11 2 0.22 بين المجموعات
   0.17 116 20.10 داخل المجموعات

    118 20.32 المجموع
 0.151 1.92 0.17 2 0.35 بين المجموعات الاداة ككل

   0.09 117 10.54 داخل المجموعات
    119 10.88 المجموع

ف( دالو قيم ) وأن (One Way ANOVAحادي )نتائج تحميل التباين الأ( 7يوضح جدول )
بباقي المجالات  الفروق فيما اختفت 1013قل من أبمجال )واقع الإبداع الإداري( عند مستوى 

 كما بالجدول التالي:  ( اقل فرق جاءت النتائجLSDوباستخدام اختبار ) والدرجة الكمية
 الإداري ( الفروق بين المسمى الوظيفي بمجال واقع الإبداع8جدول )

 عدد المقارنات
المسمى 
 الوظيفي

المتوسط 
 المسمى الوظيفي الحسابي

المتوسط 
 مستوى الدلالة الفرق الحسابي

 0.033 0.263 4.09 مدير مساعد 4.35 مدير 1
 0.026 0.182 4.09 مدير مساعد 4.24 رئيس قسم 2

( أنو داع الإداريواقع الإب) ( بالنسبة لممجال8) كما توضح النتائج الواردة في الجدول
)مدير ورئيس  بين المسمى الوظيفي 1013توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من 

مما يعني  مدير مساعد( لصالح المسمى الوظيفي )مدير ورئيس قسم() ( والمسمى الوظيفيقسم
ي )مدير عن المسمى الوظيف يزيد بمسميات وظيفية )مدير و رئيس قسم واقع الإبداع الإداريأن 

 0مساعد(
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  :الخبرة سنوات بين الفروق
  (one-way ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )9جدول )

 لمفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة القيادية
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات
 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 الدلالة )ف (

 0.939 0.13 0.02 3 0.06 بين المجموعات واقع الصراع
   0.14 116 16.63 داخل المجموعات

    119 16.69 المجموع
 0.745 0.41 0.05 3 0.15 بين المجموعات واقع الإبداع الإداري

   0.12 116 14.38 داخل المجموعات
    119 14.53 المجموع

اثر مواجية الصراع 
التنظيمي عمى 

 بداع الإداريالإ

 0.263 1.35 0.23 3 0.69 بين المجموعات
   0.17 115 19.63 داخل المجموعات

    118 20.32 المجموع
 0.452 0.88 0.08 3 0.24 بين المجموعات الاداة ككل

   0.09 116 10.64 داخل المجموعات
    119 10.88 المجموع

أنو لا توجد فروق ذات  (One Way ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي (9يوضح جدول )
 فقد جاءت قيم )ف( غير دالة إحصائيا أكبر مندلالة إحصائية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة القيادية 

 بجميع المجالات والدرجة الكمية0  1013
  :التعميمية المنطقة بين الفروق

 ( one-way ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )01جدول )
 وفقًا لمتغير المنطقة التعميمية فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسةلم

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 الدلالة )ف (

 0.258 1.33 0.18 5 0.92 بين المجموعات واقع الصراع
   0.14 114 15.77 داخل المجموعات

    119 16.69 المجموع
 0.003 3.85 0.42 5 2.10 بين المجموعات واقع الإبداع الإداري

   0.11 114 12.43 داخل المجموعات
    119 14.53 المجموع

اثر مواجية الصراع 
التنظيمي عمى 
 الإبداع الإداري

 0.022 2.76 0.44 5 2.21 بين المجموعات
   0.16 113 18.11 داخل المجموعات

    118 20.32 المجموع
 0.018 2.86 0.24 5 1.21 بين المجموعات الاداة ككل

   0.08 114 9.67 داخل المجموعات
    119 10.88 المجموع
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قيم ) ف(  وأن (One Way ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي )( 01يوضح جدول )
داع الإداري اثر مواجية الصراع التنظيمي عمى الإبدالو بمجال واقع الإبداع الإداري ومجال 

 ( اقل فرق جاءت النتائجLSDوباستخدام اختبار ) 1013عند مستوى اقل من  والدرجة الكمية
 : كما بالجدول التالي
 ( الفروق بين المناطق التعميمية بمجال واقع الإبداع الإداري 00) جدول
 أثر مواجية الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري والدرجة الكميةومجال 
 المنطقة المجال

المتوسط 
 المنطقة الحسابي

المتوسط 
 الدلالة الفرق الحسابي

 0واقع الإبداع الإداري
 003. 0.320 4.10 العاصمة 4.24 الاحمدي
 004. 0.305 4.11 مبارك الكبير 4.24 الاحمدي
 018. 0.250 4.16 الفروانية 4.24 الاحمدي

اثر مواجية الصراع التنظيمي 
 0عمى الإبداع الإداري

 029. 0.280 4.15 مبارك الكبير 4.34 الاحمدي
 004. 0.378 4.05 الفروانية 4.34 الاحمدي

 الاداة ككل
 018. 0.222 4.22 مبارك الكبير 4.44 الاحمدي
 003. 0.283 4.16 الفروانية 4.44 الاحمدي

 جالوم الإداري الإبداع واقع بمجال بالنسبة (00) الجدول في الواردة النتائج توضح كما
 دلالة ذات فروق توجد أنو الكمية والدرجة الإداري الإبداع عمى التنظيمي الصراع مواجية ثرأ

 التعميمية والمناطق حمدي()الأ التعميمية المنطقة بين 1013 من أقل مستوى عند إحصائية
 دلالة ذات فروق وبوجود 0 حمديالأ منطقة لصالح ( والفروانية الكبير، مبارك )العاصمة،

 الإداري الإبداع عمى التنظيمي الصراع مواجية ثرأ مجال 1013 من أقل مستوى عند ئيةإحصا
 والفروانية( الكبير، )مبارك التعميمية والمناطق )الاحمدي( التعميمية المنطقة بين الكمية والدرجة
 الصراع مواجية اثر ومجال الإداري الإبداع واقع أن يعني مما الأحمدي، منطقة لصالح
 المناطق باقي عن ميميةالتع الأحمدي بمنطقة يزيد الكمية والدرجة الإداري الإبداع عمى يالتنظيم
 0التعميمية

 :تفسير النتائج
مما يعزي بالنسبة لمسؤال الأول فقد ثبت أن مستوى )إدارة الصراع التنظيمي( مرتفع جدا 

ل إمكانية استثمار ذلك وجود صراع تنظيمي بناء في مدارس الكويت لممرحمة المتوسطة مما يجع
في المدارس لمصمحة الجميع، وفي المقابل ثبت أنو يمكن السيطرة عمى  الصراع التنظيمي

الخلافات التي تؤدي إليو باستخدام أسموب الإقناع من أجل حل النزاعات المرتبطة في الصراع 
دراسة  التنظيمي أو أستخدم أسموب الثواب والعقاب، وأسموب المواجية، وىي بذلك تتفق مع

( التي ىدفت إلى تعرف مستوى ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في كمية 2104النوباني )
التربية في جامعة أم القرى لمصادر سمطتيم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس واختلاف 
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مستوى الممارسة باختلاف الرتبة الأكاديمية، والخبرة، ومصدر آخر مؤىل، كما تتفق مع دراسة 
Saiti (2015)  والتي حاولت الوقوف عمى أسباب الصراع في المدارس الابتدائية وأظيرت

النتائج أن الصراعات تنشا في المدارس لأسباب شخصية وتنظيمية كما تنشا في المدارس 
الحضرية بصورة أكبر منيا في المناطق الأخرى، كما أظيرت أن التماسك والتعاون من أىم 

ة فاعمة لإدارة الصراعات والوصول لأفضل أداء لممعمم0 كما تتفق مع العوامل لتصميم استراتيجي
( التي ىدفت إلى تعرّف المناخ التنظيمي السائد في مدارس الطائف 2103دراسة الشيري )

الثانوية كمنظومة اجتماعية وانعكاس ذلك عمى فاعميتيا0 وأيضا تحديد الأسموب المتبع في إدارة 
مشاعر العاممين وتقدير أعباء العمل مما يساعد في السيطرة  الصراع، وذلك من خلال تقدير

والتي أجريت في تركيا وىدفت  Dogan (2016)عميو، وىي في ذلك تختمف مع دراسة دوجان 
إلى تقييم الأسباب الكامنة وراء الصراعات التي تحدث في المدرسة حيث وكشفت نتائج الدراسة 

المعممين والفروق الفردية واختلاف استراتيجيات أن أسباب الصراعات تكمن في طريقة تصرف 
 حل النزاعات التي تستخدم وعدم وجود أي سياسة للإدارة المدرسية في حل النزاع0
مما يعزي ذلك  بالنسبة لمسؤال الثاني فقد ثبت أن مستوى الإبداع الإداري مرتفع جدا

ئج إلى الجو التنافسي الموجود إلى وجود حركة إبداعية في مدارس الكويت مردىا كما أثبتت النتا
تاحة الفرصة لإبراز الميارات، والتفكير الإبداعي، وىي بذلك تتفق مع دراسة أبو دلبوج  وا 

( التي ىدفت إلى تعرف مستوى الإبداع الإداري لدى مديري مدارس منطقة 2104وجرادات )
عممات العاممين فييا، بني كنانة ومديراتيا بمحافظة إربد بالأردن من وجية نظر المعممين والم

وكانت نسبة الإبداع متزايدة في مجالات الطلاقة والمرونة والأصالة والإحساس بالمشكمة، كما 
التي ىدفت إلى  Ozmen and Muratoglu (2010) تتفق مع دراسة أوزمن، وموراتوجمو

ات تعرف الكفايات الإبداعية لمديري المدارس خاصة في مجال تطبيق المعرفة واستراتيجي
الإدارة0 وقد بينت الدراسة أن أىم الكفايات الإبداعية التي يجب أن يمتمكيا المدير ىي: إدارة 

 المعرفة الفعالة، القدرة عمى تشكيل فريق العمل الفعال، ممارسة الاتصال الإداري0
بالنسبة لمسؤال الثالث فقد ثبت أن أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري مرتفع 

يعزي إلى العلاقة الطردية بين الصراع التنظيمي والإبداع الإداري وأن الإدارة الجيدة مما  جدا
لمصراع التنظيمي أظيرت روح الإبداع لدى العاممين، فقد أثبتت نتائج الدراسة أن الصراع 
التنظيمي لا يمثل عائق للإبداع الإداري وأن مديري المدارس يشركون العاممين في اتخاذ القرار 

ية الصراع التنظيمي ودعما للإبداع الإداري مما يجعل الصراع التنظيمي يرفع من مستوى لمواج
التي ىدفت إلى البحث  Morake( 2100الإبداع الإداري، مما يتفق مع دراسة دراسة موراك )

عن التحديات التي تواجو القادة في إدارة الصراع بالمدارس في بوتسوانا بالصين، وكشفت نتائج 
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أن قادة المدارس يعتبرون الصراع ظاىرة لا مفرّ منيا، وسمطت الضوء عمى فوائد إدارة الدراسة 
 الصراع بما يمكنيم من تحويل الصراع بمدارسيم إلى قوة إيجابية0 

بالنسبة لمسؤال الرابع فقد ثبت أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزي إلى متغير 
 طقة التعميمية ىي فروق طفيفة جدا بجميع المجالاتالجنس، والمسمى الوظيفي والخبرة والمن

مما يعزي إلى عدم تأثير الجنس تمك المتغيرات عدا الفرق في أثر الصراع التنظيمي 
عمى الإبداع في محافظة الأحمدي فإن سببو الزيادة في محافظة الأحمدي بسبب كثرة المدارس 

( التي ىدفت إلى 2101الرشيدي ) كونيا المنطقة التعميمية الأكبر، وىي تختمف مع دراسة
تعرف طبيعة العلاقة بين الأنماط الشخصية والإبداع الإداري في ضوء نظرية وليام مارستون 
حيث أظيرت النتائج وجود فروق في درجة الإبداع الإداري تعزى لمتغيرات الجنس لصالح 

 الذكور والمؤىل العممي لصالح البكالوريوس0
 :اتياممخص نتائج الدراسة وتوصي

، إضافة إلى توصيات بناء عمى ما أظيرتو ةيتضمن ىذا الجزء ممخصا لنتائج الدراس 
نتائج ىذه الدراسة التي تضمنت مواجية الصراع التنظيمي وأثره عمى الإبداع الإداري في 

 المدراس الحكومية من وجية نظر العاممين في الإدارة المدرسية0
أسفرت نتائج الأسئمة الأربعة الرئيسة والتي  ،SPSSوبعد تحميل البيانات باستخدام  

دارت حول مواجية الصراع التنظيمي وأثره عمى الإبداع الإداري في المدراس الحكومية من 
وجية نظر العاممين في الإدارة المدرسية، وىل توجد فروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة 

لا ممي، والمنطقة التعميمية(، أن مستوى كتعزي لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىل الع
)أثر الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري( )الإبداع الإداري( ومن )إدارة الصراع التنظيمي( و

مرتفع جدا، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزي إلى متغير الجنس، والمسمى الوظيفي 
 بجميع المجالات0

)واقع الإبداع الإداري( أنو توجد فروق  النسبة لممجالكما توضح نتائج ىذه الدراسة ب 
بين المسمى الوظيفي )مدير ورئيس قسم (،  1013ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من 

)مدير مساعد( لصالح المسمى الوظيفي )مدير ورئيس قسم(، مما يعني أن  والمسمى الوظيفي
عن المسمى الوظيفي )مدير  ورئيس قسم(واقع الإبداع الإداري يزيد بمسميات وظيفية )مدير 

مساعد(، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة القيادية، وأن 
ثر مواجية الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري والدرجة الكمية أواقع الإبداع الإداري ومجال 

 التعميمية0يزيد بمنطقة الأحمدي التعميمية عن باقي المناطق 
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 التوصيات:
بعد الاطلاع عمى نتائج الدراسة، ومقارنتيا بنتائج الدراسات المتعمقة، وربط النتائج بواقع 

 المجتمع الكويتي عمى وجو الخصوص، فإن الباحثة خرجت بالتوصيات التالية:
العمل عمى زيادة وعي ومعرفة مديري ومعممي المدارس المتوسطة من خلال التدريب  -0

داني المستمر إضافة إلى ورش العمل عمى مواجية الصراع التنظيمي من أجل تنمية المي
 الإبداع الإداري لدى العاممين بالإدارات المدرسية0

 تييئة الظروف المادية والمعنوية المساعدة عمى ممارسة الإبداع بفاعمية0 -2
ىذا الصراع إلى طاقة  توجيو قادة المدارس عمى كيفية إدارة الصراع المدرسي بحيث يتحول -4

 عمل جبارة إيجابا وليس سمبا0
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 المراجع
(0 03، مج 4)ط  لسان العرب0(0 2113ابن منظور، محمد بن مكرم الإفريقي المصري )

 بيروت: دار صادر لمطباعة والنشر0
أثر تمكين العاممين في الولاء التنظيمي: دراسة ميدانية عمى شركة (0 2101بو سالم، أبو بكر0 )

، قسم إدارة الأعمال، كمية إدارة المال والأعمال، جامعة آل اطراك البترولية الجزائريةسون
 البيت، عمان0
القيادة الإدارية ودورىا في احتواء الصراع التنظيمي: دراسة ميدانية (0 2103بن معتوق، حمزة0 )

د خيضر، 0 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمبمقر الإدارة المحمية بولاية المسيمة
 بسكرة، الجزائر0
الصراع التنظيمي بين المعممين واستراتيجيات مديري المدارس (0 2107جبران، عمي محمد0 )

0 قسم الإدارة وأصول التربية، كمية التربية، في إدارتو من وجية نظر المعممين في الأردن
 جامعة اليرموك، اربد0
ع التنظيمي وعلاقتيا بالإبداع الإداري أساليب إدارة الصرا(0 2104الجعافرة، صفاء جميل0 )

0 مجمة لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجية نظرىم
 03870 – 0334(، 2) 31دراسات، العموم التربوية، 

جمال الدين، نجوى يوسف؛ وجابر، سامي سميمان حامد؛ والأستاذ، نجلاء محمد حامد0 
لصراع التنظيمي المتبعة من قبل مديري مدارس التعميم استراتيجيات إدارة ا(0 2103)

 3730 – 344(، 00 العموم التربوية، )الثانوي العام بميبيا
إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية (0 2108حفيظ، إيمان0 )

0 قسم ممينالحكومية في العاصمة الجزائر وعلاقتيا بالاتصال الفعال من وجية نظر المع
 الإدارة والمناىج، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمّان0

غموض الحياة الوظيفية أثرىا عمى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية (0 2103حلاوة، عماد0 )
 0 الجامعة الإسلامية، غزة0عمى موظفي القطاع الحكومي المدنيين في قطاع غزة

راتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا عمى أداء العاممين في إست(0 2101الخلايمة، أنس0 )
0 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية المستشفيات الحكومية الأردنية في مدينة إ ربد
 الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة اليرموك، عمان0

 0 عمان: دار القاضي0إدارة الصراع والنزاع(0 2107ربابعة، إبراىيم عمي0 )
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الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات (0 2100ايرة، خالد0 )الصر 
(، 0) 027 مجمة جامعة دمشق، الأردنية الرسمية من وجية نظر رؤساء الأقسام فييا

48-880 
إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا عمى (0 2108الفقعاوي، ميسون إسماعيل محمود0 )

0 كمية العاممين في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة دىالأداء الوظيفي ل
 الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة0

السموك التنظيمي: دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في (0 2101القريوتي، محمد0 )
 0 عمان: دار وائل لمطباعة والنشر0منظمات الأعمال

مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في شمال المممكة 0 (2118العنزي، عويد0 )
، رسالة ماجستير غير العربية السعودية من وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين

 منشورة، جامعة اليرموك، الأردن0
دارة الصراع في المنظمات التربوية(0 2100المومني، واصل0 ) 0 02 ط المناخ التنظيمي وا 
 الحامد لمنشر والتوزيع0عمان: دار 
0 ابن ميارتك وتدرب عمى كيف تسيطر عمى صراعات العمل(0 2101ماىر، أحمد0 )
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