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 دى مدراء التعميم العامدرجة توافر مهارات اليقظة التكنولوجية ل
 من وجهة نظر المشرفين التربويين 

*د/ هوازن محمد أحمد نتو
 

 :البحث ممخص
ىدف البحث إلى الكشف عن درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام من 

 فية. وجية نظر المشرفين التربويين، ومعرفة الفرق وفقا لمتغيري: الجنس، والخبرة الإشرا
( ثلاثمئة واثنين وعشرين من 544واتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من)

 المشرفين التربويين في المممكة العربية السعودية.
( ثلاث عشرة عبارة تقيس ميارات اليقظة التكنولوجية لدى 35تم استخدام استبانة مكونة من ) 

 مدراء التعميم العام.
ج إلى أنّ درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام من توصمت النتائ 

 (، وبوزن نسبي بمغ5.59) وجية نظر المشرفين التربويين "متوسطة"، بمتوسط حسابي بمغ
(89.6.)% 
وتوصّمت النتائج إلى أنو لا يوجد فرق في درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء  

العام بين أفراد عينة البحث يعزى لمتغير الجنس، ولا يوجد فرق في توافرىا بين أفراد التعميم 
 عينة البحث يعزى لأصحاب الخبرة الإشرافية.

وأوصى البحث بتوصيات، أىميا: ضرورة اىتمام المؤسسات التعميمية في المممكة العربية  
دماجيا  عداد البرامج التي تسيم السعودية بأنظمة المعمومات واليقظة التكنولوجية وا  وتنميتيا، وا 

 في تنمية اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية.

                                                           

 .جامعة أم القرى -كمية التربية -أستاذ مساعد بقسم الإدارة التربوية: د/ هوازن محمد أحمد نتو* 
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Abstract: 
The aim of the research is to reveal the degree of availability of 

technological vigilance skills among general education principals from 

the point of view of educational supervisors, and to find out the 

difference according to the two variables: gender and supervisory 

experience. 

The research followed the analytical descriptive approach, and the 

sample consisted of (322) three hundred and twenty-two educational 

supervisors in the Kingdom of Saudi Arabia. 

A questionnaire consisting of (13) thirteen items was used to measure the 

technological vigilance skills of general education principals. 

 The results revealed that the degree of availability of technology 

vigilance skills among general education principals from the point of 

view of educational supervisors is "moderate", with an arithmetic mean 

of (3.37), and a relative weight of (67.4%). 

The results concluded that there is no difference in the degree of 

availability of technological vigilance skills among general education 

managers among the research sample members due to the gender 

variable, and there is no difference in their availability among the 

research sample members due to the supervisory experience. 

The research recommended recommendations, the most important of 

which are: the need for educational institutions in the Kingdom of Saudi 

Arabia to pay attention to information systems and technological 

awareness, and to integrate and develop them, and to prepare programs 

that contribute to the development of technological awareness among 

public education directors in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 مقدمة:
يعيش العالم اليوم تطورا متسارعا في جميع مجالات الحياة، تطورا يظير فيو الجديد كل  

يوم، ولعلّ المجال التكنولوجي ىو المجال الأكثر تطورا، بل إن ما يعد اليوم جديدا في 
التكنولوجيا يصبح في الغد القريب قديما، وما يستخدم بالأمس يصبح من المنسيات في الأمد 

 يب.القر 
ومع تسارع الأحداث التي تعيشيا المؤسسات التعميمية في الألفية الثالثة تتزايد أىمية  

القيادات والدور الذي تمارسو في تحقيق أىداف المؤسسات، فالإدارة تعد القوة الفعالة التي تحدد 
الرؤية المستقبمية، وتضع الخطط والسياسات وتعتمد عمييا المؤسسات لتحقيق الأىداف 

ستراتيجية؛ مما يتطمب التفكير في كيفية الاستفادة من ىذه القوى وتطويرىا وتنميتيا الإ
واستقرارىا؛ من أجل تحقيق تميز الأداء، في ظل عالم سريع التغير أصبح الأداء مطمبا رئيسا 
لكي تستطيع المؤسسات التعميمية مواجية التغيرات التكنولوجية والتنافسية والتسويقية 

 (.459-458، 4243ف، والبيئية)يوس
ولم تعد الإدارة المدرسية في ظل ىذا العالم المتسارع تبحث عن البيانات والمعمومات فقط،  

نما تطمبت طبيعة مياميا، والتحديات الداخمية والخارجية أن تكون تكون عمى درجة عالية من  وا 
 اليقظة التي تسمح ليا بتحقيق الأىداف التعميمية المنشودة.

يات التي تسعى المؤسسات التعميمية تبنييا اليقظة الإستراتيجية، وبصفة خاصة ومن التوج 
اليقظة التكنولوجية، والتي تسعى لتمكين وتحسين التخطيط الإستراتيجي ليا، كما أنيا الأساس 
في اتخاذ القرار عمى المدى المتوسط والطويل، ويُنظر إلييا عمى أنيا الحتمية التي تفرضيا بيئة 

ستراتيجيات مستحدثة يتطمب حتما إتقان صعب التح كم فييا، كما أن ممارسة طرق وأساليب وا 
-8:3، 4242)الأسود،  ميارات جديدة لتحقيق أىداف التعمم والتي منيا اليقظة التكنولوجية

8:4.) 
إن الدوافع التي أدت إلى ظيور اليقظة التكنولوجية كثيرة ومتعددة، فتوسع دائرة المعارف  

البحث والتجربة عوامل ساعدت في الرفع من معدل الابتكارات ونسبة التطور  وتطور وسائل
التكنولوجي؛ وىو ما أدى إلى خمق جو التنافس عمى المستوى العممي والتقني والتكنولوجي بين 

)بركاني، وحميدة،  المؤسسات؛ مما دفعيا إلى وضع ىيئات خلايا تختص بالرصد التكنولوجي
4233 ،:76.) 
لتكنولوجية تمثل أحد أدوات التخططي الإستراتيجي والتي تمكنيا من مراقبة فاليقظة ا 

التطورات التكنولوجية من مختمف المصادر المحيطة لموصول لممعمومات الإستراتيجية الدقيقة 
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التي تحسن من الأداء وتميزه في ظل منظومة متكاممة لمتنبؤ بالفرص والتيديدات لتعزز من 
 (.4:، 4243)محمد،  تنافسيتيا
وىي النشاط الذي تراقب من خلالو المؤسسة البيئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا، أي  

مختمف الجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعممة بغرض معرفة التطورات، وكل ما 
، 4239، )خمفاوي ىو جديد في الميادين التكنولوجية والمتعمقة بنشاط المؤسسة حاليا أو مستقبلا

3:9.) 
وتختص اليقظة التكنولوجية في جمع المعمومات العممية والتقنية والتكنولوجية لاستغلاليا  

في الإبداعات التكنولوجية، وتحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين، 
سمش، )بركان، وىاني، وم والاىتمام بالتطور التكنولوجي بما فيو من الاكتشافات العممية

4242 ،456.) 
ويجب أن تركز اليقظة التكنولوجية عمى البحث عن التكنولوجيا الجديدة في مجال عمل  

المؤسسة، ومراقبة براءات الاختراع، والتكنولوجيا المستخدمة من قبل المورّدين، والخدمات التي 
ا في الإبداعات يقدّميا المنافسون، وجمع المعمومة العممية والتقنية والتكنولوجية لاستغلالي

التكنولوجية، والعناية بالتطور التكنولوجي من اكتشافات عممية، وطرق حديثة في مجال 
 (.;، ;423الخدمات التعميمية)الأكمبي، 

ويتمثل المغزى الحقيقي من اليقظة التكنولوجية في المراقبة المنتظمة لمحصول عمى أكبر  
مصادر بيدف إيجاد الحمول الأنجع لممشاكل كمية ممكنة من المعمومات والمعارف من مختف ال

 (.32، 4236التي تواجييا الجامعات في ظرف زمني أسرع )حسام الدين، 
وىي عممية متابعة المدرسة لبيئتيا من الناحية العممية والتكنولوجية ومتابعة التطورات التي  

اليب التكنولوجية الحديثة اعتمدتيا المدارس المنافسة، وبالتالي تكون عمى دراية تامة بجميع الأس
التي يتبناىا المنافسون من أجل التطوير، بالإضافة إلى الأساليب التي يستخدمونيا لإدخال 
التكنولوجيا في الأعمال اليومية المتعمقة بأنشطتيم مثل: الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 

 .(Day, & Schoemaker, 2,63016( والعديد من الأساليب التكنولوجية الأخرى
فاليقظة التكنولوجية جيد منظم ومنضبط من قبل المؤسسات التعميمية لرصد وتمقي  

وتحميل ونشر واسترجاع معمومات دقيقة حول أحداث معينة في المعمومات الاقتصادية أو 
التكنولوجية أو الاجتماعية أو التجارية التي تعد ميمة؛ لأنيا قد تنطوي عمى فرصة أو تيديد 

يقظة التكنولوجية وظيفة ينبغي عمى المؤسسات التعميمية الاىتمام بيا والعمل عمى توفير ليا، فال
  (.:48، 462، 4243سبل نجاحيا؛ لما تقدمو من معمومات وفرص لنجاحيا)يوسف، 
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وعمى الرغم من قمة الدراسات السابقة التي تناولت اليقظة التكنولوجية بالبحث والدراسة إلا  
سات قد تحدثت عن اليقظة التكنولوجية في مؤسسات مختمفة: كالبنوك أن أغمب ىذه الدرا

وشركات الأدوية والجامعات وغيرىا، ولم تتحدث عنيا بوصفيا عنصرا ميما من العناصر التي 
يجب التركيز عمييا في المؤسسات التعميمية، أو بوصفيا ميارات ميمة لا بد لمدراء مدارس 

يتمكنوا من المحاق بركب التكنولوجيا، واتخاذ القرارات المناسبة  التعميم العام بأن يمتمكوىا؛ حتى
 التي تتلاءم مع عصر سريع التطور في مختمف المجالات، وخاصة التكنولوجيا. 

بد لمدراء وبنظرة متأنية في المؤسسات التعميمية في المممكة العربية السعودية يتبين أنو لا 
يقظة التكنولوجية، بحيث تمكّنيم من اتخاذ القرارات الإدارية التعميم العام من أن يمتمكوا ميارات ال

المناسبة؛ بيدف تحقيق أعمى مستويات الأداء الإداري الناجح، من خلال معرفة درجة توافر 
عداد التوصيات المناسبة لتحسينيا.  ميارات اليقظة التكنولوجية لدييم، وا 

ام بتنمية اليقظة التكنولوجية لدى ( بضرورة الاىتم4242فقد أوصت دراسة إيياب الأسود) 
)الأسود،  أعضاء ىيئة التدريس في ظل التحول الرقمي والتطور التكنولوجي في العالم أجمع

4242 ،895.) 
( ضرورة سد الفجوة بين واقع الغدارة 4243ورأت دراسة حميدة عدوم وىشام عبد الكريم) 

خلال اليقظة التكنولوجية )عدوم،  وما يعيشو العالم من تطورات في شتى المجالات وذلك من
 (.:47، 4243وعبد الكريم، 

( إلى ضرورة تعميم استخدام اليقظة 4243وتوصمت دراسة عبد الرحمن محمد) 
التكنولوجية في المؤسسات التعميمية بما يعود عمييا بالنفع في مواجية تغيرات السوق والمنافسة 

 (.7;، 4243الشديدة واقتناص الفرص)محمد، 
( عمى تعزيز اليقظة التكنولوجية في الإدارة، وأن تصبح 4244دت دراسة مضر صالح)وأك 

 (.388، 4244المؤسسة التعميمية استباقية فيما يخص التطورات التكنولوجية ورصدىا )صالح، 
 مشكمة البحث:

يعاني مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من العديد من التحديات في ظل  
طورات السريعة: المحمية والعالمية؛ ما يحتم عمييم امتلاك ميارات اليقظة التكنولوجية بيدف الت

 تحقيق أعمى مستويات الأداء الإداري الناجح.
ويمكن تحديد مشكمة البحث في الكشف عن درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى  

وجية نظر المشرفين التربويين، وفقا  مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من
 لمتغيري: الجنس والخبرة الإشرافية.
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 أسئمة البحث: 
 تمثمت أسئمة البحث فيما يمي: 

ما درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية  .3
 السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين؟

توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة  ىل يوجد فرق في درجة .4
 -العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف الجنس)الذكور

 الإناث(؟
ىل يوجد فرق في درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة  .5

 من وجية نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف الخبرة الإشرافية؟ العربية السعودية
 أهداف البحث: 

 تمثمت أىداف البحث فيما يمي: 
تعرف درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية  .3

 السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين.
ر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة تعرف الفرق في درجة تواف .4

 -العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف الجنس)الذكور
 الإناث(.

تعرف الفرق في درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة  .5
 ية نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف الخبرة الإشرافية.العربية السعودية من وج

 أهمية البحث: 
 تمثمت أىمية البحث فيما يمي: 

 ندرة البحوث والدراسات التي تناولت اليقظة التكنولوجية في مجال التعميم العام. .3
 قد يسيم البحث في تقديم تأصيل نظري لميقظة التكنولوجية في المؤسسات التعميمية يمكن .4

 جعمو ركيزة لتحسين أداء مدراء التعميم العام ورفع كفاءتيم الإدارية.
يمكن أن يضيف البحث إلى المجال التربوي بعض الأسس التي يمكن الاعتماد عمييا  .5

 لتحسين الواقع التكنولوجي في مدارس المممكة.
لدى القيادات فتح الباب أمام المزيد من البحوث والدراسات في اليقظة التكنولوجية وتحسينيا  .6

 المدرسية.



0202 أبريل/ 4ج– الثانىالعموم التربوية/ العدد   

  

;; 

 حدود البحث:
( ثلاثمئة واثنين وعشرين من المشرفين التربويين 544تحدد البحث بالعينة المكونة من ) 

 في المممكة العربية السعودية.
كما تحدد البحث بالاستبانة المستخدمة لمكشف عن درجة توافر ميارات اليقظة  

المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في 
 التربويين.

 منهج البحث:
استند البحث عمى المنيج الوصفي؛ لأنو أكثر المناىج ملاءمة لموضوع البحث، حيث  

يتناول دراسة الأحداث والظواىر؛ فيصفيا كما ىي، ومن ثمّ يعبّر عنيا تعبيرا كميا وكيفيا؛ ما 
 اىرة، والوصول إلى الاستنتاجات والتعميمات.يؤدي لفيم علاقات ىذه الظ

 مصطمحات البحث:
  :اليقظة التكنولوجية 
ىي النشاط الذي تراقب من خلالو المؤسسة البيئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا، أي  

مختمف الجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعممة؛ بغرض معرفة التطورات، وكل 
ي الميادين التكنولوجية والمتعمقة بنشاط المؤسسة حاليا أو مستقبلا )الأسود، ما ىو جديد ف

4242 ،8;4.) 
وتتجسد في رصد كل ما ىو جديد في الميدان التكنولوجي الذي ييم المؤسسة، والكشف  

عن التطورات والمستجدات في البيئة العممية والتقنية والتكنولوجية، من خلال تتبع المعمومات 
ن مصادرىا الأصمية، وتنظيميا وتحميميا ونشرىا لمركز اتخاذ القرار بالمؤسسة )عبد وجمعيا م
 (.67، 4238العزيز، 
ويمكن تعريف اليقظة التكنولوجية إجرائيا بأنيا: النشاط الذي يقوم بو مدارء التعميم العام  

المحيطة في المممكة العربية السعودية؛ بيدف رصد كل المستجدات والتطورات التكنولوجية 
 بالمؤسسات التعميمية.

 :مدراء التعميم العام 
ىم الإداريون المسؤولون مسؤولية مباشرة عن إدارة مدارس التعميم العام في المممكة  

 العربية السعودية.
 :المشرفون التربويون 
ىم الإداريون المشرفون عمى سير العممية التعميمية في مدارس التعميم العام في المممكة  
 ة السعودية.العربي
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 الإطار النظري لمبحث:
 :مفهوم اليقظة التكنولوجية 

 عُرّفت اليقظة التكنولوجية تعريفات عدة، منيا: 
ىي البحث الجاد والمستمر والرصد الاندفاعي لمحصول عمى المعمومات الجديدة خاصة في  -

مفيدة في  مجال المعارف والمعمومات العممية والتكنولوجية، والتي تكون أو يمكن أن تكون
 (.48، :;;3تحسين الأداء وترقية مستوى نمو الاقتصاديات والمجتمعات )أوكيل، 

رساليا  - وىي مجموع التقنيات المباحة التي تيدف إلى جمع المعمومات التكنولوجية وتحميميا وا 
 (.74:، 4233واستغلاليا )بركاني، وحميدة، 

ئة العممية والتكنولوجية المرتبطة بيا، وتشير إلى النشاط الذي تراقب من خلالو المؤسسة البي -
أي مختمف الجيود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعممة بغرض معرفة التطورات، 
وكل ما ىو جديد في الميادين التكنولوجية والمتعمقة بنشاط المؤسسة حاليا أو مستقبلا 

 (.3:9، 4239)خمفاوي، 
كنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبمية وىي مراقبة المحيط العممي والتقني والت -

 ,Dawood, & Abbasوتحميميا؛ بيدف توقع المخاطر والتيديدات وفرص التطوير

)42018,)
 

وىي الجيود المبذولة من طرف المؤسسة، والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة؛ بيدف  -
ن التقنية والتكنولوجية التي تعني الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصمة في الميادي

 (.;، ;423)الأكمبي،  المؤسسة حاليا، أو التي تعنييا مستقبلاً 
وتعني مراقبة وتحميل المحيط العممي والتقني والتكنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة  -

تي والمستقبمية، من أجل توقع المخاطر والتيديدات وفرص التطوير؛ وبالتالي فيي اليقظة ال
تكرسيا المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات مع كل ما يحممو ىذا المصطمح من 
اكتشافات عممية، وابتكار منتجات أو خدمات، وتطور مراحل التصنيع، وظيور معدات 

 (.456، 4242وآلات جديدة، وترقية أنظمة المعمومات )بركان، وىاني، ومسمش، 
المعمومة العممية والتقنية والتكنولوجية، ورصد وىي الأداة التي يتم من خلاليا: جمع  -

التطورات التكنولوجية، والاكتشافات العممية، وتحديد التقنيات المتبعة من قبل المنافسين، 
 (.4:، 4243والكشف عن الفرص واستغلاليا، وتفادي التيديدات )محمد، 

البيئة العممية وىي مجموعة الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة لمكشف عن المستجدات في  -
والتقنية من خلال تتبع المعمومات وجمعيا من مصادرىا الأصمية، وتنظيميا، وتحميميا ثم 

 (.469، 4243تعميميا عمى مركز دعم القرار بالمؤسسة )يوسف، 
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وىي النشاط الذي تسعى المؤسسة من خلالو من مراقبة ومتابعة المحيط التكنولوجي ليا  -
التكنولوجية التي قد تؤثر عمييا وعمى مختمف الأعوان  لمكشف والتنبؤ بكل التطورات

الاقتصاديين وىذا لاتخاذ التدابير اللازمة لحماية وتطور المؤسسة )بوذن، وسمطاني، 
4243 ،;6.) 

وىي ذلك البحث الجاد والمستمر أو بالأحرى الرصد الاندفاعي والمنظم لمحصول عمى  -
الإبداعات والمعمومات والمعارف العممية الجديد والأحدث، خاصة في مجال الابتكارات و 

 (.:46، 4243)عدوم، وعبد الكريم،  والتكنولوجية
وتكمن في المراقبة والتتبع والتحميل المستمر لكل ما يتعمق بالمحيط التكنولوجي من  

، 4234تطورات تقنية وعممية حالية ومستقبمية في إطار ما يخدم مجال نشاط المؤسسة )بمحاج، 
:.) 

شير إلى البحث عن المعمومة التكنولوجية ومراقبة دائمة لمتغيرات التكنولوجية، والتبؤ كما ت 
(؛ بيدف الكشف عن كل التطورات ;37، 4234بيا، والتحكم فييا بطريقة ذكية)قاسم؛ إبراىيم، 

 (362، :423والمستجدات الحاصمة في الميادين التقنية والتكنولوجية )سحنون، وثلايجية، 
مع المعمومات العممية والتقنية والتكنولوجية لاستغلاليا في الإبداعات وتختص في ج 

التكنولوجية، وتحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين، والاىتمام بالتطور 
 (.456، 4242)بركان، وىاني، ومسمش،  التكنولوجي بما فيو من الاكتشافات العممية

لمراقبة لمحيط المؤسسة، ومراقبة كل التغيرات التي يمكن أن وتقوم عمى أساس المتابعة وا 
تطرأ وذلك من أجل الحصول عمى المعمومات الصحيحة والسميمة في الوقت المناسب؛ مما 

 (.57:، 4244يساعد المؤسسة أو المسؤولين عمى اتخاذ القرارات )بنان، 
التنبؤ بالتغيرات  يتضح مما سبق أن اليقظة التكنولوجية ترتبط بشكل رئيس بكيفية 

التكنولوجية المحيطة، وتحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من قبل الآخرين والاىتمام بالتطور 
 التكنولوجي واستغلالو.

 أهمية اليقظة التكنولوجية:
لا يمكن الحديث عن تنمية المورد البشري في أي إدارة دون الاعتماد عمى تكنولوجيا 

حديث وتطوير مختمف برامج التدريب والتطوير التي تستيدف المورد الإعلام والاتصال في ت
 (.:46، 4243)عدوم، وعبد الكريم،  البشري من أجل النيوض بعمميات التنمية الإدارية

برىيم،  وتتمثل أىمية اليقظة التكنولوجية فيما يأتي   (:386، :423)قاسم، وا 
  تجارب.الدراية بالمستجدات العممية سواء نماذج نظرية أو 
 .رصد الأدوات الجديدة غير الموجودة داخل المؤسسة وترقب استعمالاتيا أولا 



 ة لدى مدراء التعميم العامدرجة توافر مهارات اليقظة التكنولوجي
 من وجهة نظر المشرفين التربويين 

 

324 

 .تتبع التطورات في مجال أنظمة وتكنولوجيا المعمومات والاتصال 
 .جمع المعمومات العممية والتكنولوجية والتقنية؛ لاستغلاليا في مجال الإبداع التكنولوجي 
 ة من قبل المنافسين.تحديد التكنولوجيا أو التقنيات المتبع 
  تقميل المفاجآت من التطورات التكنولوجية وكذلك المنافسين الجدد الذين سيدخمون إلى

 السوق.
 .التحميل المنتظم والمستمر لبراءات الاختراع 
  دراسة السوق التكنولوجي من خلال تحديد الداخمين إليو والخارجين منو بالإضافة إلى

 التغيرات التي تطرأ عميو.
 ات اليقظة التكنولوجية:مهار 

تختمف ميارات اليقظة التكنولوجية من دراسة إلى أخرى، وسيتم تعرف كيفية تناول ىذه  
 الدراسات لميقظة التكنولوجية، وتحديد مياراتيا.

( أن ميارات اليقظة التكنولوجية تتمثل فيما يأتي)بمحاج، 4234) رأت دراسة مريم بمحاج 
4234 ،357:) 

 لمراقبة المستمرة لمتطورات التكنولوجية في ميدان نشاطيا.تيتم المنظمة با 
 .تتواجد لدى المنظمة مخازن بيانات تسيل سرعة اتخاذ القرارات 
 .تيتم المنظمة بأمن المعمومات لممحافظة عمى مكانتيا في السوق 
 .تتابع المنظمة باستمرار تطور براءات الاختراع في ميدان نشاطيا 
  ارد الأولية التي تخص نشاطيا بشكل مستمر.تتابع المنظمة تطور المو 
 .تقوم المنظمة بدراسة تطور العمميات في ميدان نشاطيا بشكل مستمر 

( أن ميارات اليقظة التكنولوجية تتمثل فيما ;423ورأت دراسة عايض الأكمبي) 
 (:44-43، ;423يأتي)الأكمبي، 

 يا.تسعى الجامعة إلى استخدام أحدث التقنيات المتطورة في مجال 
  تحرص إدارة الجامعة عمى التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس/الموظفين عمى الوسائل

 التكنولوجية الجديدة.
 .تسعى الجامعة إلى شراء أحدث التقنيات من أجل السرعة في خدمة أصحاب المصمحة 
 م تعمل الجامعة عمى إجراء تغييرات إيجابية وحديثة عمى أساليب تقديم خدماتيا باستخدا

 أفضل التقنيات العممية.
 .تقوم الجامعة بمراقبة كل ما ىو جديد في مجال تقديم الخدمات التعميمية 
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( ميارات اليقظة التكنولوجية بما 4243وقد حددت دراسة جميمة بوذن ومحمد سمطاني) 
 (:;;، 4243)بوذن، وسمطاني،  يأتي
  تجارب.يراقب البنك كل المستجدات التكنولوجية من نماذج ونظريات و 
 .يستخدم البنك تقنيات تكنولوجية حديثة لتقديم الخدمات البنكية لمعملاء 
 .تحرص إدارة البنك عمى التدريب المستمر لمموظفين عمى التكنولوجيا الحديثة 
 .يقوم البنك بجمع المعمومات التكنولوجية لاستغلاليا في إبداعات تكنولوجية 
 .يسعى البنك لمحصول عمى أحدث التقنيات المصرفية 

 ( أن ميارات اليقظة التكنولوجية تتمثل فيما يأتي4243ورأت دراسة عبد الرحمن محمد) 
 (:;:-::، 4243)محمد، 

 وتتضمن: اليقظة التكنولوجية السوقية: .3
 .ترصد الجامعة وبشكل مستمر المستجدات التكنولوجية العالمية 
 التطورات التي تحدث في مجال أنظمة المعمومات والاتصال. تتيح الجامعة بدقة 
 .تترقب الجامعة عن كثب التقنيات أو التكنولوجيا المتبعة بالسوق التكنولوجي 
  تقوم الجامعة بدراسة السوق التكنولوجي من خلال تحديد الداخمين والخارجين منو

 والتغيرات التي تطرأ عميو.
 جآت المتعمقة بالتطورات التكنولوجية والمنافسين الجدد تعمل الجامعة عمى الحد من المفا

 الذين سيدخمون القطاع الجامعي.
 .تبحث الجامعة عن الفرص التكنولوجية واستغلاليا والاستفادة منيا 

 وتتضمن: اليقظة التكنولوجية المعموماتية:.4
 .تجمع الجامعة المعمومات العممية والتقنية والتكنولوجية أولا بأول 
 امعة بالاكتشافات العممية، والابتكارات في السمع والخدمات، والتطور في طرق تيتم الج

 وأساليب الصناعة وظيور المواد والمفاىيم الجديدة.
 .تمتمك الجامعة القدرة عمى التدقيق التكنولوجي لمقطاع الذي تنشط فيو 
 .تدعم الجامعة البحث والتطوير لتحسين قواعد بياناتيا باستمرار 
 معة القدرة عمى التحميل المستمر والمنظم لبراءات الاختراع في القطاع تمتمك الجا

 الجامعي.
 .لدى الجامعة الإمكانيات لإجراء التعديلات السريعة عمى معموماتيا عند الضرورة 
 وتتضمن: اليقظة التكنولوجية التنافسية:.5
 لمنافسة.تتوافر بالجامعة آليات لمتنبؤ بالسموك والقدرات التكنولوجية لمجامعات ا 
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 .تتبنى الجامعة مبدأ السبق في تقديم التكنولوجيا قبل المنافسين 
  تعمل الجامعة عمى متابعة جميع التغيرات التي تطرأ عمى الأسواق المنافسة لتقديم

 التكنولوجيا الأكثر تميزا.
  تيتم الجامعة بتشخيص التغيرات التي تطرأ عمى بيانات قطاعات المستفيدين المختمفة

 سين.والمناف
  تمتمك الجامعة القدرة عمى استخدام خيارات إستراتيجية لاقتناص الفرص لمواجية

 المنافسين.
 .تمتمك الجامعة القدرة عمى تقديم تكنولوجيا متميزة عما يقدمو المنافسون 
( أن اليقظة التكنولوجية تتكون من أربع ميارات رئيسة 4244) ورأت دراسة مضر صالح 

الإبداع، والمعرفة، وتكنولوجيا المعمومات، وقد تضمنت ىذه الميارات ىي: البحث والتطوير، و 
 (:395-394، 4244الرئيسة ميارات فرعية وفقا لما يأتي)صالح، 

 وتتضمن الميارات الفرعية الآتية: البحث والتطوير:.3
 .تراقب كميتنا المستجدات التكنولوجية من نماذج ونظريات وتجارب 
  أفكار جديدة تتبناىا لتطوير أنشطتيا وخدماتيا.تشجع إدارة كميتنا البحث عن 
 .تركز كميتنا عمى تطوير أنشطتيا بدلا من إدخال أنشطة جديدة 
 .تستطيع الكمية عبر أنشطتيا مواكبة التغيرات التكنولوجية 

 وتتضمن الميارات الفرعية الآتية: الإبداع:.4
 .تقدم كميتنا خدمات تعميمية متميزة تنفرد بيا عن أقرانيا 
 م كميتنا خدمات تعميمية جديدة وعمى نحو مستمر.تقد 
 .تعتمد إدارة كميتنا عمى الإبداع عند حصول تغيرات تكنولوجية 
 .تتعاون الكمية مع جيات متنوعة لتحقيق الإبداع 

 : وتتضمن الميارات الفرعية الآتية:المعرفة.5
 .لدى إدارة كميتنا القدرة عمى حل المشكلات التي تواجييا 
 ميتنا مع جميع الأطراف ذات الصمة.تنسجم إدارة ك 
 .لدى إدارة كميتنا الخبرات الفنية والإدارية في مجال عمميا 
 .تمتمك إدارة كميتنا المعرفة المسبقة للاستجابة لمتغيرات البيئية 

 : وتتضمن الميارات الفرعية الآتية:تكنولوجيا المعمومات.6
  البيئية.توفر الكمية حواسيب تتناسب مع متطمباتيا والمتغيرات 
 .تسيم البرمجيات المستخدمة في تحسين الممارسات المتنوعة لمكمية 
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 .تمتمك الكمية بيانات اتصالات متنوعة لربط جميع الأطراف المتعاونة معيا 
 .لدى الكمية برامج تدريبية متنوعة لأفرادىا العاممين 

 ويمكن الاستفادة من الدراسات السابقة عند إعداد أداة البحث. 
 لميداني:الجزء ا

 عينة البحث:
( ثلاثمئة واثنين وعشرين من المشرفين التربويين في المممكة 544تكونت العينة من ) 

 العربية السعودية.
 ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس (3) جدول
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 77 399 ذكر
 67 367 أنثى

 022  200 المجموع
 ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الإشرافية:  

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الخبرة الإشرافية (4) جدول
 النسبة المئوية التكرار الخبرة الإشرافية

 45.5 97 سنوات 7أقل من 
 56.37 332 سنوات 32إلى  7من 

 64.77 359 نواتس 32أكثر من 
 022 200 المجموع

%( من 98.9يتبين من الجدول السابق الخبرة الكبيرة لأفراد عينة البحث، حيث إن ) 
أفرادىا يمتمك خبرة إشرافية أكثر من خمس سنوات؛ ما يجعمنا نثق برأييا في تحديد درجة توافر 

 العربية السعودية. ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة
 أداة البحث:

تمثمت أداة البحث في استبانة ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في  
 المممكة العربية السعودية.

 :ىدفت ىذه الاستبانة إلى الكشف عن درجة توافر ميارات اليقظة  الهدف من الاستبانة
لمممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفيين التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في ا

 التربويين.
 :اعتمدت الباحثة في اشتقاق ىذه الاستبانة عمى المصادر التالية: مصادر الاستبانة 

 نتائج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة باليقظة التكنولوجية. .3
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 الأدبيات التربوية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. .4
 لأدبيات التربوية المرتبطة بالإدارة التعميمية.ا .5

 :لمتحقق من صدق استبانة ميارات اليقظة التكنولوجية مدراء التعميم العام  صدق الاستبانة
في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفيين التربويين، استخدمت الباحثة صدق 

ن الأساتذة المتخصصين فى مجال المحكمين، حيث قامت بعرض الاستبانة عمى مجموعة م
( محكمين، ىذا وقد عدل المحكمون 32تكنولوجيا التعميم والإدارة التعميمية، بمغ عددىم )

 بعض العبارات من حيث الصياغة، وحذفوا البعض الآخر، ولم يضيفوا أية عبارة.
ظة معاملات الاتفاق بين المحكمين لعبارات استبانة ميارات اليق (5) ويوضح الجدول 

التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفيين 
 التربويين باستخدام نسب الاتفاق بين المحكمين.

 معاملات الاتفاق بين المحكمين لعبارات استبانة ميارات اليقظة التكنولوجية (5جدول)
 (32)عدد المحكمين =  السعودية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية 

رقم 
 العبارة

عدد  02ن=  نص العبارة
 المتفقين

 النسبة

 %322 32 يرصد مدراء التعميم العام المستجدات التكنولوجية العالمية أولا بأول. 3
 %322 32 يشجع مدراء التعميم العام مرؤوسييم عمى تطوير الأنشطة التكنولوجية باستمرار. 4
 %322 32 ء التعميم العام عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة.يُدرّب مدرا 5
 %2; ; يبحث مدراء التعميم العام عن الفرص التكنولوجية للاستفادة منيا. 6
 %2; ; يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى حل المشكلات التكنولوجية التي تواجييم. 7
 %322 32 ل براءات الاختراع في قطاع التعميم.يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى تحمي 8
 %322 32 يتنبأ مدراء التعميم العام بالتغيرات التكنولوجية المحيطة بمؤسساتيم التعميمية. 9
 %322 32 يقدّم مدراء التعميم العام تكنولوجيا متميزة مقارنة بدول محيطة لممممكة. :
 %2; ; ية لاقتناص الفرص لمواجية المنافسين.يمتمك مدراء التعميم العام خيارات إستراتيج ;
 %2: : يتعاون مدراء التعميم العام مع جيات متنوعة لتحقيق الإبداع في التكنولوجيا. 32
 %2; ; يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى التدقيق التكنولوجي في مجال التعميم. 33
 %72 7 ة المسبقة لمتغيرات المحيطة بيا.يمتمك مدراء التعميم العام المعرفة التكنولوجي 34
 %322 32 يوظّف مدراء التعميم العام التكنولوجيا في صنع القرار التعميمي. 35
يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى الاستفادة القصوى من التكنولوجيا لتحقيق  36

 التميز في الإدارة.
; ;2% 

ميارات اليقظة  المحكمين لعبارات استبانة ( أنّ نسب الاتفاق بين5) يتضح من الجدول
التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفين 

( والتي نصّيا: 34) % تم قبوليا، وقد تم حذف العبارة322-2:التي تراوحت بين  التربويين
 التكنولوجية المسبقة لمتغيرات المحيطة بيا؛ لتداخميا مع العبارة يمتمك مدراء التعميم العام المعرفة

 يتنبأ مدراء التعميم العام بالتغيرات التكنولوجية المحيطة بمؤسساتيم التعميمية.( والتي نصّيا: 9)
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وبعد تعديل العبارات التي تم طُمب تعديميا من قبل الأساتذة المحكمين، أصبحت استبانة 
نولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من وجية نظر ميارات اليقظة التك

 المشرفين التربويين في صورتيا النيائية مكونة من ثلاث عشرة عبارة.
وقد تم إعطاء كل عبارة وزنا مدرجا وفق سمم خماسي لقياس درجة استخداميا: )مرتفعة 

، 4، 5، 6، 7أعطيت الأوزان التالية: )جدا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا(، و 
3.) 

  ثبات الاستبانة:
تم حساب ثبات استبانة ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة  

؛ وذلك باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين
 معاملات ثبات مرتفعة. (، وىي;:.2) فبمغت معاملات الثبات

 نتائج البحث وتفسيرها:
 ما درجة توافر مهارات اليقظة التكنولوجية لدىللإجابة عن السؤال الأول، والذي نصو:  

 مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟
نسبية، وترتيبيا حسب درجة قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية، والأوزان ال 

 العبارة في الاستبانة، وذلك وفقا لما يأتي:
 درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام (6) جدول
 في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين 

المتوسط  الـــعبــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

اتجاه 
 العينة

يرصد مدراء التعميم العام المستجدات التكنولوجية العالمية أولا  .3
 بأول.

 متوسطة 88 3.4 5.5

يشجع مدراء التعميم العام مرؤوسييم عمى تطوير الأنشطة  .4
 التكنولوجية باستمرار.

 مرتفعة 92.8 3.26 5.75

 متوسطة 88.6 ;3.3 5.54 لحديثة.يُدرّب مدراء التعميم العام عمى استخدام التكنولوجيا ا .5
 متوسطة 89 3.44 5.57 يبحث مدراء التعميم العام عن الفرص التكنولوجية للاستفادة منيا. .6
يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى حل المشكلات التكنولوجية  .7

 التي تواجييم.
 متوسطة :.89 ;3.4 ;5.5

راءات الاختراع في يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى تحميل ب .8
 قطاع التعميم.

 مرتفعة 92.6 3.27 5.74

يتنبأ مدراء التعميم العام بالتغيرات التكنولوجية المحيطة بمؤسساتيم  .9
 التعميمية.

 متوسطة 87 3.43 5.47

يقدّم مدراء التعميم العام تكنولوجيا متميزة مقارنة بدول محيطة  .:
 لممممكة.

 متوسطة :.88 3.45 5.56

ء التعميم العام خيارات إستراتيجية لاقتناص الفرص يمتمك مدرا .;
 لمواجية المنافسين.

 مرتفعة 95.4 3.33 5.88
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المتوسط  الـــعبــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

اتجاه 
 العينة

يتعاون مدراء التعميم العام مع جيات متنوعة لتحقيق الإبداع في .32
 التكنولوجيا.

 متوسطة 84.8 3.37 5.35

يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى التدقيق التكنولوجي في مجال .33
 م.التعمي

 متوسطة 88.4 3.56 5.53

 مرتفعة 8.:8 3.49 5.65 يوظّف مدراء التعميم العام التكنولوجيا في صنع القرار التعميمي..34
يمتمك مدراء التعميم العام القدرة عمى الاستفادة القصوى من .35

 التكنولوجيا لتحقيق التميز في الإدارة.
 متوسطة 87.8 3.44 :5.4

 طةمتوس 89.6 3.43 5.59 المجموع
يتضح من الجدول السابق أنّ درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم  

العام في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المشرفين التربويين جاءت متوسطة؛ حيث بمغ 
مممكة %(، وترى الباحثة ضرورة أن يمتمك مدراء التعميم العام في ال89.6) الوزن النسبي الإجمالي

 العربية السعودية ميارات اليقظة التكنولوجية بصورة أفضل ليكونوا أكثر قدرة عمى الإدارة الناجحة.
 وللإجابة عن السؤالين الثاني والثالث، والذي نصيما:  

  هل يوجد فرق في درجة توافر مهارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في
ن وجهة نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف المممكة العربية السعودية م

 الإناث(؟ -الجنس)الذكور
  هل يوجد فرق في درجة توافر مهارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في

المممكة العربية السعودية من وجهة نظر المشرفين التربويين، وفقا لاختلاف)الخبرة 
 الإشرافية(؟

ميل التباين ثنائي الاتجاه لمتعرف عمى تأثير كل من الجنس والخبرة تم استخدام اختبار تح 
الإشرافية عمى درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة 

 (:7) العربية السعودية، فجاءت النتائج كما يوضحيا جدول
سنوات/  7)أقل من ، والخبرة الإشرافية)ذكر/أنثى( تحميل التباين الثنائي لتأثير الجنس (7) جدول
 سنوات( عمى درجة توافر ميارات اليقظة التكنولوجية 32سنوات/ أكثر من  32إلى  7من

 لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية 
النسبة  الدلالة

 الفائية
متوسط 
 المربعات

درجات 
 مصدر التباين مجموع المربعات الحرية

5.;3 
 

 الجنس 58.5 3 58.5 5;.4
 
 
 

 الخبرة الإشرافية 3.8 4 :.2 2.28 5.28
5.28 
 

 الخبرة الإشرافية× الجنس 39.86 4 4:.: 2.93
 المجموع ;89.59;5 543  
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
  بالنسبة لمتأثيرات الرئيسة لعامل الجنس: -أولاً 

ناث مجموعة البحث في درجات  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي: ذكور وا 
استبانة ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية، حيث 

 (.2.27) (، وىي غير دالة إحصائيا عند مستوىF( )4.;5) بمغت قيمة الإحصائي
 التربويين: بالنسبة لمتأثيرات الرئيسة لعامل الخبرة الإشرافية لممشرفين  -اثانيً 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي: درجات المشرفين التربويين في درجة توافر 
ميارات اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية يرجع إلى عامل 

أن المشرفين (؛ وربما يرجع ذلك إلى F( )2.28) الخبرة الإشرافية، حيث بمغت قيمة الإحصائي
التربويين في المممكة العربية السعودية، وعمى الرغم من اختلافيم في الخبرة الإشرافية إلا أنيم 
يتفقون عمى أن مدراء التعميم العام في المممكة العربية السعودية بحاجة إلى تنمية ميارات اليقظة 

 التكنولوجية لدييم، ولم يحققوا المستوى المأمول.
 لتأثير التفاعل بين عاممي: الجنس، والخبرة الإشرافية: بالنسبة -ثالثا

لا توجد تأثيرات ذات دلالة إحصائية لمتفاعل بين عاممي: الجنس، والخبرة الإشرافية، حيث 
 (.2.27(، وىي غير دالة إحصائيا عند مستوى )F( )2.93بمغت قيمة الإحصائي )

 التوصيات:
 لى نتائج البحث، وفقا لما يأتي:يمكن تحديد أىم التوصيات وذلك بالاستناد إ

  دماج ىذه ضرورة اىتمام المؤسسات التعميمية بأنظمة المعمومات واليقظة التكنولوجية، وا 
 الأنظمة وتنميتيا في ىذه المؤسسات.

  ضرورة إعداد البرامج التي تسيم في تنمية اليقظة التكنولوجية لدى مدراء التعميم العام في
 المممكة العربية السعودية.

  تشكيل ىيئة قيادية متخصصة تابعة لوزارة التربية وظيفتيا متابعة المستجدات التكنولوجية؛
 بيدف الاستفادة من الفرص وتقميل تأثير المفاجآت التكنولوجية.

  تقديم حوافز مادية ومعنوية للإداريين في التعميم العام لحثيم عمى المشاركة في جميع
 ات اليقظة التكنولوجية لدييم.الدورات التدريبية التي تنمي ميار 

 .إجراء المزيد من البحوث في مجال اليقظة التكنولوجية في المؤسسات التعميمية 
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