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 في تحسين المهارات الرقمية الإلكترونية عالية المنصات التعميمية ف
 لدي طلاب نظم المعمومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 *أ.م.د. محمد عمي الحايس
 :ممخص

في تحسين الميارات الرقمية الإلكترونية المنصات التعميمية قياس مدي فاعمية  ىدف البحث إلى
كمة البحث شوقد تحددت ممن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  لدى طلاب نظم المعمومات

 :ؤال الرئيس الآتيسفي ال
لطلاب نظم في تحسين المهارات الرقمية الإلكترونية المنصات التعميمية ما مدى فاعمية  

 المعمومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
 وتفرع من هذا السؤال الاسئمة التالية:

المنصات اء ىيئة التدريس لممعارف والميارات والخبرة المرتبطة بما مدى امتلاك أعض -
 وتطبيقاتيا؟الإلكترونية التعميمية 

 بة التي يتم توظيفيا داخل الكمية؟ما مدى تفاعل الطالب مع البرامج التعميمية المحوس -
 داخل الكمية؟الإلكترونية المنصات التعميمية ما مدى توافر متطمبات وآليات توظيف  -
  لمطلاب؟الميارات الرقمية في تحسين الإلكترونية المنصات التعميمية ىمت تطبيقات ىل سا -

التساؤلات السابقة اعتمد الباحث في ىذه البحث عمي المنيج الوصفي التحميمي، وللإجابة عن 
 وذلك تماشيا مع طبيعة المشكمة وقد استخدم الباحث الاستبانة في الجزء الميداني.

، الإدارة والاقتصاد ونظم المعموماتن أعضاء ىيئة التدريس بالكمية وتكون مجتمع البحث م
 .جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا

وتكونت عينة البحث من عشرون عضو ىيئة تدريس ما بين مدرس واستاذ مساعد واستاذ، وقد 
 تم اختيارىم بطريقة عشوائية.

                                                           

كمية الإدارة والاقتصاد ونظم  -م المعمومات المساعدستاذ ورئيس قسم نظأ: أ.م.د. محمد عمي الحايس* 
 .جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا -المعمومات
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( وتم استخدام SPSSبرنامج )بعد الحصول عمى الاستبانات تم معالجتيا إحصائيا باستخدام 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 وجاءت النتائج كما يمي:
وتطبيقاتيا الإلكترونية المنصات التعميمية أعضاء ىيئة التدريس يواجيون صعوبة في استخدام 

 وذلك بسبب:
 في العممية التدريسية بالكمية. يقمة الاىتمام بالجانب التكنولوج -
الإلكترونية المنصات التعميمية ة عضو ىيئة التدريس وثقافتو فيما يتعمق ببرامج قمة خبر  -

 وبالتالي صعوبة توظيف آلياتيا وتطبيقاتيا في العممية التدريسية.
يسيم في الإلكترونية المنصات التعميمية أن ما يطبق في الكمية من دروس باستخدام برامج  -

ثارة دافعيتو.  تفاعل الطالب وا 
الإلكترونية المنصات التعميمية يئة التدريس يجد صعوبة في توظيف برامج أن عضو ى -

 وتطبيقاتيا لقمة الموارد والآليات اللازمة لمتنفيذ.
تحسين الميارات أن الدروس والبرامج المتاحة لمتطبيق إلكترونيا في الكمية لم تؤثر عمى  -

 لدى الطلاب.الرقمية 
  :الكممات المفتاحية

  .نظم المعموماتطلاب  –الميارات الرقمية  –التعميمية ية الإلكترونالمنصات 
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The effectiveness of electronic educational platforms in 

improving the digital skills of Information Systems students 

from the point of view of faculty members 
Abstract: 
The aim of the research is to measure the effectiveness of electronic 

educational platforms in improving the digital skills of Information 

Systems students from the point of view of faculty members, and the 

research problem has been identified in the following main question: 

How effective are electronic educational platforms in improving the 

digital skills of Information Systems students from the point of view 

of faculty members? 

The following questions branch from this question: 
- To what extent do faculty members possess the knowledge, skills and 

experience associated with electronic educational platforms and their 

applications? 

- How well the student interacts with the computerized educational 

programs that are employed within the faculty? 

The extent to which the requirements and mechanisms of employing 

electronic educational platforms are available within the college. 
Have the applications of electronic educational platforms contributed to 

improving the digital skills of students. 
In order to answer the previous questions, the researcher relied on the 

descriptive analytical method, in line with the nature of the problem, and 

the researcher used the questionnaire in the field part. 
The research community consists of faculty members at the Faculty of 

Management, Economics and Information Systems, Misr University of 

Science and technology. 
The research sample consisted of twenty faculty members, including a 

teacher, an assistant professor, and a professor, who were randomly 

selected. 
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After obtaining the questionnaires, they were statistically processed 

using the SPSS program and arithmetic averages and standard deviations 

were used. 
The results were as follows: 
Faculty members face difficulty in using electronic educational platforms 

and applications due to: 
- Lack of attention to the technological aspect in the teaching process at 

the faculty. 
- The lack of experience of the faculty member and his culture in 

relation to the programs of electronic educational platforms, and 

therefore the difficulty of employing their mechanisms and applications 

in the teaching process. 
- The lessons that are applied in the college using the programs of 

electronic educational platforms contribute to the interaction of the 

student and arouse his motivation. 
- That the faculty member finds it difficult to employ the programs of 

electronic educational platforms and their applications due to the lack of 

resources and mechanisms necessary for implementation. 
- That the lessons and programs available for application electronically 

at the college did not affect the improvement of students ' digital skills. 
Key words: 
Educational Electronic Platforms - Digital Skills - Information Systems. 
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 :المقدمة
تشيد دول العالم في الوقت الحاضر مجموعة من المتغيرات السريعة والمتلاحقة تتمثل 

ال، والدعوة إلى التأكيد عمي في الانفجار المعرفي، التقدم العممي والتكنولوجي، وسائل الاتص
ديمقراطية التعميم، وتزايد التوجو نحو التكتلات السياسية والاقتصادية، وتضع ىذه التغيرات 

 والتحولات المتسارعة المجتمعات أمام مسئولية مواجيتيا والتصدي ليا. 
أمرا لقد صار الاىتمام بإدخال التكنولوجيا والأساليب الحديثة في منظومة التعميم    

أساسيا في رفع جودة التعميم، فقد أصبحت المعمومات وتكنولوجياتيا في القرن الحادي والعشرين 
ىي عصب الحياة وقواميا، لذلك فانو من الضروريات في ىذا العصر أن تتضاعف قدرتنا عمي 
إدخال التكنولوجيا الحديثة في شتي مجالات الحياة، لأن قدرة أي مجتمع عمي تطوير اقتصاده 

 التكنولوجي.  والقومي واحتلال مكانة مرموقة في عالم اليوم أصبحت تتوقف عمي درجة تقدم
وقد ساعد التطور التقني والاتصالات الحديثة في التفكير بجدية لإعادة النظر في تشكيل 
المؤسسات التعميمية بتوفير بيئات وطرق جديدة لمتعمم، مما ميد لظيور نمط جديد من أنماط 

وىو أحد الاتجاىات الحديثة في التعميم المتمركزة  ،E-learningالإلكتروني و التعمم التعمم، وى
 (3118حول المتعمم، حيث يتضمن وسائط وأساليب جديدة )الرشيدي، منيرة شقير،

في مقدمة تقنيات الجيل الثاني من الويب التي تشيد الإلكترونية وتأتي منصات التعميم 
ا من قبل أعضاء ىيئة التدريس، وذلك نظراً إلى الحيوية والمتعة التي إقبالًا متزايداً عمى توظيفي

تضفييا عمى عمميتي التعميم والتعمم، مما يدفع المتعمم إلى التفاعل مع المحتوى المقدم عبرىا، 
وكذلك مع أقرانو ومعممو، إضافة إلى إشراكو في عدد من الميمات التي تنمي مياراتو )الجيني، 

3115) 
المنصات التعميمية من المصادر الميمة والمؤثرة في العالم، فالمنصات فقد أصبحت 

توفر الاتصال بين جميع أطراف المنظومة التربوية، وتتكون من برامج الإلكترونية التعميمية 
 .الإنترنتعمي شبكة الإلكتروني وأدوات كثيرة تقوم بمجمميا بوظائف إدارة التعمم 

بيئة تفاعمية لتوظيف تقنيات الويب كونيا تجمع بين ونية الإلكتر وتعد المنصات التعميمية 
وبين شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وغيره، الإلكتروني مميزات أنظمة المحتوى 

كما تُمكن المنصات التعميمية المعممين من نشر الدروس والأىداف والواجبات، والأنشطة 
جراء الاختبارات إنيات متعددة تمكنيم أيضا من ل تقالتعميمية، والاتصال بالمتعممين من خلا

دوار وتقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل، وتعمل عمى تبادل الافكار وتوزيع الأالإلكترونية 
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بين المعممين والطلاب ومشارك المحتوى العممي، كما تتيح لأولياء الامور عممية  والآراء
 (.3131واخرون،   Zhangالية )التواصل مع المعممين لتحقيق مخرجات التعمم بجودة ع

ومن خلال اطلاع الباحث عمي الدراسات والبحوث السابقة لاحظ ان المنصات التعميمية 
الفعالة التي تسيم بشكل كبير في فاعمية عممية التعمم، الإلكتروني أحد أدوات التعميم الإلكترونية 

معممين في العممية التعميمية، وزيادة المشاركة النشطة والتفاعل والتعاون بين المتعممين وال
 الي دورىا في بناء الشخصية، والاعتماد عمي الذات في الحصول عمي المعمومة. بالإضافة

الإلكترونييية المنصييات التعميمييية قييياس مييدي فاعمييية وفييي ىييذا البحييث سيسييعى الباحييث إلييى 
 ة التدريس.لدى طلاب نظم المعمومات من وجية نظر أعضاء ىيئفي تحسين الميارات الرقمية 

 مشكمة البحث:
وتطبيقاتييا الشيغل الشياغل لممؤسسية التعميميية، الإلكترونيية المنصيات التعميميية لقد أصيبحت 

والتييي تسييعى إلييى تفعيميييا وتطبيقيييا بمختمييف صييورىا وأشييكاليا ، وميين ىنييا تظييير مبييررات اختيييار 
الإلكترونييية ميمييية المنصييات التعالباحيث ليييذا المحييور، وىييي الرغبيية فييي الكشيف عيين مييدى فاعمييية 

 لمطالب من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. في تحسين الميارات الرقمية
تتمييييييز الإلكترونيييييية ( عميييييي أن المنصيييييات التعميميييييية 3131، عسييييياف)فقيييييد أكيييييدت دراسييييية 

بالتحيييديث اليييدائم والمسيييتمر لممحتيييوي التعميميييي اليييذي يجعيييل مقرراتييييا متوافقييية ميييع تطيييور العميييوم 
 تقدم التقني والمعرفي في مجالات مختمفة.الحديثة ومواكبة ال
ؤكييده البحيييث الحييالي فيييي أىمييية المصيييادر والأنشييطة فيييي المنصييات الإلكترونيييية، يوىييذا ميييا 

ومييييدي قابميتيييييا للاسييييتخدام، وجييييذب الانتبيييياه، وسيييييولة الوصييييول الييييييا، وميييين المصييييادر العممييييية 
 ن. الموثوقة، ىي من بين أىم عوامل ضمان الموقف الإيجابي لممتعممي

فييي تنمييية الميييارات الرقمييية الإلكترونييية المنصييات التعميمييية  وميين ىنييا تييأتي أىمييية اسييتخدام
حييول الرقمييي. لييذا لا يكيياد تلطييلاب الجامعييات ، لمواكبيية تطييورات ىييذا العصيير والتييي ميين أبرزىييا ال

ة ىاميييث تتضيمن أميورا حالثقافية الحاسيوبية.  نشيريخمو أي نظام تعميمي من منيج ىدفو الرئيس 
مكونييات الحاسييب وبرمجياتيو وبرمجتييو والتعامييل مييع شيبكاتو وآلييية الاسييتفادة منييو فييي  تعييرف منييا 

 مختمف مجالات الحياة.
( التييي ىييدفت الييي معرفيية درجيية تييوافر الميييارات الرقمييية  3133وذكييرت دراسيية )الشيييراني،

بمدينييية اللازمييية لاسيييتخدام منصييية مدرسيييتي فيييي تيييدريس العميييوم ليييدي معمميييات المرحمييية المتوسيييطة 
نجييران وميين أجييل ذلييك تييم الاعتميياد عمييي الميينيج الوصييفي لموصييول الييي اىييداف البحييث الفرعييية 
الآتييية: تحديييد الميييارات الرقمييية الييلازم توافرىييا لييدي معممييات العمييوم لممرحميية المتوسييطة لاسييتخدام 
 منصة مدرستي فيي تيدريس العميوم، وتيم اعيداد اسيتبانة تشيكمت مين عيدة محياور لتناسيب الأىيداف
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( معممات، وأشيارت النتيائج اليي ان 113الموضوعة وتم توزيعيا عمي عينة البحث المتشكمة من )
المتوسييط الحسييابي لمدرجيية الكمييية لجميييع فقييرات ومجييالات درجيية تييوافر الميييارات الرقمييية اللازميية 

( أي 3.15لاسيتخدام منصية مدرسييتي فيي تييدريس العميوم لييدي معمميات لمرحميية المتوسيطة كانييت )
 وافقة كبيرة.درجة م

مين صيخب وانتعيياش فكيري فيي المؤسسيية الإلكترونييية المنصيات التعميميية فيرغم ميا أحدثتييو 
الإلكترونياة المنصاات التعميمياة ، ما مدى مسااهمة التعميمية إلا أن السؤال الذي يطرح نفسو ىو

 لمطالب؟تحسين المهارات الرقمية في 
   لذا تحددت مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي:

لطاالاب نظاام تحسااين المهااارات الرقميااة فااي الإلكترونيااة المنصااات التعميميااة مااا ماادى فاعميااة 
 المعمومات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 وقد ىدف البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية: 
مييا ميييدى امييتلاك أعضييياء ىيئييية التييدريس لممعيييارف والمييييارات والخبييرة المرتبطييية بالمنصيييات  .1

 وتطبيقاتيا؟الإلكترونية التعميمية 
 ما مدى تفاعل الطالب مع البرامج التعميمية المحوسبة التي يتم توظيفيا داخل الكمية. .3
 داخل الكمية.الإلكترونية ما مدى توافر متطمبات وآليات توظيف المنصات التعميمية  .2
 الرقميية لمطيلابفيي تحسيين المييارات الإلكترونيية ىل ساىمت تطبيقات المنصات التعميميية  .3

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
 أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث في أنها ستساهم في التالي:
زالييية ميييا يشيييوب ىيييذا المصيييطمح مييين الإلكترونيييية المنصيييات التعميميييية تقيييديم مفييييوم حقيقيييي  .1 وا 

 معنى ظاىري شكمي خاطئ.
تيي تشييد انتعاشيا تعميمييا خصوصيا فيي اليدول الالإلكترونية المنصات التعميمية واقع  تعرف  .3

 في المنطقة العربية.
 في مصر.الإلكترونية المنصات التعميمية واقع  تعرف  .2
 يشكل ىذ البحث إضافة إلى برامج التطوير التعميمي في مصر. .3
 معرفة واقع توظيف المنصات التعميمية الإلكترونية. .4

 توجيو طلاب الجامعات لتحسين مياراتيم الرقمية. .5

 اىات طلاب الجامعات نحو الميارات الرقمية.معرفة اتج .6
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وضيييرورة الأخيييذ بييييا الإلكترونيييية توجيييو الميتميييين بيييالتعميم عميييى أىميييية المنصيييات التعميميييية  .7
 لتحسين الميارات الرقمية لطلاب الجامعات.

 تحسين الميارات الرقمية لدي طلاب الجامعات. .8

 أهداف البحث:
 .ةالمنصات التعميمية الالكترونيمفيوم  تعرف  .1
فيي اليدول التيي تشييد انتعاشيا تعميمييا خصوصيا الإلكترونية المنصات التعميمية واقع  تعرف  .3

 في المنطقة العربية.
 في مصر.الإلكترونية المنصات التعميمية واقع  تعرف  .2
التييي يييتم توظيفيييا فييي كمييية الإلكترونييية المنصييات التعميمييية الكشييف عيين مييدى فاعمييية بييرامج  .3

لطلاب نظم المعموميات مين تحسين الميارات الرقمية م المعمومات في الادارة والاقتصاد ونظ
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

 مصطمحات البحث:
  :المنصات التعميمية -

( بأنييا  إحييدى أدوات التكنولوجييا الحديثيية التيي يمكيين 3131،العيسياوي والموسييوي عرفييا )
يدف تسييل عممية التعمييم فيي ظيل ميا تيوفره استخداميا في العديد من مجالات العممية التعميمية ب

 من خصائص ومميزات تساعد في ىذا المجال. 
 إحييدى أدوات التكنولوجيييا الحديثيية القائميية عمييى شييبكة  التعريااف الإجرائااي لمبحااث الحااالي

    نظم المعموماتالتي تفيد في تنمية الميارات الرقمية لطلاب  الإنترنت
  :المهارات الرقمية-

( بأنييا مجموعيية ميين القيدرات والكفيياءات اللازمية لاسييتخدام الأجيييزة 3133، عرفييا )أبولييوم
دارتييا بشيكل مثيالي، وانشياء الإنترنتالرقمية والتطبيقات عبر  ، بييدف الوصيول إليى المعموميات وا 

 محتوى رقمي ومشاركتو بشكل فعال.
طيلاب تمكييا مجموعو القيدرات والمييارات التقنيية التيي يم  التعريف الإجرائي لمبحث الحالي

، والتي يمارسونيا أثناء العممية التعميميية فيي مجيالات: تصيميم الموقيف التعميميي، نظم المعمومات
 تشغيل واستخدام الأجيزة التقنية الحديثة، مما يساعدىم عمي تحقيق الأىداف التعميمية 

 حدود البحث:
 الحدود المكانية: -أ

 ة مصر لمعموم والتكنولوجيا.كمية الادارة والاقتصاد ونظم المعمومات، جامع
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 الحدود البشرية:-ب
أعضييياء ىيئييية التيييدريس بقسيييم نظيييم المعموميييات بكميييية الادارة والاقتصييياد ونظيييم المعموميييات، 

 جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا.
 الحدود الزمانية:-ج

 م.3132-3133العام الدراسي 
 منهج البحث:

اشيييا مييع طبيعيية المشييكمة وقييد اسييتخدم اعتمييد البحييث الميينيج الوصييفي التحميمييي ، وذلييك تم
 الباحث الاستبانة في الجزء الميداني كما سيتضح لاحقا.

 الاطار النظري والدراسات السابقة:
 :لكترونيةالمنصات التعميمية الإ  -المحور الأول

 :مفهوم المنصات التعميمية -أولاً 
قوم الباحث يحثين وسوف طبقا لما ذكره الباالإلكترونية تعددت مفاىيم المنصات التعميمية 

الاجرائي لمبحث والذي يوضح أىمية البحث  المفيومبعرض لتمك المفاىيم ومن ثم استخلاص 
 الحالي.
عمى أنيا  بيئة تعمم الإلكترونية ( المنصات التعميمية 3131، الثبيتي وال مسعودعرف )وي

وبين شبكات لكتروني الإالمحتوى  ةإدار تفاعمية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة 
ويتمكن المعمومون من خلاليا من نشر الدروس والأىداف ووضع  ،التواصل الاجتماعي

عدة تقنيات تسمح بمشاركة المحتوى التعميمي وتبادل  الواجبات وتطبيق الأنشطة التعميمية عبر
 الأفكار والآراء من أجل المساعدة عمى تحقيق مخرجات ليا جودة عالية.

أن المنصات التشاركية طريقة لمتواصل مع الزملاء في ( 3118سيري، كما ذكر )عو 
تنسيق نمط الدردشة وعقد اجتماعات عبر مكالمة الفيديو، والسماح لممستخدمين التعاون مع 

مركز رقمي لمتطبيقات السحابية تعتبر الزملاء مباشرة داخل البرنامج، والمنصات الفعالة لمتعمم 
 تماعات والممفات والتطبيقات معا في نظام تعمم واحد.يجمع المحادثات والاجحيث 

شبكة اجتماعية تعميمية ىي  الإلكترونية ( أن منصات التعمم Riadil, 2020وأوضح )
ويمكن  ،تسعى لمتواصل بين المعمم والطلاب في بيئة تعميمية افتراضية بعيداً عن البيئة التقميدية

 من خلال ىذه الشبكة . بنائيملألأولياء الأمور متابعة المستوى التحصيمي 
( بأنيا  مجموعة متكاممة من الخدمات التفاعمية عبر شبكة 3131، العنزي) وعرفيا

يا توفر لممعممين والطلاب وأولياء الأمور وغيرىم من المعنيين في التعميم حيث إن الإنترنت
دارتيا، وىي بالأدوات والمعمومات والموارد التي تعمل عمى دعم وتعزيز الخدمات التعمي مية وا 
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تخدام واجية سباالإلكتروني والتعمم  الإنترنتنظام شامل يتيح التدريب الآمن والتعمم عبر 
 ستخدم بسيطة. م

ن المنصات التعميمية عبارة عن  بيئة أإلى  (Hasanah& Zulela, 2021وأشار )
وشبكات لكترونية الإتفاعمية تتضمن تطبيقات إلكترونية متنوعة تعتمد عمى استخدام الحاسبات 

الاتصال والوسائط المتعددة في نقل الميارات والمعارف عبر الويب وتقديم المحتوى في صورة 
وتمكن الطلاب من التفاعل مع زملائيم وكذلك الوصول إلى مصادر  الإنترنتدروس عبر 

 التعمم المتنوعة .
 ية:في العممية التعميمالإلكترونية مميزات استخدام المنصة التعميمية 

( عمى ان المنصات التعميمية 3131،  اشرق لبن( و)Zhang ،3131اتفق كل من )
 تمتاز بما يمي: الإلكترونية 

  بالإضافة إلى كونيا شبكة تعميم اجتماعية الإلكتروني الجمع بين أنظمة إدارة المحتوى
جعمو وتالدراسي مجانية لممعممين والطلاب والجامعات، فيي تغير طريقة التدريس بالفصل 

فصلًا لمقرن الواحد والعشرين الذي يعتمد عمى الرقمية والمقررات التفاعمية والتواصل 
 الاجتماعي وزيادة التفاعل بين الطلاب واستخدام الأجيزة الذكية.

  تتميز بمميزات فنية لكونيا شبكة مخصصة لمتعميم، منيا نظام رصد الدرجات، وأيضًا
 تخدام تطبيقات وبرامج تعميمية ومواقع مختمفة.واس ،أرشيفية لمرسائل والاحتفاظ بيا

 .سيمة الاستخدام، لأن الواجية تشبو الفيسبوك، لذا فيي سيمة ومألوفة لمطلاب 
 ولا تتطمب إعداد فصل دراسي  ،تُمكن المعممين من إنشاء فصول افتراضية لمطلاب

 ل.افتراضي جديد سوى ثواني، ولا تتطمب أيضًا أي معمومات خاصة أثناء التسجي
 .رسال الرسائل وتبادل الممفات بين المعممين والطلاب  إجراء المناقشات الجماعية وا 
  المنصة الإلكترونية. فيإنشاء العديد من المجموعات 
  شكل  فيومشاركة المحتوى  العمميتوفر مكتبة رقمية تحتوي عمى مصادر التعمم لممحتوى

 العممية.ممفات او روابط، وبالتالي سيولة الوصول إلى المادة 
  بسيولة.الإلكترونية إنشاء الاختبارات  فيتساعد 
 يمكن لممعمم إرسال رسالة نصية (SMS لمتنبييات ورسائل مرفقة مع ممف أو رابط )

 وتخزين ومشاركة المحتوى في شكل ممف أو رابط.
  توفير التغذية الراجعة لمطلاب من خلال الرد عمى الطلاب وأيضًا رصد الدرجات

 ميا أو لمجموعة صغيرة أو لكل طالب بشكل فردي ومناقشتيا.لممجموعة بأكم
 .إمكانية تحميميا عمى اليواتف الذكية والأجيزة الموحية 
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 .طلاع أولياء الأمور عمى نتائج أبنائيم  سيولة التواصل بين المعممين وأولياء الأمور، وا 
 يم والرد عمييم تساعد المعممين في متابعة أداء طلابيم لأداء بعض الميارات، ومدى تقدم

رسال الاختبارات الميمة والواجبات.  وا 
  فيالتواصل بين المعممين في دولة معينة أو في دول عديدة لتبادل الأفكار والمشاركة 

 المناقشات التربوية. 
  حل مشكمة الدروس الخصوصية بالوصول إلى حمول غير تقميدية لمشكلات طرق التدريس

 التقميدية.
ظير أن ىناك وصول سريع وفوري لمواجبات المميزات السابقة تُ شير الباحث إلى أن وي

شعارات  ومشاىدة لمواجبات، كما يوجد تفاعل في تواصل الطلاب  القسم العمميالمنزلية وا 
الطلاب عمى إكمال واجباتيم وخصوصا الطلاب  ةساعدومواتصاليم ببعض لحل المشكلات، 

التقويم، مما يساىم في تنظيم الأفكار  المتغيبين، حيث يكون الواجب عمى المنصة، وكذلك
وبجميع الطلاب في الفصل الدراسي ولا يمكن  بأساتذتووالمواعيد الميمة حيث يتصل الطالب 

الدخول في محادثات ثنائية، ويعطي فرصة لمطلاب الخجولين في المشاركة بآرائيم ونشرىا، 
 راستيم.ويوسع مدارك الطلاب بالاطلاع عمى أحدث المستجدات في مجال د

 لمطالب:الإلكترونية المنصة التعميمية  فوائد
 :لمنصات التعميمية تفيد الطالب فيعمى أن ا (3131،  عياصرةاتفق كل من )

  شعارات المدرسة ومشاىدة الواجبات عمى الوصول السريع والفوري لمواجبات المنزلية وا 
 في متناول الطلاب.الصفحة الرئيسية وتعميقات المعمم عمى ىذه الأعمال بحيث تكون 

 .الصفحة الرئيسية لممنصة التعميمية ىي أداة متاحة لمساعدة الطلاب في إدارة دراستيم 
 ساعد الطلاب عمى إكمال واجباتيم وخصوصًا الطلاب المتغيبين، حيث يكون الواجب ت

 عمى المنصة، وكذلك التقويم، مما يساعد عمى تنظيم الأفكار والمواعيد الميمة.
  جدول بالتواريخ يستطيع الطالب الاطلاع عميو وقت ما يشاء لمعرفة المواعيد يوجد أيضًا

الميمة من مواعيد تسميم الواجبات والامتحانات والأحداث الميمة المستقبمية وأيضًا أي 
 معمومات أخرى ذات صمة بالمحتوى.

  معممييمتمكن  الطلاب من مراجعة الدرجات مع. 
 لاب في الفصل الدراسي ولا يمكن الدخول في كل طالب يتصل بمعمميو وبجميع الط

 محادثات ثنائية.
 .إعطاء فرصة لمطلاب الخجولين  في المشاركة بآرائيم ونشرىا 
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 وزيادة تفاعل الطلاب عممتوسيع دائرة المتعممين بسيولة والتواصل بينيم وبين الم ،
 واتصاليم ببعض وتواصميم لحل المشكلات.

 ى أحدث المستجدات في مجال دراستيم مما يزيد من توسيع مدارك الطلاب بالاطلاع عم
 الدافعية والرغبة في البحث من خلال المنصة التعميمية.

توفر بيئة متكاممة تستجيب الإلكترونية المنصات التعميمية ستخمص الباحث مما سبق أن يو 
عمى لكل حاجات الطلاب الدراسيّة ورفع قدراتيم ومستوى إدراكيم وتطوير أدائيم واطلاعيم 

المستجدات في مجال دراستيم ورفع جاىزيتيم لمتعمّم بشكل أفضل بالإضافة إلى تنمية ميارة 
 التعاون والتفاعل والمشاركة بالأفكار والمقترحات.

 لممعمم:الإلكترونية المنصة التعميمية  فوائد
لمنصات التعميمية تفيد (  إلى ا3132، ( و)بلال3131،  الأنصاريأشار كل من )

 : فيالمعمم 
 .المساىمة في تقييم أعمال الطالب أو الطلاب والاطلاع عمى واجباتيم ودرجاتيم 
  بطمبتو في الفصل الدراسي وبطمبة آخرين من فصول دراسية أخرى. المعممإمكانية اتصال 
 .تفاعل المعمم مع أولياء الأمور أولا بأول للاطلاع عمى مستوى أبنائيم 
  مؤسسات أو مع  المؤسسة التعميميةالمعمم وزملائو داخل سيولة تبادل المواد والأفكار بين

 أخرى محمية، أو عربية، أو عالمية.  تعميمية
   .استثمار الوقت بوضع مواضيع معينة عمى المنصة لمناقشتيا مع الطلاب 

عضو ىيئة تساعد الإلكترونية التعميمية  اتمخص الباحث ما سبق في أن المنصيو 
بأولياء  يملاب والاطلاع عمى واجباتيم ودرجاتيم، وتسيل اتصالفي تقييم أعمال الط التدريس
بزملائو في نفس  عضو ىيئة التدريسعمى مستوى أبنائيم، واتصال  يمالطلاب، واطلاع امور
لتبادل المواد والأفكار، واختصار الوقت بوضع موضوع معين عمى يا أو من خارج الكمية

 المنصة ثم مناقشتو مع الطلاب. 
 :في عممية التعميم والتعممالإلكترونية ولت استخدام المنصات التعميمية دراسات تنا

في جميع الإلكترونية ( والتي استيدفت توضيح دور منصات التعمم 3132دراسة )بلال، 
، والتي الإنترنتالمقاءات العممية والاجتماعية في البمدان ذات المعدل المرتفع لموصول إلى 

أداة فعالة في الوصول لمجميور وبالتالي نقل المعارف لإلكتروني اأكدت عمى أن منصات التعمم 
 وتعزيز عممية التعميم والتعمم العميق.

مدى اسيام المنصات التعميمية  تعرف ( والتي استيدفت 3133دراسة )عسيري، 
في تنمية الكفايات الرقمية لدى المعمم من خلال تناول منصة مدرستي كنموذج الإلكترونية 
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إضافة إلى الكشف عن وجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات عينة البحث نحو لمدراسة، 
في تنمية الكفايات الرقمية لدى المعمم، وقد اتبعت البحث الإلكترونية دور المنصات التعميمية 

في الإلكترونية المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج البحث إلى أىمية دور المنصات التعميمية 
 لرقمية لدى المعمم، وأوصت البحث بأىمية تنمية الكفايات الرقمية لدى المعممين.تنمية الكفايات ا
في  seesaw mediaىدفت ىذه الدراسة بحث فعالية تطبيق  (Riadil، 3131دراسة )

تنمية ميارات القراءة في مادة المغة الإنجميزية، وكذلك بحث فعاليتو في تنمية المفردات المغوية 
حو الأمية الرقمية لدييم، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كما لدييم بما يسيم في م

 seesawتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي النوعي، وتوصمت الدراسة إلى فعالية تطبيق 

media .في تنمية ميارة القراءة في مادة المغة الإنجميزية لدى المتعممين 
تحديد المتطمبات ) التربوية، الإدارية، ( والتي استيدفت 3131،سمحان وعميدراسة )

في العممية التعميمية في ظل الإلكترونية التقنية، الاجتماعية( اللازمة لتوظيف المنصات 
الازمات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، واتبعت البحث المنيج الوصفي التحميمي، 

ق بتوظيف المتطمبات التقنية فوتوصمت البحث إلى استجابة افراد العينة إلى الفقرات التي تت
 في العممية التعميمية.الإلكترونية اللازمة لتوظيف المنصات 

دور المنصات التعميمية في  تعرف ( والتي استيدفت 3131دراسة )المالكي، داغستاني، 
معوقات استخداميا في العممية التعميمية، وقد  تعرف النمو الميني لطلاب الجامعات الخاصة و 

لبحث المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت البحث إلى ان ممارسة طلاب الجامعات استخدمت ا
ام أكثر من طريقة لعرض فر بيئة تعميمية تتسم بالمرونة واستخدو يالإلكترونية الخاصة لممنصات 

 .المعمومات
 :التعقيب عمى دراسات المحور

 الحالي فيما يمي: الحثتشابهت الدراسات السابقة مع 
  .في العممية التعميميةالإلكترونية التعميمية  تمنصاالدراسة دور  -1
 استخدام المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة. -3
 .بيان دور وأىمية المنصات التعميمية الالكترونية -2

 وقد اختمفت البحث الحالية مع الدراسات السابقة فيما يمي:
 .الحالي تحسين الميارات الرقمية البحثالاىداف حيث استيدف  -1
 أعضاء ىيئة التدريس.الحالي البحث  لعينة حيث استخدما -3
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 المهارات الرقمية: -المحور الثاني
 مفهوم المهارات الرقمية: -أولاً 

الميارات الرقمية بمجموعة من القدرات لاستخدام (  UNESCOي،3117عرفت اليونسكو )
د مكن ارتيا، فيي تُ الأجيزة الرقمية وتطبيقات الاتصال والشبكات لموصول إلى المعمومات وا 

الأشخاص من إنشاء محتوى رقمي ومشاركتو والتواصل والتعاون وحل المشكلات لتحقيق الذات 
 .بشكل فعال ومبدع في الحياة والتعمم والعمل والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية

 مجموعة من القدرات والكفاءات اللازمة  الميارات الرقمية بأنيا (3133عرف )ابولوم،و 
دارتيا بشكل  الإنترنتدام الأجيزة الرقمية والتطبيقات عبر لاستخ بغية الوصول الي المعمومات وا 

مثالي، وانشاء محتوي رقمي ومشاركتو بشكل فعال، والتواصل والتعاون مع الآخرين لحل 
 المشكلات المختمفة. 

مجموعو الرقمية ىي   لمبحث بأن الميارات الإجرائيمن التعريفات السابقة يتضح التعريف 
، والتي يمارسونيا أثناء العممية طلاب نظم المعموماتالقدرات والميارات التقنية التي يمتمكيا 

التعميمية في مجالات: تصميم الموقف التعميمي، تشغيل واستخدام الأجيزة التقنية الحديثة، مما 
 يساعدىم عمي تحقيق الأىداف التعميمية  

 مستويات المهارات الرقمية:
عمي تحديد ثلاث  (3132( و)الحربي، ITUمن الاتحاد الدولي للاتصالات ) اتفق كلا

مستويات لمميارات الرقمية، ويتضمن كل مستوي مجموعة من الميارات التي يجب أن يتعمميا 
 الطلاب:

  :ميارات التعامل مع المعدات كوحدات الادخال  وتشملالمهارات الرقمية الأساسية
دارة الممفات في الحواسيب، والإخراج، والبرمجيات كمعالج ة النصوص وجداول البيانات، وا 

 الإنترنتواعدادات الخصوصية في اليواتف النقالة، وتشمل كذلك العمميات الأساسية عبر 
والبحث والتفاعل مع الآخرين وغيرىا. وتعتبر ىذه الميارات الإلكتروني كاستعمال البريد 
 في العصر الحالي. عملمتطمبا أساسيا لم

 ميارات جاىزة لمعمل وغالبا ما تكون عامة، وتتطمب المعرفة هارات الرقمية المتوسطة: الم
وتتطمب  ،بأدوات تكنولوجيا المعمومات بما في ذلك برامج الحاسوب ولغات البرمجة المختمفة

ىذه الميارات من المتعمم توسيع ميارات التعمم من أجل استيعاب التغييرات في التكنولوجيا 
 الرقمية.

 الميارات التي يمتمكيا في مثل تفت لمهارات الرقمية المتقدمة )أو المتخصصة(:ا
التكنولوجي، مثل البرمجة، إدارة الشبكات، الذكاء الاصطناعي،  المجالالمتخصصون في 
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 Digital)انترنت الأشياء، والأمن السيبراني، وتطوير تطبيقات الأجيزة الذكية، وغيرىا.

SkillsToolkit,2018)    . 

 خصائص المهارات الرقمية:
يمكن تمخيص وعرض مجموعة من الخصائص التي تختص بيا الميارات الرقمية في 
التعميم في ضوء الإمكانات التي تشتمل عمييا، والأدوار التي تقوم بيا في العممية التعميمية، وفي 

لمعمومات ضوء ما ترتبط بو من علاقات مع المجالات الأخرى ذات الصمة مثل مجال تقنيات ا
والاتصالات، ومجال الذكاء الاصطناعي، ومجال الأجيزة الرقمية والذكية، وغيرىا من المجالات 
المرتبطة، والتي يتضح من خلاليا أن ىناك مجموعة كبيرة من الخصائص المرتبطة والمميزة 

 :لمميارات التعميمية التي تختص بيا عند استخداميا في التعميم، والتي من بينيا ما يمي
مكن الميارات الرقمية مستخدمييا من حيث تُ السرعة والدقة في التفاعلات والاستجابات: -1

التفاعلات بمستويات وأساليب متعددة وكذلك الاستجابات بمداخل وطرق متنوعة، بالإضافة 
 ) (Abdel Fattah, 2020الي السرعة والدقة العالية التي تتصف بيا تمك الميارات 

توفر الميارات الرقمية إمكانات عالية التخزين لتمك الميارات ومات: السعة الهائمة لممعم -3
 .(Hasanah & ZulelaM,2021)والضغط لممعمومات الإلكترونية  ةبسبب ميارة الرقمن

في تمبية احتياجات المستخدمين، حيث تتيح الميارات الرقمية مداخل وطرق المرونة:  -2
ة احتياجات المستخدمين ليا سواء عمي نطاق واختيارات وبدائل متنوعة، مما يعمل عمي تمبي

البحث أو الحصول عمي المعمومات، او تبادليا، أو تخزينيا، أو نشرىا أو توظيفيا بصور 
 (3117واخرون،  اليوسف) وأشكال متنوعة

نظرا لما يمكن ان تؤديو الميارات الرقمية في اتساع نطاق التوظيف في مجال التعميم:  -3
تقدميا في دعم وتطوير الأداء في التعميم سواء فيما يرتبط بالطلاب أو  التعميم والأدوار التي

المدرسين أو الإدارة التعميمية، فإن الاستخدامات والتطبيقات المرتبطة بدمج الميارات الرقمية 
والذكية تزداد ويتسع نطاق استخداميا باستمرار لتشمل كل الجوانب والأنشطة في مرحمة 

   (Chootongchai&Songkram,2018) التعميم
تمك التطبيقات والميارات والتقنيات يتم  حيث إنفي التطبيقات والأجيزة الرقمية، العالمية:  -5

انتاجيا وتوزيعيا واستخداميا في كافة دول العالم، مما يشير الي ان تمك التطبيقات والتقنيات 
كما ان انتشار تمك  باتت مستخدمة ومألوفة لدي الملايين من الأفراد في كافة دول العالم،

التقنيات الرقمية يعزز وينشر ثقافة استخداميا وتوظيفيا بين الأفراد محمياً وعالمياً 
(lexander and others,2017 ) 
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  :دراسات تناولت المهارات الرقمية
أنو يجب دمج الميارات  التي استيدفت واوضحت، (Sharipah, Est, 2022دراسة )

الميارات ىي سمات أساسية يجب عمى الخريجين اكتسابيا  حيث إني الرقمية في المنيج الدراس
إن فيم إطار الميارات الرقمية وقدراتيا بين المتعممين قد  ،قبل الانضمام إلى القوى العاممة

يساعد المعممين عمى إنشاء نتائج وأنشطة وتقييمات تعميمية مناسبة لتمكين المتعممين من 
الميارات الرقمية في إطار  تاو اكتساب ىذه الميارات. تشارك ىذه البحث آراء الخبراء حول أد

 ية والوضوح والتماسك والملاءمة.التحقق من صحة المحتوى وفقًا لمكفا
( التي أكدت عمى أن الميارات الرقمية تعد من Miguel-Angel Sicilia, 2018دراسة )

عوامل التمكين الرئيسية في مجموعة واسعة من الوظائف التي تتطمب استخدام الأدوات الرقمية 
 لمبحث عن المعمومات والتواصل وحل المشكلات. 

ىدفت البحث الي الكشف عن الصعوبات التي تواجو تدريس ( 3132دراسة )الحربي، 
الميارات الرقمية من وجيو نظر معمماتيا في مختمف مراحل التعميم العام بالمدارس العامة 
الحكومية بمحافظة الخرج. وقد اثبتت البحث صحو الفروض بعدم وجود فروق ذات إحصائية 

يمية، وعدد سنوات الخبرة في الصعوبات =<( تعزي لمتغيري المرحمة التعم1014عند مستوي )
معممات الميارات الرقمية بمحافظة الخرج. وقد أوصت البحث بالعديد من  تالتي واجي

 التوصيات والمقترحات البحثية.
( ىدفت البحث الي معرفة درجة توافر الميارات الرقمية اللازمة 3133دراسة )الشيراني، 

م لدي معممات المرحمة المتوسطة بمدينة نجران وقد لاستخدام منصة مدرستي في تدريس العمو 
تحديد الميارات الرقمية اللازم توافرىا لدي معممات العموم  :حققت البحث الأىداف كالآتي

تقصي مدي توافر الميارات الرقمية اللازمة  ،لممرحمة المتوسطة لاستخدام منصة مدرستي
حول التحكم  تقنيةيم دورات تدريبية وقد اوصت البحث بضرورة تنظ ،لاستخدام منصة مدرستي

التقني في استخدام منصة مدرستي وكذلك عقد ندوات توجييية عمي المنيجية في اعداد وتصميم 
وتفعيل التعمم  الإنترنتالدروس الإلكترونية، وتدريب الطالبات عمي التعامل مع الحاسوب و 

 الذاتي.
واقع استخدام معممات الحاسب ( ىدفت البحث الي التعرف عمي 3118 دراسة )الرشيدي،

في التدريس، والي التعرف عمي المعوقات التي تواجو الإلكترونية الآلي لممنصات التعميمية 
في التدريس تبعا لمتغيري الإلكترونية معممات الحاسب الآلي في استخدام المنصات التعميمية 

 الخبرة التدريسية والمستوي العممي.
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عوقات التي تواجو معممات الحاسب الآلي في استخدام ن ابرز المأوقد أوضح البحث 
في التدريس تتمثل في معوقات مرتبطة بالإدارة المدرسية يمييا الإلكترونية المنصات التعميمية 

واوصت البحث بالاىتمام بتأىيل المعممات بشكل كاف لاستخدام  ،معوقات مرتبطة بالطالبات
 .المنصات التعميمية

 :لمحورالتعقيب عمى دراسات ا
 الحالي فيما يمي: البحثتشابهت الدراسات السابقة مع 

 دراسة دور الميارات الرقمية في العممية التعميمية  .1
 استخدام المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة. .3
 بيان دور وأىمية وخصائص الميارات الرقمية. .2

 الحالي مع الدراسات السابقة فيما يمي: البحثوقد اختمف 
 .الحالي تحسين الميارات الرقمية البحثيث استيدف ح الأىداف:.1
 أعضاء ىيئة التدريس. الحالي البحثحيث استخدم  :العينة.3

 الطااريقااة والإجااراءات:
فييي ىييذا الصييدد وصييفا للإجييراءات التييي اتخييذىا الباحييث فييي تنفيييذ البحييث ميين حيييث وصييف 

جيراءات البحيث مجتمع البحث، وعينتو ووصيف أدوات البحيث والتأكيد مين الصيدق والث بيات لييا، وا 
 والمعالجة الإحصائية.

 مجتمع البحث:

يتكييييون مجتمييييع البحييييث ميييين أعضيييياء ىيئيييية التييييدريس بقسييييم نظييييم المعمومييييات بكمييييية الادارة  
 والاقتصاد ونظم المعمومات.

 عينة البحث:
تكونت عينة البحث من عشرون عضو ىيئة تدريس ما بيين ميدرس واسيتاذ مسياعد واسيتاذ،  

 تيارىم بطريقة عشوائية. وقد تم اخ
 أدوات البحث: 

تمثمت أداة البحث في استبيان تيم الاسيتعانة بيو مين دراسية سيابقة حيول نفيس الموضيوع وقيد       
 صنفت فقرات الاستبانة طبقا لممحاور التالية:

مييدى امييتلاك أعضيياء ىيئيية التييدريس لممعييارف والميييارات والخبييرة المرتبطيية  ول:المحااور الأ  -1
 .وتطبيقاتياالإلكترونية تعميمية بالمنصات ال

مدى تفاعل الطالب مع البرامج التعميمية المحوسبة التي ييتم توظيفييا داخيل  المحور الثاني: -3
 الكمية.
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داخيل الإلكترونيية المنصيات التعميميية مدى تيوافر متطمبيات وآلييات توظييف  المحور الثالث: -2
 .الكمية

المييارات فيي تحسيين الإلكترونيية عميميية المنصيات الت: ىيل سياىمت تطبيقيات المحور الرابع -3
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.  الرقمية لمطلاب

 :متغيرات البحث
 تضمنت البحث عمى المتغيرات التالية :

 المتغيرات المستقمة:-1

 *المؤىل العممي. *الخبييييرة. *الجنيييس.
 .*عدد الساعات التدريسية في الأسبوع *التخيييصص. *محل الإقامة.

 المتغير التابع: -0
تحسين الميارات في الإلكترونية المنصات التعميمية مدى فاعمية  أما المتغير التابع هو:

 لطلاب نظم المعمومات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.الرقمية 
 المعالجة الإحصائية:

ك ( وذلSPSSبعد الحصول عمى الاستبانات تم معالجتيا إحصائيا باستخدام برنامج )
 عمى النحو التالي:

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول والثاني  -
 والثالث.

 وأيضا  للإجابة عمى السؤال الرابع تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 نتائج البحث:
 نتائج البحث: -المبحث الأول

 لسؤال الأول:النتائج المتعمقة با -أولاً 
بالمنصاااات ماااا مااادى اماااتلاك أعضااااء هيئاااة التااادريس لممعاااارف والمهاااارات والخبااارة المرتبطاااة 

 ؟وتطبيقاتهاالإلكترونية التعميمية 
ويبييين  .الحسييابية والانحرافييات المعيارييية للإجابيية عيين ىييذا السييؤال تييم اسييتخراج المتوسييطات

محييييور الأول مرتبيييية ترتيبييييا لفقييييرات ال ( المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات المعيارييييية1الجييييدول )
( والتيي 18(، لمفقيرة رقيم )1.53( بيانحراف معيياري)3.36، وقد بمغ أعمى متوسط حسيابي )تنازليا

ام الكمبيييوتر لييدعم تينص عمييى  لا تيينظم الكمييية دورات صيييفية لأولييياء الأميور تتعمييق بكيفييية اسييتخد
( وذليك لمفقيرة 1.44انحراف معيياري )( بي1.3، في حين بمغ أدنى متوسط حسيابي )تعميم الطلاب 
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( والتييي تيينص عمييى  يسييتخدم الطالييب جييياز الحاسييب الآلييي فييي الكمييية متييى شيياء  ، كمييا 3رقييم )
 يتبين من الجدول.

 بات لعينة البحث في المحور الأولأعمى الاستجا( 1جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الكمية دورات صيفية لأولياء الأمور تتعمق بكيفية لا تنظم  1 18
    .استخدام الكمبيوتر لدعم تعميم الطلاب

3.36 1.53 
لا تنظم الكمية دورات صيفية لمطالب تتعمق بكيفية  3 31

 .استخدام الكمبيوتر لدعم تعميم الطلاب
3.21 1.58 

 1.48 3.18  .لا أجيد استخدام البرامج المحوسبة في العممية التدريسية 2 7
لا تعير الكمية اىتمام بتوفير التقنيات اللازمة لعرض  3 13

  .الإلكترونيةمنصات التعميمية الدروس باستخدام 
3.15 1.56 

 بات لعينة البحث في المحور الأولأدنى الاستجا (3جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 1.44 1.3 .جياز الحاسب الآلي في الكمية متى شاء يستخدم الطالب 1 3
ي خمل في أجيزة الكمية ييتم مجمس ادارة الكمية بمتابعة أ 3 12

 .المنصات التعميمية الالكترونيةاللازمة لتفعيل 
1.3 1.61 

لدي الطالب جياز حاسب خاص معد بأحدث البرامج  2 4
لإلكترونية االمنصات التعميمية اللازمة لتوظيف  ةالتكنولوجي

 .وتطبيقاتيا في عممية التدريس
1.4 1.53 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: -ثانيًا
 ما مدى تفاعل الطالب مع البرامج التعميمية المحوسبة التي يتم توظيفها داخل الكمية؟

للإجابة عن ىذا السؤال تيم اسيتخراج المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية. ويبيين   
( المتوسيطات الحسييابية والانحرافيات المعيارييية لفقيرات المحييور الثياني مرتبيية ترتيبييا 2جيدول رقييم )ال

( والتييي 3( ، لمفقييرة رقييم )1.61( بييانحراف معييياري)3.4تنازليييا، وقييد بمييغ أعمييى متوسييط حسييابي )
 تنص عمى أن  تسيم الدروس التعميمية المحوسبة في عممية تفاعيل الطيلاب باسيتخدام اسيتراتيجية

( وذلييك 1.16( بييانحراف معييياري )1.12الييتعمم التعيياوني  فييي حييين بمييغ أدنييى متوسييط حسييابي )
ليييدى الطاليييب فيييي اليييدروس  ( والتيييي تييينص عميييى  ييييزداد عنصييير التشيييويق والإثيييارة7لمفقيييرة رقيييم )
 ، كما يتبين من الجدول.المحوسبة 
 لثاني مرتبة ترتيبا تنازلياالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور ا (2جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تسيم الدروس التعميمية المحوسبة في عممية تفاعل الطلاب  1 3
 .باستخدام استراتيجية التعمم التعاوني

3.4 1.61 
 1.78 1.7المنصات التعميمية يمتمك الطالب ميارة في استخدام برامج  3 4
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رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 .وتطبيقاتياونية الإلكتر 
 1.76 1.64 .يستوعب الطالب الدروس المحوسبة بسرعة 2 1
عمى ربط المجتمع الإلكترونية المنصات التعميمية تساعد  3 6

 .الجامعي بالمجتمع المحمي
1.45 1.73 

 ةيفضل الطالب عرض الدروس باستخدام البرامج التكنولوجي 4 3
 .الحديثة

1.3 1.64 
طيع الطالب التخمي عن عضو ىيئة التدريس في عممية لا يست 5 2

 .الفيم
1.3 1.48 

جاذبا لانتباه الإلكترونية المنصات التعميمية يعتبر استخدام  6 5
 .الطالب

1.18 1.28 
يزداد عنصر التشويق والإثارة لدى الطالب في الدروس  7 7

 .المحوسبة
1.12 1.16 

 لث:النتائج المتعمقة بالسؤال الثا -الثاًث
 "؟داخل الكميةالإلكترونية المنصات التعميمية "ما مدى توافر متطمبات وآليات توظيف 

للإجابية عيين ىييذا السييؤال تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية. ويبييين 
( المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية لفقيييرات المحيييور الثاليييث مرتبييية ترتيبيييا 3الجيييدول )

( والتيي 5(، لمفقيرة رقيم )1.63( بيانحراف معيياري )3.14ا، وقد بميغ أعميى متوسيط حسيابي )تنازلي
تنص عمى أن  أجد صعوبة فيي تيوفر الأجييزة والتقنييات الحديثية فيي الكميية واللازمية لتنفييذ بيرامج 

( بييانحراف 1.3وتطبيقاتيييا  فييي حييين بمييغ أدنييى متوسييط حسييابي )الإلكترونييية المنصييات التعميمييية 
( والتيي تينص عميى  أسيتطيع عيرض دروسيي فيي الكميية مين 2( وذليك لمفقيرة رقيم )1.47ي )معيار 

 الحديثة ، كما يتبين من الجدول. ةخلال التقنيات والتطبيقات التكنولوجي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث مرتبة ترتيبا تنازليا (3جدول )

رقم 
المتوسط  رةالفق الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

أجد صعوبة في توفر الأجيزة والتقنيات الحديثة في الكمية  1 5
 .وتطبيقاتياالإلكترونية المنصات التعميمية واللازمة لتنفيذ برامج 

3.14 1.63 
 1.34 3.15  .في الكمية الإنترنتلا يستطيع عضو ىيئة التدريس استخدام  3 1
ل طالب إيميل خاص لمتواصل بينو وبين عضو ىيئة لا يمتمك ك 2 4

 .التدريس
3.12 1.21 

 1.21 3 .داخل الكمية الإنترنتلا يستطيع الطالب استخدام  3 3
 1.64 1.76 .ىناك إيميل خاص لمتواصل بين المجتمع الجامعي والأسرة 4 3
يمتمك الكمية بيئة تعميمية مييأة تمكن من ممارسة برامج  5 7

 .لتعميمية الالكترونيةالمنصات ا
1.35 1.61 

 1.63 1.32 مدمجة لعرض الدروس. صتمتمك الكمية أقرا 6 6
أستطيع عرض دروسي في الكمية من خلال التقنيات الحديثة  7 2

  .ةوالبرامج التكنولوجي
1.3 1.47 
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: -رابعًا
مان  المهارات الرقمية لمطلابفي تحسين كترونية الإلالمنصات التعميمية "هل ساهمت تطبيقات 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟"
للإجابية عيين ىييذا السييؤال تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية. ويبييين 

مرتبييية ترتيبييييا  ع( المتوسييييطات الحسيييابية والانحرافييييات المعياريييية لفقييييرات المحيييور الرابيييي3الجيييدول )
( والتيي 3( ، لمفقيرة رقيم )1.46( بيانحراف معيياري )3.14غ أعمى متوسط حسابي )تنازليا، وقد بم

وتطبيقاتييا عيالج الكثيير مين جوانيب الإلكترونيية المنصيات التعميميية تنص عمى أن  تطبيق برامج 
( 1  فيييي حييين بميييغ أدنيييى متوسيييط حسيييابي )المييييارات الرقمييييةالضييعف عنيييد الطيييلاب فيييي تحسييين 

( والتيييي تييينص عمييى  يقبيييل الطالييب عميييى اليييدروس 2لييك لمفقيييرة رقييم )( وذ1.61بييانحراف معيييياري)
 ، كما يتبين من الجدول.م في رفع مستويات التحصيل لدييم المحوسبة بحماس بما يسي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع مرتبة ترتيبا تنازليا (5جدول )
رقم 
 المتوسط الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

عييالج الكثييير الإلكترونييية المنصييات التعميمييية تطبيييق بييرامج  1 3
 من جوانب الضعف عند الطلاب في التحصيل الدراسي

3.14 1.46 
ليس ىنياك فيرق فيي مسيتوى الطاليب فيي اليدروس المحوسيبة  3 3

 والدروس العادية
3.13 1.51 

التقميدييييية عيييين الطريقيييية  الطاليييب أكثيييير فيمييييا وتقييييبلا لمطريقيييية 2 6
 الحديثةالإلكترونية 

3.15 1.53 
 1.78 1.58 الطالب أكثر إبداعا وحرية في الدروس المحوسبة 3 5
 1.76 1.55 ىناك تقدم في مستوى الطالب في الدروس المحوسبة  4 1
عميييييييى الطاليييييييب الإلكترونيييييييية المنصيييييييات التعميميييييييية تسييييييييل  5 7

 الحصول عمى المعمومة بجيد ووقت أقل
1.26 1.61 

ىنيياك تحسيين واضييح فييي درجييات الطييلاب عنييد تقييويميم بعييد  6 8
 استخدام الدروس المحوسبة

1.23 1.64 
يقبيييل الطاليييب عميييى اليييدروس المحوسيييبة بحمييياس بميييا  يرفيييع  7 2

 مستواه التحصيمي 
1 1.61 

 :مناقشة النتائج والتوصيات
ماادى امااتلاك أعضاااء هيئااة  مااامناقشااة النتااائج المتعمقااة بالسااؤال الأول والااذي ياانص عمااى "

 ؟"وتطبيقاتهاالإلكترونية بالمنصات التعميمية التدريس لممعارف والمهارات والخبرة المرتبطة 
فيما يتعمق بيذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

( نلاحظ أن أعضاء 3و 1ظر إلى جدول المتوسطات رقم )الأداة المتعمقة بالمحور الأول وبالن
كما أشارت الفقرة رقم  وتطبيقاتياالإلكترونية المنصات التعميمية ىيئة التدريس يفتقرون إلى ثقافة 

( والتي تنص  لا أجيد استخدام البرامج المحوسبة في العممية التدريسية  حيث حصمت عمى 7)
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الرئيسي في ضعف  ، وكما تشير الاستجابات فإن الكمية ىي السبب(3.18متوسط حسابي )
لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث حصمت الفقرة  وتطبيقاتياالإلكترونية المنصات التعميمية ثقافة 
( عمى أعمى الاستجابات وىي تنص عمى أن  لا تنظم الكمية دورات صيفية لأعضاء 18رقم )

ك الفقرة رقم وقد رجحت ذل ،وتر لدعم تعميم الطلاب ىيئة التدريس تتعمق بكيفية استخدام الكمبي
( وتنص عمى  يستطيع الطالب استخدام 1.3) ( والتي حصمت عمى متوسط حسابي منخفض3)

 الكمبيوتر في الكمية متى شاء .
المنصااااات التعميميااااة أي أن أعضاااااء هيئااااة التاااادريس يواجهااااون صااااعوبة فااااي تنفيااااذ باااارامج 

 وذلك بسبب: وتطبيقاتهاالإلكترونية 
 في العممية التدريسية بالكمية. يقمة الاىتمام بالجانب التكنولوج -

الإلكترونيييية المنصيييات التعميميييية قمييية خبيييرة عضيييو ىيئييية التيييدريس وثقافتيييو فيميييا يتعميييق ببيييرامج  -
 وبالتالي صعوبة توظيف آلياتيا وتطبيقاتيا في العممية التدريسية. وتطبيقاتيا

ت المنصيياأي أن ىييذه النتيجيية تشييير إلييى ضييرورة امييتلاك عضييو ىيئيية التييدريس لميييارات 
( والتيييي 3133دراسييية )عسييييري، ، وىيييذه ميييا أكيييدت عمييييو نتيييائج  وتطبيقاتيييياالإلكترونيييية التعميميييية 
فييي تنمييية الكفايييات الرقمييية لييدى الإلكترونييية مييدى اسيييام المنصييات التعميمييية  تعييرف اسييتيدفت 

 .المعمم من خلال تناول منصة مدرستي كنموذج لمدراسة
ني والذي ينص عمى "ماا مادى تفاعال الطالاب ماع البارامج مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثا

 التعميمية المحوسبة التي يتم توظيفها داخل الكمية؟
وفيميا يتعمييق بالإجابيية عمييى السيؤال الثيياني فقييد تييم حسياب المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات 

سيييييطات ( أن المتو 2المعياريييييية لفقيييييرات الأداة المتعمقييييية بيييييالمحور الثييييياني ويتضيييييح مييييين الجيييييدول )
( وىيييي تقيييديرات تراوحيييت بيييين المتوسيييط والمييينخفض، وكميييا 1.12-3.4الحسيييابية تراوحيييت بيييين )

( والتييي تيينص عمييى أنييو  تسيييم الييدروس التعميمييية 3يتضييح ميين الجييدول فقييد حصييمت الفقييرة رقييم )
المحوسييبة فييي عممييية تفاعييل الطييلاب باسييتخدام اسييتراتيجية الييتعمم التعيياوني  حصييمت عمييى أعمييى 

المنصييات وىييذا يشييير إلييى أن مييا يطبييق فييي الكمييية ميين دروس باسييتخدام بييرامج متوسييط حسييابي 
يسيم فيي تفاعيل الطاليب إثيارة دافعيتيو ، كميا أشيارت النتيائج إليى ان الطاليب الإلكترونية التعميمية 

الفقييرة رقييم  كمييا تشييرالإلكترونييية المنصييات التعميميية يمتميك ميييارة فيي اسييتخدام المتيياح مين بييرامج 
الإلكترونييية المنصييات التعميمييية يمتمييك الطالييب ميييارة فييي اسييتخدام بييرامج تيينص عمييى  ( والتييي 4)

وتطبيقاتيا  وىي مين الفقيرات التيي حصيمت أعميى الاسيتجابات، ولكين رغيم ذليك فقيد أشيارت نتيائج 
البحييث إلييى أن الطالييب يفضييل الطريقيية التقميدييية فييي عييرض الييدروس عيين الطييرق الحديثيية حيييث 

 ( عمى أدنى الاستجابات كما يتضح من الجدول.3و2و5و7حصمت الفقرات )
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دور  تعيرف ( والتيي اسيتيدفت 3131، داغسيتاني ، دراسة )المالكيوىذه النتيجة تتفق مع 
معوقيات اسيتخداميا فيي  تعرف المنصات التعميمية في النمو الميني لطلاب الجامعات الخاصة و 

 .  العممية التعميمية
المنصاات يانص "ماا مادى تاوافر متطمباات وآلياات توظياف  مناقشة نتاائج الساؤال الثالاث والاذي

 "داخل الكميةالإلكترونية التعميمية 
( أن المتوسييطات الحسييابية 3بينييت نتييائج البحييث فيمييا يتعمييق بيييذا السييؤال فييي الجييدول رقييم )

( وىييي تقييديرات منخفضيية نسييبيا، وىييذا يشييير إلييى قميية تييوفر متطمبييات 1.7-3.14تراوحييت بييين )
( والتييي 5داخييل الكمييية، حيييث حصييمت الفقييرة رقييم )الإلكترونييية لمنصييات التعميمييية اوآليييات بييرامج 

تيينص عمييى   أجييد صييعوبة فييي تييوفر الأجيييزة والتقنيييات الحديثيية فييي الكمييية واللازميية لتنفيييذ بييرامج 
عضييو ىيئيية التييدريس وتطبيقاتيييا  عمييى أعمييى الاسييتجابات أي أن الإلكترونييية المنصييات التعميمييية 
وتطبيقاتييا فيي الكميية لقمية الميوارد الإلكترونيية المنصيات التعميميية توظيف برامج يجد صعوبة في 

 والآليات اللازمة لمتنفيذ.
المنصيات وتشير ىذه النتيجة إليى ضيرورة تيوفر المسيتمزمات والآلييات اللازمية لتفعييل بيرامج 

 وتطبيقاتيا.الإلكترونية التعميمية 
المنصااات التعميميااة مااى "هاال ساااهمت تطبيقااات مناقشااة نتااائج السااؤال الرابااع والااذي ياانص ع

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟" المهارات الرقمية لمطلابفي تحسين الإلكترونية 
الميييارات ( أنيو يوجييد فيرق فيي تحسيين 4أظييرت النتيائج المتعمقية بييذا السييؤال جيدول رقيم )

( وىييي 1-3.14ور بييين )حيييث تراوحييت المتوسييطات الحسييابية لفقييرات ىييذا المحيي الرقمييية لمطييلاب
تقديرات منخفضة نسبيا مما يشيير إليى أن اليدروس والبيرامج المتاحية لمتطبييق إلكترونييا فيي الكميية 

لمطالب ولعيل ذليك نتيجية لميا تيم التوصيل إلييو فيي المحيور الميارات الرقمية لم تؤثر عمى مستوى 
الإلكترونييية نصييات التعميمييية بالمالأول ميين ضييعف الثقافيية والمعييارف والميييارات والخبييرة المرتبطيية 

 لدى عضو ىيئة التدريس. وتطبيقاتيا
 المقترحات والتوصيات:

المنصييات التعميمييية فييي ضييوء نتييائج ىييذه البحييث نضييع الإجييراءات المقترحيية لتفعيييل بييرامج 
 نظم المعمومات كما يمي:تحسين الميارات الرقمية لطلاب وتطبيقاتيا في الإلكترونية 

وتطبيقاتيييا فييي صييقل فكيير الطالييب وتوسيييع الإلكترونييية نصييات التعميمييية المنشيير ثقافيية جييدوى -1
 مداركو ومنحو الحرية الإبداع والتعبير عن الرأي في العممية التدريسية.

ميارييياً عضييو ىيئية التييدريس وضيع بييرامج إجباريية لأعضيياء ىيئيية التيدريس تيييدف إليى تطييوير -3
 .ية التدريسيةاللازمة لمعمم ةفيما يتعمق بالجوانب التكنولوجي
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متابعة عضو ىيئة التيدريس فيميا يتعميق بميدى امتلاكيو القيدرة عميى التعاميل ميع آلييات وبيرامج -2
 وتطبيقاتيا.الإلكترونية المنصات التعميمية 

والتأكيد مين سيلامة الإلكترونيية المتابعة المستمرة لأجيزة ومعدات الكمية اللازمية لتنفييذ البيرامج -3
 .الإلكترونية كمية وتفعيميا لخدمة عممية التعميم الأجيزة المتوفرة في ال

المنصيييات التعميميييية و الإلكترونيييي تكثييييف الزييييارات وورش العميييل المتعمقييية بنشييير ثقافييية التعمييييم -4
 وتطبيقاتيا في العممية التدريسية.الإلكترونية 

عين  تخصيص أسبوع من كل عام دراسي باسيم  أسيبوع التعمييم الإلكترونيي  ييتم خلاليو الكشيف-5
ميييييدى تفاعيييييل المجتميييييع الجيييييامعي )إدارة   عضيييييو ىيئييييية التيييييدريس   طاليييييب( ميييييع التعمييييييم 

 الإلكتروني.
عميييل مسيييابقات خاصييية بالجامعيييات الخاصييية تتمثيييل بإعيييداد بحيييوث ميدانيييية لكيييل جامعييية لييييتم -6

الكشييف عيين مييدى تواصييل الجامعييات وتفاعميييا مييع العممييية التعميمييية وبالتييالي تكييون الجيييات 
وميدى تماشيييا ميع تطيورات  ةطلاع بوضع تمك الجامعيات ومشياكميا التكنولوجييالمعنية عمى إ

 العممية التعميمية.
 التوصيات:

 وفي ضوء النتائج يوصي الباحث بالتالي:
عمى الجيات المعنيية بتطيوير المنياىج  العميل عميى إعيادة صيياغة بعيض المقيرارات التعميميية  .1

 وتطبيقاتيا.الإلكترونية صات التعميمية المنبحيث يمكن توظيفيا بما يتناسب مع برامج 
المنصيييات التعميميييية العميييل عميييى زييييادة وتكثييييف الميييواد والمسيييتمزمات اللازمييية لتفعييييل بيييرامج  .3

وتطبيقاتيييا لتشييمل جميييع فييروع العممييية التدريسييية دون اقتصييارىا عمييى ميينيج دون الإلكترونييية 
 آخر.

 ةات فيمييا يتعميق بالناحييية التكنولوجيييأوصيي بمزيييد ميين الاىتميام والرعاييية بطييلاب نظيم المعموميي .2
 في العممية التدريسية.

أوصييي كييل عضييو ىيئيية التييدريس فييي مصيير التكثيييف ميين الدراسييات والبحييوث المتعمقيية بييربط  .3
بالمسيتوى اكتسياب المييارات الرقميية لمطاليب وذليك لدخيذ بييد الطاليب مين المنصات التعميمية 

 ات التعميم الحر المبدع والمتجدد.دوامة التعميم التقميدي والخروج بو إلى فضاء
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(. درجة الرضا عن البرامج التدريبية عبر المنصات 3131الأنصاري، رفيدة بنت عدنان حامد. )
الإلكترونية في تنمية ميارات تطوير الذات من خلاليا لدى طمبة جامعة طيبة. مجمة 
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التعميمية الإلکترونية في النمو الميني لمعممات الطفولة المبکرة: دراسة تقويمية. المجمة 
 .1145 - 1136،  62کمية التربية، ج -التربوية: جامعة سوىاج 



 فعالية المنصات التعميمية الإلكترونية في تحسين المهارات الرقمية  
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لدي طلاب نظم المعمومات

 

227 

(. أثر 3117بن عبد العزيز، المشيقح، محمد بن سميمان. ) اليوسف، جواىر بنت محمد
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