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 بناء مقياس مستوى المهارات الناعمة لدى طمبة جامعة الإمام محمد
 ا للإطار الوطني لممؤهلات في السعوديةبن سعود الإسلامية وفقً  

 *هشام بن يحيى بن عمي الجبيمي/ د
 ممخص الدراسة:

امعة الإمام محمد سعت الدراسة الحالية إلى بناء مقياس لقياس الميارات الناعمة لدى طمبة ج
بن سعود الإسلبمية وفقا للئطار الوطني لممؤىلبت والتي تتضمن مجالات نواتج التعمم )المعرفة 

التعرف أيضا عمى مستوى الميارات الناعمة لدى طمبة و  والميارات والقيم( لمرحمة البكالوريوس،
 من مختمف الكمياتطالبة و  طالبا 8;<قد تم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من و  الجامعة.

أظيرت نتائج التحميل السيكومتري بتمتع المقياس بالصدق من خلبل التحقق من و  الأقسام.و 
التحميل و  الصدق البنائي لممقياس باستخدام التحميل العاممي الاستكشافيو  صدق المحتوى

الوطني نتج عن التحميل العاممي الاستكشافي عدم مطابقة النموذج لمجالات الاطار و  العاممي.
القيم و  المسئولية -اتخاذ القرارو  التخطيط -)الميارات وجود خمسة عوامل ىي:و  الثلبثة

حل المشاكل(. وأظيرت أيضا و  تطبيق المعرفة -المعرفة والفيم -المشاركةو  القيادة -الاجتماعية
نتائج التحميل العاممي التوكيدي عدم مطابقة النموذج مما استدعى استخدام طريقة مؤشرات 

فقرة تكون منيا مقياس الميارات الناعمة بصورتو المعدلة والنيائية. وأظيرت  88التعديل ليتبقى 
تشير ىذه النتائج أيضا عمى تحقق و  بالصدق التمايزيو  النتائج تمتع المقياس بالصدق التقاربي

بات أظيرت نتائج التحقق من الثبات عن قيم مرتفعة لمثبات بحساب ثو  الصدق البنائي لممقياس.
طريقة التجزئة النصفية. ومن نتائج الدراسة أيضا أن مستوى الميارات الناعمة و  الاتساق الداخمي

بين الطلبب إحصائيا وجود اختلبف دال و  لدى طمبة الجامعة بشكل عام كان متوسطا،
لا يوجد اختلبف احصائي دال بين و  والطالبات في مستوى الميارات الناعمة لصالح الطابات،

قد تم تقديم و  الطمبة من الكميات العممية أوالطبيعية.و  من الكميات النظرية أو الإنسانيةالطمبة 
 عدد من التوصيات وفقا لمنتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة.

التحميل العاممي التوكيدي  –الاطار الوطني لممؤىلبت  –الميارات الناعمة  الكممات المفتاحية:
 .افيالتحميل العاممي الاستكش -

                                                           

جامعة  -لاجتماعيةكمية العموم ا –أستاذ عمم النفس المساعد : هشام بن يحيى بن عمي الجبيمي/ د* 
 .الإمام محمد بن سعود الإسلبمية
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Developing Soft Skills Scale among University Students 

According to The National Qualifications Framework  

in Saudi Arabia 
Abstract 
The current study aimed to develop a measure of soft skills among 

students at Imam Muhammad bin Saud Islamic University based on the 

National Qualifications Framework, which includes the areas of learning 

outcomes (knowledge, skills, and values) for undergraduate students, and 

also to determine the level of students’ soft skills. The study was applied 

to 852 male and female students from various departments and colleges. 

The results of the psychometric analysis showed that the scale has 

content validity after verifying several methods. The construct validity 

was analyzed by using exploratory and confirmatory factor analysis. The 

exploratory factor analysis resulted that the test did not fit the model, and 

resulted in five factors: (skills - planning and decision making - 

responsibility and social values - leadership and participation - 

knowledge and understanding - applying knowledge and solving 

problems). The results of the confirmatory factor analysis also did not fit 

the three domains, which necessitated the use of the Modification Indices 

method to reach an appropriate fit. Thus, the last version of the scale 

consisted 22 items. The results showed that the scale has convergent 

validity and discriminant validity which they also indicate the existence 

of the construct validity. The scale has high values of reliability by using 

Cronbach's alpha and split-half methods. In addition, the results showed 

that the students’ soft skills level in general was average, there was 

statistically significant difference between male and female students in 

the level of soft skills in favor of female students, and there was no 

statistically significant difference between students from humanities 

colleges and from Scientific colleges. A number of recommendations 

were provided based on the results of this study. 

Keywords: Soft skills - The National Qualifications Framework - 

Exploratory factor analysis - Confirmatory factor analysis 
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 المقدمـة:
تسعى المؤسسات التعميمية لتحقيق أىداف ميمة لخدمة المجتمعات من خلبل العممية 
التعميمية والبحث العممي. ومن أىم الأدوار التي تقوم بيا مؤسسات التعميم العالي تزويد الطلبب 

ة. مما والطالبات بالميارات المعرفية والتطبيقية والبحثية في جميع المجالات والتخصصات العممي
يعني أن الجامعات تقوم بدور ميم بتغذية سوق العمل بالموارد البشرية المؤىمة والقادرة عمى 
موائمة سوق العمل، ويعتبر ىذا الدور لمؤسسات التعميمية عامل جذب رئيسي لالتحاق الطمبة 

ت (. ولذلك إىتمت مؤسسات التعميم العالي بشكل عام والجامعا=899لمجامعات )بياء الدين، 
يشكل خاص بمؤشر قابمية التوظيف في سوق العمل بسبب أنو يعتير مؤشر يعكس السمعة 

المستوى التعميمي المتقدم لممؤسسة التعميمية مما يجعل قطاعات سوق العمل تستقطب و  الجيدة
مورين، و  طلبب ىذه المؤسسات التعميمية ذات التصنيف المرتفع بمؤشر قابمية التوظيف )كرم

القدرات و  ىداف الرئيسية لمجامعات إكتساب الطمبة المعرفة والميارات(. ومن الأ?899
والمؤىلبت اللبزمة لتأىميم لسوق العمل سواء بالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص من خلبل 
العممية التعميمية. إذا فمن الميم إكتساب الطمبة عند تخرجيم من الجامعات لمميارات الضرورية 

 عممية. لمحصول عمى الوظائف ال
الصمبة  ومن الميارات التي يكتسبيا الطمبة خلبل تعمميم بالمؤسسات التعميمية الميارات

ن الميارات الصمبة ىي الميارات والقدرات والمعرفة والعمميات إوالميارات الناعمة. حيث 
ما الميارات التطبيقية والتقنية التي يكتسبيا الأفراد من خلبل العممية التعميمية والتدريب والخبرة، أ

ميارات التعامل مع الآخرين والتي ميمة جدا كأىمية و  الناعمة فيي تشمل الصفات الشخصية
 الميارات الصمبة وىما يكملبن بعضيما البعض لمنجاح في سوق العمل بل وفي الدراسة

 ,Whitehurst, 2016   ;Cimatti;)مجالات الحياة العممية والشخصية المختمفة بشكل عام و 

2016 Ritter, Mortimer, & Doll ,2018.)  
وعمى الرغم من ذلك تركز مؤسسات التعميم العالي في العممية التعميمية بشكل أساسي 
عمى الجوانب المعرفية والنظرية والتطبيقية والبحثية والتقنية وىذا بالتأكيد دور ميم لاكتساب 

ميارات الناعمة المرتبطة الطمبة الميارات الصمبة، ولكن لا تركز أغمب المؤسسات عمى ال
بالخصائص الشخصية والنفسية والاجتماعية والتي تعتبر عوامل ميمة  لمتوظيف في عصرنا 

 (.  8989تأخذ بعين الاعتبار عند توظيف الطمبة المتخرجين من الجامعات )العموش، و  الحديث
مو تمك الميارات ولقد قامت العديد من الدراسات والأبحاث لتحديد الميارات الناعمة وما تشم

 ,Cimatti)و (8989)العموش، و (?899بشكل عام لجميع المجالات مثل دراسة )محمد، 
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ومن جية   (.2017Meeks ,)و (2008Schulz ,)و (Whitehurst, 2016)و  (2016
أخرى قامت العديد من الدراسات بتحديد الميارات الناعمة عمى حسب التخصص أو مجال 

)العدوان و (?899موسى، )و (>899ة والتعميم كدراسة )عبدالواحد، العمل مثل  مجال التربي
 ,Matteson, M., &Andersonفي مجال العمل بالمكتبات مثل دراسة و  (:899والحوامدة، 

L.,& Boyden, C.(2016)  دراسةو Brandon, & Chad (2020)  في مجال خدمات
 Dowdall, Hlobaz, Milczarski, O’reilly, Podlaski, & Stawska العامة، ودراسة

وفي مجال الإدارة ةالاقتصاد كدراسة  في مجال التقنية والحاسب الآلي،  (2022)
(ElShaabany. (2021).)  

ونظرا لأىمية الميارات الصمبة والناعمة كعوامل ميمة لحصول الطمبة عمى الوظائف 
اد الاطار الوطني لممؤىلبت العممية بجميع المجالات فقد قامت ىيئة تقويم التعميم والتدريب بإعد

( والذي يتضمن الميارات والمؤىلبت التي تناسب وتتوائم 8989في المممكة العربية السعودية )
مع متطمبات سوق العمل ولجميع المجالات والتخصصات. ويحدد الاطار الوطني لممؤىلبت 

م العام، والتدريب التقني نواتج التعمم لممؤسسات التعميمية والتدريبية الى مستويات لكل من التعمي
والميني، والتعميم العالي الأكاديمي، والتطبيقي والميني المدني والعسكري بحيث تشمل نواحي 
المعرفة والميارات والقيم التي يكتسبيا الطمبة من العممية التعميمية )ىيئة تقويم التعميم والتدريب، 

قيم( المحددة من الاطار الوطني لممؤىلبت (. وتحتوي نواتج التعمم )المعرفة والميارات وال8989
عمى الميارات الصمبة والناعمة. وتركز الدراسة الحالية عمى الميارات لممستوى السادس وىو 
المستوى الخاص لمرحمة البكالوريوس وما يعادليا. وتسعى الدراسة الحالية لتصميم وبناء مقياس 

لبطار الوطني لممؤىلبت وتحديدا لمميارات لقياس الميارات الناعمة لممرحمة الجامعية وفقا ل
 الناعمة في المستوى السادس )البكالوريوس(.      

 مشكمة الدراسة:
تعتبر الميارات الناعمة ميمة جدا لمطمبة الجامعيين لمبحث والمنافسة عمى الوظائف في 

وكذلك ميمة سوق العمل ومكممة لمميارات الصمبة المكتسبة من العممية التعميمية والتدريبية، 
ليس فقط عمى مستوى النجاح في الوظيفة والعمل بل لنجاح الأفراد الشخصي والاجتماعي في 

 & ,Ritter, Small, Mortimer ((. وتؤكد العديد من الدراسات مثل ?899حياتيم )محمد، 

Doll 2018 ;  ،( عمى ضرورة :899)العدوان والحوامدة،  ; ?899موسى،  ; ?899محمد
بة عمى الميارات الناعمة وعمى ضرورة تعميم ىذه الميارات لمطمبة خلبل مراحل إمتلبك الطم

التعميم المختمفة وأىمية تمك الميارات في مجالات العمل المختمفة  وىذه الميارات ىل يمبي 
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( أنو لعدة قرون تذمرأصحاب <Schulz ،899يشير)و  التعميم الجامعي متطمبات سوق العمل.
ل التربية من التقص الممحوظ لمطمبة المتخرجين من الجامعات وأن ىذه العمل والمختصين بمجا

المشكمة ليست مقتصرة عمى دولة محددة بل موجودة في جميع دول العالم بل حتى الدول 
المتقدمة صناعيا مثل بريطانيا وألمانيا حيث أشارت بعض التقارير مثل المنظمة البريطانية 

ن الألمان إلى نقص الميارات الناعمة لمطلبب المتخرجين لتوظيف الخريجين ومنظمة الميندسي
 <899المغات الأجنبية. وفي دراسة أجراىا )و  فريق العمل والوعي الثقافيو  مثل ميارات التواصل

Andrewes & Higson,)  حول أىمية الميارات الناعمة مقابل الصمبة والقابمية لمتوظيف في
رومانيا( من وجية نظر أصحاب العمل و  سموفينيا،و  ،النمساو  أربعة دول أوروبية )بريطانيا،

لى أنيا عامل ميم في  والطمبة الخريجين، وتوصمت نتائجيم إلى أىمية الميارات الناعمة وا 
كسابيم لمميارات الناعمة ليكونوا  القابمية لمتوظيف وأن عمى الجامعات الأوروبية تأىيل الطمبة وا 

 جاىزين لسوق العمل.    
( أن أرباب العمل والتربويين لاحظوا إمتلبك الطمبة لمميارات Meeks،99=8يشير )

يعد مشكمة الصمبة خلبل التعميم الجامعي لكنيم يفتقرون لمعديد من الميارات الناعمة وأن ىذا 
أساسية تعيق الطمبة الخريجين من الجامعات لمحصول عمى فرص عمل مناسبة أوعدم النجاح 

حصاءات منظمةفي العمل  Association for Talent)تطوير الموىبة  .  وتشيرا 

Development ,2012)  شركة  99;9كنتائج لإستبانة حول فجوة الميارات تم توزيعيا عمى
% من التنفيذيين في ىذه الشركات أضيروا وجود فجوة 8?أمريكية حيث تشير النتائج إلى أن 

ارات الناعمة في قطاع العمل. % منيم أجابوا بوجود فجوة في المي ::و في الميارات المطموبة
تشير إلى أن نسبة النجاح بالوظيفة عمى المدى البعيد  (Klaus, 2010)وفقا لدراسة أجرتيا 

 & Watts)% تعود لمميارات الناعمة. كما يشير ;=و % فقط لمميارات الصمبة;8تعتمد عمى 

Watts, 2009) لمنجاح ;<ثل الميارات الناعمة تمو  %;9الميارات الصمبة تمثل  عمى ان %
المعرفة النظرية في الوظيفة. وتركز المؤسسات التعميمية بشكل عام في العممية التعميمية عمى 

والتطبيقية والبحثية لمطمبة ولكن ليس عمى إعدادىم بامتلبك الميارات التي سيحتاجونيا 
لواقع التي وسيستفيدوا منيا بمجالات العمل المختمفة ودون النظر لمتطمبات العمل عمى أرض ا

 (.   =899تتطمب مواكبة ميارات العصر الحديث )بياء الدين، 
ولذلك يجب إعادة النظر لمخرجات التعمم لدى المؤسسات التعميمية لتلبئم وتواكب 
متطمبات سوق العمل مما يقمل من نسب البطالة وزيادة القابمية لمتوظيف لمطمبة المتخرجين. وقد 

ي تناولت مخرجات التعمم لممؤسسات التعميم في المممكة العربية أوصت العديد من الدراسات الت
معالجة و  السعودية بمراجعة البرامج العممية والمينية التي تقدميا الجامعات السعودية النظر
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( أن <899متطمبات سوق العمل. حيث يرى )متولي، و  الفجوة بين الميارات التي يمتمكيا الطمبة
سوق العمل من أىم العوامل التي تؤدي الى البطالة، كما أن سوق عدم ملبئمة مخرجات التعمم ل

العمل يفتقر لممعمومات الكافية لمعرفة الميارات المطموبة في سوق العمل ولذلك لا بد من 
مراجعة البرامج العممية والمناىج في مؤسسات التعميم العالي وجودة المخرجات لتوائم متطمبات 

( مع الرأي السابق أن عدم ملبئمة مخرجات 8999تفق )الصبان، العصر المعرفية والتقنية. وت
التعمم لممؤسسات التعميمية لمتطمبات سوق العمل  يؤدي لتفاقم عدد البطالة لخريجي الجامعات. 

( أن مخرجات العممية التعميمية والتدريبية في المممكة غير متوائمة مو <??9ويشير )السمطان، 
يكمة غير المناسبة لمخرجات النظام التعميمي والتدريبي. ولتوفير متطمبات سوق العمل بسبب الي

متطمبات سوق العمل عمى البرامج العممية التي تقدميا مؤسسات التعميم العالي ان تقوم بتعميم 
الميارات والمعرفة التي ليا إرتباط وصمة بمتطمبات سوق العمل لكي يسيل عمى الطمبة 

(. وتوصمت نتائج دراسة )العتيبي، 8998)الزىراني، الحصول عمى الوظائف بعد التخرج 
( أن مخرجات التعمم لمتخصصات العممية التطبيقي أضعف من التخصصات النظرية، 8999

وأنو من الميم أن يتوفر بالمؤسسة التعميمية كادر مياري ومتمكن وبالتالي نقل الميارات لمطمبة.  
عمم وما تتضمنو من ميارات وتحديدا وعمى ضوء ما سبق يتضح أىمية دراسة مخرجات الت

تزيد من قابمية التوظيف لمطمبة المتخرجين و  الميارات الناعمة التي تواكب متطمبات سوق العمل
   من المؤسسات التعميمية وتحد من نسبة البطالة لمطمبة السعوديين.  

أن الإطار  (Malykhin, Aristova, Kalinina, and Opaliuk ,2021ويرى  )
تطوير و  يتحتاج الى مزيد من البحث لتصنيفو  ي لمفيوم الميارات الناعمة غير مكتملالنظر 

أساليب أوضح لدراسة الميارات و  أن ىنالك حاجة ضرورية لتحديد طرقو  الميارات الناعمة،
تطوير ىذه الأساليب لتعزيز الميارات الناعمة لمذين سوف يمتحقون بوظائف المستقبل. و  الناعمة

رات الناعمة التي يمتمكيا طمبة الجامعات تسعى الدراسة الحالية لبناء مقايس ولتحديد الميا
الميارات الناعمة وفقا  لاطار يسيل تعريفيا وفيميا وتحديدىا وقياسيا لدى طلبب الجامعات 
السعودية ولذلك كان الاطار الوطني لممؤىلبت في السعودية ىو المصدر والاطار لبناء المقياس 

الذي يحديد نواتج التعمم )المعرفة والميارات والقيم( لمؤسسات التعميم في المممكة  بما أنو الاطار
العربية السعودية. حيث يتضمن الاطار الوطني لممؤىلبت نواتج التعمم لمميارات الصمبة والتي 
يعتبر قياسا أسيل يالطرق المعروفة كالاختبارت التقميدية بالجامعة سواء التحريرية أو التطبيقية 
وكاختبارات القدرات مثل إختبار القدرات لمجامعيين، ولكن الميارات الناعمة لصعوبة تحديد 

 ,Matteson, Anderson)تصنيفيا يعتبر قياسيا كمفيوم أصعب و  مفيوميا أو تحديد أبعادىا
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& Boyden, 2016 وليذا السبب تم التركيز عمى الميارات التي تصنف كميارات ناعمة .)
مم  المحددة لطمبة البكالوريوس في الاطار الوطني لممؤىلبت وبناء وتصميم ضمن  نواتج التع

 مقياس لقياسيا لدى طلبب الجامعة.   
 وبناء عمى ما سبق يُمكن تحديد مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ماهي الخصائص السيكومترية لمقياس المهارات الناعمة لطلاب الجامعة؟ 
 الحالية للئجابة عمى الأسئمة التالية: كما تسعى الدراسة 

 ما ىو مستوى الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعة؟ 
 ىل يوجد فرق في مستوى الميارات الناعمة بين طلبب وطالبات الجامعة؟ 
 الإنسانية و  ىل يوجد فرق في مستوى الميارات الناعمة بين طمبة الجامعة من الكميات النظرية

 يعية؟والكميات العممية والطب
 فروض الدراسة:

  تتحقق في مقياس الميارات الناعمة لطلبب الجامعة الخصائص سيكومترية الملبئمة ؟ 
 يمتمك طمبة الجامعة مستوى ممتوسط من الميارات الناعمة؟ 
 يوجد فرق في مستوى الميارات الناعمة بين طلبب وطالبات الجامعة؟ 
 الإنسانية و  جامعة من الكميات النظريةيوجد فرق في مستوى الميارات الناعمة بين طمبة ال

 والكميات العممية والطبيعية؟
 أهمية الدراسة:

يعد تحديد مستوى الميارات الناعمة لطمبة المرحمة الجامعية أحد العوامل التي قد تساىم 
لمحد من الفجوة بين الميارات الناتجة عن مخرجات التعمم لمجامعات ومتطمبات سوق العمل ليذه 

 ووبالتالي نجاح الطمبة المتخرجين من لمؤسسات التعميم العالي بوظائف المستقبل.  الميارات 
 ولذلك ترجع أىمية الدراسة لما يمي:   

 : الأهمية النظرية- أ
يتناول البحث الحالي مشكمة إمتلبك طمبة المرحمة الجامعية لمميارات الناعمة والتي تعتبر 

ة التي يتعمميا الطالب خلبل دراستو بالجامعة. لذا الميارات المكممة لمميارات الأساسية الصمب
تحدد الدراسة أىمية الميارات الناعمة التي ينبغي أن تتوفر لدى خريجي المرحمة الجامعية مما 
يزيد من فرص العمل وتغذية سوق العمل بالطمبة المؤىمين والأكفاء مما سينعكس يشكل إيجابي 

يا العممية وعمى أيضا زيادة نسبة القابمة لمتوظيف عمى العممية التعميمية بالجامعات وسمعت
 والنمو الإقتصادي في المممكة العربية السعودية. 
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تحدد الدراسة الحالية الميارات الناعمة بشكل عممي وفقا لإطار يحدد الميارات المطموب 
توفرىا لدى طمبة الجامعة والتي يتطمبيا سوق العمل وىو الإطار الوطني لممؤىلبت في 

سعودية. حيث تقيس ىذه الدراسة الميارات الناعمة المحددة في الإطار الوطني لممؤىلبت ال
 لتكون كنتائج لمخرجات التعمم لمؤسسات التعميم لممرحمة الجامعية والتي تلبئم متطمبات التنمية

سوق العمل وبالتحديد الميارات النعامة لممستوى السادس وىو المستوى الخاص لمرحمة و 
 وس وما يعادليا. البكالوري

ومما سبق تبرز أىمية ىذا البحث نظريا حيث تسيم الدراسة لإثراء المجال النفسي والتربوي 
حول موضوع الميارات الناعمة لإرتباطو بالجوانب النفسية والشخصية والتعميمية والتربوية مما 

ا الموضوع. يساعد الباحثين الميتمين بموضوع الميارات الناعمة بشكل خاص عمى دراسة ىذ
وكذلك تسيم ىذه الدراسة لإلقاء الضوء والكشف عن الميارات الناعمة الضرورية لطمبة المرحمة 
الجامعية والتي تواكب متطمبات سوق العمل وميارات القرن الحادي والعشرين مما يجعل 
قا مؤسسات التعميم العالي لمتعرف عمى الميارات الناعمة التي ينبغي توفرىا لدى الطمبة وف

 للئطار الوطني لممؤىلبت في السعودية.    
 الأهمية التطبيقية:  - ب

تساعد الدراسة الحالية المؤسسات التعميمية لممرحمة الجامعية والقائمين عمى العممية 
التعميمية والمختصين في مجال عمم النفس والتربية عمى تحديد الميارات الناعمة التي يحتاجيا 

يتيا وتطويرىا وبالتالي تقدم تصور ومقترح لمميارات الناعمة التي طمبة المرحمة الجامعية لتنم
دراجيا وتعميميا بمناىج برامج مرحمة البكالوريوس لتنميةو  ينبغي توافرىا تطوير تمك الميارات و  ا 

لدى طمبة الجامعة. وبذلك تساعد أيضا الجامعات بشكل عام والأقسام العممية بشكل خاص 
مم لتتضمن الميارات الناعمة والتأكد من إكتساب الميارات لتطوير وتحسين مخرجات التع

 الناعمة عند تخرج الطمبة من الجامعة.   
وتقدم ىذه الدراسة أداة لقياس الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعات يمكن استخداميا 

رات جيات سوق العمل الخاص أو العام لتحديد المياو  عممياً من قبل البرامج العممية والتدريبية
الناعمة التي تتوفر لدى خريجي الجامعات عند التقديم لموظائف. كما يمكن الإستفادة بتطبيق 

التدريبية التي تعني بتقييم الميارات الناعمة بالإضافة و  المقياس لتقييم عمل البرامج العممية
سة لتشخيص ومتابعة وتطوير مستوى إكتساب الميارات الناعمة لدى الطمبة خلبل فترة الدرا

 بالجامعة أو الإلتحاق بالدورات التدريبية. 
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 أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية لتصميم وبناء مقياس لقياس الميارات الناعمة لدى طلبب المرحمة 
الجامعية وفقا للئطار الوطني لممؤىلبت في السعودية والتحقق من الخصائص السيكومترية ليذا 

لتحديد مستوى الميارات الناعمة لدى طلبب جامعة الإمام المقياس. كما تيدف ىذه الدراسة 
محمد بن سعود الإسلبمية بالرياض. كما تيدف ىذه الدراسة الى معرفة الفرق بين طلبب 
وطالبات الجامعة في الميارات الناعمة، ومعرفة اختلبف الميارات الناعمة حسب نوع الكمية 

 ة والطبيعية( التي يدرس بيا الطمبة. )الكميات النظرية والإنسانية والكميات العممي
 حدود الدراسة:

بناء أداة لقياس و  تصميم   يقتصر موضوع الدراسة الحالية عمى الحدود الموضوعية: (1
التعرف عمى مستوى تمك الميارات وفقا و  مستوى الميارات الناعمة  لدى طمبة الجامعة
 للئطار الوطني لممؤىلبت في السعودية.    

تم تطبيق ىذه الدراسة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية  ة:الحدود المكاني (2
 بمدينة الرياض.

طبقت الدراسة الحالية خلبل الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي  الحدود الزمانية: (3
 ىـ.:::9

 تعريف مصطمحات الدراسة:
الآخرين الأساسية  : "ىي الميارات الشخصية وميارات التواصل والتعامل معالمهارات الناعمة

لتطوير الذات والمشاركة والتفاعل الاجتماعي والنجاح بالوظيفة والتي ينبغي التمييز بنيا وبين 
  (.(Kechagias, 2011: 33الميارات التقنية العممية والصمبة" 

ىي مجموعة من الميارات والمحددة وفقا للئطار  التعريف الإجرائي لممهارات الناعمة:
القيم و  الميارات،و  ت كمخرجات لمتعمم في ثلبثة مجالات )المعرفة والفيم،الوطني لممؤىلب

التي ينبغي أن يكتسبيا طمبة المرحمة الجامعية من خلبل دراسة و  والاستقلبلية والمسؤولية(
برنامج البكالوريوس، ويقاس مستوى الميارات الناعمة لمطالب بالدرجة التي يحصل عمييا في 

 لمجالات الثلبثة لمخرجات التعمم. المقياس الذي يتضمن ا
"ىيكمية تنظيمية تستخدم لتسكين المؤىلبت وتصميميا وتطويرىا،  الإطار الوطني لممؤهلات:

  (.8: 2222)هيئة تقويم التعميم والتدريب،  والاعتراف بيا في المممكة العربية السعودية"
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 الإطار النظري:
 :مفهوم المهارات الناعمة -أولً 

م الميارات الناعمة من المفاىيم التي  يصعب  تعريفيا  وتحديد الميارات التي يعتبر مفيو 
أيضا تعميمو بحكم أن ىذا المفيوم يتعمق بالنواحي الشخصية و  تندرج تحتو  وكذلك قياسو

والنفسية والاجتماعية للؤشخاص وبحكم إختلبف أىمية وجود الميارة من عمل إلى آخر 
(Matteson, Anderson, & Boyden, 2016 ; ،فعمى سبيل المثال >899عبدالواحد .)

ميارة الاستماع الجيد أو الانصات تعتبر ميارة أساسية لعمل الأخصائي النفسي ولكن من الجيد 
أن يمتمكيا مبرمج الحاسب الآلي ولكنيا ليست ميارة أساسية، أو قد تكون أىمية الميارة عمى 

  .Schulz,  Bين أو التعامل مثلب مع الأجيزة حسب موقف العمل كالتعامل المباشر مع الآخر 

(. بل أن  مفيوم الميارات الناعمة يطمق عميو العديد من المصطمحات المرادفة في (2008)
الكفاءات العامة، وميارات القرن الواحد و  المنظمات مثل ميارات الحياة،و   العديد من المجالات

دم الاجتماعي ولذلك ينبغي دراسة مفيوم ميارات عمل المستقبل، وميارات التقو  والعشرين،
الميارات الناعمة ومكوناتو لتقديم فيم أكثر حول ىذا الموضوع  وكيفية قياسو لتستفيد الجيات 

 ;Cimatti, 2016)الأكاديمية وجيات العمل وأصحاب العمل من نتائج ىذه الدراسات 

Meeks, 2017)  . 

ت تعريفات مختمفة لمفيوم الميارات الناعمة. ويوجد العديد من الأبحاث والدراسات التي قدم
فيعرفيا تايمور:" ىي الميارات الشخصية الأساسية لتحقيق التنمية الشخصية، والمشاركة 

وعرفت الميارات  .Taylor)،(2016:3الاجتماعية، واللبزمة لمعمل في بيئة عمل محددة" 
تي تركز عمى الكفاءة في العمل مع الناعمة بأنيا: "الميارات التي تتعمق بالميارات البشرية ال

كما عرفت أيضا  .(Ariratana, Sirisookslip& Ngang ,2015: 332)  الأفراد الآخرين"
بأنيا: "الميارات المينة ىي الخصائص الشخصية أو القدرات التي يمكن أن تمكّن أي شخص أن 

وية الشخص بما يتفاعل بشكل فعال ومنسجم مع الآخرين. ىذه الخصائص أو الصفات تكون ى
في ذلك إتجاىاتنا وعاداتنا وشخصيتنا التي نكتسبيا من خلبل الخبرات التعميمية والعممية 

وعرفتيا حجاج بأنيا "سمات  .)(Binsaeed, Unnisa, & Rizvi, 2016: 166والحياتية" 
وقدرات شخصية يمكن أن تكتسب، وتعمل عمي تعزيز التفاعلبت مع الآخرين عمي السياق 

(. ومن التعريفات الأخرى 98، :899)حجاج،  وتحفز الأفاق الوظيفية" العممي،و  الشخصي
بدلًا من الكفاءة أو  -السموكيات و  لمميارات الناعمة كذلك بأنيا: "ىي سمات الشخصية والمواقف

الميارات غير الفنية الخاصة بالشخصية  ،الميارات المينة ىي غير الممموسةالمعرفة التقنية. 
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 .(Robles, 2012 : 457) "مفاوضو  وسيطو  ومساعد  ،قاط القوة لدى المرء كقائدتحدد نالتي 
بأنيا:" كخصائص وقدرات خاصة تميز الشخص عن الأفراد الآخرين الذين  Perreaultويعرفيا 

، بدلًا مات الشخصية والسموكيات والمواقفتشمل سو  لدييم خمفيات وخبرات مينية مماثمة. أيضًا
 و  Kaushikمنويعرفيا كل  .(Perreault, 2004:23)أو المعرفة" من الكفاءة الفنية 

Bansalh  الميارات الناعمة: "ميارات غير تقنية أو غير ممموسة بشكل أساسي وىي غير
ممموسة ولكنيا تنعكس في فعالية الشخص في مكان العمل كسمات واتجاىات خاصة 

رات الاتصال والنضج العاطفي بالشخصية والكياسة الاجتماعية والسموك الإجتماعي وميا
 .(Kaushik, & Bansal, 2015:150) )الذكاء("

ان الميارات الناعمة يمكن أن يتم تعميميا بالتدريب ويعرفيا كالتالي:"الميارات  Aratويرى  
التي يمكن تعمميا من خلبل التدريب لتجعل الموظف والشخص أفضل من حيث الاتصال 

 Marciniec و  Wall. ويعرفيا (Arat , 2014: 47)ت" والقدرة عمى التكيف وحل المشكلب

: "الميارات المينة ىي كفاءات غير تقنية مرتبطة بشخصية الفرد وموقفو وقدرتو عمى بأنها
ومن التعريفات  (.(Wall, and Marciniec , 2016: 276التفاعل بشكل فعال مع الآخرين" 

يا: "مجموعة من الخصائص الشخصية التي ربطت الميارات الناعمة بالعمل حيث عرفت بان
التي من شأنيا تسييل التفاعل الفعال والتعاون بين الأشخاص المشاركين في إدارة العمل" 

(Gruzdev, Kuznetsova, Tarkhanova, & Kazakova, 2018: 696).  عمى الرغم و
 الأدبياتمن استخدام مصطمح الميارات الناعمة عمى نطاق واسع، فإنو استنادًا إلى مراجعة 

الدراسات التي بحثت ىذا الموضوع يمكن القول أنو لا يوجد إجماع عممي عمى تعريف مفيوم و 
 .(Malykhin, Aristova, Kalinina, and Opaliuk ,2021)الميارات الناعمة 

 :نظرية الذكاء العاطفي والمهارات الناعمة -اثانيً 
يا تشمل بشكل عام الصفات عمى ضوء ما سبق حول مفيوم الميارات الناعمة يتضح أن

أغمب الباحثين والخبراء في مجال الميارات ، ويرى ميارات التعامل مع الآخرينو  الشخصية
الناعمة أنو يمكن تمييزىا كميارات الذكاء العاطفي وأن الذكاء العاطفي مكون وجزء متكامل 

رية الذكاء العاطفي لذلك تستند الدراسة الحالية عمى نظ (.(Cimatti, 2016لمميارات الناعمة 
( كإطار نظري لمفيوم الميارات الناعمة حيث يربط جولمان النجاح الوظيفي <??9لجولمان )

بميارات وقدرات الذكاء العاطفي ويعبرىا عامل تنبؤ ميم للؤداء ولمنجاح في الوظيفة. ويوضح 
معرفية فقط لا ( مؤسس نظرية الذكاء العاطفي أن معدل الذكاء العام والقدرة ال<??9جولمان )

% من النجاح  ;8ىذه القدرات تسيم فقط بنسبة و  تؤدي إلى النجاح في الوظائف العممية
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%( إلى قدرة الشخص في فيم الذات ;=الوظيفي وتعزى التسبة المتبقية لمنجاح أيضا )
 زملبء العمل. و  والتواصل والتفاعل الفعال مع الآخرين

أن معدل الذكاء المرتفع ميم لمنجاح في  ( أن الذكاء العاطفي<??9ويشير جولمان )
العمل الوظيفي وبالذات للؤعمال التي تعتمد عمى المعرفة مثل اليندسة والطب والقانون ولكن 
ينبغي أن تكون الميارات المعرفية متكاممة ومتناسقة مع ميارات الذكاء العاطفي. فبيئة العمل 

يف لمموظفين ميزة تنافسية عالية في تحتاج أيضا إلى معدل ذكاء عاطفي مرتفع لتمنح وتض
مجال العمل، ولذلك تعتبرالميارات الناعمو ميمة جدا وتعزز من نجاح الموظف في أصعب 
المجالات العممية. ويرى جولمان أن الميارات الناعمة مفيوم لمذكاء العاطفي، وأنيا تعد الأىم 

 في مجالات العمل الصعبة   
اء العاطفي إلى قسمين ىما الكفاءات الشخصية ( مكونات لمذك<??9قسّم جولمان )

قدرة الفرد لمتعرف عمى و  والكفاءات الاجتماعية. وتعتبرالكفاءات الشخصية ىي وعي الفرد لذاتو
حالة الذات ومعالجتيا ، والأشياء التي يفضميا، وردود الفعل الداخمية والإحساس والبديية 

لتزام والمبادرة والتفاؤل. وتساىم الكفاءات الشخصية الداخمية لمفرد والدافعية لتحقيق الأىداف والا
في قدرة الشخص عمى العمل والإنجاز عمى المستوى الفردي. أما الكفاءات الاجتماعية فيي 
تشمل الميارات الاجتماعية وىي القدرة عمى عمل ردود فعل واستجابات مرغوبة من الآخرين 

فرد جزء من المجموعة. وتشمل ميارات والقدرة عمى عمل علبقات اجتماعية وأن يكون ال
الكفاءات الاجتماعية العمل الجماعي والتواصل مع الآخرين وحل الخلبفات والتفاوض والقيادة 

مساعدة الآخرين و  والتعاطف والقدرة عمى التعرف عمى مشاعر الآخرين واحتياجاتيم واىتماماتيم
  والقدرة عمى فيم وتقبل التنوع والاختلبف لدى الآخرين.

صنف جولمان في نظريتو الذكاء العاطفي الكفاءات الشخصية والكفاءات الاجتماعية و 
وىي معرفة الفرد بذاتو  Self Awareness( الوعي بالذات 9السابقة الى خمسة أبعاد ىي: 

وىي كيفية إدارة الفرد لمعواطف  Emotional Management( إدارة المشاعر 8وثقتو بتفسو، 
وىي الدافعية  Motivation( الدافعية 9اسب حسب المواقف المختمفة، والسموكيات بشكل من

وىي  Empathy( التعاطف :الداخمية لدى الفرد التي تدفعو لتحقيق الأىداف الشخصية، 
( الميارات الاجتماعية ;معرفة وفيم الفرد لمشاعرالآخرين ومشاركة ىذه المشاعر معيم، 

Social Skills دارة وىي قدرة الفرد عمى تكوي ن العلبقات الإيجابية والتعامل والتفاعل وا 
الخلبفات مع الآخرين والقيادة بطريقة فعالة تجعل الفرد مقبولا لدى الآخرين )الحراصي 

،8988     .) 
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 :أنواع المهارات الناعمة -اثالثً 
ختلبف مناىج وأدوات التدريب والتعميم  نظرا لعدم وجود مفيوم موحد لمميارات الناعمة وا 

ه الميارات لذلك يصعب تصنيف الميارات الناعمة وتختمف أنواعيا من دراسة الى دراسة ليذ
ومع ذلك قدمت   (Malykhin, Aristova, Kalinina, and Opaliuk ,2021)أخرى 

صنف كل من آدم وبيومي و  الأبحاث أنواع وقوائم عديدة لأنواع الميارات.و  العديد من الدراسات
ميارات القيادة، وميارات العمل  ارات الناعمة الى الأنواع التالية: ( في دراستيما لممي8988)

ميارات حل المشكلبت، وميارات أخلبق و  ضمن فريق العمل، وميارات التواصل والاتصال،
 العمل، وميارات المرونة والتكيف، والميارات الشخصية  التي تتضمن العلبقات مع الآخرين.

رة الاتصال، وميارة التفكير الناقد، وميارة  إدارة الازمات، ومن أنواع الميارات الناعمة: ميا
(. وبدراسة الزىراني 8989قاسم،و  صادقو  )الطائي ارة التفاوض، وميارة إدارة الغضبومي
( حددت أنواع الميارات الناعمة إلى الميارات التالية: التواصل، إدارة الوقت، القيادة، 8989)

 اتخاذ القرار.  العمل ضمن الفريق، حل المشكلبت، 
 ( أنواع المهارات الناعمة إلى:2222:22ويصنف الحمبي )

احترام القيم، الاقناع، التواصل خرين: وتشمل الميارات التالية )ميارات التواصل مع الآ -
 الشفوي والكتابي، التفاوض، العمل ضمن الفريق الواحد(. 

مع زملبء العمل، التعاون،  تكوين علبقات)ميارات اجتمياعية: وتشمل الميارات التالية  -
 التبادل الثقافي، الذكاء الاجتماعي(. 

ميارات عقمية وابداعية: وتشمل الميارات التالية )الابداع والابتكار، التنظيم، حل المشكلبت،  -
 البحث والتحميل، التفكير المنيجي(.

فراد، تحميل الميام إدارة المشاريع، ادراة الأدارية: وتشمل الميارات التالية )ميارات قيادية وا   -
 وتقييم الاحتياجات، تحمل المسؤولية، التخطيط، إدارة الخلبفات بالعمل، إدارة الوقت(. 

المواقف والسمات الشخصية: وتشمل الميارات التالية )الاستقلبلية، التحفيز، نعمم الميارات  -
، المظير الجديدة، الثقة بالنقس، حسن الخمق، التكيف مع مواقف الحياة، تحمل الضغوط

 الجيد، الحس المرح، عدم الخمط بين العمل والأمور الشخصية(. 
إلى أن ىنالك مجموعة من الميارات الناعمة  Zevalkink  (2007) و Bancinoيشير

العامة والمشتركة لأغمب البرامج التعميمية، وىذه الميارات ىي: التواصل المباشروجياً لوجو، 
لاستماع الجيد، وميارات الكتابة والعرض والالقاء، والوعي والتواصل الحركي غير المفظي، وا

دارة الخلبفات، والقيادة، والعمل  دارة العلبقات مع الآخرين، وا  بالذات، والوعي الاجتماعي، وا 
دارة التغيير والتطوير، وحل  ضمن ومع المجموعة، والذكاء العاطفي، وميارات التفاوض، وا 
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( بمراجعة العديد من الدراسات والمصادر التي تناولت (2016قام تايمور و  مشاكل فريق العمل.
الميارات الناعمة وبحصر الميارات الناعمة  حسب تكرارىا بتمك الدراسات كالتالي: التواصل 

القدرة عمى عدم و  العمل بروح الفريق الواحد، والاحترافية المينية، ، والمرونةو  )شفييًا وكتابيًا(،
 المسؤوليةو  حل المشاكل،و  لبقات الشخصية والاجتماعية، والقيادة،العو  التردد لاكمال العمل،

 الِإبداع. و  الكياسة،و  أدارة النزاعات،و  النزاىة،و  التحمي بأخلبقيات العملو  الموثوقية،و 
مما سيق أن الباحثين في مجال الميارات الناعمة قدموا العديد من قوائم أو   ويلبحظ

وظائف و  ي أن يمتمكيا الطمبة أو الموظفين في تخصصاتأنواع الميارات الناعمة التي ينبغ
يمكن تصنيف العديد من و  مختمفة، ونجد التداخل والتشابو في تصنيف أنواع الميارات الناعمة.

صفات شخصية، وميارات اجتماعية والتعامل مع و  ىذه الميارات الناعمة الى ميارات ذاتية
 (. >899عبدالواحد، ; (Schulz, 2008الآخرين، وميارات عقمية ومعرفية 

 :تعميم وتطوير المهارات الناعمة -ارابعً 
العديد من الدراسات التي بحثت موضوع الميارات الناعمة أشارت إلى أىمية تدريس 
وتدريب الطمبة وبالذات طمبة البكالوريس الميارات الناعمة بجانب الميارات الصمبة خلبل 

؛ >Cimatti ،899؛ >Jawaharrani، 899و ،Balachandar ،Jayamالمراحل الدراسية 
Gruzdev ،Kuznetsova ،Tarkhanova، وKazakova، 899> ويتم تدريس الميارات .)

الناعمة في بعض الدول بينما يعتبر تدريسيا كنشاط إضافي او غير الزامي في دول أخرى. 
 مسؤولة عن دعم الميارات الصمبة بل أيضاو  المؤسسات التعميمية ليس دورىا فقط تعميم المعرفة

 تعميم وتطوير الميارات الناعمة لدى الطمبة ليكونوا مواطنين فعالين بشكل إيجابي في المجتمعو 
ولدييم القدرات المينية اللبزمة وبالتالي يسيموا بتطور المجتمع معرفيا واقتصاديا، لذلك ينبغي و 

في المراحل التعميمية المبكرة أن يبدأ تعميم الميارات الناعمة من العائمة قبل الدخول لممدرسة و 
تعميم الميارات الناعمة خلبل و  طرق فعالة لتطويرو  وما بعدىا عن طريق وضع مناىج وبرامج

جميع مراحل التعميم لأىميتيا ليس فقط لمحصول عمى الوظائف بالمستقبل بل أيضا لأىميتيا في 
    (.>Cimatti ،899الحياة الشخصية والاجتماعية )

أن يتم دمج تعميم الميارات الناعمة بجانب الميارات الصمبة في العممية  من الميم لذلك
التعميمية لإعداد الطمبة والنجاح خلبل وبعد دراستيم الجامعية مما يعني تأىيل الخريجين بشكل 
ملبئم لسوق العمل. وينبغي عمى المؤسسات التعميمية التحديث المستمر لممعرفة والميارات التي 

مبات سوق العمل والميارات المينية اللبزمة لموظائف بعد التخرج. وىذا يتطمب تتوائم مع متط
وضع أىداف و  طرق التقييم لبرامج المؤسسات التعميمية،و  طرق التدريسو  تطوير المناىج
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ومعايير تتضمن المعرفة والميارات العممية والعممية مثل التدريب العممي الميداني والأعمال 
جيات ومنظمات مينية في مجال الدراسة بحيث تكون مناسبة وقابمة  الجماعية بالتعاون مع

تطور من ميارات و  لمقياس مما يؤدي الى ممارسة الطمبة لتجارب تعميمية مثمرة وعميقة تنمي
 ,Beard)الخريجين العممية والعممية والشخصية والاجتماعية في مجال التخصص 

Schwieger,  و Surendran .899>.) 
أنو من الصعب تحديد الميارات التي يتم تعميميا فيي  Whitehurst (899<) ويذكر

تختمف حسب التخصص والمينة والعمر ومعرفة جوانب القوة والضعف لكل فرد الا أنو من 
 الممكن تدريس مبادئ وميارات ناعمة عامة مثل:

مى ملبحظة الميارات الاجتماعية وتشمل ميارات تفاعل الطالب مع الطلبب الآخرين بناء ع  -
 المعممين والأشخاص الآخرين 

الأفعال و  والإدارة الذاتية وتشمل ميارات تحكم الطالب بالذات وردود الأفعال من الأقوال  -
قياس ىذه الميارات لكن ممكن معرفتيا و  والتفكير بالمواقف، وقد يكون من الصعب معرفة

 بالسؤال المباشر 
ضمن الميارات الاجتماعية والمعرفية المستخدمة لتنفيذ والميارات الناعمة الأكاديمية وتت  -

 الميام الأكاديمية العامة  
وأساليب التعمم وتشمل ميارات تفاعل ومشاركة الطالب لممدرسة والاستمتاع بالعممية التعميمية  -

 والشعور بالقمق حول الأداء الدراسي.   
تسابيا بطريقتين ىما: الدراسة ( الى أن الميارات الناعمة يمكن اك8989ويشير الحمبي )

الممارسة العممية والتدريب.  ويتم ذلك عن طريق عدة طرق مثل: الدراسة خلبل و  والتعمم،
المرحمة الجامعية والتي تتضمن مقررات ووحدات دراسية وحمقات النقاش تتناول الميارات 

يز والتطوير الذاتي الناعمة، وعن طريق التدريب والتعميم خلبل فترة العمل، وعن طريق التحف
 الميارات الشخصية والمينية اللبزمة لسوق العمل. و  المستمر لمقدرات

البرامج العممية ينبغي تحديد ووصف الميارات و  ولتعميم الميارات الناعمة في المؤسسات
التي سيتم تعميميا، وتحديد الأىداف والغايات من امتلبكيا بحيث تكون متسقة ومتوافقة مع 

تحديد المستوى المطموب من الطمبة باستخدام مؤشرات و  سسة التعميمية وقيميا،أىداف المؤ 
الدرجات حسب مستوى الاتقان لمميارات، و  الأداء لتقييم مستوى الاتقان، وتحديد التقييم المناسب

البرامج العممية بشكل دوري و  وتقويم مخرجات التعمم لتدريس الميارات الناعمة في المؤسسة
، Cimattiالية طرق التدريس والتفييم في اكتساب الطمبة لمميارات الناعمة )لمعرفة مدى فع

أنو تم تطبيق العديد من البرامج التي تيدف الى تطبيق طرق مختمفة  Cimatti(. ويذكر >899
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لتعميم الميارات الناعمة في الجامعات منيا برنامج بإسم )التناغم( قام بالتعاون مع برامج التعميم 
جامعة في أمريكا اللبتينية واستخدم البرنامج  8>جامعة أوروبية و 8>9تطبيقو في تمو  العالي

عمى طرق التدريس التي تعتمد عمى التعمم القائم عمى الكفاءات بدلا من التدريس القائم عمى 
من نتائج تطبيق ىذا البنامج اقتراحو لتطبيق عدة طرق لتعميم الميارات الناعمة و  المعرفة، 

قامة الندوات وورش العمل كأنشطة و  الميارات الناعمة في المقرر الدراسي،ومنيا: دمج  ا 
تقديم مقررات و  تدريب الميارات الناعمة في أول أسبوعين من الفصل الدراسي،و  إضافية،

مخصصة لتعميم الميارات الناعمة يدرسيا متخصصين في مجال الميارات الناعمة، وتخصيص 
 رات ناعمة محددة.       فصل دراسي كامل لمتدريب عمى ميا

( لكي يطور وينمي الطمبة مياراتيم الناعمة 8988عبدالكريم )و  ويرى كل من مدخمي
عمييم تحديد الميارات اللبزمة التي لا تتوفر لدييم، والقراءة والاطلبع والالمتحاق بالبرامج 

والتدرب والممارسة الاستفادة من أشخاص آخرين لدييم الميارات الناعمة، و  والدورات التدريبية،
عمى الميارات التي تحتاج الى تطوير، وتعميم الأفراد الآخرين الميارات الجديدة التي نتعمميا. 
كما حددا عدة طرق لاكتساب الميارات الناعمة مثل: تمقي التدريب عمى الميارات الناعمة من 

 ميام عممية محددة،الجامعات والجيات المتخصصة ومراكز التدريب، وتمكين الطمبة لمعمل في 
الحصول عمى فرص عمل في مجال التخصص لاكتساب و  التعمم والتطوير الذاتي المستمر،و 

الحصول عمى الاستشارات من و  استخدام الميارات الناعمة في مواقف الحياة اليومية،و  الخبرة،
 المختصين والخبراء. 

ناعمة منيا أن يتم تعميميا ويوجد العديد من الأساليب لتعميم وتطوير وتدريس الميارات ال
في منيج دراسي بحيث تكون ملبئمة لمميارات الناعمة المطموبة والملبئمة لمتخصص، كما 
يمكن تدريسيا بالمؤسسات التعميمية كأنشطة إضافية منفصمة عن المناىج الدراسية مثل الدورات 

 الزيراتو  لطلببية المختمفةالمشاريع والمسابقات او  حمقات النقاش والسيمنارو  الندواتو  التدريبية
 الرحلبت الميدانية لممؤسسات والمنظمات الحكومية والخاصة وتقديم العروض والالقاء داخلو 
تقديم برامج تطوير الميارات المينية و  كتابة المقالات العممية وغير العمميةو  خارج القاعةو 

؛ >Cimatti ،899يمة )استخدام التعمم النعاوني وفرق العمل في العممية التعمو  والشخصية
Schulz ،899> ؛Taylor ،899<.) 

 أهمية المهارات الناعمة:  -اخامسً 
برىنت العديد من الدراسات بالأدلة العممية عمى أىمية الميارات الناعمة لخريجي 
الجامعات وأىمية تدريسيا وتدريبيا وتعزيزىا لدى طمبة الجامعات واستنتجت أن دمج الجوانب 
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قية مع الميارات الناعمة  ضرورة لمنجاح الميني في المستقبل مثل ميارات النظرية والتطبي
 ,Gruzdev, Kuznetsova;)التفكير الناقد و  الشخصية والاجتماعية والتواصل وحل المشكلبت

Tarkhanova, and Kazakova ,2018; Meeks,2017 Brungardt, 2011 ،؛ 8989؛ الحمبي
، Whitehurst, Schulz; >899 ; 8989ش، العمو Cimatti, 2016 ; ؛?899محمد،  
(. لذلك من الميم جدا أن تقوم المؤسسات التعميمية عمى تنمية وتطوير الميارات الناعمة <899

نيا تعتبر ميارات العصر الحديث اللبزمة إي مختمف المجالات والتخصصات حيث لطمبتيا ف
يد من الدراسات أن  (. وتوصمت العد8989 التي تمبي احتياجات سوق العمل )رشوان،

مخرجات التعميم العالي ومؤسساتو التعميمية لا تمبي متطمبات سوق العمل ليس فقط عمى 
المستوى المحمي بل عمى المستوى العالمي والعربي والعالمي لذلك يؤدي تنمسة وتطوير 

موائمة الميارات الناعمة لدى الطمبة دور ميم جدا لسد فجوة احتياجات ومتطمبات سوق العمل وال
 ,Binsaeed؛8989؛ عتيبة، 8988مباتو واحتياجاتو من الميارات. )الطاىر، مع متط

Unnisa, & Rizvi،899<.) 
وتعد الميارات الناعمة ليست ميمة فقط لمجانب الوظيفي بل تعتبر أيضا ميمة لمجانب 

الإيجابي الشخصي في حياة الأفراد فيي تساعد الأفراد عمى تعزيز ميارات التعامل الاجتماعي 
وضبط و  التعامل مع تحديات وصعوبات الحياة ،و  مع الآخرين، وفيم المشاعر وتقبل للآخرين،

 (.Meeks,2017العمل مع الآخرين )و  النقس، والتفيم والاستماع للآخرين وآرائيم، والقيادة
وبالتالي ستنعكس إيجابيات ىذه الميارات عمى الجانب الميني أيضا مما يجعميا سمات تسيم 

 في نجاح الفرد الميني والشخصي.      
( إلى أىمية الميارات الناعمة في العممية التعميمية وأنيا تساىم 8988ويشير الطاىر )

في التنمية العممية والمينية والذاتية والإدارية  للؤفراد والمنظمات والمؤسسات التعميمية وجيات 
 واجية مشاكل البطالة واعداد القياداتالعمل لتواكب التحديات وميارات العصر الحديث مثل م

التدريب الميني المعتمد عمى الميارات اللبزمة و  تعزيز التعمم الذاتيو  تنمية المعممين مينياو 
 لسوق العمل.   

( بذكر أىمية الميارات الناعمة في مجال العمل بالمكتبات 8989ولقد قام الحمبي )
الميارات عمى أغمب مجالات العمل والمعمومات بعدة نقاط ومن الممكن تعميم ىذه 

والتخصصات أخرى وعمى أيضا مواقف العممية التعميمية نظرا لاشتماليا عمى العديد من 
الميارات الاجتماعية والشخصية والفكرية. ولذلك تم ذكر أىمية الميارات الناعمة التي لخصيا 

التطوير للؤفراد و  مى التنميةالحمبي في سياق عام والتي تنبع أىميتيا في المساىمة والمساعدة ع
 ومنظمات العمل كالتالي:
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 .تطوير بيئة العمل - .مواجية صعوبات العمل -
  .الإنجاز بالشكل الصحيح وبالوقت المحدد -  .التحمي بأخلبقيات المينة -
 .تنمية ميارات التواصل المفظية والكتابية -
 .تطوير ميارات الاستماع والانصات والنقاش والحوار -
  .ت الشخصية والعلبقات الاجتماعيةتطوير السما -
      .تطوير ميارات حل المشكلبت في بيئة العملو  تنمية الخبرات العممية -

يمكن أن نستنتج عمى ضوء ما سبق أن الميارات الناعمة تعتبر سمات وخصائص 
وقدرات شخصية ونفسية واجتماعية ومعرفية أساسية وضرورية لمطمبة المتخرجين من الجامعات 

ظفين، وتعتبر ميارات أساسية وىامة لمتطور الذاتي والميني للؤفراد ولتطوير ونجاح جيات ولممو 
ولذلك يعتبر امتلبك  .(Malykhin, Aristova, Kalinina, & Opaliuk,2021)العمل 

الطمبة لمميارات الناعمة باختلبف أنواعيا جانب ميم جدا في العممية التعميمية مما يضع عمى 
تطوير وتدريب وتعميم الطمبة لإعدادىم بشكل و  لتعميمية العمل عمى تنميةعاتق المؤسسات ا

 سميم لمنجاح في الوظيفة بشكل خاص وفي الحياة بشكل عام.  
 الدراسات السابقة:

بحثت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع الميارات الناعمة التي تناولت 
 ة في المؤسسات التعميمية، وىي كما يمي:مستوى امتلبك الميارات الناعمة لدى الطمب

( دراسة ىدفت الى تقييم وقياس 8989) Shanmugamو Velooو Mariappanأجرى  -
مستوى الميارات الناعمة لمطلبب المقبولين بقسم المحاسبة بكمية بيرليس في ماليزيا. وتم 

بقسم طالب وطالبة من طلبب الفصل الأول  9;8تطبيق الدراسة عمى عينة تتكون من 
طالبة. وقد تم تصميم  9=9طالبا فيما كان عدد الطالبات  9=كان عدد الطلبب و  المحاسبة،

واستخدام استبانة ونموذج مصفوفة لقياس وتقييم مستوى الميارات الناعمة تحتوي عمى محتوى 
وميام مناسبة لمجال المحاسبة وفقا لمعايير قياس مخرجات التعمم ومواصفات منيج المحاسبة 

ررة من وزارة التعميم العالي الماليزية. وقد تم التحقق والتأكد من صدق وثبات كل من المق
الاستبانة ونموذج المصفوفة. تم تطبيق أنشطة وميام صفية فردية وجماعية وأسئمة  بناء عمى 
ستة نواتج تعمم ومواصفات منيج المحاسبة لتقييم مستوى الميارات المكتسبة من قبل الطلبب. 

ائج الدراسة بأن المستوى العام لمميارات الناعمة كان مرتفع لدى الطمبة بمتوسط أظيرت نت
. كما أظيرت النتائج الخاصة لكل ناتج تعميمي بمستوى جيد ومرتفع لدى الطمبة 098:يساوي 

لمميارات الناعمة المختمفة، وقد شممت الميارات  >:0:إلى  9;90بمتوسطات تتراوح بين 
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 القيم والمواقف والمينية،و  يا عمى ميارات المسئولية الاجتماعية،الناعمة التي تم قياس
دارة المعمومات والتعمم و  التفكير الناقد وحل المشكلبت،و  الاتصال والقيادة والعمل الجماعي،و  ا 

 الإدارة وريادة الأعمال. و  مدى الحياة،
 طين في تنميةتعرف دور جامعة الأقصى في دولة فمس( بدراسة ىدفت الى 8989ت نعيم )أعد -

 طاب 9?:تم تطبيقيا عمى و  تعزيز الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعو قامت بيا الباحثة،و 
قامت الباحثة من تصميم استبانة لقياس دور جامعة الأقصى في تنمية الميارات و  طالبة.و 

 ة،أنشطة الجامعو  الأستاذ الجامعي،و  الناعمة تتضمن أربعة أبعاد ىي: المساقات الدراسية،
التي كانت نتائجيا و  تحققت الباحثة من الخصائص السيكومترية للبستبانةو  الإدارة الجامعية.و 

توصمت الباحثة الى أن بعد المساقات الدراسية كان لو الدور الأكبر في تعزيز و  مناسبة.
تلبىم بعدي و  %9<،9>% ثم بعد أنشطة بنسبة 9:،?>الميارات الناعمة لدى الطمبة بنسبة 

كان دور جميع الأبعاد في تنمية و  %،9>،8>الإدارة الجامعية بنسبة و  الجامعي الأستاذ
الميارات الناعمة متوسط بشكل عام لجميع الأبعاد. كما توصمت الدراسة الى وجود فرق دال 

 لصالح الطمبة الذكور،و  في مستوى الميارات الناعمة لمطمبة تعزى لمتغير نوع الجنسإحصائيا 
لا توجد فروق في مستوى الميارات الناعمة و  التربية.و  ة لصالح طمبة الاعلبملمتغير نوع الكميو 

 المستوى الجامعي )الثالثو  لمطمبة تبعا لمتغير التخصص )عموم إنسانية، وعموم تطبيقية(
 الرابع(.        و 

وعي الطلبب ومؤسسات التعميم العالي حول أىمية و  أجريت دراسة تيدف الى التعرف عمى ارأء -
 Lokajالحصول عمى الوظائف قام بيا كل من  و  يارات الناعمة في العممية التعميميةالم

(. كما ىدفت الدراسة الى معرفة الفرق في آراء الطلبب حول 8989) Hajdariو Miftariو
الميارات الناعمة بين طلبب الجامعات الأىمية والحكومية، ومعرفة العلبقة بين عن الميارات 

 Haxhiطالب من جامعة " 999لاستعداد لمتوظيف. تم اجراء الدراسة عمى الناعمة لمطلبب وا
Zekaطالب من كمية  999و " الحكوميةUBT  الأىمية في مدينة كوسوفو الألبانية، وكان

أفراد العينة من طلبب السنة الأخيرة لمرحمة البكالوريوس وطلبب الماجستير. وتم تطبيق 
 والتي شممت الميارات الناعمة التالية: إدارة الذاتي، استبانة قولد سميث لمكفاءات الناعمة

دارة الوقت. و  العمل مع فريق العمل،و  الاتصال،و  القيادة، والتخيل، والتفكير الناقد، والتخطيط، وا 
في مستوى الميارات الناعمة بين طمبة الجامعة إحصائيا وتوصمت الدراسة أنو يوجد فرق دال 
الجامعة الأىمية. وتوصمت الدراسة أيضا الى وجود علبقة الحكومية والأىمية لصالح طلبب 

 بين الميارات الناعمة لمطلبب والاستعداد لسوق العمل بشكل عام،إحصائيا طردية دالة 
 كانت العلبقة طردية دالة بين الاستعداد لسوق العمل وكل ميارة ناعمة عمى حدة.       و 
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دف  التعرف عمى وجية نظر الطالبات ( بي8988عبدالكريم )و  وفي دراسة أجرتيا مدخمي -
حول دور التعميم عن بعد في تنمية الميارات الناعمة لديين. تم تطبيق الدراسة عمى عينة من 

طالبة من  8?طالبات جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل بقسم الرياضيات، وشممت عمى 
تان بتصميم استبانة طالبات من من مرحمة الماجستير.  وقامت الباحث <و مرحمة بكالوريوس

أظيرت النتائج ليذه الدراسة أن و  العمل ضمن فريق.و  تتضمن بعدين ىما ميارات التواصل
أن مستوى العمل ضمن فريق كان و  مستوى ميارات التواصل لدى الطالبات كان مرتفع،

ق أن المستوى العام لمميارات الناعمة كان مرتفع. كما أظيرت النتائج بأنو يوجد فرو و  متوسط،
وفقا لممرحمة الدراسية بين مستوى الميارات الناعمة لمطالبات بشكل عام وفي كل إحصائيا دالة 

أشارت النتائج أن مستوى طالبات و  العمل ضمن فريق(و  بعد من أبعاد الميارات )التواصل
 البكالوريوس أعمى بالميارات الناعمة ككل وفي كل بعد أيضا من طالبات مرحمة الماجستير.

( دراسة ىدفت الى معرفة وجية نظرالطمبة المعممين في 8988أبو رياش )و  رانيةأعد دي -
الجامعة العربية المفتوحة بالأردن بمستوى الميارات الناعمة التي يمتمكونيا. وتكونت العينة من 

طمبة البكالوريوس في و  طالبا من الطمبة المعممين من طمبة الدبموم العالي في التربية <99
فيما بمغ عدد  <بمغ عدد الطلبب و  بتدائي من الجامعة العربية المفتوحة بالأردن،التعميم الا
طالبة. وصمم الباحثان مقياس لقياس الميارات الناعمة يشمل سبعة أبعاد  ?99الطالبات 

لمميارات الناعمة ىي: أخلبقيات العمل، التعاون، إدارة الوقت، التفكير الناقد، حل المشكلبت، 
أشارت نتائج الدراسة  إلى أن مستوى الميارات الناعمة ككل لدى و  لاتصال.وضع الأىداف، ا

الطمبة مرتفعة، كما أن مستوى الطمبة في كل بعد كان أيضا مرتفعا وجاء ترتيب الميارات لدى 
الطمبة من الأعمى الى الأقل عمى النحو التالي: أخلبقيات العمل، التعاون، إدارة الوقت، 

لمشكلبت، وضع الأىداف، والاتصال. كما أشارت نتائج الدراسة أنو لا التفكير الناقد، حل ا
في مستوى الميارات الناعمة ككل أو في أي بعد من أبعاد الميارات إحصائيا يوجد فروق دالة 

 تعزى لمتغيري العمر والخبرة.  
( قام بعمل دراسة ىدفت الى التعرف عمى دور الميارات الناعمة في >899عبد الواحد ) -

ول المقدمين عمى وظائف تعميمية لدى وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة في دولة حص
من المرشحين لمحصول عمى وظائف أكاديمية  899فمسطين. وتكونت عينة الدراسة من 

من  9;من الذكور وعدد  9;9شممت العينة عمى عدد و  وكانوا من تخصصات مختمفة،
قام بتصميميا لقياس الميارات الناعمة وتضمنت أربعة  استخدم الباحث استبانةو  الإناث.

اقتناص الوظيفة، وتم التحقق من و  التشبيك،و  التفكير الناقد،و  مجالات ىي: تسويق الذات،
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صدق وثبات الاستبانة. وأظيرت نتيجة الدراسة بأن مستوى الميارات الناعمة لدى المرشحين 
اقتناص و  التشبيكو  ق الذات والتفكير الناقدلموظائف الأكاديمية كان مرتفعا في مجال تسوي

بين اقتناص الوظيفة إحصائيا الوظيفة. وتوصمت الدراسة أيضا بانو يوجد علبقة طردية دالة 
بين اقتناص الوظيفة مع إحصائيا وجود علبقة طردية دالة و  والميارات الناعمة بشكل عام

أن توافر الميارات الناعمة يزيد من  التشبيك مما يعنيو  مجالات تسويق الذات والتفكير الناقد
فرص الحصول عمى الوظائف. كذلك أظيرت نتائج الدراسة بأن كل من تسويق الذات والتفكير 

كان الترتيب من حيث و  عمى اقتناص الوظائفإحصائيا التشبيك يؤثرون بشكل دال و  الناقد
وأشارت نتائج الدراسة أيضا بأنو  التأثير بالترتيب التالي: التشبيك ثم التفكير الناقد ثم التسويق.

في دور الميارات الناعمة في حصول المقدمين عمى وظائف إحصائيا يوجد فروق دالة 
تعميمية  تبعا لمتغير الجنس في مستوى الميارات الناعمة ككل وفي مجالي تسويق الذات 

د. ولا توجد والتشبيك وكانت جميعيا لصالح الذكور، ولم توجد فروق في مجال التفكير الناق
في دور الميارات الناعمة في حصول المقدمين عمى وظائف تعميمية تبعا إحصائيا فروق دالة 

وجد فقط فرق دال و  العمر وسنوات الخدمة،و  المؤىل العمميو  لمتغير الحالة الاجتماعية
في مجال تسويق الذات لصالح طلبب البكالوريوس مقارنة مع طلبب الدراسات إحصائيا 
 العميا. 

( باجراء دراسة بيدف تحديد الميارات الناعمة المتعمقة بميارات الإدارة 8989قامت عسيري ) -
الصفية ومستوى امتلبكيا لدى معممات المغة العربية لممرحمة الابتدائية بمنطقة عسير من 

 999وجية نظر المعممات والمشرفات التربويات. تم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من 
شرفة تربوية لممرحمة الابتدائية في منطقة عسير وكان مجموع عينة الدراسة م ;:و معممة
. وقامت الباحثة بتصميم استبانة لقياس ميارات الإدارة الصفية الناعمة والتي >;9الكمي 

 العمل ضمن فريق،و  التفاوض،و  التخطيط،و  تكونت من ثمانية أبعاد من الميارات ىي: القيادة،
دارة الوقت،و  دارة الأزمات،ا  و  الاتصال والتواصل،و  دارة العلبقات الاجتماعية. وقامت الباحثة و  ا  ا 

بالتحقق من صدق وثبات الاستبانة. وتوصمت عسيري في دراستيا الى أنو من وجية نظر 
المعممات والمشرفات يمتمكن معمّمات المغة العربية مستوى متوسط من الميارات في التخطيط 

دارة الأزمات، ويمتمكن مست الاتصال و  العمل ضمن فريق،و  التفاوض،و  وى مرتفع  القيادة،وا 
دارة الوقت،و  والتواصل، دارة العلبقات الاجتماعية. وكان ترتيب الميارات لدى المعممات و  ا  ا 

كالتالي: الاتصال والتواصل، ثم التفاوض، ثم القيادة، ثم إدارة الوقت، ثم إدارة العلبقات 
ثم التخطيط، وأخيرا إدارة الأزمات. وبشكل عام كان الاجتماعية، ثم العمل ضمن فريق، 

مستوى ممارسة الإدارة الصفية الناعمة لممعممات مرتفعا. وتحققت الدراسة من وجود اختلبف 
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بين وجيات نظر المعممات والمشرفات  في ميارات الإدارة الصفية الناعمة وأظيرت النتائج 
إحصائيا وجود فروق دالة و  الميارات ككل،في وجيات النظر لمجمل إحصائيا بوجود فرق دال 

دارة الأزمات،و  العمل ضمن فريق الاتصال، والتواصل،و  في ميارات التفاوض، دارة الوقت،و  ا   ا 
دارة العلبقات الاجتماعية. ولم يكن ىنالك فروق في وجيات نظر المعممات والمشرفات فيما و  ا 

 القيادة.  و  يتعمق بميارات التخطيط
( تم تصميم وبناء 8988) Galinhaو Direitoو Vagosو Pereiraو ardimفي دراسة  -

 مقياس لمميارات الناعمة والتحقق من خصائصو السيكومترية بغرض انتاج مقياس موثوق
قابل لمتطبيق لقياس الميارات الناعمة لطمبة الجامعات في دولة البرتغال. كان عدد عينة و 

كان و  وسط وجنوب وجزر البرتغال،و  لطالب من جامعات  مختمفة من شما 8999الدراسة 
 التربية والخدمات الصحيةو  الطمبة من عدة تخصصات مختمفة من مجالات العموم الاجتماعية

 ;>:العموم والكبيوتر واليندسة. وشممت العينة الطلبب والطالبات، حيث اشترك بالدراسة و 
ن، وكانت المجموعة طالبة. وتم تقسيم عينة الدراسة عشوائيا الى مجموعتي ;>;9و طالب

 9999الاولى لغرض استخدام طريقة تدريج وتحديد الفقرات لممقياس وكان عدد الطمبة بيا  
بينما المجموعة الثانية لغرض التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس وكان عدد الطمبة 

فقرة  ?:مة . أظيرت نتائج المرحمة الأولى )تدريج الفقرات وبناء المقياس( الى ملبئ=??بيا  
 العزيمة،و  المرونة، والتعاطف،و  لممقياس موزعة عمى ستة أبعاد ىي: تحديد القرارات الذاتية،

المساندة الاجتماعية، والعمل الجماعي. ثم تم تطبيق المرحمة الثانية )التحقق من الخصائص و 
حية السكومترية لممقياس( وأظيرت النتائج أن المقياس يتمتع بثبات وصدق وبالتالي صلب

إحصائيا توصمت الدراسة أيضا الى ووجود فرق دال و  تطبيقو لقياس الميارات الناعمة لمطمبة.
بين الطلبب والطالبات حيث وجد أن الطالبات اعمى من الطلبب بميارات تحديد القرارات 

عمى من ألعمل الجماعي، بينما كان الطلبب المساندة الاجتماعية واو  الذاتية والتعاطف
 بميارات المرونة. ولم يكن ىنالك فروق في ميارات العزيمة. الطالبات 

لى تعديل أداة لقياس إدراسة ىدفت Taiwo (899< )و Iluobeو Aworantiأجرى  -
 الميارات الناعمة استخدمت في أوروبا وتقنينيا لتكون مناسبة لمتطبيق في دولة نيجيريا،

أيضا لمتعرف عمى إمكانية تطبيق التحقق لمخصائص السيكومترية للؤداة. وىدفت الدراسة و 
من  9899الأداة في التدريس والتقييم في المؤسسات التعميمية. لذلك تضمنت عينة الدراسة 

المعممين من شمال وجنوب الولايات في نيجيريا ومن مدارس حكومية وأىمية، وكان عدد 
افي لفقرات عددىا . تم استخدام التحميمي العاممي الاستكش=9;وعدد المعممات  9<>المعممين 
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لغاء الفقرات الغير مناسبة، وتبقى  9> فقرة  9;لتحديد الفقرات المناسبة التي تناسب النموذج وا 
والذي يعتبر ثبات مرتفع وباعتماد الصدق البنائي الناتج  9>?،9مناسبة بثبات مرتفع مقداره 

الميارات الناعمة  عن التحميل العاممي. ونتج عن التحميل العاممي خمسة عوامل كونت أبعاد
ميارات إدارة و  القدرة عمى التكيف،و  الاىتمام بالمسؤوليات،و  لممقياس وىي: الالتزام بالواجب،

كشفت النتائج أيضا أن إجابات المعممين أظيرت إمكانية تطبيق طرق و  الدافعية.و  الموارد،
والمقابمة والتوجيو تدريس مختمفة لمميارات الناعمة الواردة بالمقياس مثل: المناقشة والشرح 

المباشر واكتشاف الذات ووطريقة المشروع والتعمم التعاوني وطرح الأسئمة والتفكير والمحاكاة. 
وكذلك اختار المعممين طرق تقييم مختمفة لمميارات الناعمة مثل: الاختبارات العممية 

ييس التدريج وقوائم والاختبارات المقالية والملبحظات والاختبارات الموضوعية والاستبانات ومقا
 المراجعة والواجبات.

( بدراسة تيدف الى معرفة وجية نظر الطمبة في دور الييئة التدريسية >899عمر )و  قام الموح -
في تطوير الميارات التي يتطمبيا سوق العمل لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في قطاع 

لدى الطمبة وأعضاء ىيئة  غزة، والتعرف عمى مستوى الميارات التي يتطمبيا سوق العمل
التدريس في الجامعة. طبقت الدراسة عمى طمبة جامعة القدس المفتوحة تم اختيارىم بطريقة 

طالب وعمى  998مكونة من و  من أربعة فروع مختمفة في قطاع غزة ?98عشوائية عددىم 
قة طالبة من المستوى الدراسي الرابع. وطور الباحثان استبانة تشمل ميارات متعم =88

بأعضاء ىيئة التدريس وميارات متعمقة بالطمبة، وأشارت نتائج التحقق من الخصائص 
السيكومترية للبستبانة بتمتعيا بثبات وصدق مرتفع. توصمت نتائج الدراسة أن أعمى خمس 
ميارات يتمتع بيا أعضاء ىيئة التدريس عمى التوالي ىي: حسن الإنصات والانتباه لأراء 

معرفة احتياجات و  متابعة المستجدات ا المتعمقة بمتدريس،و  ممحاضرة،التخطيط لو  الطمبة،
تشجيع الطمبة عمى التعمم الذاتي. بينما كانت أقل خمس ميارات ىي:  و  الطمبة من الميارات،

المساىمة في فتح قنوات اتصال بين سوق و  توجيو الطمبة لمميارات التي يتطمبيا سوق العمل،
تنمية ميارات العرض و  ع في العمم والمعرفة في مجالات متعددة،سعة الاطلبو  العمل والطمبة،

وتشير نتيجة الدراسة و  تعميم الطمبة استخدام الوسائل والتقنيات الحديثة.و  والتقديم لدى الطمبة،
عمى وجود دلالة إحصائية عمى ارتفاع مستوى الميارات ككل لدى أعضاء ىيئة التدريس. 

أعمى خمس ميارات يتمتع بيا الطمبة عمى التوالي ىي:  وبالنسية لنتائج الطمبة اتضح أن
دارة الاجتماعات،و  استخدام الحاسوب،و  تطبيق ما يتم تعممو عمميا، النقد والتقييم للؤعمال و  ا 

التعامل مع الإحصائيات الأساسية. فيما كانت اقل خمس ميارات لدى و  المكتوبة أو المصممة،
يجاد أكثر من و  توثيق المصادر المعموماتية،و  يمية،الطمبة ىي: تجييز وتقديم العروض التقد ا 
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التعامل بالمغة الإنجميزية. وتوضح نتيجة و  التخطيط الاستراتيجي الشخصي،و  حل لأي مشكمة،
الدراسة عمى وجود دلالة إحصائية عمى ارتفاع مستوى الميارات العام لدى الطمبة. ومن نتائج 

بين ميارات أعضاء ىيئة التدريس وميارات ئيا إحصاالدراسة أيضا وجود علبقة طردية دالة 
ميارات و  الطمبة، وأن ميارات أعضاء ىيئة التدريس تمعب دور ميم بتعزيز ميارات الطمبة،

بالمئة. ومن نتائج الدراسة  لمقارنة وجيات  9>المدرسين يمكن أن تتنبأ بميارات الطمبة بنسبة 
إحصائيا ميارات الطمبة أنو يوجد فرق دال نظر الطمبة حول دور الييئة التدريسية في تنمية 

 يعزى لممنطقة التعميمية حيث كان الطمبة من منطقة خانيونس الأعمى مستوى بالميارات،
 >8مبة الذين تتراوح أعمارىم من العمر حيث كان الط يعزى لمتغيرإحصائيا وجود فرق دال و 
بين  إحصائيا يوجد فرق دال الأعمى مستوى بالميارات، كما أظيرت النتائج أنو لا  99 لىإ

 الطمبة تبعا لمتغير الجنس. 
( عمى طلبب برنامج الفاخورة لممنح ;899) El Halabiو El Abadlaطبقت دراسة قام بيا  -

الدراسية في دولة فمسطين بيدف تحديد مستوى الميارات الناعمة التي يمتمكونيا وتحديد أىم 
أصحاب العمل لغرض تصميم و  ظر الطمبةالميارات التي يحتاجون لامتلبكيا من وجية ن

 ?9تأىيميم لسوق العمل. وشممت عينة الدراسة مجموعة من و  برامج تدريبية تنمي مياراتيم
أىمية و  مشترك من أصحاب العمل ورجال الأعمال كانوا من جيات حكومية وغير حكومية

ى من العينة قطاعات الخدمات. والمجموعة الأخر و  ومن قطاعات مختمفة كالصحة والتربية
شممت طمبة برنامج الفاخورة الحاصمين عمى منح في مؤسسات تعميمية في مدينة غزة وكان 

تم توزيعيم لمجموعتين حيث كانت المجموعة و  الجامعة الإسلبمية بغزة.و  أغمبيم بجامعة غزة
كان عدد المجموعة الأولى و  الأولى ضمن المجموعة المركزة المشتركة في ورش العمل،

بالمئة. أما المجموعة الثانية  >0=;نسبة طالبات تبمغ و  بالمئة :.8:بة طلبب تبمغ بنس==9
فقد شممت طلبب المجموعة الأولى وىي المجموعة التي اجابت عمى استبانة الدراسة، وكا 

تم و  بالمئة، >0>;نسبة طالبات تبمغ و  بالمئة :.9:بنسبة طلبب تبمغ  <;8عدد الطمبة بيا 
الطبية و  تخصصات مختمفة ىي العموم الإنسانية والتربويةو  تة مجالاتتصنيف الطمبة الى س

دارة الأعمل والشريعة والقانونو  والصحية اخرى. قام الباحثان بتصميم استبانة عن طريق و  ا 
الإجابة عمى استبانة لتحديد الميارات الناعمة و  أصحاب العملو  القيام بورش عمل لمطلبب

ميارة في تسعة أبعاد لمميارات الناعمة  ?;مى ذلك تم تحديد المطموبة في سوق العمل وبناء ع
دارة المخاطر واتخاذ القرار،و  ريادة الأعمال والقيادة،و  ىي: الاتصال،  الإدارة الذاتية،و  ا 

دارة المعمومات،و  العمل الجماعي،و  أخلبقيات العمل،و  التطوير، والتعمم،و  دارة علبقات و  ا  ا 
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تم تطبيق الاستيانة لمعرفة رأي الطمبة في الميارات و  عمة.الميارات الأخرى الداو  العملبء،
الناعمة ومستوى معرفة وحاجة الطمبة ليذه الميارات. أظيرت نتائج ورش العمل بأن أصحاب 
العمل اعتبروا أن جميع الميارات الناعمة ميمة وأنيا تختمف من تخصص إلى آخر، كما أن 

ارات الناعمة. وأظيرت نتائج الاستبانة أن أىم الطمبة أظيروا الحاجة لمتدريب العممي لممي
ي: السرية، والولاء، الميارات التي يرى رجال الأعمال وأصحاب العمل أنيا ضرورية ى

، واحترام ساعات العمل، والخصوصية. وبالنسبة لمطلبب وجد أن أىم الميارات التي والالتزام
التحدث بالمغة الإنجميزية، وكتابة  ميارة لكل الستة مجالات العممية ىي: ;8تكررت في أعمى 

التقارير بالمغة الإنجميزية، والكتابة بالمغة الإنجميزية، والقراءة بالمغة الإنجميزية، والاستماع 
دارة الوقت، واستخدام التكنولوجيا،و  بالمغة الإنجميزية، ميارات البحث عن وظيفة، والتواصل و  ا 

 تكيف والمرونة، والمبادرة.المفظي، والعمل تحت الضغط، والقدرة عمى ال
تعرف وجية نظر المعممات في دور برنامج التربية العممية ( دراسة 8989وأجرت العموش ) -

اللبتي يتدربن في عدة مدارس و  الجامعي في تنمية الميارات الناعمة لدى طالبات معمم الصف
 ة أعدتيا الباحثةمعممة أجبن عمى استبان <;تكونت العينة من و  من محافظة الزرقاء بالأردن.

ىي: ادارة و  تكونت من أربعة أبعاد من الميارت التي تتطبق ببرنامج التربية العممية الجامعيو 
تم التحقق من و  التعاون والعمل الجماعي.و  التواصل الفعال،و  التأقمم والمرونة،و  الأزمات،

 ل الفا كرونباخصدق عن طريق تحكيم الخبراء لملبستبانة، ومن ثبات المقياس باستخدام معام
توصمت الدراسة الى أن المستوى العام و  لممقياس ككل.و  نتج ثبات مناسب لجميع الأبعادو 

في إحصائيا من نتائج الدراسة وجود فروق دالة و  لمميارات الناعمة لمطالبات كان متوسطا.
البات تعزى تقييم المعممات لدور برنامج التربية العممية الجامعي في تطويرالميارات الناعمو لمط

الموقع و  تعزى لمخبرةإحصائيا لم يكن ىنالك فروق دالة و  المؤىل العممي.و  الى المؤىل الوظيفي
 المقسم الى مديريات في محافظة الزرقاء. و  الجغرافي لممدارس

( التي ىدفت إلى دراسة  السمات الشخصية التالية )الاتزان 8999أجرى صوالحة  والعبوشي ) -
 السيطرة،و  الإبداع،و  القابمية الاجتماعية،و  الحزم واتخاذ القرار،و  لمسؤولية،تحمل او  والعقلبنية،

 ىذه السمات أيضا تعتبر ضمن الميارات ناعمة.و  النظام( لدى طمبة جامعة عمان الأىمية.و 
 أدبية.و  من طمبة الجامعة تم اختيارىم عشوائيا من كميات عممية =9;أجريت الدراسة عمى و 
توصمت الدراسة الى وجود و  لشخصية لقياس السمات السابق ذكرىا.تم استخدام مقياس او 

في إحصائيا مستوى متوسط لمسمات الشخصية لمطمبة. كما نتج عن الدراسة وجود فروق دالة 
السمات الشخصية لمطمبة عمى المقياس ككل تعزى لنوع الكمية  لصالح طمبة الكميات العممية 

فما  9<التي كانت لصالح الطمبة الحاصمين عمى معدل و  تعزى لممعدل الدراسيو  عمى الأدبية،
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توصمت الدراسة أيضا إلى عدم وجود فرق و  فأقل. 9>بين الطمبة الحاصمين عمى معدل و  فوق
لعدد الساعات الدراسية و  في السمات الشخصية لمطمبة عمى المقياس ككل تعزى لنوع الجنس

 التي درسيا الطمبة.        
 السابقة:التعقيب عمى الدراسات 

ثراء الدراسة الحالية. ومن خلبل العرض و  تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تدعيم ا 
تتباين في عدة و  لمدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات السابقة تتوافق مع الدراسة الحالية

لدى  جوانب. وبشكل عام ىدفت الدراسات التي تم عرضيا الى تحديد مستوى الميارات الناعمة
مختمفة. حيث تتميز الدراسة الحالية و  الطمبة إلا أن كل دراسة كان ليا ىدف أو أىداف محددة

الى أنيا تيدف الى تصميم وبناء أداة تتمتع بخصائص سيكومترية ملبئمة لقياس وتحديد مستوى 
عودية. الميارات الناعمة لطمبة الجامعات وفقا للبطار الوطني لممؤىلبت في المممكة العربية الس

كما أنو في العديد من تمك الدراسات تم تصميم أدوات لقياس الميارات الناعمة بطرق متنوعة 
ولكن لم يكن ىذا ىو اليدف الرئيسي بل ارتبطت دراسة الميارات الناعمة مع متغيرات أخرى. 

عمى  كما أنو بخلبف ىذه الدراسة نجد أنو في العديد من الدراسات تم بناء أدوات الدراسة بناء
تعديل و  نواتج مقررات محددة، أو عمى فقرات مستمدة من دراسات سابقة، أو تطويرو  توصيف

تتوافق الدراسة الحالية مع العديد من و  مقاييس سابقة، أو تطبيق مقاييس أخرى معدة مسبقا.
الدراسات في استخدام أسموب القياس الذاتي لمطمبة لتحديد مستوى الميارات الناعمة من وجية 

رىم، إلا أن عدد من الدراسات استخدمت تقييم الميارات الناعمة عن طريق القياس المباشر نظ
(، أو التقييم من قبل Mariappan ،Veloo ،Shanmugam،2221كنواتج تعمم كدراسة )

دراسة و  (8989الآخرين مثل المعممين أو أصحاب العمل ورجال الأعمال مثل دراسة )عسيري،
(Aworanti ،Iluobe ،Taiwo،2212)  و( دراسةEl Abadla ،El Halabi،899;) 
أبعاد و  أنواعو  بالاطلبع عمى الدراسات يلبحظ وجود التباين في عددو  (.8989دراسة )عموش،و 

ىذا الاختلبف متعارف عميو في أبحاث الميارات الناعمة، لكن يوجد تشابو و  الميارات الناعمة
من حيث تناول الخصائص و  رات الناعمة المقاسة.أبعاد المياو  وتداخل كبير في العديد من أنواع

أو المتغيرات الديوغرافية فتتوافق الدراسة الحالية في تناول نوع الجنس الا أن بعض الدراسات 
 (8989دراسة )عسيري،و  (8988عبدالكريم،و  ركزت عمى نوع واحد كالإناث في دراسة )مدخمي

العديد من الدراسات التي شممت (. أما من ناحية التخصص فيوجد 8989دراسة )عموش،و 
متنوعة لتحديد الميارات الناعمة اللبزمة بشكل عام و  عينات الدراسة من تخصصات عامة

كالدراسة الحالية، بالمقابل ركزت العديد من الدراسات عمى تخصص واحد لتحديد الميارات 
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 (Mariappan ،Veloo ،Shanmugam،8989الناعمة اللبزمة لتخصص محدد كدراسة )
 دراسة )عسيري،و  (8988أبو رياش،و  د راسة )ديرانيةو  (8988عبدالكريم،و  دراسة )مدخميو 

(. وبشكل عام تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في أىمية امتلبك الطمبة 8989
 لمميارات الناعمة. 
 منهج الدراسة:

وذلك لمناسبة ىذا تم استخدام المنيج الوصفي بشقيو التحميمي والمقارن لمدراسة الحالية 
يقدم المنيج الوصفي التحميمي التحميل والتفسير العممي و  تحقيق أىدافو.و  المنيج لطبيعة البحث

المنيجي عن طريق استخدام أداة الدراسة لجمع المعمومات والبيانات حول الميارات الناعمة لدى 
مة لدى طمبة الجامعة. تحميميا  وتقديم وصف لمستوى الميارات الناعو  طمبة المرحمة الجامعية

 المقارنة بين المجموعات تبعا لنوع الجنسو  بينما يقدم المنيج الوصفي المقارن أوجو الاختلبفات
 الطبيعية(. و  الكميات العممية –الإنسانية و  الكمية المنتسب الييا )الكميات النظريةو 

 مجتمع الدراسة:
ظمين بجامعة الإمام محمد بن تكون مجتمع الدراسة من طمبة مرحمة البكالوريوس المنت

سعود الإسلبمية بمدينة الرياض، والبالغ عددىم حسب إحصائية الموقع الرسمي لمجامعة 
 طالبة )جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية(. و  ( طالباً <;=:>)

 عينة الدراسة:
 تم جمع البيانات بطريقة العينة التطوعية حيث تم عمل نسخة إلكترونية من المقياس

رسالو إلى جميع طمبة الجامعة عن طريق البريد الإلكترونيو  المصمم بالدراسة الحالية بالتعاون و  ا 
مع عمادة البحث العممي التي أصدرت الموافقة الرسمية لنشر الرابط الإلكتروني لممقياس عمى 

من مختمف و  طالبات الجامعةو  استجابة عمى المقياس من طلبب 8;<تم جمع و  طمبة الجامعة.
 ( وصف لمبيانات الديموغرافية9يقدم الجدول التالي )جدولو  الأقسام العممية.و  الكميات

 لممتغيرات التي تم جمعيا من عينة الدراسة. و 
 (: الإحصاءات الوصفية عينة الدراسة9جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 نوع الجنس

 :.?: 89: طالب
 >.9; 99: طالبة
 999 8;< المجموع

 نوع الكمية
 =.9= <8> الكميات النظرية أو الإنسانية
 9.>8 :88 الكميات العممية أوالطبيعية

 999 8;< المجموع
 >.99 9>8 السنة الأولى السنة الدراسية

 8.:9 989 السنة الثانية
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 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 9.>9 ?99 السنة الثالثة

 <.<9 999 السنة الرابعة فأعمى
 999 8;< المجموع

 الدراسي المعدل
 <.98 9>8 فأقل( >،9منخفض )

 98.9 :;8 (?:،:إلى  9>،9متوسط )
 8.;9 ?=8 فأعمى( ;،:مرتفع )

 999 9?= المجموع
الطالبات متقارب لحد كبير حيث بمغت نسبة و  يتضح من الجدول السابق أن عدد الطلبب

الطمبة من الكميات مثل عدد و  % من عينة الدراسة.>.9;بمغ نسبة الطالبات و  %:،:?الطلبب 
 -)كمية الإقتصاد والعموم الإدارية  % ولتي شممت عمى كميات:=.9=النظرية أو الإنسانية بنسبة 

كمية  -كمية الشريعة  -كمية الإعلبم والاتصال  -كمية المغات والترجمة  -كمية المغة العربية 
غ عدد الطمبة من الكميات كمية التربية(، بينمت بم -كمية العموم الإجتماعية   -أصول الدين 

كمية عموم الحاسب  -% والتي شممت كميات:)كمية العموم 9.>8العممية أوالطبيعية بنسبة 
بمغ عدد الأقسام العممية المختمفة التي ينتمي ليا و  كمية اليندسة(. -كمية الطب  -والمعمومات 
ممت عينة الدراسة عمى طمبة شو  قسما عمميا تندرج تحت الكميات المذكورة سابقا. 99الطمبة بواقع 

من مختمف السنوات الدراسية في الجامعة حيث بمغت نسبة عدد الطمبة من السنة الأولى 
من السنة و  %،9.>9من السنة الثالثة بنسبة و  %،8.:9من السنة الثانية بنسبة و  %،>.99

)نظام المعدل  ;و :?،9%. كما كانت معدلات الطمبة الدراسية متفاوتة بين <.<9الرابعة بنسبة 
مرتفع( و  متوسطو  (، وتم تقسيم المعدلات الى ثلبثة مستويات )منخفض;الدراسي بالجامعة من 

ما يقابميا من معدلات لمحصول عمى ثلبثة مستويات متساوية و  =>،>>و 99،99وفقا لممئينات 
 %،<.98بمغت نسبة الطمبة الحاصمين عمى معدل منخفض و  كما ىو موضح بالجدول السابق.

بمغت نسبة الطمبة الحاصمين عمى و  %،98.9بمغت نسبة الطمبة الحاصمين عمى معدل متوسط و 
 %.   8.;9معدل مرتفع 

 أدوات الدراسة:
تم إعداد أداة الدراسة بغرض تحقيق ىدف الدراسة الحالية وىو تصميم وبناء مقياس ليقيس 

 س في الخطوات التالية: قد تم إعداد المقياو  مستوى الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعة.
 مجالت المقياس:و  تحديد محتوى -أولً 

 تصميم المقياس وفقا للئطار الوطني لممؤىلبت في المممكة العربية السعوديةو  تم إعداد
(. حيث يحتوي الإطار الوطني مجالات 8989المعد من قبل ىيئة تقويم التعميم والتدريب )و 

التي تصنف بالمستوى السادس ضمن الإطار. وتنقسم ىذه و  التعمم الخاصة لممرحمة الجامعية
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المجالات الى ثلبثة مجالات تحتوي عمى مخرجات التعمم المتوقع اكتسابيا من الطمبة الحاصمين 
عمى درجة البكالوريوس. وقد تم استبعاد مخرجات التعمم المتعمقة بالميارات الصمبة واختيار 

ني لممؤىلبت. وبذلك يكون الاطار الوطني ىو جدول حددىا الاطار الوطو  المخرجات كما وردت
( لبناء فقرات المقياس والتي تتضمن الميارات من المجالات الثلبثة ليعزز 8المواصفات )جدول 

 من صدق المحتوى لممقياس المصمم. 
 مخرجات التعمم لكل مجال و  جدول المواصفات لمجالات الاطار الوطني لممؤىلبت( 8)جدول 

 هم لمعرفةالمعرفة والف
 المعرفة والفيم المتعمق لمعمميات والمواد والتقنيات، والممارسات، والمسمّمات، و/ أو المصطمحات.

مجموعة واسعة من المعرفة المتخصصة والفيم المبني عمى التطورات الحديثة في مجال تخصص أو 
 مينة أو عمل.

 .أساليب الاستقصاءو  المعرفة والفيم بمنيجية البحث
 والستقلالية والمسؤولية القيم

 :القيم والأخلبق
إظيار الالتزام بالقيم والمعايير المينية والأكاديمية ومدوّنة السموك الأخلبقية، وتمثّل المواطنة المسؤولة 

 .والتعايش مع الآخرين
 :الاستقلبلية والمسؤولية

قيا بفاعمية، وتقييم تعممو وأدائو، بناء خطط لمتطوير الذاتي الأكاديمي و/ أو الميني، والعمل عمى تحقي
 واتخاذ قرارات بشأن التطوير الذاتي و/ أو الميام بناءً عمى أدلة مقنعة، وباستقلبلية.
 .إدارة الميام والأنشطة المتعمقة بالتخصص، و/أو العمل بطريقة مينية وباستقلبلية

وعة واسعة من الميام بمسؤولية، والقيام العمل بشكل تعاوني وبنّاء، وقيادة فرق متنوعة؛ لمقيام بأداء مجم
 بدور رئيس في تخطيط العمل المشترك وتقويمو.
 .المشاركة الفعّالة في تطوير التخصص والمجتمع

 المهارات
 :الميارات الإدراكية

تطبيق المفاىيم والمبادئ والنظريات المتضمّنة والمتكاممة في سياقات مختمفة في مجال تخصص أو 
 .مينة أو عمل

 حل مشكلبت في سياقات معقّدة ومتنوعة، في واحد أو أكثر من مجالات التخصص أو العمل.
توظيف التفكير النقدي، ووضع حمول إبداعية لقضايا ومشكلبت حالية في سياقات معقّدة ومتنوّعة، في 

 مجال تخصص أو مينة أو عمل.
 .ت معقّدةممارسة أساليب الاستقصاء والتحقّق والبحث في قضايا ومشكلب

 :الميارات العممية والبدنية
استخدام العمميات والتقنيات والأدوات والأجيزة و/ أو المواد المتقدمة وتكييفيا؛ لمقيام بأنشطة عممية 

 معقّدة ومتنوّعة.
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أداء مجموعة من الميام والإجراءات العممية المعقّدة والمتنوّعة، المرتبطة بتخصص أو ممارسة مينية أو 
 .عمل

 :ميارات التواصل، وتقنية المعمومات
التواصل بالطرق المناسبة؛ لإظيار فيم المعرفة النظرية، ونقل المعرفة والميارات المتخصصة والأفكار 

 المعقدة لمجموعة متنوّعة من المتمقين.
متنوعة، استخدام العمميات الرياضية والأساليب الكمية؛ لمعالجة البيانات والمعمومات في سياقات معقدة و 

 المرتبطة بمجال تخصص أو عمل.
اختيار مجموعة متنوعة من أدوات وتطبيقات التقنية الرقمية وتقنية المعمومات والاتصال الأساسية 
والمتخصصة، واستخداميا وتكييفيا؛ لمعالجة البيانات والمعمومات وتحميميا، ودعم البحوث المتخصصة 

 أو المشاريع وتعزيزىا.  /و
 اد النسخة الأولية لممقياس: إعد -اثانيً 

 طريقة التصحيح لممقياس:و  تحديد الفقرات -2
(  والتي شممت عمى 8تم اعداد النسخة الأولية لممقياس وفقا لجدول المواصفات )جدول 

لتصحيح المقياس تم اعتماد طريقة و  فقرة لقياس الميارات الناعمة لطمبة المرحمة الجامعية. ::
 9امتلبكيم ليا عمى مقياس متدرج من و  لطمبة لمستوى مياراتيم الناعمةالتقييم الذاتي من قبل ا

=  := مستوى الميارة مقبول،  9= مستوى الميارة ضعيف،  8= لا أمتمك الميارة، 9) >الى 
 = مستوى الميارة ممتاز(.  >= مستوى الميارة جيد جدا،  ;مستوى الميارة جيد، 

 ية:تطبيق النسخة الأولية عمى عينة استطلاع -2
طالبات المرحمة و  من طلبب 9>تم تطبيق الاختبار عمى عينة استطلبعية بمغت  
نسانيةو  كميات نظريةو  من تخصصاتو  الجامعية تم تطبيق النسخة و  كميات عممية مختمفة.و  ا 

وضوح و  الأولية عمى العينة الاستطلبعية بغرض التحقق من فيم افراد العينة لتعميمات المقياس
عدم وجود أخطاء لفظية أو املبئية قد تعيق من فيم العبارات. و  قرات المقياسمعاني فو  عبارات

كذلك لاجراء التحميلبت الإحصائية اللبزمة لمتحقق من الخصائص السيكومترية الأولية لممقياس 
استبعاد و  المقياس ككلو  تحميل فقرات المقياسو  ثبات المقياسو  عن طريق التحقق من صدق

 مة لموصول الى نسخة المقياس النيائية التي ستطبق عمى عينة الدراسة.  الفقرات الغير الملبئ
 التحقق من الخصائص السيكومترية لمنسخة الأولية لممقياس:  -2

 صدق المقياس بنسخته الأولية: -أولً 
 صدق المحتوى:- أ

( وفقا لمحتوى مجالات الاطار 8لمميارات الناعمة )جدول   تم عمل جدول مواصفات
المحددة لمرحمة البكالوريوس، وبذلك يكون و  مخرجات التعمم في كل مجالو  تالوطني لممؤىلب
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الأساس لبناء محتوى مقياس الميارات الناعمة وفقراتو. وبذلك يعزز ىذا   جدول المواصفات ىو
محدد. و  محتوى واضحو  الاجراء من قوة صدق المحتوى لممقياس حيث يعتمد عمى مضمون

 لمقياس بناء عمى محتوى مجالات الاطار الوطني لممؤىلبتلذلك تم اعداد وصياغة فقرات ا
جميع ما تتضمنو من مخرجات لمتعمم التي تقيس الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعات و 

السعودية.  كما تم عرض النسخة الأولية لممقياس عمى مجموعة من المحكمين تألفت من تسعة 
التربية. وقد بمغ متوسط الموافقة و  فسمحكمين من أعضاء ىيئة التدريس في تخصص عمم الن

تم الأخذ و  %. >?انتماء الميارات لممجال بنسبة و  فيمياو  وضح العباراتو  عمى السلبمة المغوية
عادة صياغة أو حذف أو إضافة و  بملبحظات المحكمين المناسبة لبعض الفقرات من تعديلبت ا 

       فقرة.  9:ليبمغ عدد الفقرات لممقياس بعد التعديلبت الى 
 :الصدق البنائي- ب

لمتحقق من الصدق البنائي لممقياس المصمم لغرض معرفة مستوى الميارات الناعمة لدى 
 طمبة الجامعة تم استخدام معامل الاتساق الداخمي. فإذا وجد معامل ارتباط مرتفع بين كل فقرة

 لناعمة لدى الطمبة.الدرجة الكمية لممجال فيذه النتيجة تقترح بأن الفقرات تقيس الميارات او 
أظيرت النتائج ارتباط جميع فقرات مجال المعرفة والفيم مع الدرجة الكمية لمقياس الميارات و 

تراوحت و  فقط لفقرة واحدة( ;909)و  9099عند مستوى إحصائيا الناعمة بارتباطات دالة 
ل مع الدرجة ، كما ارتبط مجال المعرفة والفيم كك;=;90و >>908معمملبت الارتباط بين قيمة 

بمعامل الاتباط قيمتو و  9099عند مستوى إحصائيا الكمية لمقياس الميارات الناعمة بارتباط دال 
ارتبطت جميع فقرات مجال القيم والاستقلبلية والمسؤولية مع الدرجة الكمية لممقياس و  .9>>90

املبت الارتباط تراوحت معو  فقط لفقرة واحدة( ;909)و  9099عند مستوى إحصائيا بنتائج دالة 
ارتبط مجال القيم والاستقلبلية والمسؤولية ككل مع الدرجة الكمية و  ،<>>90و 90989بين قيمة 

كانت جميع و  .99?90بمعامل الاتباط قيمتو و  9099عند مستوى إحصائيا لممقياس بارتباط دال 
عند مستوى يا إحصائفقرات مجال الميارات مرتبطة مع الدرجة الكمية لممقياس بارتباطات دالة 

ارتبط مجال مجال الميارات و  ،<>=90و =>909تراوحت معاملبت الارتباط بين قيمة و  9099
كانت قيمة معامل و  9099عند مستوى إحصائيا ككل مع الدرجة الكمية لممقياس بارتباط دال 

 تشير النتائج السابقة عمى وجود ارتباط مرتفع بين عبارات كل مجالو  .8?<90الاتباط 
ىذه النتائج و  المقياس.و  جالات التي تندرج تحتيا، كما يوجد ارتباط مرتفع بين كل مجالوالمو 

أن فقرات المقياس تقيس نفس البنية لمسمة و  تعتبر مؤشر لوجود صدق بنائي جيد لممقياس
 ىي الميارات الناعمة لمطمبة.     و  المقاسة

 



 بناء مقياس مستوى المهارات الناعمة لدى طمبة جامعة الإمام محمد
 ا للإطار الوطني لممؤهلات في السعوديةبن سعود الإسلامية وفقً  

 

 

989 

 ثبات المقياس بنسخته الأولية: -اثانيً 
 قياس الميارات الناعمة بصورتو الأولية تم استخدام الطرق التالية:  لمتحقق من ثبات م

 طريقة التساق الداخمي:-2
ثبات المقياس ككل عن طريق حساب و  تم التحقق من ثبات المجاللبت الثلبثة لممقياس

لمجال القيم و  9=>90كانت قيمة ألفا كرونباخ لمجال المعرفة والفيم و  معامل ثبات ألفا كرونباخ.
أما قيمة ألفا كرونباخ  لممقياس و  .<?<90لمجال الميارات و  :9?90ستقلبلية والمسؤولية  والا

توضح ىذه النتائج الى أن قيم معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي و  .9?90ككل فقد كانت
 تعتبر قيم مقبولة مما يجعل المقياس يتمتع بخاصية الثبات. 

 طريقة التجزئة النصفية: -2
 ت المقياس بطريقة التجزئة النصفية بحساب معاملبت ألفا كرونباخ وجتمانتم حساب ثبا

 ( منائج معاملبت الثبات بطريقة التجزئة النصفية. 9)يوضح الجدول و  سبيرمان  براون.و 
 طرق حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية( 9)جدول 

 جتمان سبيرمان براون ألفا كرونباخ
النصف  النصف الأول

 انيالث
الرتباط بين 

غير متساوي  متساوي الطول النصفين
 ?<<.9 الطول

9.>:? 9.?9= 9.>9: 9.>?> 9.>?> 
يشير الجدول السابق الى نتائج ثبات المقياس باستخدام طريقة التجزئة النصفية. وكانت 

كانت قيمة و  ،=9?.9لمنصف الثاني و  ?:<.9نتيجة قيمة معامل ألفا كرونباخ لمنصف الأول 
عند تجزئة المقياس لنصفين متساووين وعند تجزئة المقياس  <?<.9امل سبيرمان براون مع

 .   ?<<.9أخيرا بمغت قيمة معامل جتمان لمتجزئة النصفية و  ،<?<.9لنصفين غير متساووين 
تعتبر مؤشر آخر لامتلبك مقياس الميارات الناعمة بصورتو و  جميع ىذه القيم قيمة مقبولةو 

 الاستخدام.و  رتفع يجعمو قابلب لمتطبيقالأولية  ثبات م
 الأساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة:

تم استخدام أساليب تحميل إحصائية متنوعة تناسب منيج الدراسة المستخدم 
التحميل الإحصائي و  كالإحصاءات الوصفية لمكشف عن مستوى الميارات الناعمة لدى الطمبة،

نوع الكمية  في و  ويتني لمكشف عن الفروق لمتغيري نوع الجنستحديدا اختبار مان و  اللببارامتري
مستوى الميارات الناعمة لدى الطمبة. وكذلك تم استخدام أساليب تحميل سيكومترية مختمفة مثل 

التحميل العاممي التوكيدي مع التحقق من مؤشرات و  الأساليب التحميل العاممي الإستكشافي
تم استخدام ىذه الاختبارت و  بيرسون.و  ل ألفا كرونباخملبئمة النموذج )المطابقة(، ومعام
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الذي تم تصميمو وبنائو بالدراسة و  ثبات المقياس المختمفةو  المختمفة لمتحقق من أنواع صدق
 JASP(، وبرنامج SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )و  الحالية.

 المستخدمة بالدراسة الحالية.   و  زمةالاحصائي لعمل التحميلبت الإحصائية اللب
 نتائج الدراسة وتفسيرها:

 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحققو  تم جمع البيانات من عينة الدراسة
ختبار فروض الدراسة.و  فقا لفروض و  مناقشتياو  تفسيرىاو  فيما يمي عرض  لنتائج الدراسةو  ا 

 الدراسة كالتالي:
ي مقياس المهارات الناعمة لطلاب الجامعة الخصائص سيكومترية تتحقق ف) -الأول الفرض

  :الملائمة(
تم التتحقق لمخصائص السيكومترية لمقياس الميارات الناعمة لطلبب الجامعة بنسختو 

 النيائية من خلبل بيانات عينة الدراسة  بالطرق التالية: 
 صدق المقياس لمنسخه النهائية:  -أولً 

 صدق المحتوى:- أ
 اضحو  مضمونو  ر سابقا فقد أعد مقياس الميارات الناعمة بناءاً عمى محتوىكما ذك

( وفقا للبطار 8محدد عن طريق الاعتماد عمى جدول المواصفات لمميارات الناعمة )جدول و 
المحددة لمرحمة البكالوريوس لجميع و  مخرجات التعمم في كل مجالو  الوطني لممؤىلبت

دق محتوى لمقياس الميارات الناعمة المعد في الدراسة الجامعات السعودية. وبذلك يتحقق ص
لحساب مؤشرات صدق  Lawshe (Lawshe,1975)الحالية. وتم كذلك استخدام طريقة 

لممقياس ككل. وتم حساب نسبة صدق المحتوى و  المحتوى لكل فقرة من فقرات المقياس
(Content Validity Ratio)  تائج اتفاق المحكمين لكل فقرة من فقرات المقياس. وتفاوتت ن

( ما عدا فقرة واحدة كانت نتيجتيا 9و <=90انتمائيا لممجال ما بين )و  عمى أىمية كل فقرة
 تشير ىذه النتائجو  عبارة. 9:بالتالي تكون المقياس من و  قد تم استبعاد ىذه الفقرةو  (>;90)
شر صدق تدل عمى صدق محتوى مرتفع لكل فقرة من فقرات المقياس. أيضا تم حساب مؤ و 

( وىي نتيجة >?90لممقياس ككل وبمغت النتيجة )( Content Validity Indexالمحتوى )
 تشير الى وجود صدق محتوى مرتفع لمقياس الميارات الناعمة.    

 الصدق البنائي: - ب
لمتحقق من الصدق البنائي لممقياس المصمم لغرض معرفة مستوى الميارات الناعمة لدى 

نيائية تم استخدام التحميل العاممي كمؤشرات عمى الصدق البنائي طمبة الجامعة بنسختو ال
 الصدق التقاربيو  التحميل العاممي التوكيديو  تم استخدام التحميل العاممي الاستكشافيو  لممقياس.
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لمعرفة العوامل التي تكون و  الصدق التمايزي )التباعدي( لمتحقق من الصدق البنائي لممقياسو 
ذا ما كانت و  المقياس تتطابق مع المجالات الثلبثة التي بني عمييا المقياس وفقا للئطار الوطني ا 

 الميارات(. و  الفيم، والقيم والاستقلبلية والمسؤولية،و  لممؤىلبت في السعودية )المعرفة
 التحميل العاممي الستكشافي:-2

 دقة عدد العينة لعمل التحميلو  قبل البدء في التحميل العاممي تم قياس مدى مناسبة
 Kaiser- Myer- Olkin (KMO.)العاممي بالتعرف عمى مؤشر كايزر ماير أولكن 

( >?،9( بفارق كبير وبمغت قيمتو );،9( الحد الأدنى المقبول )KMOتجاوزت قيمة مؤشر )و 
مما يشير الى مناسبة عدد العينة لعمل التحميل العاممي.  وتم بعد ذلك استخدام التحميل العاممي 

 9:البالغ عددىا و  ف عمى عدد العوامل التي ستتكون من عبارات المقياسالاستكشافي لمتعر 
 (Principal Axis Factoring)عبارة. وتم استخدام طريقة المحاور الأساسية العاممية 

 الاجتماعيةو  خصوصا في أبحاث العموم النفسيةو  ىي طريق شائعةو  لاستخراج العوامل.
تحديد العوامل الكامنة التي و  موعة المتغيرات المقاسةالتربوية تيدف لاستخراج العوامل من مجو 

(. ونظرا لوجود ارتباط بين العوامل المكونة لممقياس تم <Dong ،899تفسر الارتباطات بينيا )
لتدوير العوامل. كما تم أيضا استخدام طريقة التحميل الموازي  (Promax)استخدام طريقة 

(Parallel Analysis) وتعتبر ىذه الطريقة من أدق الطرق لتحديد عدد لتحديد عدد العوامل ،
قد نتج عن التحميل العاممي و  (.Lim, & Jahng, 2019) العوامل المكونة لممقياس

الاستكشافي بطريقة التحميل الموازي ستة عوامل بعد أن تم تحديد الحد الأدنى لمتشعبات بقيمة 
  (.Scree Plot( كما ىو موضح في الرسم البياني التالي لمجذور )909)

 
 : عدد العوامل بطريقة التحميل الموازي9الرسم البياني 
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قد بمغت نسبة التباين و  تشعبات كل عامل،و  ( العوامل الستة الناتجة:يوضح جدول )و 
 %.    =0>;المفسرة لمعامل العام بقيمة التراكمية لمعوامل الستة 

 قرات المقياس عمى ستة عواملتشبعات فو  نتائج التحميل العاممي الاستكشافي (:)جدول 
 6عامل  2عامل  4عامل  2عامل  2عامل  2عامل  الفقرات
9? 0.840      :9 0.792      9: 0.779      99 0.688      9; 0.680      99 0.667      9> 0.600      98 0.544      9= 0.378      98  0.869     99  0.861     ?  0.810     99  0.793     99  0.751     9:  0.706     9<  0.611     9;  0.427     9=  0.404     89  0.361     8:   0.809    88   0.760    <   0.739    >   0.614    9<   0.407    89   0.402    =   0.370    9?   0.352    8=    0.727   8<    0.682   89    0.411   
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 6عامل  2عامل  4عامل  2عامل  2عامل  2عامل  الفقرات
8;    0.369   9     0.799  9     0.771  8     0.557  :     0.504  ;     0.419  8?      0.679 
99      0.647 
8>      0.394 
9>       

لا تتوافق ىذه النتيجة مع وجود و  ( عمى وجود ستة أبعاد لممقياس،:يتضح من جدول ) 
عمة بناء عمى الاطار الوطني لممؤىلبت. وسيتم مناقشة النتائج وفقا ثلبثة مجالات لمميارات النا

الفيم، والقيم والاستقلبلية و  لترتيب المجالات المحددة في الإطار الوطني لممؤىلبت )المعرفة
  الميارات( وذلك لتسييل عممية المقارنة مع نتائج الدراسة الحالية.و  والمسؤولية،

لعوامل الميارات الناعمة لممقياس مع عدد مجالات عمى الرغم من عدم تطابق عدد او 
الإطار الوطني لممؤىلبت، الا ان فقرات المقياس توزعت بمجالات فرعية داخل المجال التي 
تتبع لو وبشكل قريب جدا لمتفرعات الأساسية الموجودة في كل مجال للبطار الوطني لممؤىلبت. 

الات أخرى ما عدا فقرة واحدة من مجال تتداخل مجو  بمعنى آخر، فقرات كل مجال لم تخرج
( التالي الفقرات ;يوضح الجدول )و  الميارات ارتبطت مع مجال القيم والاستقلبلية والمسؤولية.

تتضمن عنوان لكل عامل و  ارتبطت بالعوامل الستة الناتجة عن التحميل العاميو  التي تشبعت
 تندرج تحت كل عامل.   الفرات التيو  لى المضمون العام لكل عامل أو بعدإيشير 

 الفقرات التي تندرج تحت كل عاملو  العوامل الستة (;)جدول 
اتخاذ و  : التخطيط2عامل   : المهارات2عامل  

 القرار
القيم و  : المسئولية2عامل  

 الجتماعية
أمتمك ميارة استخدام العديد من  ?9

البرامج والتطبيقات التقنية المتعمفة 
م بمجال التخصص لإنجاز ميا

  .البحثو  التدريبو  كالمشاريع

بمسؤولية ضمن و  أنجز ميامي بجد :8 أخطط لممستقبل 98
 فريق العمل  

أمتمك ميارة استخدام العديد من  9:
وسائل تقنية المعمومات والاتصال 
المتعمفة بمجال التخصص لإنجاز 

  .التدريب والبحثو  ميام كالمشاريع

 أضع لنفسي خطط لمتطوير 99
 الميني   

أتعاون مع زملبئي من فريق العمل  88
بطريقة فعالة في الأعمال التي 

 تتطمب عمل جماعي مشترك   

المبادئ و  أتحمى بالالتزام وتطبيق القيم >تنمية و  لدي خطط لتطوير ذاتي ? لدي القدرة عمى استخدام الأدوات :9
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اتخاذ و  : التخطيط2عامل   : المهارات2عامل  
 القرار

القيم و  : المسئولية2عامل  
 الجتماعية

المواد اللبزمة لإجراء و  الأجيزةو 
 العممية المختمفةو  الميام التطبيقية

 الأخلبقية التي تحكم السموكيات مياراتي
 الإجراءات الأكاديمية والمينية  و 

تحميل و  أستخدم أساليب التحقق 99
 المعمومات عند حل المشاكل

 المسائل المعقدةو 

تنمية و  لدي خطط لتطوير 99
 مياراتي المينية   

أمتمك سموك المواطنة والاستعداد  <
    لتقديم كل ما يفيد المجتمع والوطن 

نجاز و  لدي القدرة عمى أداء ;9 ا 
الميام التطبيقية العممية المختمفة 

 المتعمقة بمجال التخصص

تنمية و  لدي خطط لتطوير 99
 مياراتي الأكاديمية

أمتمك ميارة التواصل بشكل إيجابي  >9
 مع الآخرين

أستخدم الأساليب الإبداعية  99
المسائل و  والمبتكرة لحل المشاكل

 قة بالتخصصالمعقدة المتعم

أنفذ خططي وأطبقيا في تطوير  :9
 الذات

أعمل بشكل مستقل في ادارة  89
اتخاذ قراراتي لإنجاز و  ميامي
 العمل

لدي القدرة عمى استخدام  <9
الأساليب الكمية لمعالجة البيانات 

 والمسائل المتعمقة بالتخصص

أنفذ خططي وأطبقيا في تطوير  >9
 الميارات المينية     

 التعايش مع الآخرين ميماأستطيع  =
كانت الاختلبفات الاجتماعية 

 والفكرية والأراء بيننا  
البحث و  أستخدم أساليب التقصي 98

 عن المعمومات عند حل المشاكل
 المسائل المعقدةو 

أنفذ خططي وأطبقيا في تطوير  ;9
 الميارات الأكاديمية

لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات  ?9
ام بكفاءة لإكمال الميالمناسبة 

 بدون تدخل الآخرين
أستطيع نقل الأفكار والمعمومات  =9

 والآراء إلى الأخرين بشكل واضح
 بدقة   و 

أدائي في تنفيذ و  أقيم عممي =9
 خططي الأكاديمية

  

لدي القدرة عمى تنظيم الميام  89  
وتحديد الأولويات المطموبة 

 بطريقة واضحة

  

حل و  : تطبيق المعرفة6عامل   : المعرفة والفهم2ل عام  المشاركة و  : القيادة4عامل  
 المشاكل

 أشارك بشكل فعال في المناسبات =8
الأنشطة التي تيدف إلى تطوير و 

 المجتمع  

 لدي المعرفة لأحدث المعمومات 9
التطور العممي في مجال و 

 تخصصي    

 لدي القدرة عمى حل المشكلبت ?8
المسائل المعقدة في مجال و 

 تخصصي
شارك بشكل فعال في الأنشطة أ >8

 التي تيدف إلى تطويرالتخصص  
 لدي المعرفة لأىم التطبيقات 9

الممارسات العممية في مجال و 
 تخصصي

لدي القدرة عمى تحميل المعمومات  99
وربطيا بشكل عممي لحل المشاكل 
 والمسائل المعقدة بمجال التخصص

لدي القدرة عمى قيادة فريق العمل  89
التي تتطمب العمل  في المشاريع

 ضمن مجموعة

لدي المعرفة لموسائل التقنية  8
 المستخدمة في مجال تخصصي  

 لدي القدرة عمى التطبيق العممي <8
ممارسة المبادئ والمفاىيم والنظريات و 

 الخاصة بمجال تخصصي
 أقوم بدور رئيسي في تخطيط ;8

تنظيم الميام لأعضاء فريق و 
 العمل في أي عمل جماعي  

تمك المعرفة لأساليب التقصي أم :
والحصول عمى المعمومات من 

 مصادر عديدة 

  

أمتمك الفيم لكيفية استخدام  ;  
أساليب التحقق والحصول عمى 
المعمومات المختمفة من مصادر 

 متنوعة 
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العامل و  الفيمو  ( الى وجود تطابق تام بين  فقرات مجال المعرفة;تشير النتائج في جدول )
( وىي ;و ،:، 9، 8، 9وضح بالجدول السابق. حيث تكون ىذا العامل من الفقرات )الم ;رقم 

(. أما 8الفيم في الاطار الوطني لممؤىلبت )أنظر جدول و  نفس فقرات مجال ميارات المعرفة
الذي يتكون أساسا من مجالين فرعيين )القيم و  لقيم والاستقلبلية والمسؤوليةا بالنسبة لمجال

قلبلية والمسؤولية( وفقا للبطار الوطني، فقد توزعت فقراتو الى ثلبثة عوامل والأخلبق، والاست
أدائي في تنفيذ خططي المينية( لعدم و  )أقيم عممي <9ما عدا الفقرة رقم  :و 9و 8ىي العامل 

اتخاذ القرار( من الفقرات و  تكون العامل الثاني )التخطيطو  تشبع ىذه الفقرة لمحد الأدنى المحدد.
( حيث تتضمن العبارات الميارات الناعمة 89و ،=9، >9، ;9، :9، 99، 98، 99، 99، ?)

القدرة و  المينيةو  الأكاديميةو  التقييم لخطط تطوير الميارات الذاتيةو  التنفيذو  المتعمقة بالتخطيط
، 88، :8القيم الاجتماعية( من الفقرات )و  تكون العامل الثالث )المسئوليةو  عمى اتخاذ القرار.

القيم و  ( ويشمل عبارات الميارات الناعمة المتعمقة بالمسئولية?9و ،=، 89، >9، <، >
ىذا العامل و  مع فريق العمل.و  التعامل الاجتماعي مع الآخرينو  الوطنيةو  المجتمعيةو  الأخلبقية

لكن وجودىا و  (>9ىي فقرة )و  الوحيد الذي يشمل فقرة من خارج المجال وفقا للبطار الوطني
طقي حيث تتضمن ميارة التواصل مع الآخرين وىذه الميارة تعد أيضا ميارة بيذا البعد من

( ويشمل ;8و ،89، >8، =8المشاركة( من الفقرات )و  يتكون العامل الرابع )القيادةو  إجتماعية.
 المناسبات الاجتماعيةو  الفعالياتو  عبارات الميارات الناعمة المتعمقة بالمشاركة الفعالة بالانشطة

بالتالي الميارات التي تندرج تحت و  يلبحظ من النتائج تعدد العواملو  يام في المشاريع.قيادة المو 
 قد يكون ذلك نتيجة لشموليا عمى الميارات الشخصيةو  لقيم والاستقلبلية والمسؤوليةامجال 

 الميارات الاجتماعية.   و  الذاتيةو 
الذي يتكون أساسا من و  بالميارات تشير نتائج مجال الميارات الناعمة المتعمق أخيرا،و 
ميارات التواصل، وتقنية و  الميارات العممية والبدنية،و  ،جالات فرعية )الميارات الإدراكيةثلبثة م

 .>و 9المعمومات( وفقا للبطار الوطني لممؤىلبت، فقد توزعت فقراتو الى عاممين ىما العامل 
تتطابق  >و 9فقرات العامل  عمى الرغم من توزع فقرات مجال الميارات الى عاممين، إلا أنو 

والتي ارتبطت بعامل  >9بشكل شبو تام مع مجال الميارات في الاطار الوطني ما عدا فقرة 
، :9، 9:، ?9تكون العامل الأول )الميارات( من الفقرات ) و  .القيم الاجتماعية(و  )المسئولية

 بالميارات التقنية ( ويشمل عبارات الميارات الناعمة المتعمقة=9و ،98، <9، 99، ;9، 99
 التقصيو  الإبداعيو  ميارات التفكير الناقدو  استخدام الأدوات العممية بمجال التخصصو 
يعد ىذا العامل متعدد في و  المعرفة بوضوح.و  نقل المعموماتو  الميارات الحسابية الكميةو 
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ود ذلك لتعدد قد يعو  التقنية و  العمميةو  مضمونو لمميارات مع وجود تداخل بين الميارات الفكرية
حل و  المجالات الفرعية المذكورة سابقا داخل ىذا المجال. أما العامل السادس )تطبيق المعرفة

( ويشمل عبارات الميارات الناعمة المتعمقة <8و ،99، ?8المشاكل( فيتكون من الفقرات )
ت في حل استخدام المعموماو  تحميلو  بميارات تطبيق المفاىيم النظرية التي تم دراستيا عمميا

 المسائل بشكل عممي.  و  المشاكل
 التحميل العاممي التوكيدي:  -2

ذلك لمعرفة اذا و  تم عمل التحميل العاممي التوكيدي بتحديد ثلبثة عوامل مكونة لممقياس
الفيم، و  يوجد تطابق مع عدد المجالات الثلبثة المحددة بالاطار الوطني لممؤىلبت )المعرفة

استخدمت عدة محكات كمؤشرات لمحكم عمى جودة و  الميارات(.و  ؤولية،والقيم والاستقلبلية والمس
، ومؤشر χ²التطابق لنموذج التحميل العاممي لثلبثة عوامل وىي مؤشر كاي تربيع و  الملبئمة

 Tucker-Lewisلويس –ومؤشر تاكر ،Comparative Fit Index (CFI)المطابقة المقارن 
Index (TLI)،  ومؤشر المطابقة التزايديBollen's Incremental Fit Index (IFI)، 

ومؤشر الجذر  ،Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI)ومؤشر المطابقة المعياري 
 Root mean square error of approximation التربيعي لمتوسط مربعات خطأ الاقتراب

(RMSEA)،  ومؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعياريةStandardized root mean 
square residual (SRMR)،  معامل ملبئمة النموذج وGoodness of fit index 

(GFI) وتم تحديد معايير الملبئمة لممؤشرات وفقا لممعايير المحددة من قبل .De Ayala 
 :?.9إلى    9?.9بين و  فأكثر فتعتبر ملبئمة جيدة جدا،;?.9(، فإذا كانت النتيجة 8999)

كانت ىذه و  فأقل فيعني ذلك عدم الملبئمة. 9?.9اذا كانت النتيجة و  تعتبر ملبئمة مقبولة،
 ;9.9الملبئمة بقيمة و  .GFIو IFIو NFIو TLIو CFIالمعايير لكل من مؤشرات الملبئمة  

أعمى من و  تعتبر ملبئمة مقبولة، <9.9إلى  ;9.9بين و  فأقل تعتبرملبئمة جيدة جدا،
فأقل  <9.9الملبئمة بقيمة و  .RMSEA لمؤشرفقا و  فتعني عدم وجود ملبئمة<9.9

فتعني  9.99أعمى من و  تعتبر ملبئمة مقبولة، 9.99إلى  <9.9 بينو  تعتبرملبئمة جيدة جدا،
 ( الى نتائج مؤشرات الملبئمة>. ويشير جدول )SRMRفقا لمؤشر و  عدم وجود ملبئمة

 ملبئمتيا لنموذج التحميل العاممي.  و 
 لبئمتيا لنموذج التحميل العامميمو  نتائج مؤشرات الملبئمة (>)جدول 

 ملائمة النموذج النتيجة مؤشر الملائمة
χ² عدم ملبئمة دالة 

CFI 0.824 عدم ملبئمة 
TLI 0.813 عدم ملبئمة 
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 ملائمة النموذج النتيجة مؤشر الملائمة
NFI 0.796 عدم ملبئمة 
IFI 0.824 عدم ملبئمة 

RMSEA 0.078 ملبئمة 
SRMR 0.056 ملبئمة 

GFI 0.912 ملبئمة 
عض المؤشرات كانت نتيجتيا غير ملبئمة لنموذج التحميل ( ان ب>يتضح من جدول )و 
 χ²المؤشرات التي نتج عنيا عدم الملبئمة ىي و  بعضيا الآخر كانت نتائجيا ملبئمة.و  العاممي

نتيجة كاي تربيع تعتبر متوقعة لأن ىذه الطريقة تتأثر نتيجتيا إذا و  .IFIو NFIو TLIو CFIو
(. Bergh ،2015)ينظر لنتائج المؤشرات الأخرى و  الةتكون نتيجتيا دو  كان حجم العينة كبير

 .GFIو SRMRو RMSEAأما المؤشرات التي أظيرت ملبئمة لمنموذج كانت مؤشرات 
متفاوتة لذلك يرجح عدم ملبئمة نموذج الثلبثة عوامل وفقا و  تعتبر ىذه النتائج غير حاسمةو 

التحميل العاممي الاستكشافي والتي نتج ىذه النتيجة تتوافق مع نتيجة و  لمتحميل العاممي التوكيدي.
 بالتالي  يوجود اختلبف واضح في عدد العوامل. و  عنيا ستة عوامل

( MIوتبعا لنتائج التحميل العاممي التوكيدي تم استخدام طريقة مؤشرات التعديل )
Modification indices  لتساعد عمى تحسين النموذج لوصول العوامل الى ملبئمة مناسبة

يتم في ىذه الطريقة و  مع مجالات الاطار الوطني لممؤىلبت المحددة بثلبثة مجالات. تتوافق
اكتشاف المصادر التي أدت الى عدم ملبئمة النموذج في الفقرات ثم العمل عمى تعديل أو 
حذف الفقرات التي أدت الى عدم الملبئمة مع الأخذ بعين الاعتبار عدم الاخلبل بالنموذج 

تم استخدام مؤشرات التعديل بطريقة و  وذج الاطار الوطني لممؤىلبت(.النظري الأصمي )نم
لحساب تباين خطأ القياس المشتركة )الخطأ  Residual Covariancesبواقي التغاير 

بالتالي نتعرف من خلبل طريقة مؤشرات التعديل عمى قيم و  المعياري( بين فقرتين أو أكثر،
ديل بحذف الفقرات التي ليا تأثير كبير بشكل تدريجي البواقي الأكبر إلى الأصغر ثم يتم التع
 (. =Maydeu-Olivares, & Shi ،899)حتى نصل إلى ملبئمة مناسبة لمنموذج 

ونتج عن تحميل مؤشرات التعديل حذف الفقرات التي أظيرت قيم إرتباط مرتفعة لأخطاء 
حذف الفقرات لا تخل  التأكد بأن عمميةو  التي أظيرت التشابو بالمعنى أو المضمونو  القياس

حذفت الفقرات و  الفيم،و  من مجال المعرفة ;بالإطار المحدد مسبقا. فتم حذف الفقرات رقم 
( من مجال القيم >8و ،;8، :8، 89، <9، =9، >9، ;9، :9، 99، 98، 99، 99)

بعد و  ( من مجال الميارات.9:و ،>9، :9، ?8تم حذف الفقرات )و  والاستقلبلية والمسؤولية،
فقرة تكون منيا مقياس الميارات الناعمة لطمبة الجامعة بصورتو المعدلة  88الفقرات تبقى حذف 
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وفقا لمجالات الإطار الوطني لممؤىلبت و  والنيائية بناء عمى نتائج التحميل العاممي التوكيدي
 الموضحة في الجدول التالي. و  الفرعيةو  الأساسية

 (=)جدول 
 الناعمة لطمبة الجامعة وفقا لمجالات الإطار الوطني النسخة النيائية لمقياس الميارات

رقم 
 الفرعيةالمجاو  المجالت الأساسية الفقرة

 المعرفة والفهم لمعرفة 
 .الممارسات العممية في مجال تخصصيو  لدي المعرفة لأىم التطبيقات 9
   .لدي المعرفة لموسائل التقنية المستخدمة في مجال تخصصي 8
     .التطور العممي في مجال تخصصيو  حدث المعموماتلدي المعرفة لأ 9
  .أمتمك المعرفة لأساليب التقصي والحصول عمى المعمومات من مصادر عديدة :
 القيم والستقلالية والمسؤولية 
 :القيم والأخلاق 

ديمية الإجراءات الأكاو  المبادئ الأخلبقية التي تحكم السموكياتو  أتحمى بالالتزام وتطبيق القيم >
   .والمينية

   .كانت الاختلبفات الاجتماعية والفكرية والأراء بيننا أستطيع التعايش مع الآخرين ميما =
     .أمتمك سموك المواطنة والاستعداد لتقديم كل ما يفيد المجتمع والوطن <
 :الستقلالية والمسؤولية 
  .تنمية مياراتيو  لدي خطط لتطوير ذاتي ?
 .بدون تدخل الآخرينلإكمال الميام بكفاءة ة عمى اتخاذ القرارات المناسبة لدي القدر  ?9
  .لدي القدرة عمى تنظيم الميام وتحديد الأولويات المطموبة بطريقة واضحة 89
    .أتعاون مع زملبئي من فريق العمل بطريقة فعالة في الأعمال التي تتطمب عمل جماعي مشترك 88
 .ة فريق العمل في المشاريع التي تتطمب العمل ضمن مجموعةلدي القدرة عمى قياد 89
   .الأنشطة التي تيدف إلى تطوير المجتمعو  أشارك بشكل فعال في المناسبات =8
 المهارات 
 :المهارات الإدراكية 
 .ممارسة المبادئ والمفاىيم والنظريات الخاصة بمجال تخصصيو  لدي القدرة عمى التطبيق العممي <8
ي القدرة عمى تحميل المعمومات وربطيا بشكل عممي لحل المشاكل والمسائل المعقدة بمجال لد 99

 .التخصص
 .المسائل المعقدة المتعمقة بالتخصصو  أستخدم الأساليب الإبداعية والمبتكرة لحل المشاكل 99
 .المسائل المعقدةو  البحث عن المعمومات عند حل المشاكلو  أستخدم أساليب التقصي 98
  .المسائل المعقدةو  تحميل المعمومات عند حل المشاكلو  أستخدم أساليب التحقق 99
 :المهارات العممية والبدنية 
نجاز الميام التطبيقية العممية المختمفة المتعمقة بمجال التخصصو  لدي القدرة عمى أداء ;9   .ا 
 :مهارات التواصل، وتقنية المعمومات 
    .بدقةو  مومات والآراء إلى الأخرين بشكل واضحأستطيع نقل الأفكار والمع =9
 .يانات والمسائل المتعمقة بالتخصصلدي القدرة عمى استخدام الأساليب الكمية لمعالجة الب <9
أمتمك ميارة استخدام العديد من البرامج والتطبيقات التقنية المتعمفة بمجال التخصص لإنجاز ميام  ?9

  .البحثو  التدريبو  كالمشاريع
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تم التحقق مرة أخرى من مؤشرات الملبئمة بعد الانتياء من تحمي مؤشرات التعديل  و 
بصورتيا النيائية مع نموذج التحميل العاممي و  تطابق الفقرات بعد التعديلو  لمعرفة مدى ملبئمة

مناسبة لنموذج التحميل العاممي و  قد أظيرت نتائج تحميل مؤشرات الملبئمة مطابقةو  التوكيدي.
 (.   <كيدي كما تشير النتائج في الجدول )التو 

 بعد تعديل الفقرات  ملبئمتيا لنموذج التحميل العامميو  نتائج مؤشرات الملبئمة (<)جدول 
 ملائمة النموذج النتيجة مؤشر الملائمة

χ² عدم ملبئمة دالة 
CFI .93 ملبئمة 
TLI .92 ملبئمة 
NFI .91 ملبئمة 
IFI .93 ملبئمة 

RMSEA .06 لبئمةم 
SRMR .04 ملبئمة 

GFI .98 ملبئمة 
ملبئمة لنموذج و  ( ان جميع المؤشرات كانت نتيجتيا متطابقة<تشير النتائج في جدول )

التحميل العاممي بناء عمى معايير الملبئمة المذكورة سابقا. عمما بأن نتيجة كاي تربيع لا تزال 
تبر أكثر التي تعو  ر لنتائج المؤشرات الأخرىلذلك ينظو  غير دالة نظرا لتأثرىا بحجم العينة كبير

تدل ىذه النتائج عمى ملبئمة نموذج الثلبثة عوامل لمقياس الميارات و  .دقة من طريقة كاي تربيع
 وفقا لمتحميل العاممي التوكيدي.و  الناعمة بعد عممية التعديل

 الثبات المركب: و  الصدق التقاربي-2
تم التحقق من تمتع المقياس لمصدق التقاربي  ضمن إجراءات التحميل العاممي التوكيدي

متوسط التباين المستخمص و  Composite Reliability  (CR)بحساب قيم الثبات المركب 
Average Variance Extracted (AVE) العوامل.  حيث يعتبر الثبات المركب  لجميع

بين العوامل في المقياس. مقياس للبتساق الداخمي الذي يأخذ في الاعتبار الارتباطات المتبادلة 
فيعد مقياسًا لمقدار التباين في العوامل التي يتم تفسيرىا  (AVE)أما متوسط التباين المستخمص 

من خلبل السمة الكامنة المقاسة )الميارات الناعمة(. في حين أن المعيار المقبول عمومًا 
ل بعد من أبعاد لك ;.9تساوي أو أكبر من  (AVE)لمصدق التقاربي ىو أن تكون قيمة 

أشارت بعض الدراسات أيضا أنو طالما أن قيمة الثبات المركب و  المقياس أو لممقياس ككل،
فإن المقياس يتمتع بالصدق التقاربي  =،9تتجاوز قيمتو و  لكل بعد (AVE)أعمى من قيمة 

(Jiang, Wang, Chen, Yao, Ni, Sheng, & Shen ،2022،) Ma, Liang, Guo, 

Wang, & Xie (2022,.  ( نتائج مؤشرات الصدق التقاربي لممقياس. ?يوضح جدول )و 
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 مؤشرات الصدق التقاربي لممقياس (?)جدول 
 AVE CR المجال

 0.84 0.56 الفيمو  المعرفة
 0.85 0.40 القيم والاستقلبلية والمسؤولية

 0.92 0.55 الميارات
  0.50 المتوسط

لمجال و  الفيمو  لتقاربي لمجال المعرفة( الى تحقق الصدق ا?تشير النتائج في جدول )
 ;،9لكل منيما أعمى من  (AVE)الميارات حيث كانت قيم أن قيم متوسط التباين المستخمص 

. إلا ;،9كانت قيمتو أقل من و  لم يتحقق الصدق التقاربي لمجال القيم والاستقلبلية والمسؤوليةو 
يث كانت قيمة متوسط التباين أن معيار قبول الصدق التقاربي  قد تحقق لممقياس ككل ح

. بالإضافة إلى أن جميع قيم الثبات المركب كانت أعمى من ;،9تساوي  (AVE)المستخمص 
قيم  متوسط التباين المستخمص في جميع الأبعاد، كما تجاوزت القيم معيار تحقق الصدق 

  (. 8?،9إلى  :<،9تراوحت  قيم الثبات المركب لممجالات بين )و  (=،9التقاربي )
 الصدق التمايزي )التباعدي(: -4

تعتبر نتائج الملبئمة لنموذج التحميل العاممي التوكيدي مؤشرا عمى وجود الصدق التمايزي  
كإجراء ضمن التحميل العاممي و  (. بالإضافة الى ذلك،Shaikhet al., 2019لممقياس )

لارتباطات المتغايرة التوكيدي تم التحقق من تمتع المقياس لمصدق التمييزي باستخدام أسموب ا
 heterotrait–monotrait correlationsالأحادية )المتشابية( و  )الغير متجانسة(

(HTMT).  تقوم ىذه الطريقة بتقدير الارتباط الحقيقي بين العوامل  ومقارنة الارتباطات بين و
س. أي أنيا تقوم العوام الكامنة المختمفة مع الارتباكات بين العوامل البنائية لمعامل الكمن المقا

بحساب متوسط ارتباطات الفقرات لمعامل المقاس مع متوسط ارتباطات فقرات العوامل الأخرى 
كمعيار أكثر  ;<،9أو قيمة  ?،9المختمفة بالمقياس عمى أن لا تتجاوز قيم الإرتباط قيمة 

وضح وي (.Hair et al., 2019تحفظا في حال كانت بنية العوامل مختمفة من حيث المفيوم )
 الأحادية. و  ( نتائج تحميل قياس الارتباطات المتغايرة99جدول )

 (HTMTالأحادية )و  نتائج تحميل قياس الارتباطات المتغايرة (99)جدول 
 2العامل  2العامل  2العامل 

1.000   0.612 1.000  0.710 0.791 1.000 
مل لا تتجاوز حتى المعيار ( عمى أن الإرتباطات بين العوا99تشير النتائج في جدول )و  

( مما يدل عمى 9?=،9و 98>،9حيث تراوحت قيم الارتبطات بين ) ;<،9المتحفظ بقيمة 
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 بشكل عام، نتائج كلب من الصدق التقاربيو  تحقق الصدق التمايزي أو التباعدي لممقياس.
 التمايزي تشير الى تحقق الصدق البنائي لمقياس الميارات الناعمة.        و 

 ثبات المقياس لمنسخه النهائية: -اثانيً 
كما أشير سابقا في التحميل العاممي التوكيدي فإن قيم الثبات المركب العالية دلت عمى  

بالإضافة الى ذلك، تم التحقق من ثبات و  ثبات البنية العاممية لكل بعد من أبعاد المقياس.
ميل العاممي التوكيدي باستخدام التي نتجت عن التحو  مقياس الميارات الناعمة بصورتو النيائية

 الطرق التالية:  
 طريقة التساق الداخمي:-2

لممقياس بنسختو النيائية عن طريق حساب معامل ثبات و  تم التحقق من ثبات كل مجال
 (.99. وتم عرض النتائج في الجدول التالي )جدول αألفا كرونباخ 

 مقياس ككللمو  لمجالات المقياس αنتائج معامل الثبات   (99)جدول 
 Coefficient α 

 9<.9 المعرفة والفيم
 ;<.9 القيم والاستقلبلية والمسؤولية

 8?.9 الميارات
 9?.9 مقياس الميارات الناعمة

لمجال و  9<90( أن قيمة ألفا كرونباخ لمجال المعرفة والفيم 99تشير النتائج في جدول )
لممقياس ككل فقد كانت قيم و  .8?90ات لمجال الميار و  ;<90القيم والاستقلبلية والمسؤولية  

توضح ىذه النتائج الى أن قيم معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي و  .9?90الثبات تساوي
مقبولة مما يدل عمى أن مقياس الميارات الناعمة بنسختو النيائية يتصف و  تعتبر قيم مرتفعة

 بالثبات.  
 طريقة التجزئة النصفية: -2

الميارات الناعمة بنسختو النيائية بطريقة التجزئة النصفية  عن طريق تم حساب ثبات مقياس 
( نتائج 98يوضح الجدول رقم )و  وسبيرمان براون.و  حساب معاملبت ألفا كرونباخ وجتمان

 معاملبت الثبات بطريقة التجزئة النصفية. 
 ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية (98)جدول 
 جتمان سبيرمان براون ألفا كرونباخ

النصف 
 الأول

النصف 
 الثاني

الرتباط بين 
 النصفين

متساوي 
 الطول

غير متساوي 
 2.82 الطول

2.86 2..2 2..2 2.86 2.86 
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يشير الجدول السابق الى نتائج ثبات المقياس باستخدام طريقة التجزئة النصفية. وكانت 
، وكان الارتباط 9?.9 لمنصف الثانيو  ><.9نتيجة قيمة معامل ألفا كرونباخ لمنصف الأول 

ىو ارتباط مرتفع.  كما أن نتيجة معامل سبيرمان براون بقيمة و  ;=،9بين النصفين يساوي 
أخيرا و  فقرة. 99لنصفين متساووين حيث أن عدد العبارات في كل نصف اشتمل عمى  ><.9

لذلك و  عةمرتفو  جميع ىذه القيم قيمة مناسبةو  .;<.9بمغت قيمة معامل جتمان لمتجزئة النصفية 
تعتبر مؤشر آخر لامتلبك مقياس الميارات الناعمة بصورتو النيائية عمى  ثبات مرتفع يجعمو 

 الاستخدام.و  قابلب لمتطبيق
التي دلت عمى امتلبك و  ثبات المقياس السابقةو  ووفقا لنتائج التحميل الاحصائي لصدق

مكن الاستنتاج بأن مقياس مقبول وفقا لممعايير السيكومترية، يو  ثبات مناسبو  المقياس صدق
بالتالي تم قبول و  الميارات الناعمة لطمبة الجامعة تتحقق بو الخصائص السيكومترية الملبئمة.

بطرق مختمفة مما و  ثبات المقياسو  الفرض الأول حيث تشير النتائج عمى وجود أدلة لصدق
 ية وعمى قابميةتعزز من موثوقية المقياس المصمم وفقا للئطار الوطني لممؤىلبت بالسعود

صلبحية استخدامو لقياس الميارات الناعمة لطمبة الجامعات بالسعودية كونيا مجتمعات و 
مشابية لمجتمع الدراسة الحالية ومخرجات التعمم بيا تقاس أيضا وفقا للئطار الوطني لممؤىلبت 

 لمرحمة البكالوريوس.     
 استبانات لقياس الميارات الناعمة تتوافق الدراسة الحالية في القيام بتصميم مقاييس اوو 

التي كانت نتائجيا و  الثباتو  التحقق من الخصائص السيكومترية وخصوصا الصدقو 
أبو و  ديرانيةو  (>899الاستبانات مثل دراسة عبد الواحد )و  السيكومترية مناسبة لتطبيق المقاييس

 Pereiraو ardimو (8989وعسيري ) (8988عبدالكريم )و  مدخميو  (8988رياش )
 Taiwo (899<.)و Iluobeو Aworantiو Galinha (2222)و Direitoو Vagosو
المسميات و  المجالاتو  مختمف من الأبعادو  لكن لكل دراسة مما سبق تم اعتماد عدد أكبرو 

لمميارات الناعمة، كما اختمفت في عدد المجالات مع الدراسة الحالية التي اعتمدت عمى 
الميارات( وفقا للبطار و  الفيم، والقيم والاستقلبلية والمسؤولية،و  المجالات الثلبثة )المعرفة

 المعتمد لمجامعات السعودية من قبل ىيئة تقويم التعميم والتدريب. و  الوطني لممؤىلبت
ويمكن تفسير ىذه الاختلبفات في عدد أبعاد أو مجالات إلى أن الميارات الناعمة تشمل 

لذلك من و  ة، كما أنيا تختمف من مجال الى مجال آخرعقميو  نفسيةو  اجتماعيةو  ميارات ذاتية
 ,Matteson, Anderson))ىذا ما استنتجو أيضا و  الصعب تصنيفيا بعوامل أو أبعاد محددة.

& Boyden, 2016 ( حيث يروا أن مفيوم الميارات الناعمة عمى الرغم >899)عبدالواحد، و
اختلبف و  نفسيةو  اجتماعيةو  نب شخصيةالقياس لتعمقو بجواو  من أىميتو إلا أنو صعب التعريف
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 ,Malykhin, Aristova)متطمبات مجالات العمل المختمفة لمميارات الناعمة. كما يرى 

Kalinina, and Opaliuk ,2021) أنو عدم وجود تعريف موحد أو عام لمميارات الناعمة 
اعمة في الدراسات التدرب عمييا ينتج عنو اختلبف تصنيف الميارات النو  اختلبف طرق تعميمياو 

 التي تتناول مفيوم الميارات الناعمة.       
 :يمتمك طمبة الجامعة مستوى متوسط من المهارات الناعمة() -الثاني الفرض

المئينات كمقاييس لمنزعة المركزية لمحصول و  لمتحقق من ىذا الفرض تم حساب الوسيط
 999بمغت قيمة الوسيط و  ع الطبيعي.عمى أدق النتائج وذلك بسبب أن البيانات لا تتبع لمتوزي

ما و  تم تقسيم مستوى الميارات الى ثلبثة أقسام متساوية وفقا لممئيناتو  .9;يقابمو المئين و 
(، حيث يقابل المئين 99يقابميا من درجة الميارات عمى المقياس كما ىو موضح بالجدول )

 .999الدرجة  =>،>>يقابل المئين و  8?الدرجة  99،99
 مستوى الميارات الناعمة (99)جدول 

 النسبة التكرار فئات الدرجات عمى المقياس مستوى المهارة
 32.7 279 91-22 منخفض
 31.9 272 109-92 متوسط
 35.3 301 132-110 مرتفع
 100.0 852  المجموع

يتضح من الجدول لسابق أن عدد الطمبة المذين يمتمكون مستوى ميارات ناعمة و 
عدد الطمبة المذين يمتمكون و  % من إجمالي عينة الدراسة،=.98نسبة بو  ?=8منخفضة يبمغ 

% من إجمالي عينة الدراسة، وعدد ?،99بنسبة و  8=8مستوى ميارات ناعمة متوسطة يبمغ 
% من إجمالي 9.;9بنسبة و  999الطمبة المذين يمتمكون مستوى ميارات ناعمة مرتفعة يبمغ 

بشكل عام كانت نسب مستويات الميارات الناعمة و  لكنو  ىي النسبة الأكبرو  عينة الدراسة
( تقع في مستوى الميارات 999نلبحظ من الجدول السابق أن قيمة الوسيط )و  لمطمبة متقاربة.

يتم قبولو بإمتلبك طمبة الجامعة عمى و  بالتالي يتحقق الفرض الثاني لمدراسة الحاليةو  المتوسط،
 مستوى متوسط من الميارات الناعمة. 

التي حصمت و  حساب النسبة المئوية لأعمى خمسة ميارات ناعمة لطمبة الجامعةقد تم و 
النسبة المئوية و  عمى التكرار الأكثر لأعمى تقييم بين عبارات المقياس )مستوى الميارة ممتاز(،

التي حصمت عمى عمى التكرار الأكثر لأقل تقييم بين عبارات و  لأقل خمسة ميارات ناعمة
 (.:9تم تمخيص ىذه النتائج في الجدول التالي )جدول و  ذه الميارة(.المقياس )لا أمتمك ى
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 أقل خمسة ميارات ناعمة لطمبة الجامعةو  أعمى (:9)جدول 
 أعمى المهارات الناعمة لدى طمبة الجامعة

 النسبة التكرار العبارة الرقم
 المبادئ الأخلبقية التي تحكم السموكياتو  أتحمى بالالتزام وتطبيق القيم 6

   .الإجراءات الأكاديمية والمينيةو 
527 61.85 

أتعاون مع زملبئي من فريق العمل بطريقة فعالة في الأعمال التي تتطمب  22
    .عمل جماعي مشترك

429 50.35 

 50.35 429     .أمتمك سموك المواطنة والاستعداد لتقديم كل ما يفيد المجتمع والوطن 8
 47.18 402 .مياراتيتنمية و  لدي خطط لتطوير ذاتي 9
لدي القدرة عمى قيادة فريق العمل في المشاريع التي تتطمب العمل ضمن  23

 .مجموعة
338 39.67 

لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة لإكمال الميام بكفاءة بدون تدخل  19
 .الآخرين

335 39.32 

 10.80 92   .طوير المجتمعالأنشطة التي تيدف إلى تو  أشارك بشكل فعال في المناسبات 27
 6.81 58     .التطور العممي في مجال تخصصيو  لدي المعرفة لأحدث المعمومات 3
لدي القدرة عمى قيادة فريق العمل في المشاريع التي تتطمب العمل ضمن  23

 .مجموعة
45 5.28 

 5.16 44 الممارسات العممية في مجال تخصصيو  لدي المعرفة لأىم التطبيقات 1
أستطيع التعايش مع الآخرين ميما كانت الاختلبفات الاجتماعية والفكرية  7

   .والأراء بيننا
34 3.99 

المسائل المعقدة المتعمقة و  أستخدم الأساليب الإبداعية والمبتكرة لحل المشاكل 31
 .بالتخصص

34 3.99 

بالميارات تشير النتائج في الجدول السابق الى أن أعمى الميارات الناعمة تتمركز و 
كانت ضمن المجال الرئيسبي الثاني من مجالات الإطار الوطني و  الذاتية،و  الناعمة الاجتماعية

تراوحت و  )الاستقلبلية والمسؤولية(.و تحديدا من المجالات الفرعية )القيم والأخلبق(و  لممؤىلبت
 % من إجمالي عينة98.?9و %;<.9>النسب المئوية لأعمى خمسة ميارات ناعمة بين 

الدراسة. بينما تنوعت أقل الميارات الفرعية بين الثلبثة مجالات الرئيسية حيث شممت جميع 
المجالات الفرعية )القيم و  الفيم(و  تحديدا من المجال الرئيسي )المعرفةو  المجالات الرئيسية الثلبثة

النسب )الميارات الإدراكية(. لكن من الملبحظ أن و )الاستقلبلية والمسؤولية(و والأخلبق(
المئوية لأقل الميارات جائت منخفضة جدا مقارنة بالعدد الإجمالي لعينة الدراسة، حيث تراوحت 

%. مما يعني أن الاتجاه لدى ??،9و %<،99النسب المئوية لأقل خمسة ميارات ناعمة بين 
ت أيضا في أقل الميارا 89الطمبة بشكل عام ىو قمة إختيار ىذه الميارات ولذلك تكررت الفقرة 

لكن ىذه الفقرة و  طالبة،و  طالب 8;<مرة فقط من  ;:)لا أمتمك ىذه الميارة( حيث تكررت 
طالبة. بالمقابل و  طالب 8;<مرة في أعمى الميارات )مستوى الميارة ممتاز( من  <99تكررت 
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ختيار مرتفع من اجمالي الطمبة مما يشير الى أن و  نرى أن الميارات الأعمى تتمتع بتأييد ا 
قد يعزى ارتفاع نسبة الميارات الناعمة و  امتلبك الميارات الناعمة يفوق عدم إمتلبكيا.الاتجاه ب

جتماعية مثل الالتزام بالمبادئ و  من مجال القيم والاستقلبلية والمسؤولية أنيا ميارات ذاتية ا 
القيادة أنيا سمات شخصية قد ليس من الضروري و  التخطيط لتنمية المياراتو  التعاونو  الأخلبقية

بالمقابل الميارات الناعمة الأقل تشمل الأداء العممي مثل المشاركة و  تعميميا في المقررات،
ىي و  التفكير الإبداعيو  تحديث المعموماتو  التطبيق العممي لما تم تعمموو  بفعاليات المجتمع

يمكن تفسير ىذه النتيجة لعدم التركيز عمى ىذه و  التدريب.و  التنميةو  ميارات تتطمب التطوير
ىذا ما أشارت إليو العديد من الدراسات في أن و  دمجيا بالمقررات الدراسية بالجامعة.و  الميارات

عالميا لا تقوم بتطوير الميارات الناعمة لطمبة الجامعات مما و  مخرجات التعميم الجامعية محميا
 لميارات الناعمة بشتى المجالاتمتطمبات سوق العمل من او  يخمق فجوة لتمبية احتياجات

توافقت نتائج و  (.>Binsaeed, Unnisa, & Rizvi،899؛8989؛ عتيبة، 8988)الطاىر، 
مع دراسة و  ( بوجود مستوى متوسط لمميارات الناعمة،8989الدراسة مع دراسة عموش )

دارة الأزماتو  ( بوجود مستوى متوسط بميارات بعدي التخطيط8989عسيري ) لم يتم و  ا 
اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة و  شكل عام. بدراستيا تناول مستوى الميارات ب

Mariappan وVeloo وShanmugam (8989)  (8988عبدالكريم )و  دراسة مدخميو 
التي توصمت لوجود ارتفاع مستوى الميارات الناعمة و  (8988أبو رياش )و  دراسة ديرانيةو 

 لمعينات التي طبقت عمييا ىذه الدراسات.  
  :رق في مستوى المهارات الناعمة بين طلاب وطالبات الجامعة(يوجد ف) -الثالث الفرض

لتحديد ما إذا كان ىناك اختلبف في  Mann-Whitney Uتم إجراء اختبار مان ويتني 
 تم عرض النتائج في الجدول التالي.و  الميارات الناعمة بين الطلبب والطالبات،

 ب وطالبات الجامعةنتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفرق بين طلب (;9)جدول 
 الدللة Z مان ويتني المتوسط الرتبي العدد نوع الجنس 

الميارات 
 الناعمة

 =;99< ==.99: 89: طالب
 9=.<:: 99: طالبة <9.99 ;>>.8 - 

  8;< المجموع
( أنو يوجد اختلبف احصائي دال بين الطلبب ;9جدول )يتضح من النتائج في 

يتضح أن مستوى و  (.= U = ،9.99>p =;99<يارات الناعمة )والطالبات في مستوى الم
بالتالي يتم قبول الفرض الثالث لمدراسة و  الميارات الناعمة لدى الطابات أعمى من الطلبب.

لمتحقق من ذلك تم و  الحالية. ويمكن تفسير ىذه النتيجة لتفوق الطالبات دراسيا عمى الطلبب
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 ية لمعرفة وجود اختلبف بالمعدل الدراسي بين الطلبباجراء تحميل عمى بيانات الدراسة الحال
لصالح الطالبات. و  بالمعدل الدراسيإحصائيا وجد أنو بالفعل يوجد فرق دال و  الطالباتو 

 Chamorro-Premuzicدراسة و  Obilor (899?)وتوصمت العديد من الدراسات كدراسة 

et. al. (8999أن الميارات الناعمة ترتبط بشكل إيجابي مع ) .تتفق نتائج و  النجاح الأكاديمي
بوجود  Galinha et. al. (2022) ةالدراسة الحالية مع ما توصمت لو نتيجة دراسة في دراس

اختمفت و  في الميارات الناعمة بين الطلبب والطالبات لصالح الطالبات.إحصائيا فرق دال 
وصمت أنو لا يوجد فرق التي تو  ( >899عمر )و  نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الموح

 بين مستوى ميارات الطمبة يعزى لمتغير نوع الجنس.  إحصائيا دال 
يوجد فرق في مستوى المهارات الناعمة بين طمبة الجامعة من الكميات ) -الرابع الفرض

 :الإنسانية والكميات العممية والطبيعية(و  النظرية
ما إذا كان ىناك اختلبف في لتحديد  Mann-Whitney Uتم إجراء اختبار مان ويتني 

الميارات الناعمة تبعا لنوع انتماء الطمبة لمكميات النظرية أو الإنسانية والكميات العممية 
 وتوصمت الدراسة الحالية إلى النتائج  المعروضة في الجدول التالي.و  أوالطبيعية،

 رية والكميات العممية نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفرق بين طمبة الكميات النظ (>9)جدول 
 الدللة Z مان ويتني المتوسط الرتبي العدد نوع الكمية 

الميارات 
 الناعمة

 ?<.99: <8> .و الإنسانيةأالكميات النظرية 
 <9.:9: :88 .الكميات العممية أوالطبيعية .9<9 .9=< - ==;.=>

  822 المجموع
ختلبف احصائي دال بين الطمبة من ( أنو لا يوجد ا>9جدول )تشير النتائج في و 

الطمبة من الكميات العممية أوالطبيعية في مستوى الميارات الناعمة و  الكميات النظرية أو الإنسانية
(<=.;== U = ،9.9>9p =.)  قد و  بالتالي يتم عدم قبول الفرض الرابع لمدراسة الحالية.و

ممكن أن و  اجتماعية عامةو  شخصية تفسر ىذه النتيجة نظرا لأن الميارات الناعمة ىي ميارات
ىي بخلبف الميارات الصمبة التي يتعمميا الطمبة في دراستيم و  يمتمكيا الطمبة في أي تخصص

 & ,Malykhin, Aristova, Kalinina)تؤيد دراسة و  متعمقة بمجال التخصص.و  الجامعية

Opaliuk,2021 )لطمبة الجامعاتاجتماعية ضرورية و  لى أن الميارات الناعمة سمات ذاتيةإ 
تتفق نتائج الدراسة و  الوظيفة.و  أنيا ميارات ميمة لمنجاح في الحياةو  لمموظفين بشكل عام،و 

الحالية مع نتائج دراسة نعيم بعدم وجود فرق في الميارات الناعمة لدى الطمبة تبعا لمتغير نوع 
ج حالية مع نتائتختمف نتائج الدراسة الو  التي وصفتيا باسم التخصص في دراستيا.و  الكمية
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 التي نتجت دراستيم عن وجود اختلبف لمسمات الشخصيةو  (8999دراسة صوالحة  والعبوشي )
التي تشمل ميارات ناعمة بين طمبة الجامعة حيث أظيرطمبة الكميات العممية سمات شخصية و 

 أعمى من طمبة الكميات الأدبية.  
 توصيات الدراسة:

الية من نتائج، تقدم الدراسة الحالية التوصبات عمى ضوء ما توصمت البو الدراسة الح
 التالية: 

البرامج التعميمية ودمجيا مع أنشطة تربوية تعزز من الميارات و  الاىتمام بتطويرالمناىج -9
الناعمة لدى طمبة مرحمة البكالوريوس، مما يجعميم مؤىمين بعد التخرج بامتلبك الميارات 

 مف المجالات.  اللبزمة التي يتطمبيا سوق العمل في مخت
الاىتمام بالأنشطة الطلببية الصفية كجزء من المناىج وغير الصفية مثل الدورات  -8

ترفع  من مستوى الميارات الناعمة لدى طمبة  و  تطورو  التي بدورىا سوف تنميو  التدريبية،
 الجامعات.

 بما أن الاطار الوطني لممؤىلبت عام لكل التخصصات يوصى بأن يقوم كل قسم عممي أو -9
التي تكون مناسبة لمجال التخصص و  برنامج عممي في الجامعات بتحديد الميارات الناعمة

 بناء عمى مخرجات التعمم التي حددىا الاطار الوطني لممؤىلبت، مع تعقب سنوي لتطور
لى ما قبل تخرج الطمبة من الجامعة. و  تنمية  الميارات الناعمة خلبل سنوات الدراسةو    ا 

حسن المطابقة لمتحميل العاممي التوكيدي أن النموذج النظري كشفت مؤشرات جودة  -:
يتمتع بصدق البنائي. ولكن لموصول و  لممقياس في ىذه الدراسة يتمتع بدرجة مطابقة مقبولة

ألى الملبئمة الأمثل يوصى بتحديد ميارات مصنفة بشكل أكثر تحديدا حيث قد أن 
قد تحتاج و  لوطني لممؤىلبت متداخمةالفرعية المحددة في الإطار او  المجالات الرئيسية

 بعض المجالات الفرعية بأن تكون مجالات مستقمة.     
 مقترحات الدراسة:

تقدم الدراسة الحالية عدة مقترحات لتعزيز الدراسات البحثية الميتمة بمجال الميارات 
 ىي كالتالي:  و  الناعمة،
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اسة الميارات الناعمة عمل دراسات من باحثين من كل تخصص أو قسم عممي وذلك لدر  -9
ربطيا بالوظائف التي سيعمل بيا الخريجين من و  تحديدىاو  المتعمقة بمجال التخصص

 تخصص معين.  
جيات التوظيف لمميارات و  دراسات حول معرفة متطمبات سوق العملو  القيام بأبحاث -8

لمميارات لمعرفة الميارات التي ليا أىمية أو أولوية و  الناعمة المطموبة حسب مجال العمل،
 تدريبيا في المؤسسات التعميمية. و  تطويرىاو  بالتالي يتم التركيز عميياو  المطموبة.

القيام بدراسات تستخدم طرق تقييم لمميارات الناعمة بطرق خارجية مثل التقييم الموضوعي  -9
من قبل الأخرين أو التقييم بعد التوظيف أو التقييم من خلبل قياس مباشر لميارات 

 المقررات.   و  التطبيق في المناىجو  خلبل الدمجالطلبب من 
عمل دراسات لقياس نواتج التعمم لمميارات الناعمة وفق الاطار الوطني  لممؤىلبت عمى   -4

 الثانوية. و  المتوسطةو  مراحل دراسية أخرى مثل المرحمة الإبتدائية
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 المراجع
. علبقة الميارات الناعمة بتشكيل (8988آدم، حسابو أحمد حسابو وبيومي، ميادة فريد عمر. )

-9>9، ص ص. ?9، ع. 8988رأس المال الفكري. مجمة ريحان لمنشر العممي،مج. 
9>=. 

تطوير التعميم الجامعي التحديات الراىنة وأزمة التحول"، ( : "۷۱۰۲بياء الدين، ىاني محمد )
الاقتصادية ، إصدارات لمركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية و 

 .برلين، ألمانيا
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية )ب. ت.(. حقائق وأرقام. مسترجع من 

www.imamu.edu.sa/about/Pages/statistics  
(. تقنين مقياس الذكاء العاطفي لجولمان 8988الحراصي، سيف بن درويش بن سعيد. )

ن البيئة العمانية. المجمة التربوية. مج. وترجمتو ودراسة خصائصو السيكومترية: نموذج م
 . 899-;>9. ص ص. 8988، مارس 8، ج. 9:8، ع. >9

(. الميارات الناعمة كضرورة لمعمل في المكتبات ومراكز 8989الحمبي، خالد محمد إمام. )
المعمومات: دراسة تحميمية لأىميتيا من وجية نظر أخصائي المكتبات والمعمومات. 

 . 8; - =،  <، ع9مكتبات والوثائق والمعمومات، مجالمجمة العممية لم
(. درجة امتلبك الطمبة المعممين في 8988ديرانية، عبير نعيم وأبو رياش، حسين محمد. )

الجامعة العربية المفتوحة لمميارات الناعمة من وجية نظرىم. مجمة الجامعة الإسلبمية 
 .:=9-?:9، ص ص. 9، ع. 99النفسية،مج. و  لمدراسات التربوية

(. فعالية برنامج تدريبي مقترح في التربية الأسرية قائم عمى 8989رشوان، إيمان محمد أحمد. )
المشروعات متناىية الصغر في تنمية الميارات الناعمة لدى خريجي الجامعة في ضوء 

 9<>، <، ج  ;9والنفسية، ع متطمبات سوق العمل.مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية 
- =9> . 

(. دور الأنشطة الطلببية في تنمية بعض الميارات 8989زىراني، أميرة سعد محسن. )ال
الناعمة لدى طالبات المرحمة الثانوية من وجية نظر معمماتين.. المجمة التربوية لکمية 

 .9;8-889(، =<)=<التربية بسوىاج، 
جات التنمية الوطنية لاحتيا (. مواءمة التعميم العالي السعودي8998الزىراني، سعد عبد الله )

من القوى العاممة وانعكاساتيا الاقتصادية والاجتماعية والأمنية. الرياض: مطابع وزارة 
 .الداخمية
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:  (. سعودة سوق العمل في المممكة العربية السعودية<??9السمطان، عبدالرحمن بن محمد. )
 . <?:–9>:، 9 ، ع<9، والحمول المقترحة. الإدارة العامة، س الأبعاد ، والمعوقات

(. الملبءمة بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل. منتدى 8999الصبان، خديجة. )
 .;<مركز الخميج للؤبحاث والعموم الاجتماعية والإنسانية، دبي.ص، 

صحيفة الوطن الإماراتية. استبيان لمكتب شؤون التعميم: الميارات الناعمة أىم عوامل النجاح 
 .(September 14 ,2017) .لمعممي المستقبل

(. دراسة وصفية 8999صوالحة، عونية عطا الشيخ جمعة والعبوشي، نوال عبد الرؤوف. )
لمستوى بعض السمات الشخصية لطمبة جامعة عمان الأىمية وعلبقتيا ببعض 

  .898-9>9، ص ص. ?9، ع. 8999مج.  المتغيرات. مجمة العموم النفسية،
(. تنمية الميارات الناعمة ضرورة لتعميم الكبار في مجتمع 8988الطاىر، رشيدة السيد أحمد. )

 . 8;9 - ?98،  99المعرفة. آفاق جديدة فى تعميم الكبار، ع
(. دور الميارات 8989قاسم، ياسين خزعل. )و  الطائي، عمي حسون.، صادق، مروه جعفر،

نفط. مجمة الناعمة في تعزيز رأس المال النفسي: دراسة استطلبعية في ديوان وزارة ال
 .=?-9<، ص ص. 9، ع. 99مج.  الاقتصادية،و  المثنى لمعموم الادارية

ارات الناعمة في الحصول عمى الوظائف ھ(. دور الم>899عبد الواحد، مؤمن خمف. )
قطاع غزة. مجمة جامعة  -الأكاديمية: دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي 

 <99-999. ص ص. >899، يونيو 8، ع. >. فمسطين للؤبحاث والدراسات. مج
(. دور الميارات الناعمة في الحصول عمى الوظائف >899عبدالواحد، مؤمن خمف. )

قطاع غزة. مجمة جامعة  -الأكاديمية: دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي 
 . <99 - 999،  8، ع>فمسطين للؤبحاث والدراسات، مج

(. دور الميارات الناعمة في الحصول عمى الوظائف >899مف. )عبدالواحد، مؤمن خ
قطاع غزة. مجمة جامعة  -الأكاديمية: دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي 

 . <99 - 999،  8، ع>فمسطين للؤبحاث والدراسات، مج
ت الجامعات (. الميارات الناعمة: مدخل لمواءمة مخرجا8989عتيبة، آمال بنت محمد حسن. )

 . >< ->>،  ;لمتطمبات سوق العمل. مجمة البحوث التربوية والنوعية، ع
(. مدى ملبءمة مخرجات التعميم العالي لاحتياجات سوق 8999العتيبي، منير بن مطني. )

 .<<8 - 9;8،  :?، ع :8العمل السعودي: دراسات تحميمية. المجمة التربوية، مج 
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(. الميارات الناعمة لدى مديري :899حوامدة، باسم عمي. )الو  العدوان، واصف توفيق أسحق،
المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم في الشونة الجنوبية )رسالة ماجستير غير 

 منشورة(. جامعة جرش، جرش، الأردن. 
(. واقع ممارسة معممات المغة العربية في المرحمة الإبتدائية 8989عسيري، فاطمة شعبان. )

قة عسير لميارات الإدارة الصفية في ضوء الميارات الناعمة . مجمة العموم بمنط
 . 8?-;9. ص ص. 8989، 9، ج. =8التربوية. ع. 

(. دور برنامج التربية العممية الجامعي في تعزيز الميارات الناعمة لدى 8989العموش، ريم )
ن وجية نظر طالبات معمم الصف المتدربات في مدارس مديريات محافظة الزرقاء م

  .?=9-?;9(، :) <:المعممات المتعاونات. مجمة العموم التربوية، 
. دور مؤسسات التعميم العالي في دعم القابمية ?899كرم، إيمان ومورين ىاني صادق. 

العموم و  العموم السياسية. مجمة كمية الاقتصادو  لمتوظف : دراسة حالة كمية الاقتصاد
 .::8-?89، ص ص. 9، ع. 89السياسية،مج. 

(. دور الييئة التدريسية في تنمية >899الموح، نبيل عبد شعبان وعمر، أمين عمر خميل. )
ميارات طمبة جامعة القدس المفتوحة )قطاع غزة( التي يتطمبيا سوق العمل من وجية 

-==، ص ص. 9، ع. >مج.  الدراسات،و  نظر الطمبة. مجمة جامعة فمسطين للؤبحاث
99=. 

(. توطين الفرص الوظيفية بين ملبئمة المخرجات التعميمية >899إسماعيل. )متولي، ناريمان  
وىيكمة التخصصات العممية بالجامعات السعودية. مجمة جامعة طيبة للآداب والعموم 

 .9999 - ;998،  98، ع>الإنسانية، مج
الميارات (. برنامج مقترح قائم عمى الأنشطة التفاعمية لتنمية ?899محمد، ماجدة فتحي سميم. )

الناعمة وميارات الذكاء الناجح لدى الموىوبين من أطفال الروضة. مجمة الطفولة 
 . 998 - ?:8،  9:، ع99والتربية، مج

(. برنامج مقترح قائم عمى الأنشطة التفاعمية لتنمية الميارات ?899محمد، ماجدة فتحي سميم. )
جمة الطفولة الروضة. م الناعمة وميارات الذكاء الناجح لدى الموىوبين من أطفال

 . 998 - ?:8، 9:، ع99والتربية، مج
(. دور التعميم عن بعد في تنمية 8988عبدالكريم، إشراقة أرباب حمد. )مدخمي، ىناء عبدالله، و 

الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل 
 . ?>9 - ?99،  98عموم التربوية، عمن وجية نظرىن. مجمة شباب الباحثين في ال
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(. دور التعميم عن بعد في تنمية 8988عبدالكريم، إشراقة أرباب حمد. )و  مدخمي، ىناء عبدالله،
الميارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل 

 .?>9–?99، 98من وجية نظرىن. مجمة شباب الباحثين في العموم التربوية، ع
(. برنامج تدريبي لتنمية الميارات الناعمة لمعممات ?899موسى، سعيد عبدالمعز عمي. )

 .:>–9، <رياض الأطفال. مجمة دراسات في الطفولة والتربية، ع
( دور جامعـــــة الأقصـــــى في تنميــــــــة الميـــــــــارات الناعمــــــــــة لدى 8989نعيم، أفنان عوني نعيم )

 .طمبتيا وســـــبل تعزيزه. بحث ماجستير، جامعة الاقصى
  (. الاطار الوطني لممؤىلبت في المممكة العربية السعودية8989ىيئة تقويم التعميم والتدريب )
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