
 
 
 

 
 السمات الشخصية كمتطمب لتحقيق الميزة التنافسية 

 2030لخريجي جامعة بيشة في ضوء رؤية 

  
 

 إعداد
 

 د/ شعاع أحمد صالح دردوم  
 جامعة بيشة -أستاذ مساعد في الإرشاد النفسي الإكمينيكي

 د/ إخلاص أحمد عموان
 جامعة بيشة -أستاذ مشارؾ في  القياس كالتقكيـ

 عبد الحفيظ د/ غادة محروس

 جامعة بيشة -أستاذ مساعد في الصحة النفسية كالتربية الخاصة

                     



 السمات الشخصية كمتطمب لتحقيق الميزة التنافسية 
 2030لخريجي جامعة بيشة في ضوء رؤية 

 

 

444 

             
 

 
  
  
  

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والعرفان
 

شكرىـ كتقديرىـ لعمادة البحث العممي بجامعة  يقدـ الباحثكف
ممكة العربية السعكدية لتمكيؿ البحث العممي مف خلاؿ بيشة، الم
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 السمات الشخصية كمتطمب لتحقيق الميزة التنافسية 
 2030لخريجي جامعة بيشة في ضوء رؤية 

 *د/غادة محروس عبد الحفيظو  د/ إخلاص أحمد عموانو د/ شعاع أحمد صالح دردوم 

  :الممخص
التعميـ الجامعي المحرؾ الجكىرم للارتقاء بالمجتمعات كتطكرىا كفي ظؿ سعي المممكة لمريادة 

، انبثقت المشكمة في السؤاؿ التالي :ىؿ التعميـ الجامعي  2030في التعميـ الجامعي كفؽ رؤية 
، كمف خلاؿ تمتعو بسمات الميزة الذم يحصؿ عميو الخريج ملائـ لمكاصفات سكؽ العمؿ؟

العمؿ، ككاف اليدؼ الاكؿ عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة  رباب التنافسية التي تجعمو جاذبا لأ
 أرباب تمثمت في  ىؿ تكجد سمة الميزة التنافسية لدل خريجي الجامعة  مف كجية نظر 

؟ كىؿ تكجد دل الخريجيفا لمميزة التنافسية لالعمؿ؟، كما ىي السمات الشخصية  الاكثر اسيام
 -( كتخصصيا )تربكيةىميأ –ية كفؽ نكع المؤسسة )حككميفركؽ في سمة الميزة التنافس

أخرل( ك)سنكات الخبرة(؟، كأما اليدؼ الثاني فتمثؿ في بناء نمكذج لمسمات المسيمة -صحية
العمؿ   أربابفي الميزة التنافسية، كاعتمد المنيج الكصفي المسحي، كتككف مجتمع البحث مف 

المستقبميف لخريجي الجامعة  كعدت استبانة لتقيس سمة الميزة التنافسية مف خلاؿ القيـ التي 
العمؿ  أرباب ( مف 48كضعتيا جامعة بيشة كتـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا كتـ تطبيقيا عمى )

بيرة جدا ككانت ابرز النتائج اف سمة التفاكض ىي الكحيدة التي تمتع بيا خريج الجامعة بدرجة ك
اما بقية السمات فكانت بدرجة جيدة كايضا عدـ كجكد فركؽ كفؽ نكع المؤسسة كتخصصيا 
كسنكات الخبرة ،ايضا تحقؽ اليدؼ الثاني مف خلاؿ  بناء انمكذج ىرمي لمسمات قاعدتو تمثؿ 
سمة الاتقاف في العمؿ كالتي تمثؿ قاعدة اليرـ  كالقدرة عمى التفاكض ثـ المسؤكلية المؤسسية 

 .ختتـ البحث بعدة تكصيات كمقترحاتكالفاعمية ك ركح الفريؽ كصكلا لقمة اليرـ سمة الإبداع كا
  .النمكذج اليرمي لمسمات المسيمة –الميزة التنافسية -السمات الشخصية :الكممات المفتاحية
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Abstract 
University education is the fundamental engine for the advancement and 

development of societies. In light of the Kingdom’s pursuit of leadership 

position in university education in accordance with Vision 2030, the 

question that arose is whether university education obtained by a 

graduate is appropriate for the specifications of the labor market under 

the condition of having the personality traits that constitute a competitive 

advantage that makes him/ her attractive to employers. The main 

question was, are there personality traits predictive of the competitive 

advantage among university graduates from the point of view of 

employers? What are the personality traits that contribute most to the 

competitive advantage of graduates? Are there differences in the 

personality traits that constitute a competitive advantage according to the 

type of institution (public - private) and its specialization (educational - 

health - other) and (Years of experience)? In this study, the descriptive 

approach was adopted, and the study population consisted of employers. 

A questionnaire was prepared to measure the personality traits that 

constitute a competitive advantage through the values set by the 

University of Bisha. Its validity and veracity were verified and it was 

applied to (85) employers. The study concluded several results, the most 

important of which are: the negotiation trait is the only trait that is 

dominant to a very large degree in a university graduate, while the rest of 

the traits exist to a good degree; there are no significant differences 

depending on the type of institution, its specialization, and years of 

experience. As for the research proposal, it was to build a hierarchical 

model of traits, the base of which represents the traits of workmanship, 
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then institutional responsibility, positivity and achievement, team spirit, 

reaching the top of the pyramid, which include the traits of creativity and 

innovation. The research was concluded with several recommendations 

and proposals. 

Keywords: The personality traits- competitive advantage 
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 بيشة جامعة لخريجي التنافسية الميزة لتحقيق كمتطمب الشخصية السمات
 0232 رؤية ضوء في

 مقدمة:
يعد التعميـ بشكؿ عاـ كخصكصان التعميـ الجامعي المحرؾ الجكىرم لمنمك الاقتصادم 
كالاجتماعي، كىك مصدر نيضة الأمـ التي تحتؿ مكانة مرمكقة بيف الدكؿ، كلذلؾ حرصت 

عمى تطكير التعميـ كركزت الاىتماـ  44١4السعكدية مف خلاؿ رؤية المممكة  المممكة العربية
عمى دكر الجامعات في تنمية الاقتصاد كالككادر البشرية كتأىيؿ المكاطنيف تأىيلا فعالان يتكافؽ 
مع احتياجات كمتطمبات المرحمة الحالية كالمستقبمية. كمف ذلؾ المنطمؽ بدأت الجامعات 

فيكـ الميزة التنافسية كتحقيقو في مجالاتيا المختمفة التعميمية كالبحثية السعكدية بتكظيؼ م
 كالمجتمعية. 

كاستمر سعي المممكة ممثمة بكزارة التعميـ إلى مكاكبة التغيرات العالمية في فمسفة التعميـ، 
فرد كتركيزىا عمى التعميـ لدكره الفعاؿ في إحداث التغيير كالتطكير، فالتعميـ يساىـ في بناء ال
 كتأىيمو ليقكد عجمة البناء كالتطكر لتحقيؽ اىدفا الأمة في التطكر كالارتقاء كالتنمية المستدامة.

باتت مؤسسات التعميـ كلا سيما الجامعات في تزايد مستمر كميان كنكعيان؛ حيث ازدحمت 
الساحة بعدد غير يسير مف الجامعات كالمؤسسات التعميمية سكاء عمى المستكل الحككمي 

 .لأىمي مما أدل إلى أعداد ىائمة مف الخريجيفكا
الذيف يأممكف في الحصكؿ عمى  كظائؼ كالبحث عف فرصيـ بسكؽ العمؿ،  كفي الكقت 

العمؿ لدييـ يحتاجكف إلى مكظفيف بمكاصفات محددة بمتطمبات العمؿ  أرباب ذاتو نجد أف 
 امعة عف جامعة أخرل.يشترطكف تكغرىا في المتقدميف لمعمؿ مما يجعميـ يميزكف مخرجات ج

مما يدفع الجامعات التي تسعى لتمبية سكؽ العمؿ إلى تعديؿ رؤيتيا كأىدافيا كسمات 
الخريجيف لتتكافؽ مع متطمبات سكؽ العمؿ ليس فقط المحمية، كىذا السكؽ تنصب عميو 

ميزة الطمكحات العالمية مما يجعمو ميدانان لممنافسة، كاصبح اىتماـ الجامعات ينصب  بتحقيؽ ال
 (.4444التنافسية في سكؽ العمؿ ، كبينت دراسة )العبد المطيؼ، 

إف أحد التكجيات الحديثة كالميمة لتحقيؽ الميزة التنافسية كاستدامتيا ىك الاستثمار  
كالتميز في التعميـ كضماف مخرجات منسجمة مع المعايير المحددة بما فييا متطمبات سكؽ 

 (.٤4١-٤44، ص 44٤١العمؿ التنافسية )أبك العلا، 
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إلى أف التنافس الدكلي في مجاؿ التعميـ الجامع  (٤4١، ص44٤4كأشار القحطاني )
يتجمى أىميتو المتزايدة بعد اعتماد معايير لتصنيؼ مؤسسات التعميـ العالي عمى مستكل العالـ، 

 باعتباره مقياسان لقدرتيا عمى إنتاج المعرفة كاجتذاب المكاىب. 
لان عمى التمكف في تكظيؼ المعرفة كنشرىا، كاقتصاد جديد يتكاكب مع ىذه الميزة دلي كتعد

التطكر المعرفي العالمي. كىك ترتيب يعتمد عمى مؤشرات متعددة تختمؼ باختلاؼ الجية 
المسؤكلة عنو، كالتي مف بينيا: جكدة التعميـ، كجكدة ىيئة التدريس بالمؤسسات التعميمية، كجكدة 

لعمؿ كمدل قدرتيا عمى التنافس فيو كىي مؤشر مف المؤشرات المخرجات كاندماجيا بسكؽ ا
 التي تصؼ القدرة التنافسية عمى كجو التحديد 

كلتحقؽ الجامعات الصدارة عمييا تنمية مكاردىا البشرية كتكفير بيئة مناسبة بشكؿ ينعكس 
سسات لمؤ إيجابيا عمى مخرجاتيا مف الطمبة كبذلؾ تحقؽ الميزة التنافسية ليا عمى مستكل ا

ف الاستثمار الأمثؿ لمككادر البشرية يمكف لمجامعات اف تصؿ لمجكدة المطمكبة أك  ،التعميمية
لخريجييا مف خلاؿ تعزيز ميارات كقدرات مثؿ الإبداع كالابتكار كالتجديد كبناء شخصيات 

قد ، ك مؿقيادية رائدة مبدعة ذات كفاءة كقدرات ككميا تنصب باف يككنكا منافسي اقكياء بسكؽ الع
( عمى أىمية معيار التنافسية في مجاؿ التعميـ  ٤44ص، 44٤2ثبتت نتائج دراسة الناجي )أ

نظران لما يشيده القطاع التربكم في دكؿ العالـ، كغيره مف القطاعات الأخرل العديدة مف التحكؿ 
نحك نمط التنافسية بغرض صنع قرارات تتسـ بقدرة المؤسسة التعميمة عمى المشاركة بسكؽ 

 مؿ بفاعمية فضلا عف تميز مخرجاتيا بقدرتيا  عمى التنافس فيو. الع
أف تحقيؽ الميزة التنافسية  (Shaffer, 2018, p. 13كما أكضحت نتائج دراسة شافير )

في المؤسسات التعميمية يؤدل إلى تقديـ كؿ ما ىك جديد، كتحفيز ركح الخمؽ كالإبداع. كما 
ككميان كأفضمية عمى المنافسيف، كبالتالي يتيح ليا تحقيؽ  يعطي المؤسسات التعميمية تفكقان نكعيان 

 نتائج أداء عالية.  
، كبخاصػة مػا يتعمػؽ منيػا 44١4كيرتبط تأىيػػؿ الككادر البشرية في المممكة بتحقيػؽ رؤيػة 

ػات بتطكيػػر التعميػػـ، كما يحقؽ عدد مف الأىداؼ منيا رفػػع جػػكدة أداء الجامعػػات، تحقيػػؽ متطمبػ
الاعتماد المؤسسػػي، كمعاييػػر المركػز الكطنػي لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي، كمكاءمػة مخرجػات 

كالعالمػػي، كالػػذم يػػؤدم بػػدكره إلػػى زيػػادة الإقميمي التعمػـ مػع متطمبػات سػكؽ العمػؿ المحمػػي ك 
بمػػا يحقػػؽ احتياجػػات سػػكؽ العمػػؿ  التكظيػػؼ فػػي صفػػكؼ الخريجيػػف، كيعػػزز مخرجػػات التعمػػـ

( في إطار تحقيؽ رؤية 4448-444٤المتغيػػرة، كقد ركز برنامج تنمية القدرات البشرية )
، تطكير قدرات جميع مكاطني المممكةعمى تنمية الميارات الأساسية كالمستقبمية ك  ١444

لمستكيات التعميمية لتمبية متطمبات كترسيخ القيـ لدييـ كتنمية المعارؼ لمختمؼ الفئات العمرية كا
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سكؽ العمؿ المستقبمي المحمي كالعالمي مف خلاؿ التركيز عمى مخرج نيائي كىك مكاطف منافس 
عالميا، كمف أىـ ما يركز عميو البرنامج تنمية القدرات البشرية  القيـ كالسمككيات التي تكجو 

تكم القيـ المرغكب بيا كالكسطية السمكؾ العاـ لكافة مجالات الحياة العامة كالخاصة فتح
كالتسامح كالعزيمة كالمثابرة، كالميارات الأساسية كتتضمف الميارات المطمكبة كأساس لتعميـ 
الميارات، كالمعرفة المستقبمية كمنيا القراءة كالكتابة كالحساب كالميارات الرقمية الأساسية كأخيران 

التي تضمف الاستعداد لميف المستقبؿ كتضـ  ميارات المستقبؿ كالتي تشمؿ القدرات الأساسية
ميارات التفكير العميا كالميارات العاطفية كالاجتماعية كالبدنية كالعممية كأكضح البرنامج سمات 
المكاطف المنافس عالميان كىي مكاطف )متعمـ استباقي، مفكر مبدع،  مفكر تحميمي، متعاكف كجيد 

منضبط كمتقف، معتدؿ كمتسامح متقف لمتقنية، متقف في التكاصؿ، شجاع كمثابر، مرف كايجابي، 
للأمكر المالية، يعتز بيكيتو، يتمتع بصحة جيدة كلائؽ بدنيان( )رؤية المممكة العربية السعكدية، 

444١). 
كما حدد المركز الكطني لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي في المممكة مخرجات التعمـ في 

ميارات الاتصاؿ كتقنية المعمكمات كالميارات -لادراكيةالميارات ا –خمس مجالات ىي)المعرفة 
ا ميارات التعامؿ مع الآخريف كتحمؿ المسؤكلة( بينمػ –الميارات النفسية كالحركية  -العددية

( ثلاثة نكاتػج أساسػية ىػي: المعػارؼ كالميػارات كالكفػاءات ثـ 44٤4تضمنػت النسػخة المطػكرة )
القيـ(، كقد حرصت بعض  –الميارات –المعارؼت )ديث ىذه المجالات كأصبحتـ  تح

عمى تحديد ( 4444-44٤4) الجامعات السعكدية منيا جامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ
خصائص كسمات الخريجيف المرتبطة بميارات القرف الحادم كالعشريف في ضكء تكصيات 

العمؿ  أرباب ة كىـ أصحاب المصمحالمركز الكطني لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي كمشاركة 
الالتزاـ بالقيـ، الالتزاـ بأخلاؽ العمػؿ، الالتزاـ  مجتمع الجامعة تضمنت ىذه الخصائص:ك 

باليكية كالقيػـ السامية، المسػؤكلية المجتمعيػة، المكاطنػة كخدمػة المجتمػع، تحمؿ المسػؤكلية 
ص: المعرفػػة كالاطلاع تطبيؽ المعرفة كالتعمـ مدل الحياة كتتطمب ىذه الخصائ كالمحاسػبية

الكاسػػع فػػي مجػػاؿ التخصػص، التعمػـ الذاتي كالتعمـ المسػتمر، ممارسػة المعرفػػة كالميػػارات 
الميدانيػػة، ميارات الشخصية الفاعمة كتتضمػف: ميػارات التكاصػؿ الفعػاؿ المفظي كالكتابي 

القدرة  .ػػادم، الميػػارات الشػػخصية، المبػػادرةكباسػػتخداـ التقنيػػة، ميػػارات العمػػؿ الجماعػػي كالقي
عمى حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات كتتضمػف: ميػارات التحميػؿ كحػؿ المشػكلات، ميػارات 

القدرة عمى استخداـ تقنية المعمكمات كتتضمػػف: الميػػارات الرقميػػة  .التفكيػر الناقػد، اتخػاذ القػرار
كابتكار ميارات البحث العممي التعمـ الذاتي كالتعمـ . ػػارات العدديػػةكتقنيػػة المعمكمػػات، المي
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تحمؿ المسؤكلية كالمحاسبية ريادة الأعماؿ ممارسة  المستمر المبادرة الذكاء العاطفي كالانفعاؿ،
المعرفة كالميارات الميدانية اتخاذ القرارات الايجابي. )مشركع تطكيػر كتحديد خصائص 

 .(4444-44٤4 الإماـ عبػدالرحػمف بف فيصؿ الخريجيػف في جامعة
كلتعرؼ رؤية أصحاب الأعماؿ لخريجي الجامعة، كمدل قدرة الخريجيف مف كجية نظرىـ 
عمى التكافؽ مع سكؽ العمؿ كسبؿ إحداث ىذا التكافؽ تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف 

ساسية التي يمكف الأعماؿ اليكـ يثمنكف الميارات الكظيفية الأ أرباب الاستنتاجات منيا أف 
نقميا، مثؿ: إتقاف المغة الإنجميزية، كحؿ المشاكؿ، كالتفكير النقدم، كميارات الكمبيكتر، كاكدت 

( عمى ضركرة ربط التعميـ الجامعي بسكؽ العمؿ كاحتياجاتو، تبادؿ 44٤4، دراسة )البينساكم
طلاب عمى البحث الخبرات مع الجامعات الأجنبية، تكفير الكتب كالمراجع العممية، كحث ال

العممي، زيادة ميزانية التعميـ كالبحث العممي، كتعمـ المغات الأجنبية، كتطكير المناىج كأدكات 
يثة، الاىتماـ كتقنيات التعمـ؛ إدخاؿ التعميـ التكنكلكجي، كاستخداـ الكمبيكتر كالتقنيات الحد

 . بالأنشطة الطلابية
 بالمممكػة العػالي التعمػيـ مخرجػات بيف كافؽالت عدـ مشكمة تكجد نوأ( 44٤4) كد العتيبيأك 

 مؤسسػات مػف الأعمػاؿ قطػاع متطمبػات عمػى بػالتعرؼ المشػكمة كشػخص العمػؿ سكؽ كاحتياجات
 العمػؿ، ؽلمتخصصػات التػي تقابػؿ احتياجػات سػك  الحػكافز تػكفير بضػركرة كأكصى العالي، التعميـ

 كضػركرة مناسػبة، كميػارات دراتقػ ذات كػكادر بتخريج لمطلاب النكعية بالجكدة ىتماـلاا كضركرة
اف  الجامعػػات، فػػي الحاليػػة المنػاىج تحديػػد فػػي كالخػػاص الحكػكمي القطػػاع كمشػػاركة النظػػر اعػادة

جػػػاء ليسػػػاعد الجيػػػات الحككميػػػة كالػػػكزارات  44١4اىتمػػػاـ كزارة التعمػػػيـ ببرنػػػامج التحػػػكؿ الػػػكطني 
حت المؤسسػات المعاصػرة، المعنية لتحقيؽ مؤشرات التقدـ في المجالات المخصص ليا، لذا أصػب

كخاصة الجامعات، تكاجو تحديات غيػر مسػبكقة، بسػبب التغييػرات الناتجػة عػف الثػكرة المعمكماتيػة 
كالتقنية، حيث شػيدت الجامعػات انعطافػات كتحػديات عميقػة ككاسػعة عمػى مسػتكل الفكػر الإدارم 

ؾ عمػػػى زيػػػادة كالتربػػػكم كالاجتمػػػاعي، حيػػػث بػػػدأت ىػػػذه الجامعػػػات تتطػػػكر كتنضػػػج، كقػػػد أثػػػر ذلػػػ
دارتيا ككفاءتيا )خكالدة،   (.  44٤4الفاعمية في العممية التربكية كا 

 الدراسة: مشكمة
الميزة التنافسية تيتـ بتكافر مستكلن عاؿو مف التعميـ كالنمك المتزايد في القكل العاممة التي 

مكانية تممؾ المعرفة كالميارة كالتجديد كالتطكير، كما تتسـ بالاحتفاظ بأشكاؿ المعرفة  المتنكعة كا 
كىك مطمب اساسي في  إعادة صياغتيا كتشكيميا أك تحكيميا كفؽ المكاقؼ كمتطمبات العمؿ

ف بمكغ الميزة التنافسية في الجامعات بشكؿ خاص لو إيجابيات متعددة منيا أسكؽ العمؿ، 
ابراز  كالعالمي حيث يساعد أيضا عمىالإقميمي تحقيؽ كجكد الجامعة كاستمرارىا عمى المستكل 
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الجامعة بيف نظراؤىا في مجاؿ التكظيؼ الاستراتيجي لكافة قطاعات المنظكمة الجامعية، 
نجد غير اننا  (.94، ص44٤4)سبيتاف،  كالخدمات المقدمة لمنسكبييا كالمجتمع كسكؽ العمؿ

قد ف بعض الجامعات ركزت عمى مجمكعة معايير تجدىا ضركرية لكف في الكاقع التطبيقي أ
( يمتقياف في العمؿ أرباب العمؿ كلكنيما أم )الجامعة ك  أرباب تختمؼ مع معايير ك أتتلاقى 

ؿ الميزة التنافسية، فالجامعات باعتبارىا الرافد الرئيسي لإمداد سكؽ العم البحث عف تكاجد معيار
لممارسة ادكارىـ الاجتماعية كيعد العمؿ جزءا اساسيا، الأفراد بالكفاءات المتخصصة كىي تعد 

: ىؿ التعميـ كيأتي السؤاؿ الاىـالعمؿ باعتبارىـ مستقطبيف لتمؾ المخرجات،  أرباب ا كايض
؟ بحيث يجعمو مؤىؿ لسعكدم ملائـ لمكاصفات سكؽ العمؿالجامعي الذم يحصؿ عميو الطالب ا

لمحصكؿ عمى كظيفة؟ فملإجابة عف ىذا السؤاؿ مف قبؿ الخريجيف الذيف يشعركف انيـ زكدكا 
نو لا يستطيع تحكيؿ النظريات أكلكف عندما يجد نفسو في كظيفة ف، كمياراتبنظريات 
كمياراتو بالطريؽ التي  لى تطبيقات، اك يجد نفسو غير قادر عف التعبير عف معارفوإكالميارات 
 ؟لا تزاؿ نسب البطالة مرتفعة العمؿ، كىناؾ سؤاؿ اخر يطرح نفسو، لماذا أرباب يرتضييا 

خريج الذم يمكـ كزارة الشؤكف الاجتماعية في عدـ لاجابة مف اككف اسبابيا؟ فتأكنتسأؿ عف 
العمؿ الذيف يطالبكف بتحسيف  أرباب خر يأتي مف أكجكاب قدرتيا عمى استقطاب الخريجيف، 

مخرجات الجامعات كالتعميـ كرفع شعار تحسيف المنتج )المخرجات( ليصبحكا مؤىميف لسكؽ 
 العمؿ دكف الحاجة لاستقطاب ككادر خارجية.

العمؿ في المؤسسات المختمفة عمى استقطاب الخريجيف الذيف يتمتعكف  أرباب ف تركيز أ
( كمتكائمة مع التطكر العالمي المستمر في سكؽ ميارية متنكعةبسمات شخصية )معرفية ك 

العمؿ القكة كستككف عامؿ فاعؿ لمتأثير الايجابي في سمكؾ المستفيديف  رباب العمؿ يعطي للأ
كالعالمي الإقميمي تيـ كيساعد عمى تطكير مؤسساتيـ عمى المستكل المحمي ك مف خدمات مؤسسا

 كيسيـ في زيادة الدخؿ المادم ليـ 
كلردـ الفجكة بيف ما ىك مطمكب تحقيقو لمخريجيف كضماف جكدتيـ بسكؽ العمؿ كلتحقيؽ 
ا الميزة التنافسية لمجامعة عممت الجامعات عمى ربط سمات خريجييا بمجمكعة معايير مني

، كالتي ترل انيا تؤىمو لممنافسة في مياديف العمـ كالقيمية كغيرىا المعرفية كالميارية كالمينية
لذا تـ ربط خصائص  كالعمؿ )دليؿ جامعة الممؾ سعكد( كلضماف اف الخريج يككف مؤىلان 

 (.NQFخريجي الجامعات بالإطار الكطني السعكدم لممؤىلات )
( يؤكد حرص الجامعة عمى ٤المؤسسي )ممحؽ ف حصكؿ جامعة بيشة عمى الاعتماد أ

عمى الأكاديمية المضي قدما نحك الارتقاء بمخرجاتيا مف خلاؿ السعي لحصكؿ كافة برامجيا 
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التي تدؿ عمى سعي الجامعة عمى تمكيف الإيجابية الاعتماد البرامجي، كىذه المؤشرات 
مؽ الحضارم كالعربي صيؿ مستمد مف العأكنظاـ قيمي مخرجاتيا مف المعارؼ كالميارات 

:  ػة بيشة قد حدد قيميا ب، لذا نجد جامعي أعطى لممممكة خصكصيتيا الفريدةكالاسلامي الت
ف ىذه القيـ جعمت مف أالفاعمية  ،التنافسية ركح الفريؽ، الإبداع، ،المؤسسية ،المسؤكلية ،الاتقاف

كضركرة العمؿ عمى الجامعة في تحدم لتخريج طالب متميزة مف خلاؿ نظاـ تعميمي متميز  
ف سعي قيادات الجامعة تحقيؽ الميزة أكؿ المنافسة المحمية كالعالمية، تطكيره كتمكينو مف دخ

كاديمية تمبي احتياجات سكؽ العمؿ كالدبمكمات الميارية كالتقنية أتعد برامج التنافسية جعميا 
 .(4عمؿ  )ممحؽ كالترفييية كجكدة الحياة كغيرىا كىي مف البرامج التي يتطمبيا سكؽ ال

ات العمؿ سكاء في ف رغـ سعي الجامعة الحثيث لمكصكؿ بمخرجاتيا لتمبي متطمبأغير 
الحاصميف عداد الخريجيف أرصد كجكد مؤشرات سمبية منيا قمة نو ألا إك العربية أالسكؽ المحمية 

عداد خريجييا الممتحقيف بسكؽ العمؿ كتفضيؿ خريجيف أكقمة  ،عمى رخصة مزاكلة المينة
شكمة البحث الحالي في جامعات أخرل في المممكة عمى خريجي الجامعة ىذه الأسباب تبمكر م

العمؿ في الحصكؿ عمى  أرباب كضعتيا جامعة بيشة تمبي تطمعات  ف القيـ التيأالتعرؼ ىؿ 
ف قيـ الجامعة أتبار مكظفيف يتمتعكف  بكافة السمات التي حددتيا الجامعة في قيميا السبعة باع

ف مشكمة البحث الحالي تتحدد أبناء عمى ما سبؽ نجد  ت الشخصية،شتقة مف السماأصلا م
 بالتساؤؿ الرئيسي التالي: 

امعة ما هي السمات الشخصية التي تسهم بالميزة التنافسية الواجب توفرها لدى خريجي ج-
 ؟بيشة في ضوء قيم جامعة بيشة

في الميزة التنافسية لخريجي يضا ىؿ بالإمكاف بناء نمكذج ىرمي لمسمات التي تسيـ أ
 ؟44١4جامعة بيشة في ضكر رؤية 

  :الدراسة هداف
 :التالية يهدف البحث الحالي الجابة عن الأسئمة -ولً أ

 ؟ العـ أرباب معة بيشة مف كجية نظر ىؿ تكجد سمة الميزة التنافسية لدل خريجي جا-٤
 العمؿ؟ أرباب ية نظر سياما لدل الخريجيف مف كجإر كثما السمات الشخصية  الأ -4
بيشة  كفؽ نكع  ىؿ تكجد فركؽ في سمة الميزة التنافسي لمعامميف مف خريجي جامعة -١

 العمؿ؟  أرباب ( مف كجية نظر مختمط -ىميأ –المؤسسة )حككمي
ىؿ تكجد فركؽ في سمة الميزة التنافسية لمعامميف مف خرجي جامعة بيشة  كفؽ  -4

 ؟العمؿ أرباب مف كجية نظر خرل( أ -صحية -تخصص المؤسسة )تربكية
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ىؿ تكجد فركؽ في سمة الميزة التنافسية لمعامميف مف خريجي جامعة بيشة كفؽ سنكات  -8
 ؟  العمؿ أرباب ؽ العمؿ مف كجية نظر الخبرة في سك 

بناء تصور مقترح لمسمات الشخصية التي تسهم بالميزة التنافسية لدى خريجي  -اثانيً 
 .0232ة جامعة بيشة في ضوء رؤي

 أهمية الدراسة: -رابعا
 الأهمية العممية: -أ

تسيـ الدراسة الحالية في الكشؼ عف سبؿ تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسات  .٤
 .ة بشكؿ عاـ كجامعة بيشة بشكؿ خاصالتعميمية بالمممكة العربية السعكدي

داد ثناء اعألمسيمة يؤدم الى التركيز عمييا  اف التعرؼ عمى سمات الشخصية ا .4
 .كالقيمية  كالمياريةالطمبة لسكؽ العمؿ في الجامعة مف النكاحي المعرفية  

 الشخصية السمات متغيرم يخص فيما العربية لممكتبة معرفة الدراسة ىذه تضيؼ .١
 ىذا في الباحثكف منو يستفيد قد كالذم المكضكع، ىذا لأىمية كذلؾ التنافسية؛ كالميزة

  المجاؿ.
 الأهمية التطبيقية: -ب

 كالاقميمية خاص بشكؿ المحمية العمؿ سكؽ احتياجات تمبي عندما الجامعات فأ .٤
 مف كالمجتمع جية مف المختمفة التعميمية المؤسسات اىتماـ محط يجعميا عاـ بشكؿ
  .ثانية جية

سبؿ تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية بالمممكة العربية السعكدية تعرؼ  .4
ة بيشة بشكؿ خاص مف خلاؿ التركيز عمى السمات الشخصية بشكؿ عاـ كجامع

 المسيمة في ذلؾ اثناء عممية اعداد الطمبة لسكؽ العمؿ.
عادة صياغة بعض معايير إأف تتـ الاستفادة مف نتائجو في  يأمؿ البحث في  .١

  .الجامعة كالخاصة بالسمات الشخصية المتطمبة لسكؽ العمؿ
فاؽ جديدة لمباحثيف في اعداد آف تفتح أترحاتو ف تككف تكصياتو  كمقأبحث يأمؿ ال .4

 .سمات الشخصية كالميزة التنافسية بحكث في ماؿ
قد يستفيد مف ىذا البحث الجياتي المعنية ذات العلاقة، كأىميا كزارة التعميـ بالمممكة  .8

يزة التنافسية؛ لغرض سياـ السمات الشخصية بالمإلعربية السعكدية، في تعرؼ ا
 .داد مخرجاتيـعإاء في رتقالتطكير كالإ
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 حدود الدراسة: -اخامسً 
 خاصة بالسمات الشخصية  (دكات بحثية )استبانةأالبحث سيعتمد : الحدود الموضوعية

 مستمدة مف قيـ جامعة بيشة. 
 :العمؿ المتكاجديف بمحافظة بيشة كالمستقبميف  أرباب مف الأفراد كافة  الحدود البشرية

  .خريجي جامعة بيشة
 كافة المؤسسات التربكية كالصحية كالتجارية العاممة ضمف محافظة  انية:الحدود المك

 بيشة 
 :ق. ٤444 -٤44١العاـ الدراسي  الحدود الزمانية 

 مصطمحات الدراسة: -سادسا
 السمات الشخصية:-٤

بأنيا الاتجاه المميز لمشخص لكي   McGrath & Walkerعرفيا Trail  :السمة -
ة التي يمكف أف نفرؽ عمى أساسيا بيف فرد يسمؾ بطريقة معينة، أك ىي الصف

 (McGrath & Walker, 2016)  كآخر.

بأنيا نظاـ متكامؿ مف  Costa & MCcrae عرفيا Personal: الشخصية -
الخصائص كالسمات كالقدرات المميزة لمفرد، كالسمات الشخصية المتمثمة في قكة 

خمؽ الطيب، كالقدرات العقمية الشخصية، الطلاقة المفظية، كالقكة البدنية، كالعدؿ، كال
المتمثمة بالذكاء بأنكاعو كالقدرة عمى الفيـ كلإدراؾ كالتقييـ الصحيح لممكاقؼ بميارة، 

كالعلاقة  كالقدرات الاجتماعية التي تساعده عمى إقامة العلاقات الإنسانية الناجحة،
يئة مف بيف ىذه الخصائص كالسمات التي الفرد عمى مكائمة نفسو مع الآخريف كالب

 ((Costa & MCcrae, 2008 حكلو.
بأنّيا مجمكعة ردكد  Cattelعرّفيا ( Personality Traits) السمات الشخصية: -

الأفعاؿ كالاستجابات التي تكضع تحت اسـ كاحد في معالجتيا بالطريقة ذاتيا في 
 (.Cattel, 1966, p65)الأحكاؿ نفسيا. 

لخصائص العقمية كالنفسية كالانفعالية كيعرؼ البحث الحالي السمات الشخصية بأنيا ا
كالسمككية كالاجتماعية التي تميز خريجي جامعة بيشة عف غيرىـ مف  خريجي الجامعات 

 الأخرل كتؤىميـ لمكاجية تحديات سكؽ العمؿ.
 الميزة التنافسية:-4

 يتيح الذم المتميز المكرد أك التقنية أك الميارة بانيا (٤٤ص ،44٤4) العكيدم عرفيا
 عف كاختلافيا تميزىا كيؤكد المنافسكف، ليـ يقدمو عما تزيد لمعملاء كمنافع قيـ إنتاج نظمةلمم
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 ليـ يحقؽ حيث كالتميز، الاختلاؼ ىذا يتقبمكف الذيف العملاء نظر كجية مف المنافسيف ىؤلاء
  المؤسسات. مف غيرىا تقدمو ما عمى تتفكؽ التي كالقيـ المنافع مف المزيد

 تيكتسب كالتي المنافسيف، عمى التميز ميزة بأنو: التنافسية الميزة محى مصط البحثي  كيعرؼ
 أكثر. فكائد تقديـ طريؽ عف لمعميؿ، أكبر قيمة تقديـ طريؽ عف

  السابقة كالدراسات النظرم الإطار
  :النظري الإطار -ولً أ

 :(Traits Personality) الشخصية سمات -الأول المحور
 الشخصية: السمات مفهوم

 ()ألبكرت منيـ العمماء، مف كثير لدل كبرل أىمية الشخصية السمات مفيكـ ؿاحت 
 Allport كاتيؿ)ك( Cattell )كجيمفكرد( Guilford إيزنؾك(( Eysenck ىـ عممكا كقد 

 بالسمة كيقصد السمة، مفيكـ استخداـ عمى بنيت الشخصية في نظريات تطكير عمى كغيرىـ
 الفرد فشخصية الأفراد، بيف التمييز يمكف طريقيا عف التي بيان نس كالثابتة المتميزة السمكؾ طريقة
 أسمكبان  فرد لكؿ تجعؿ التي كىي السمكؾ، في الاتساؽ إلى تؤدم التي السمات مف مجمكعة ىي

 دراسة أف Robins, & (Jone 1993( مف كؿ كيرل البيئة. مع تفاعمو أثناء بو يقكـ سمككيان 
نما السمكؾ فيـ عمى تقتصر لا الشخصية  السمككيات أنكاع مع تفاعمو في السمكؾ ىذا دراسة كا 
 يتعمؽ كما كالاجتماعية كالعقمية كالانفعالية الجسمية جكانبو بكؿ الفرد دراسة يتيح مما الأخرل

  كاجتماعية. نفسية كاتجاىات كحركية ذىنية متنكعو أنشطة مف الجكانب بيذه
  يمي: كما والشخصية والسمات السموك مفهوم السمات نظرية تناولت وقد

 :قياس يمكف كأن و مباشر بطريؽ ينظـ أف   يمكف الإنساف سمكؾ أف   النظرية تفترض السموك 
 الفركؽ عمى لكقكؼ كالمقاييس الاختبارات، باستخداـ السمكؾ ليذا المحددة كالعكامؿ السمات
 مف الرشد إلى الطفكلة مف يتقدـ السمكؾ نمك أف   النظرية كترل لمشخصية، المميزة كالسمات

  السمات. نضج خلاؿ
 :سمات مجمكعة مف يتككف نظاـ عف عبارة النظرية ىذه بحسب الشخصية الشخصية 

: أجزائيا مجمكع تمثؿ مستقمة   الشخص. سمات لمختمؼ دينامي انتظاـ عف عبارة أن يا أمى
 السمات Traits: ماعيةالاجت أك الانفعالية، أك العقمية، أك الجسمية، الصفة ىي السمة 

 مف معيف لنكع نسبيا ثابت استعداد عف كتعبر الشخص بيا يتميز التي المكتسبة أك الفطرية
ف   السمكؾ  أف   فيمكف سمككو عف تعبر التي شخصيتو سمات ضكء في يفيـ أف   يمكف الفرد كا 
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 لخ.إ … ذىاني أك ي،عصاب أك منبسط، أك منطكم، أك غبي، أك ذكي، بأنوّ  يكصؼ
 (٤42 ،٤444 )زىراف،
 كدائـ ثابت مركب، سمككي نمط بأنيا "الشخصية (8١ص. ،44٤2) عبدالخالؽ كعرؼ

 كالكجدانية العقمية كالسمات الكظائؼ مف لمجمكعة فريد تنظيـ عمى يشتمؿ كبير، حد إلى
 كفكره". الفرد سمكؾ تحدد التي كالفيزيكلكجية،

 ذك لشخصيةا في تكجو بأنّيا الشخصية السمات (8١٤ص ،4444) يكنس عرّؼ بينما
 الآخريف. عف الشخص تميز التي الاستجابة ىي أك ديمكمة

 تميز التي كالقدرات الصفات تمؾ (99ص ،44٤9) بأنيا الشخصية السمات ىدار كعرفت
 التالية: الأبعاد في آخر طالب عف طالب تميز )أك المجالات جميع في آخر طالب عف طالب

 الضػمير( كيقظػة الخبػرة عمى الانفتاح الطيبة، الانبساطية، العصابية
 الشخصية: السمات تصنيف -

 نمكذج كضع كككستا كماكرم كجيمفكرد ككاتؿ ألبكرت منيـ العمماء مف العديد حاكؿ
 كالتالي: الشخصية السمات لكصؼ
 ألبورت تصنيف: 

 عدد فييا يشترؾ العامة فالسمات خاصة، كسمات عامة سمات لمشخصية أف ألبكرت رأم  
 أما متفاكتة، بنسب الجميع لدل مكجكدة كىي نطكاء(الإ أك السيطرة )حب ثؿم الناس مف كبير

 كىي رئيسية )سمات أنكاع ثلاث كىي غيره، عف كتميزه معيف فرد تخص فيي الخاصة السمات
 – الفرد بيا يتميز التي الميكؿ كتمثؿ شيكعا أكثر كىي مركزية سمات – الفرد عمى المسيطرة
 أقؿ كىي معيف طعاـ تفضيؿ مثؿ محددة أكقات في تظير التي تالسما كىي الثانكية السمات
 . ,G.W.1961 (Allprt) الشخصية كصؼ في أىمية

 كاتل: تصنيف 
 ملاحظتيا يمكف التي كىي سطحيةال السمات إلى الشخصية سمات يقسـ فيك كاتؿ أما 
 مظاىر حديدت في تتدخؿ التي الأصمية أك المصدرية كالسمات ،نسبيان  ثابتو غير كىي كتعرفيا
 لممكاقؼ فعمو رد طريقة يتكقؼ كعمييا الانساف لسمكؾ الحقيقي المصدر كتعد المتعددة السطح
 أنكاع ثلاث إلى المصدر سمات كتنقسـ الفرد، شخصية تتككف كمنيا نسبيا ثابتو كىي المختمفة
 تمثؿ التي كىي الدينامية السمات لمفرد، المعرفية القدرات في كتتمثؿ المعرفية )السمات

 .كالمثابرة بالشكؿ خاصة كىي المزاجية كالسمات كالدكافع، كالقيـ الاتجاىات
.(Cattlle, R.B, 1950) 
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 جيمفورد: تصنيف 
 ػ : ىي قسـ جيمفكرد السمات الشخصية إلى ثلاثة أنكاع 
 .(Behavior Traits) سمككية سمات ػ٤
 .(Physical Traits) فسيكلكجية سمات ـ2

 )الاعرجي، (.Traits Type Body) لمجسـ العاـ الخارجي بالشكؿ خاصة سمات ػ١
 (4ص ،٤449

 وكوستا: ماكري تصنيف 
 العكامؿ نمكذج كىك كانتشارا قبكلا لاقت التي النماذج مف كككستا ماكرم نمكذج يعد

 العكامؿ نمكذج كيقكـ انتشارا كأكثرىا كأحدثيا النماذج أىـ مف يعد كىك لمشخصية الكبرل الخمسة
  ىي: رئيسية عكامؿ خلاؿ مف الشخصية كصؼ يمكف أنو مؤداه تصكر عمى برلالك الخمسة

  الضمير(. يقظة –الخبرة عمى الانفتاح –المقبكلية–الانبساطية –)العصابية
(1999 Costa, & McCrae(  

 كميمو إيجابية تنبؤات لدييـ )المقبكلية( عالية تكافؽ بسمات يتمتعكف الذيف فالأشخاص
 نشطا كجكدان  يكفر المنفتح كالشخص كالتعاكف، الإيثار، إلى ميؿ لدييـ جدفن العمؿ. لعلاقات
  )Le,-Pine & Colquitt (2009 كالتحفيز. الاثارة عف كيبحث
 الانبساط كيشير)Mount & Barrick, (2005 الخكؼ مثؿ نزعة العصابية تمثؿ بينما 

,Turner (Major &  الكفاءة فيك الضمير أما ،كحيكيتيـ كحزميـ الأفراد ثقة مدل إلى

)2006 Fletcher, كالاشمئزاز كالضعؼ الاكتئاب بالذنب كالشعكر كالعار كالحزف & (Burch 
Anderson,2004). الإنجاز نحك كالسعي ،كالإخلاص ، كالنظاـ. 

 الشخصية: السمات تقييم-
 الذيف النفسييف الأخصائييف ملاحظة عمى للأفراد الشخصية السمات كتقييـ قياس يعتمد

 سمات قياس كيمكف الصائبة، الأحكاـ استخلاص في قدرتيـ كعمى العممية بيذه يقكمكف
 المتعدد منيسكتا اختبار الحصر، اختبارات التقدير، منيا)مكازيف طرؽ عدة خلاؿ مف الشخصية
 (4444 كعدس، )قطامي لمشخصية(. ايزنؾ اختبار لمشخصية، كاتؿ مقياس الأكجو،

 :الشخصية السمات قياس أهمية-
 الدافع إلى ةبالإضاف الطلاب لدل الأداء لتحفيز ميمة مصادر الشخصية سمات تعتبر   
 كالخصائص السمات ىذه تمعب كما  ،al.2009 et ,   (Komarraju) .كالإنجاز الأكاديمي

 كالتعمـ. التطكير عمى الاقباؿ بمدل كالتنبؤ الأفراد بميكؿ التنبؤ في أساسيان  دكران  الأساسية الفردية
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 لدييـ مف ككذلؾ المنفتحيف الأشخاص فإف ،Costa & (McCrae-(1999  لنظرم كفقان ف
 لدييـ الاجتماعية التفاعلات في المشاركة عمى كحريصيف كنشطيف اجتماعييف ككنيـ المقبكلية
 تفاعلات عادة تتطمب كالتي التدريب برامج عمى كالحرص الميني أدائيـ لتطكير أكبر استعداد

 كما جديدة. كخبرات كأنشطة تحديات التدريب يقدـ حيث الناس مع الجيد عاكفكالت الآخريف مع
 كيثابر بالضمير يتسـ شخص التدريبية البرامج تتطمب حيث التدريب لتحفيز ميما الضمير أف
 سمبي بتأثير مصحكبة لأنيا اليدؼ لتحقيؽ مكاتية غير العصابية بينما اليدؼ، تحقيؽ في

 . ضعيفة تأقمـ كاستراتيجيات
 قد التي الشخصية السمات فيـ في Purc and (Laguna-(2016  دراسة شاركت كقد
 الجكانب في كبيرة أىمية ذك أمر ىك ك أفضؿ بشكؿ أنفسيـ كتطكير التعمـ عمى الأفراد تشجع
 التالية:

 سمات تقييـ نتائج فإف ، فقط المكظفيف لبعض تدريب تقديـ ما شركة بإمكاف كاف إذا :أولً  
 سكؼ بدكره ىذا لمتعمـ أكبر دافع لدييـ الذيف أكلئؾ اختيار عند مفيدة تككف قد الشخصية

  .التدريب فعالية إلى يترجـ
 المكظفيف اختيار أثناء الشخصية لسمات كاسع نطاؽ عمى المستخدـ التقييـ يساعد قد :اثانيً  

 تعمـلم دافعيـ أيضا كلكف عمميـ بفاعمية فقط ليس ما حد إلى التنبؤ في كتكظيفيـ
 .الميني أدائيـ لتطكير التدريب أنشطة في كالمشاركة

 العمل: سوق بمتطمبات للأفراد الشخصية السمات علاقة
 كالسػمات الأبعػاد يشػكؿ تصنيؼ أك كصفي نمكذج كجكد أف الشخصية نفس عمماء أيقف
 نيفياكتص معان، كالمتشابية المرتبطة الصفات تجميع طريؽ عف الإنسانية، لمشخصية الأساسية

 سيكلة إلى يؤدم كالثقافات الأفراد مختمؼ عبر تعميمو يمكف مستقؿ عامؿ أك بعد أك نمط تحت
 الفردية لفركؽ أف كما فيو، كالتحكـ ككصفو بالسمكؾ، التنبػؤ كامكانية السمككية الظاىرة قياس
 عمى السمكؾ في التبايف كبير حد إلػى العكامؿ ىذه كتفسر العكامؿ ىذه إلى تعزل أف يمكف

 (44٤9 )ىدار،.المتغيرات اختلاؼ
 مقارنة في الدقة درجة يرفع كىك كميا كتقديرىا قياسيا يمكف بسمات السمات نظريات كتمدنا

 في النجاح فرص كيضاعؼ للأفراد المينية الميكؿ تحديد مف يسيؿ مما  ببعض، بعضيـ الأفراد
 التكافؽ لو كيحقؽ شخصيتو ائصكخص سماتو مع يتناسب بما  فرد لكؿ  المناسبة المينة اختيار
 الاصدقاء ككثرة الاجتماعات كحب لمنشاط يميؿ المنبسط الشخص ؿ"ايزنؾ" فطبقان  الميني،
 يحب متفاعؿ، المبالغ، التغيير يحب مبادر، بمشاريع، يقكـ مغامر، فريؽ، ضمف العمؿ كيحب
 كلا الأرؽ، مف غالبا يعاني تشاؤمي، شديدة، كحساسية زائد شاطن لديو العصابي بينما المزاح،
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 مع لمعلاقة ؤشركم الميني، لمتقييـ قاعدة فيي الكظيفية بالفعالية علاقة ليا السمات ىذه أف شؾ
 (4448 سمبان.)محيكز، الميني سمككو يتأثر العصابي فالشخص ،كالرؤساء الزملاء

 عف تميزه التي الشخصية الخصائص مف بمجمكعة يتسـ المبتكر المبدع الشخص أف كما
 في مرتفعة درجات عمى المبتكريف حصكؿ الى الدراسات فتشير العادييف، الأفراد مف يرهغ

 الاستطلاع كحب كالكضكح كالصراحة كالدينامية كالطلاقة المركنة تقيس التي الاختبارات
 )القذافي، كالدعابة. المرح بركح كالتحمي بالنفس كالثقة الاحكاـ كاصدار الذاتي كالاستقلاؿ

4444، ٤44) 
 :التنافسية الميزة -الثاني المحور
 التنافسية: الميزة مفهوم -أولً 
 مف كتشخيصيا التنافسية الميزة مفيكـ تناكلكا كالباحثيف الكتاب أف (44٤9) سمارة ذكر

 التقدـ بقصد تكنكلكجية معمكمات نظاـ تطبيؽ أنيا إلى أشار مف فيناؾ أبعادىا، تحديد أجؿ
 المكارد أنيا آخر كيرل كالجدارة، المقدرة ضمف ليياإ نظر مف كمنيـ المنافسيف، عمى

 التنكيع. كميزة الكمفة ميزة تمثؿ أنيا آخر كعدىا منافسييا، عف المنظمة تميز التي كالإمكانيات
 المنظمة بيا تنفرد التي الخاصية أنيا: عمى تقدـ ما ضكء في التنافسية الميزة تعريؼ يمكف لذا
رضائيـ، الزبائف كسب أجؿ مف  لما كفقان  منافسييا عمى السكؽ في كالتفكؽ الريادة كتحقيؽ كا 

مكانيات كميارات قدرات مف المنظمة تمتمكو  كسرعة كالتكزيع، كالتصميـ، كالجكدة، السعر، في كا 
 يعتبر التنافسية الميزة كمفيكـ المنافسكف. يفعمو مما أكبر إجمالية قيمة تخمؽ بطريقة التسميـ
 الإدارة مجاؿ يف كالميتميف كالكتاب الباحثيف مف الكثير ىتماـا ناؿ فقد حديثان، مفيكمان 

 (٤49-٤42)ص الاستراتيجية.
 يأتي: كما وذلك التنافسية، الميزة مفهوم تناولت التي التعريفات تعددت ولقد

 التكنكلكجية لممعمكمات نظاـ تطبيؽ بأنيا: التنافسية الميزة (4٤ص ،44٤4) الغامدم عرؼ -
 التي المعمكمات عمى المنظمة لحصكؿ كسيمة عدىا أم نافسيف،الم عمى التقدـ بقصد

 المنافسة. المنظمات عمى التفكؽ تحقؽ تنافسية مزايا بناء لأجؿ تحتاجيا
 للأداء كقابميتيا المنظمة قدرة بأنيا: التنافسية الميزة (2١ص ،44٤4) القرني عرؼ بينما -

 كالمستقبؿ. الحاضر في اتباعيا لممنافسيف يمكف لا أساليب عدة أك كاحد بأسمكب
 حاجات تحقيؽ عمى المقدرة بأنيا: التنافسية الميزة (٤٤9ص ،44٤٤) الشرارم عرؼ بينما -

  المنتج. ذلؾ مف المستيمؾ عمييا الحصكؿ يتمنى التي القيمة أك كمتطمباتو، الزبكف
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 ؤيةر  مف ينطمؽ مؤسساتي عمؿ ىك للأفراد كاكسابيا التنافسية الميزة الحالي البحث كيؤكد -
 .مرجعي إطار ليا مؤسسة مف تحديدىا يتـ كاىداؼ كرسالة

 التنافسية: الميزة أهمية -ثانياً 
 عناصر تكافر مدل تحديد في تتمثؿ التنافسية الميزة أىمية (أف44٤4) إسماعيؿ يرل
 ميزة عمى معتمدة استراتيجية ليا المؤسسة أف في كتتمثؿ بالمنافسيف، مقارنة الأساسية النجاح
يا يتطمب التي الاستراتيجيات تتجنب أنيا كما المنافسيف، لدل تتكفر لا تنافسية  قاطن تكافر نجاحي

 كانت إذا إلا المؤسسة استراتيجيات تنجح أف يمكف لا كبذلؾ ،المؤسسة لدل متكافرة غير قكة
مكانياتيا مكاردىا مع متناسبة  قعيةكا بطريقة الإمكانيات تمؾ تقييـ يتـ أف ينبغي مما ،الداخمية كا 
 فييا الأساس الجيدة الاستراتيجيات لأف الحقيقية؛ إمكانياتيا حدكد في استراتيجياتيا تضع حتى
 العمميات استراتيجيات تطكير مفتاح إف حدكدىا. في لمعمؿ كضعفيا المنظمة قكة نقاط إدراؾ
 أك افسيةالتن الأسبقيات خلاؿ مف تضاؼ لمزبائف، مضافة قيمة إيجاد كيفية فيـ إلى يشير الفعالة

 (١9-١8)ص المعطاة. الاستراتيجية أك خذةالمت الاستراتيجية لدعـ اختيارىا تـ التي الأسبقيات
 جميع إليو تسعى كضركريان  أساسيان  ىدفان  بكصفيا تتحدد التنافسية الميزة أىمية أف

 معينة عناصر تكافر يفرض المنافسة اشتداد أف كبما كالتميز، التفكؽ تريد التي المؤسسات
 المكارد استغلاؿ عمى المؤسسة قدرة فإف المنافسيف، استراتيجيات بحسب مدة كؿ تتغير منجاحل

 عمى كالتعرؼ الزبائف لإرضاء كالسعي المنافسيف بيف أفضؿ مكقع تحقيؽ في يكمف كالإمكانيات
 عمى المؤسسة تحافظ فعندما تقميدىا، الأخرل المؤسسات عمى يصعب بطريقة كرغباتيـ حاجاتيـ

 لذا منافسييا. تفكؽ تنافسية ميزة امتمكت قد فإنيا لصناعتيا المعدؿ تتجاكز التي أرباحيا ثبات
 ذات كأبعادىا كمصادرىا التنافسية الميزة تحقيؽ في المؤثرة العكامؿ عمى التعرؼ الأمر يتطمب
 التحديات مكاجية تستطيع كي المؤسسة فيو تعمؿ الذم القطاع أىمية بمدل المرتبطة العلاقة

  (،88-84 ص ،44٤8 )زكريا المعني. القطاع في المنافسة المؤسسة قبؿ مف تنتظرىا تيال
 التنافسية: الميزة أنواع -ثالثاً 

سماعيؿ (،44٤2) إدريس مف: كؿه  ذكر  الميزة أنكاع أف (44٤4) كبغدادم (،44٤4) كا 
 يأتي: فيما تتمثؿ التنافسية

 ميزة التكمفة الأقل:-أ
 بالأنشطة المتراكمة تكاليفيا كانت إذا الأقؿ التكمفة ميزة عمى تحكز أف ما لمنظمةو  يمكف

 تكاليؼ مراقبة عمى قدرتيا خلاؿ مف ذلؾ كيتـ المنافسيف، لدل نظيرتيا مف أقؿ لمقيمة المنتجة
 ىي: العناصر كىذه بالمنافسيف. مقارنة جيدان  فييا كالتحكـ العناصر مف مجمكعة
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 :لمنتجات، الحيازة عمى كسائؿ إنتاج جديدة، مف خلاؿ تكسيع تشكيمة ا مراقبة الحجم
كالتكسع في السكؽ، غير أف الحجـ الذم يحكـ التكاليؼ يختمؼ مف نشاط إلى آخر 

 كمف منطقة إلى أخرل.
 :التعمـ ىك نتيجة الجيكد المبذكلة كالمتكاصمة مف قبؿ الأطراؼ المرجعية  مراقبة التعمم

 كالمستخدميف عمى حدو سكاء.
 :إذا تمكنت المنظمة مف التعرؼ عمى الركابط المكجكدة كالكامنة بيف  مراقبة الروابط

الأنشطة المنتجة لمقيمة مف جية، ثـ استغلاليا مف جية أخرل فإنيا تضمف التكمفة 
 الأقؿ.

 :بمعنى المفاضمة بيف ككف المنظمة السباقة لدخكؿ قطاع النشاط أك  مراقبة الرزنامة
، حيث تختمؼ الامتيازات في التكاليؼ الممنكحة انتظارىا لمدة محددة قبؿ دخكليا إليو

لكؿ منيما، فعادة ما تستفيد المنظمات السباقة إلى بعض القطاعات مف ميزة التكمفة 
 (.44-4٤، ص 44٤2الأقؿ )إدريس، 

 :تعمد المنظمة إلى تطبيؽ إجراءات بصفة طكعية، لكف سرعاف ما  مراقبة الإجراءات
غاء أك تغيير بعض الإجراءات التي لا تساىـ يكشؼ تحميؿ التكاليؼ عف ضركرة إل

 إيجابان في ميزة التكمفة الأقؿ.
 :كذلؾ بتجميع بعض الأنشطة الميمة كالمنتجة لمقيمة، كذلؾ بقصد  مراقبة الإلحاق

 استغلاؿ الإمكانات المشتركة.
 :التمركز بالنسبة للأنشطة فيما بينيا، أك بالنسبة لمزبائف كالمكرديف  مراقبة التموضع

لذيف ليـ تأثير كبير عمى عناصر عدة كالأجكر، فعالية الإمداد كسيكلة الكصكؿ إلى ا
 (.٤44-٤4٤، ص 44٤4المكرديف كالذم مف شأنو أف يقمص مف التكاليؼ )بغدادم، 

 ميزة التميز: -ب
 فريدة خصائص عمى الحيازة بمقدكرىا يككف عندما منافسييا عف المنظمة تميز في تتمثؿ

 التفرد، عكامؿ إلى يستند ذلؾ فأف التميز ميزة عمى الحيازة يتـ كحتى بيا. ؽيتعم الزبكف تجعؿ
 كىي:
 :كىي خاصة بالنشاطات المرغكب في ممارستيا، حيث تعتبر  الإجراءات التقديرية

ىذه الإجراءات عاملان مييمنان عمى التفرد، كتتمثؿ في خصائص ككفاءة المنتجات 
 خدمات ما بعد البيع. المعركضة كالخدمات المقدمة، كإجراءات
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 :تنبع خاصية التفرد مف الركابط الكامنة بيف الأنشطة أك مف خلاؿ الركابط مع  الروابط
 المكرديف، كمع قنكات التكزيع الخاصة بالمنظمة.

 قد تحكز المنظمة عمى خاصية التفرد، إذا ما أحسنت اختيار المكضع لتموضعا :
يا كحداتيا الإنتاجية أك مراكز التكزيع التابعة الملائـ لأنشطتيا، ككذا المكاقع التي تحتم

 (.48-44، ص ص44٤2ليا )إدريس، 
 :تنجـ خاصية التفرد لنشاط معيف عندما يمارس التعمـ بصفة جيدة، كالتي تتجمى  التعمم

 في تطكير الأداء إلى الأحسف، بفضؿ المعرفة التي يممكيا الأفراد.
 :الذم بدأت فيو المنظمة في ممارسة نشاط  قد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الرزنامة

معيف لككنيا السباقة في مجاؿ نشاطيا عمى منافسييا، في حيف تحقؽ منظمة أخرل 
الريادة بسبب انطلاقتيا المتأخرة، مما يسمح ليا باستخداـ التكنكلكجيا لأنو يسمح 

 باستعماؿ تكنكلكجيا أكثر تطكران.
 :دماج أنشطة جديدة  الإدماج منتجة لمقيمة يساىـ في التنسيؽ بيف ىذه إف إدراج كا 

 الأنشطة لزيادة تميز المنظمة.
 :قد يتناسب حجـ النشاط إيجابان أك سمبان مع عنصر التميز الخاص بالمنظمة،  الحجم

حيث يمكف أف يؤدم الحجـ الكبير لنشاط معيف إلى التميز الذم لا يمكف تحقيقو 
 (.١4-١9، ص 44٤4بالاعتماد عمى الحجـ الصغير )إسماعيؿ، 

 فوائد الميزة التنافسية:  -رابعاً 
 يأتي: فيما تتمثؿ التنافسية الميزة فكائد أف (٤٤9-٤٤2 ص ،44٤١) العلا أبك ذكرت

  تعطي المنظمة تفكقان نكعيان ككميان كأفضمية عمى المنافسيف، كبالتالي تتيح ليا تحقيؽ
 نتائج أداء عالية.

 اء أك في قيمة ما تقدمو لمعملاء أك الاثنيف تجعؿ مف منظمة الأعماؿ متفكقة في الأد
 معان.

  ،تساىـ في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء، كباقي المتعامميف مع المنظمة
 كتحفيزىـ لاستمرار كتطكير التعامؿ.

  إف ككف الميزات التنافسية تتسـ بالاستمرارية كالتجدد، فإف ىذا الأمر يتيح لممنظمة
 عمى المدل البعيد. متابعة التطكر كالتقدـ

  نظران لككف الميزات التنافسية مستندة عمى مكارد المنظمة كقدرتيا كجدارتيا، لذلؾ فإنيا
 تعطي حركية كديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة.
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 العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية: -اخامسً 
 فيما التنافسية الميزة تحقيؽ في المؤثرة العكامؿ (44٤4) كالغامدم (44٤4) سبيتاف حدد

 يأتي:
، كيقصد بيا أف المنظمة تستطيع أف تنتج السمع كالخدمات بكمفة أدنى الأول: الكفاءة المقارنة

 مف كمفة إنتاج المنافسيف ليا، كىذا يتأثر بعكامؿ أخرل، كىي:
 اخؿ.: التي تشير إلى مستكل التكاليؼ التي تتحمميا المنظمة مف الدالكفاءة الداخمية -أ

التي يقصد بيا التكاليؼ التي تتحمميا المنظمة مف  الكفاءة التنظيمية المتبادلة: -ب
خلاؿ تعاملاتيا مع المنظمات الخارجية الأخرل، ككيفية استخداـ الشبكات العالمية 

-٤44، ص44٤4مية كالخارجية )الغامدم، في تخفيض كمؼ الاتصالات الداخ
٤4١.) 

، كىي التي تسمح لممنظمة بتحقيؽ حالات المساكمة مع زبائنيا ةأما الثاني: فهو قوة المساوم
 كمجيزييا لصالحيا الخاص، كىذا الأمر يتأثر بعكامؿ أساسية أخرل، كىي:

: كىي المميزات المختمفة لمسمع كالخدمات التي تجعميا مختمفة صفات المنتج الفريدة -أ
 عف تمؾ التي يقدميا المنافسكف.

مؼ التي يتحمميا الزبائف كالمجيزكف، كتستخدـ ىذه أم الك كمف التحويل: -ب
 (.٤٤4، ص 44٤4الاستراتيجيات بسبب الضركرة التنافسية )سبيتاف، 

  التنافسية: الميزة مصادر -سادساً 
دريس (44٤4) المصرم من: كلٌ  حدد  يأتي: فيما التنافسية الميزة مصادر (44٤2) كا 

المنظمة في كؿو مف البيئة العامة  كتشمؿ أنشطةالمصادر الخارجية )الرئيسة(:  -أ
كالبيئة الخاصة، كمتغيراتيا، إذ تضمف كجكد عكامؿ تؤثر في المنظمة سمبيان أك 

 إيجابيان، كىي:
 :)يتضمف مدخلات المنظمة بالمكارد المممكسة كغير  التوزيع المادي )الداخل

ضركرية  المممكسة، البشرية كغير البشرية )المادية كالمالية(، كأف ىذه المكارد
لتمكيف المنظمة مف إنتاج السمع كتقديميا، كالخدمات لزبائنيا، كتعد فعالية 

 أساسية؛ ككنيا تمثؿ جيكد المنظمة في تحكيؿ المدخلات إلى قيمة مضافة.
 :كتتضمف جميع النشاطات كالإجراءات التي بكاسطتيا يتـ تحكيؿ  العمميات

 جات نيائية.المكاد الأكلية كالمككنات كمدخلات أخرل إلى منت
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 :كيشمؿ جميع أنشطة نقؿ المنتجات الجاىزة كخزف المخرجات  الإمداد الخارجي
كتسميميا كفؽ الجدكلة في التسميـ كبالكقت المحدد، ككؿ الأنشطة التي تتضمنيا 

 رحمة البضائع الجاىزة مف أماكف إنتاجيا إلى مراكز استيلاكيا.
 :كيقية كتنفيذىا، كإجراءات كتشمؿ تخطيط الأنشطة التس التسويق والمبيعات

البحكث التسكيقية، كعمميات التسعير كالتركيج كالإعلاف، كالبيع الشخصي كغير 
 الشخصي، كالتكزيع.

 :كتشمؿ كؿ ما يقدـ لدعـ المبيعات كتقديـ خدمات ما بعد البيع لتحقيؽ  الخدمات
 (.٤42-٤48، ص 44٤4رضا الزبكف )المصرم، 

تقسـ الأنشطة الساندة إلى أربعة مجالات رئيسة،  الأنشطة الساندة )الداعمة(: -ب
 كىي:

 :كتتمثؿ بالأنشطة الإدارية الاستراتيجية كالتحكيمية  البنى الأساسية لممنظمة
 كالقانكنية كالمحاسبية، كالأنشطة الداعمة الأخرل كافة.

 :كيشمؿ الأنشطة المتعمقة بتكفير المدخلات الضركرية كضماف استمرار  الإمداد
 تدفقيا.

 كتشمؿ الأنشطة التي تيدؼ إلى تحسيف طريقة العمؿ  طوير التكنولوجيا:ت
 كأساليبو، كأنظمة التصميـ، كالمدخلات التكنكلكجية، كالأجيزة كالمعدات.

 :كتشمؿ أنشطة الاختبار كالتعييف كالتدريب كالترقية، كتحديد  الموارد البشرية
راءات المنظمة، المسار الكظيفي، كالتحفيز، كىذه الأنشطة تتعمؽ بكؿ إج

 (.4١-4٤، ص 44٤2كيحتمؿ أف تمثؿ نقطة قكة أك ضعؼ فييا )إدريس، 
كتشمؿ ىذه المصادر المكارد كالأنشطة كالميارات، كذلؾ كما  المصادر الداخمية: -ج

 يأتي:
 :كتشمؿ كؿ مف الأجيزة كالمعدات، كالأبنية، كالمكاد الأكلية، كالمكارد  الموارد

 ية، ككؿ ما تمتمكو المنظمة.البشرية، كالعلامة التجار 
 :تتمثؿ بشكؿ أساسي بإدارة المنظمة كأساليبيا، كالأنشطة  الأنشطة والمهارات

 (.٤44-٤49، ص 44٤4التي تؤدييا )المصرم، 
  التعميمية: المؤسسات في التنافسية الميزة تحقيق استراتيجيات -سابعاً 

 تحقيؽ استراتيجيات (44٤9) كعمي (،44٤١) حازـ (،44٤4) إسماعيؿ :من كلٌ  حدد
 يأتي: فيما كذلؾ التعميمية، المؤسسات في التنافسية الميزة
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 خلاؿ مف تتـ التنافسية الميزة تحقيؽ في المنظمة كفاءة إف استراتيجية قيادة الكمفة: -أ 
 ىذه تبني التي المنظمة ىذه كتتمتع صناعتيا، مستكل عمى الأقؿ الكمفة تحقيؽ

 أسكاؽ في تسكيقيا يجرم التي كالخدمات السمع مف سعكا كمدل بمجاؿ الاستراتيجية
 مثالية، بمعايير كالإنتاج لممكارد، الأمثؿ الاستثمار خلاؿ مف ذلؾ تحقيؽ كيمكف متعددة،
 الاستراتيجية ىذه كتسعى الحجـ. اقتصاديات مف كالاستفادة الأكلية، لممكاد بدائؿ كاستخداـ

 إلى تيدؼ المنظمة تجعؿ التي الدكافع تختمؼك  بالمنافسيف، مقارنة أقؿ تكمفة تحقيؽ إلى
 تمامان  كاعيف مشتريف نجد كبالتالي الكفاءة، كتحسيف الخبرة منحنى كمنيا أقؿ، تكمفة تحقيؽ
 (.2٤ ص ،44٤4 )إسماعيؿ، لمسعر

 عف تختمؼ فيي المعركضة، الخدمة أك السمعة تميز بيا يقصد استراتيجية التميز: -ب
 كتقديـ الخدمة تميز مداخؿ مف عدد كىناؾ الآخريف، فالمنافسي خدمات كتقديـ عرض
 كالجكدة الأداء يضمف الذم اليندسي كالتصميـ الفني الجانب كتكفير ممتازة، خدمات
 أك لمنتكج المنظمة تقديـ تعني كلكنيا الكمؼ، إغفاؿ تعني لا الاستراتيجية كىذه العالية.
 لمستيمكييا، عالية قيمة تخمؽ مميزة أك فريدة بأنيا المستفيديف نظر في إلييا يينظر خدمة
 الزبكف حساسية تقميؿ عمى كقدرتيا المنافسيف، بيف مكقعيا عمى المحافظة لممؤسسة مما
 السكقية  حصتيا زيادة عمى ذلؾ كينعكس النكعية. عمى اعتمادىا عف فضلان  الأسعار، إزاء
 الصعب مف تجعؿ خكؿد عكائد تممؾ أف لممؤسسة كيمكف الربحية، زيادة في يسيـ مما
 السكؽ. في تمتمكيا التي كالميارة السمعة مع لمتنافس الدخكؿ  الجديدة المؤسسات عمى
 الفني، التفكؽ أساس عمى التميز ىك التنافسية الميزة تحقؽ التي التميز مجالات أىـ كمف
  كبرأ قيمة ذات خدمة تقديـ في كالتميز لمزبائف، أكبر خدمات كتقديـ الجكدة، أساس كعمى
 (.44٤9 )عمي المدفكع المبمغ مقابؿ

 أك ضيؽ تنافسي مجاؿ إلى المنظمة جيكد التركيز استراتيجية تقكد استراتيجية التركيز: -ج
 المستيدؼ، الجزء ذلؾ في تنافسية مزايا عمى تحصؿ لكي محدد سكقي جزء أك محدد،
 ىذه كتسعى يز،التمي عمى التركيز أك المنخفضة الكمفة خلاؿ مف إما التركيز كيككف

 إشباع خلاؿ مف السكؽ في أفضؿ مكقع إلى كالكصكؿ تنافسية ميزة بناء إلى الاستراتيجية
 جغرافي سكؽ عمى التركيز بكاسطة أك المستيمكيف، مف معينة لمجمكعة خاصة حاجات
 أك معينة خدمة في تتخصص التركيز فاستراتيجية لمخدمة، معينة استخدامات أك محدكد
، التنافسية الميزة تحقيؽ كيتـ معيف سكؽ  (.4١-44 ص ،44٤١ )حازـ
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   :السابقة الدراسات -الثاني المحور
 الشخصية: سماتالب المتعمقة الدراسات-1

 الشخصية بالسمات كعلاقتو الميني التكافؽ دراسة الى كىدفت (4448محيكز) دراسة -
 بطريقة رىـاختيا تـ الكرش عماؿ مف عامؿ (484) مف الدراسة عينة تككنت ،لمعماؿ

 الاستبياف ابعاد ضمف كمف لمدراسة كاداه الميني التكافؽ استبياف كاستخدـ عشكائية،
 كقائمة  العمؿ، بمركز كالعلاقة الرؤساء مع كالعلاقة العمؿ زملاء مع العلاقة جانب
 علاقتيا في كالانبساطية العصابية سمة عمى الدراسة كاقتصرت لمشخصية، ايزنؾ

 أف الدراسة نتائج كاكضحت الكصفي، المنيج كاستخدـ العماؿ، للد الميني بالتكافؽ
 استغلاؿ عمى قدرتيـ عدـ نتيجة العصابييف مف لمعمؿ تأىيؿ أكثر المنبسطيف
 الذيف الانبساطييف عكس عمى انتباىيـ، كنقص الشديدة انفعالاتيـ بسبب امكانياتيـ
 أف الدراسة اثبتت كما أنفسيـ، في بالثقة كيشعركف مؤىلاتيـ استخداـ يحسنكف

 العصابييف بيف فركؽ تكجد لا حيف في العمؿ، عف رضى أكثر المنبسطيف
 برؤساء علاقتيـ في أما العمؿ، بمركز علاقتيـ اك بزملائيـ علاقتيـ في كالانبساطييف

 العمؿ. رؤساء مع العصابييف مف افضؿ علاقتيـ فالانبساطييف العمؿ
 كالميكؿ الشخصية السمات بيف العلاقة طبيعة تعرؼ الى كىدفت (44٤4عز) دراسة -

 كؿ في الفركؽ ككذلؾ طرطكس، مدينة في الثانكم التعميـ طمبة مف عينة لدل المينية
 (٤44العينة) كبمغت كالاناث الذككر الطمبة بيف المينية كالميكؿ الشخصية السمات مف

 كبينت فجاكسك  كاختبار المينية لمميكؿ "ستركنغ" مقياس استخداـ ـكت كطالبة طالب
 الإبداع، )التحمؿ، الشخصية كسمات الكاقعي الميؿ بيف مكجب ارتباط كجكد النتائج
 الاىتماـ، كاتساع الإبداع البحثي)التحمؿ، كالميؿ كالمخاطرة(، الاىتماـ، كاتساع

 كسمات)اتساع لممغامرة كالميؿ كالتعاطؼ(، القمؽ كسمات الاجتماعي كالميؿ كالتنظيـ(
 يكجد كما كالمخاطرة(، الاىتماـ، )اتساع كسمات التقميدم كالميؿ (،كالمخاطرة الاىتماـ،
 الفني كالميؿ كالتنظيـ(، )التعقيد، الشخصية كسمات الكاقعي الميؿ بيف سمبي ارتباط
 التقميدم كالميؿ كالتقميد(، الكاقعية )القيـ كسمات لممغامرة كالميؿ )المسؤكلية(، كسمة

 في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد الى الإضافةب كالتنظيـ(، تقميدية، )قيـ كسمات
 دالة ذات فركؽ كجكد كاخيرا الاناث، لصالح كالاعتمادية( )العاممي، الشخصية سمات

  الذككر. لصالح كالتقميدم( الكاقعي،) المينية الميكؿ في إحصائية
 الأعماؿ ركاد كتنمية بناء سبؿ  عف الكشؼ حاكلت (44٤8) الفتاح عبد دراسة -

 الإيجابية ثقافة أبعاد تكافر بيف العلاقة طبيعة دراسة خػلاؿ مػف العربيػة عاتبالجام
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 السمات كبيف كالمكظفيف التدريس ىيئة أعضاء مػف كؿ لدل سمكؾ( تفكير/ )مشاعر/
 تكافر مدل تعرؼ ذلؾ كيصاحب ، داعـ تنظيمي نػاخم ظؿ في الطلاب لدل الريادية
 السمات تكافر مدل تعرؼ مع الفئة، باختلاؼ ؼتختم كىؿ لدراسػةا فئات لدل الإيجابية
 بالجامعات الطلاب مف الأعماؿ ركاد لنمك الداعـ التنظيمي المناخ كخصائص الريادية
 تكافر حيث مػف الجامعات ترتيب يغير التنظيمي المناخ أف كتبيف الدراسة، محؿ

 التنظيمي نػاخالم أىمية عمى يؤكد كىذا الإيجابية، ثقافة تكافر عف الريادية السمات
 الريادية. الػسمات لتحػسيف الإيجابية ثقافػة أبعاد عمى التأثير في كسيط كمتغير

 لقائد الشخصية السمات عف لمكشؼ سعت  al.(2016) et Ghani Abdul دراسة -
 الدراسة في شارؾ لممكظفيف، الكظيفي بالأداء كثيقان  ارتباطان  ترتبط كالتي المؤسسة

 الحككمية بالشركات كالعامميف الذككر مف (82ك) ناثلإا مف (94) مكظفان  (٤84)
 أربعة ىناؾ أف النتائج كأكضحت لمدراسة، كأداة الاستبياف كاستخدـ العاـ، بالقطاع
 أف النتائج كأظيرت كالمقبكلية، كالضمير الخبرة عمى كالانفتاح الانبساطية ىـ متغيرات
 كأظيرت لممكظؼ الكظيفي عاؿالف الأداء مع كايجابية كبيرة علاقة ليا المقبكلية
 سمبي ارتباط العصابية أظيرت بينما الكظيفي، المكظؼ أداء مع ارتباط أعمى المقبكلية

 الكظيفي المكظؼ بأداء
 الشخصية السمات دكر عف الكشؼ كىدفت :Purc and Laguna (2016) دراسة -

 في شارؾ ،المينية مياراتيـ تطكير بقصد لممكظفيف التدريب نحك التكجو في المسيمة
 أف الدراسة نتائج كأكضحت ،كالمتكسطة الصغيرة الشركات مف ان مكظف (٤88) الدراسة
 الأنشطة في المشاركة بدكافع تتنبأ التجربة عمى الانفتاح كخاصة الشخصية سمات
 التدريبي الدافع زيادة في تساعد التي جراءاتالإ اتخاذ مف المؤسسة يمكف مما يةالتدريب

 التدريبي العمؿ في المشاركة عمى كالتشجيع بالتدريب لمقياـ النكايا كتقكية لمكظفييا
 التنافسية الميزة يحقؽ بما العمؿ في اليكمية المكاقؼ إلى كالميارات المعرفة لنقؿ كأيضا

 العمؿ. سكؽ بسباؽ كلحاقيا لممؤسسة
 كقمؽ الشخصية السمات بيف العلاقة عف الكشؼ الى ىدفت (44٤4) بكعسيمة  دراسة -

 انتشارا سمة أكثر عف كالكشؼ بالجزائر، الصديؽ  جامعة طمبة لدل الميني ستقبؿالم
 الشخصية السمات في  دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الدراسة نتائج أكضحت ،الطمبة بيف
 لدل السائدة السمة أف الدراسة أكضحت كما الدراسي، كالمستكل الجنس لمتغيرم طبقا

 الضمير. يقظة تمييا الانفتاحية ىي الجامعة طلاب



0203/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

49١ 

 التنافسية: بالميزة المتعمقة الدراسات-4
 المنظمات أىداؼ تحقيؽ في التنافسية الميزة دكر تعرؼ ىدفت (:44٤4) رباح دراسة -

 دراستو كطبؽ الاستبانة. كأداة المسحي، الكصفي المنيج الباحث استخدـ كقد التعميمية.
 الابتدائية المدارس في ميفالعام الإدارييف مف (4٤2) أفرادىا عدد بمغ عينة عمى

 يساعد كمنيا: ميمة، نتائج إلى الدراسة تكصمت كقد بمصر. القاىرة بمدينة كالمتكسطة
 ممكنة، جكدة بأعمى تعميمية كخدمة تعميمي منتج تقديـ في التنافسية الميزة تحقيؽ
 اديةالاقتص لمتغيرات استجابةن  تنافسية مزايا إيجاد في التنافسية الميزة تحقيؽ يساعد

 التنافسية الميزة تشجع كما التعميمية، البيئة في المتكاكبة كالتطكرات المتلاحقة كالإدارية
 عناصره تتكامؿ شامؿ برنامج شكؿ عمى كذلؾ المنظمة، مستكل عمى الجكدة ثقافة

 مع مستمر تحسيف جماعية، مسؤكلية عملاء، عامميف، عميا، إدارة مف الأساسية
 الدائـ. كالتفكؽ التميز أجكاء إلى لمكصكؿ البعض بعضيا

تعرؼ أثر الميزة التنافسية في تطكير أداء ىدفت  (Esmond, 2013دراسة إيسمكند ) -
المؤسسات التعميمية في بكلندا. كقد استخدـ الباحث المنيج المسحي، كأداة الاستبانة. 

( مف معممي المدارس الابتدائية في 44كطبؽ دراستو عمى عينة بمغ عدد أفرادىا )
مدينة كارسك. كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج ميمة، كمنيا: كضكح معايير الميزة 
التنافسية كنشرىا كتبنييا في المدارس الابتدائية؛ ككنيا تعبر عف ممارسات عممية في 
الإدارة كليست بدعة أك اتجاىان كقتيان غير مستمر، كضكح معايير الميزة التنافسية 

سة كضركرة ممحة لا بد منيا في المنظمات التعميمية، إف كفمسفة إدارية مف حيث الممار 
 الميزة التنافسية تعتبر تقنية تنظيمية فعالة لمكصكؿ إلى تغيير تنظيمي ناجح.

تعرؼ دكر الميزة التنافسية في دعـ تكجيات ىدفت  (:Moen, 2014)دراسة مكيف  -
ة كاشنطف الأمريكية. الحككمة الفيدرالية في تحسيف مخرجات التعميـ بمدينة سياتؿ بكلاي

كقد استخدـ الباحث المنيج المسحي، كتمثمت أداة الدراسة في أسمكب الملاحظة في 
( مف مدراء المدارس. كقد تكصمت ١4جمع المعمكمات كالبيانات. كبمغت العينة )

الدراسة إلى نتائج عدة، كمف أىميا: كجكد علاقة ارتباط إيجابية بيف جميع ممارسات 
ية كبيف الزيادة في المنظمات، كاف ىذا التطبيؽ يؤدم إلى تحقيؽ الميزة الميزة التنافس

لبعض ممارسات الميزة إحصائية التنافسية ليذه المنظمات، كيكجد أثر ذك دلالة 
(، في حيف 4.48التنافسية عمى تحسيف مخرجات التعميـ عند مستكل دلالة أقؿ مف )

 أظيرت بعض الممارسات أثرا ذا دلالة إحصائية.
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تعرؼ أثر تطبيؽ الميزة التنافسية عمى السياسات ىدفت  (:44٤2راسة عبد القادر )د -
التنافسية في مؤسسات التعميـ الجزائرية. كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، 

( مف معممي كمعممات المدارس ٤42كأداة الاستبانة. كتمثمت عينة الدراسة في عدد )
د تكصمت الدراسة إلى نتائج ميمة، كمنيا: إف ىناؾ في مدينة الجزائر العاصمة. كق

اىتمامان مف قبؿ إدارات المدارس مكضع الدراسة بمعايير كمبادئ الميزة التنافسية 
المدرسية، كتطبيؽ أغمب ىذه المبادئ بدرجات كمستكيات إيجابية متفاكتة، إف ىناؾ 

تنافسية كتطبيقيا بدرجات اىتمامان كبيران مف قبؿ ىذه المؤسسات التعميمية بالسياسات ال
 كمستكيات إيجابية متفاكتة.

( ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف متطمبات الريادة 44٤4دراسة ناصر كالخضيرم ) -
(، كالكصكؿ إلى 44١4العالمية في الجامعات السعكدية في ضكء رؤية المممكة )

في الجامعات  مقترحات تسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية، كتحقيؽ الريادة العالمية
(. كتبرز أىمية ىذه الدراسة مف تناكليا 44١4السعكدية في ضكء رؤية المممكة )

مكضكع برنامج الريادة العالمية لمجامعات السعكدية، كالذم أطمقتو كزارة التعميـ العالي 
كأحد برامج الجكدة النكعية في الجامعات السعكدية، كالذم ييدؼ إلى إخراج الجامعات 

مؤسسات التعميـ العالي السعكدم مف إطار المحمية في الفكر، كالأداء، السعكدية ك 
كالتأثير، كالعلاقات، لمكصكؿ إلى الآفاؽ العالمية. كما أف ىذه الدراسة تأتي استجابةن 
لمرؤية المستقبمية لخطة التنمية العاشرة لمتعميـ العالي، بحيث يككف تعميمان رياديان، كيسيـ 

في، كيمبي متطمبات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية. في بناء المجتمع المعر 
كخمصت الدراسة إلى عدد مف النتائج، كمنيا: تحكيؿ دكر الجامعة مف التركيز عمى 
التكظيؼ إلى التركيز عمى مبدأ تييئة فرص العمؿ، كالشراكة الحقيقية مع أصحاب 

 المصمحة مف القطاعات العامة كالخاصة كالخريجيف.  
 :التعقيب عمى الدراسات ومدى الستفادة منها-3

اتفقت الدراسات السابقة في أف لكؿ فرد مجمكعة مف الخصائص كالسمات تميزه عف  -
بناءن عمى الأفراد غيره كتجعمو يسمؾ بطريقة معينة مما يمكف معو التنبؤ بسمكؾ ىؤلاء 

 سمات شخصياتيـ.
كات المستخدمة كمنيج الدراسة المتبع اختمفت الدراسات السابقة في أىدافيا كفي الأد -

كفي عينة التطبيؽ الا أنيا اتفقت في تناكؿ متغير السمات الشخصية كربطو بمتغيرات 
 أخرل.
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استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تكضيح متغيرات الدراسة الحالية  -
نيا اسيمت في تكضيح كتعزيز أىدافيا رغـ اختلاؼ الادكات كالأىداؼ أك العينات الا أ

أىمية تحديد السمات الشخصية في التعرؼ عمى الأشخاص ممف لدييـ سمات القيادة 
كالابتكار كالانفتاح كالانبساط كغيرىا مف السمات التي تزيد مف فرص تحقيؽ الميزة 

 التنافسية لممؤسسة التي ينتمي ليا ىؤلاء الأفراد.
اسات السابقة بتعزيز الخصائص كالسمات استفادت الدراسة الحالية مف تكصيات الدر  -

لمطلاب مف خلاؿ البرامج الدراسية المقدمة كمف خلاؿ الأنشطة كالدكرات الإيجابية 
التدريبية كالكرش مما يحقؽ أىداؼ ىؤلاء الطلاب كطمكحاتيـ كأىداؼ المؤسسة 

 لييا.إي ينتمكف التعميمية الت
جراءاتها الدراسة منهجية  :وا 

 ة:الدراس منهج -أولً 
 المنيج كيسيـ الحالي البحث لطبيعة لمناسبتو المسحي؛ الكصفي المنيج البحث اتبع
 .(44٤4 علاـ بكأ) الصحيح إطارىا في ككضعيا راسة،الد ظاىرة تعرؼ في الكصفي

  :البحث مجتمع -ثانياً 
 كالصحية التربية المؤسسات في سكاء العمؿ  أرباب كافة مف اليالح البحث مجتمع يتككف

 دقيقة إحصائية تكجد كلا ييالد لمعمؿ بيشة جامعة خريجي يستقبمكف الذيف كالتجارية ماعيةكالاجت
 .بذلؾ

 :البحث عينة -ثالثا
 ليـ المرسمة الاستبانة عمى استجابكا الذيف العمؿ  أرباب كافة مف البحث عينة تككنت

 صائصخ ؿيمث (٤) كالجدكؿ  استجابة (48) عددىـ كالبالغ فكرـ جكجؿ تطبيقات طريؽ عف
 .الاستبانة عمييا المطبؽ البحث نةيع

 البحث عينة خصائص (٤) جدكؿ
 النسبة العدد سنوات الخبرة النسبة العدد المؤسسة تمويل النسبة العدد نوع المؤسسة

 %4٤ ٤4 سنكات 8اقؿ مف  %44 94 حككمي %2٤ 84 تربكية
 %٤4 ٤4 سنكات٤4الى  2مف  %4 ١ اىمي %١8 ١4 صحية
 %٤4 ٤4 سنة ٤8الى  ٤٤مف  %4 ١ مختمط %4 ١ اجتماعية
 %8١ 48 سنة فما فكؽ ٤2مف       

 %٤44 48 المجمكع %٤44 48 المجمكع %٤44 48 المجمكع
 :البحث أداة -ارابعً 
 عمى الاطلاع كبعد البحث مجتمع عف بيانات جمع تطمب الحالية الدراسة اىداؼ لتحقيؽ

 خلاؿ مف التنافسية الميزة تقيس جاىزة أداة تكجد لـ القياس مجاؿ في كالنفسي التربكم الادب
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 محكر اك كبعد التنافسية الميزة كانت كلكف (البحث مجمكعة اطلاع قدر )عمى صيةالشخ سمات
 الميزة لقياس باستبانة متمثمة المعمكمات لجمع أداة بناء تـ لذ المقاييس، بعض محاكر مف

 ،جامعة اعتمدتيا التي القيـ مف ىامحاكر  تاستمد كالتي الشخصية السمات خلاؿ مف التنافسية
 :ػب  مرحمة اكؿ تمثمت مراحؿ بعدة الاستبانة بناء عممية كمرت

 .كالعالمية كالعربية المحمية سيةالتناف الميزة سمة تناكلت التي المقاييس عمى الاطلاع-٤
 بشكؿ فسيةالتنا الميزة كسمة الشخصية السمات تناكلت التي النفسية المراجع عمى الاطلاع-4

 كمحدد. خاص
 الجامعة ادرجتيا التي القيـ اصبحت لذا الدراسة ىذه مف اليدؼ ىي بيشة جامعة لاف نظرا -١

 ىي الجامعة قيـ كعدت الشخصية سمات خلاؿ مف التنافسية الميزة لقياس اساسي مصدر
 ركح– ةالمؤسسي– المسؤكلية– )الاتقاف ىي كالقيـ الاستبانة  بناء في ستعتمد التي السمات

  .(الفاعمية–التنافسية- الإبداع-ريؽالف
 (١)ممحؽالعمؿ  ربابلأ كجيت مفتكحة سئمةا اربع الاستبانة تضمف كقد مفتكحة استبانة بناء-4
 :ـب فتمثمت الثانية المرحمة ماأ
 سمات (9ب) الاكلية الصيغة تحددت كقد البحث مجمكعة قبؿ مف كمراجعتيا البنكد جمع -٤

 (4 )ممحؽ الاكلية الصيغة فقرة (24) بمغت فقرات بمجمكع بيشة جامعة قيـ تمثؿ
 لمميزة المعتمد كالتعريؼ البحث عنكاف حيث مف عنيا كمعمكمات للاستبانة مقدمة اضافة تـ -4

  ككالاتي التنافسية الميزة تكفر لتقيس الخماسي "ليكرت" تدرجات اعتماد عف فضلا التنافسية
 بدرجة متكفرة ،متكسطة بدرجة متكفرة ،جيدة بدرجة متكفرة ،جدا كبير بدرجة )متكفرة
 كقد التنافسية بالميزة المنبئة الشخصية السمات تكفر مدل تقيس كىي متكفرة( غير ،ضعيفة
 ككما  الإيجابية فقط الفقرات اعتمدت كقد (٤، 4، ١، 4، 8) التالي الدرجات التدرج اعطي

 .(8) الممحؽ في
 بالسمة والمتمثمة للأداة متريةالسيكو  لخصائصا نم بالتحقق فتمثمت الثالثة المرحمة ماأ

 :التالي وفق الخصائص هذه من لتحققا وتم التنافسي الميزة
 صدق أداة الدراسة: -1

تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة الظاىرم مف خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة  :الصدق الظاهري - أ
راسة؛ كذلؾ ( مف ذكم الاختصاص كالخبرة  في مجاؿ الد8( )ممحؽ ٤4) مف المحكميف
، كأىدافيا، كقد طيمب مف المحكميف ا بعد الاطلاع عمى عنكاف الدراسةلمقياـ بتحكيمي

إبداء آرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مناسبة السمات كالتي تمثؿ محاكر الاستبانة كملائمة 
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، كسلامة صياغتيا، كاقتراح ؿ سمة )المحكر( كمدل انتمائو ليا، كمدل كضكحيابنكد ك
لإشارة بالحذؼ أك الإبقاء، أك التعديؿ عمى البنكد، كالنظر في ملائمة طرؽ تحسينيا با

تدرج المقياس، كبناءن عمى آراء المحكميف كملاحظاتيـ تـ حذؼ سمة )محكر( التنافسية 
مع بنكده لكي لا يتعارض مع عنكاف الدراسة ،كتـ اضافة بعض البنكد كتعديؿ البعض 

 .(2لمحاكر( مع عدد البنكد )ممحؽ ( يكضع اسماء السمات )ا4منيا كالجدكؿ )
 المئكية كنسبيا فقراتيا كعدد السمات (4) جدكؿ

(المحاور) السمات ت  الوزن النسبي لممحاور عدد الفقرات 
 15.3 % 10 الاتقاف في العمؿ ٤
 15.3% 10 المسؤكلية المؤسسية 4
 20% 13 ركح الفريؽ ١
 16.9% 11 الإبداع 4
 15.3% 10 الفاعمية 8
قدرة عمى التفاكضال 2  11 %16.9 

 % 100 65 المجموع
 التساق الداخمي لأداة الدراسة:-4

 قياسو لممراد جيدان  تمثيلان  المقياس عبارات تمثيؿ مدل :الداخمي بالتساق يقصد
 2012) Creswell,(. عينة عمى تطبيقيا تـ الدراسة لأداة الظاىرم الصدؽ مف التأكد فبعد 

 التخصصات مختمؼ مف العمؿ  أرباب مف عينة يمثمكف فرد (4١) مف مككنة استطلاعية
 حساب خلاؿ مف الدراسة أداة اتساؽ  مف التحقؽ ،كتـ بيشة بمحافظة كالعامميف كالتربكية المينية

 (4) كالجدكؿ ،للاستبانة الكمية كالدرجة الستة )المحاكر( السمات درجات بيف الارتباط معاملات
  .الارتباط درجة يكضح

 الكمية كالدرجة لمسمات الصدؽ معاملات (١) جدكؿ
 مستوى الدللة  معامل الرتباط  السمات )المحاور( ت
 0.001 **816. الاتقاف في العمؿ ٤
 0.001 **881. المسؤكلية المؤسسية 4
 0.001 **898. ركح الفريؽ ١
 0.001 **915. الإبداع 4
 0.001 **951. الفاعمية 8
 0.001 **931. القدرة عمى التفاكض 2

 يشير مما (0.001) مستكل عف دالة كانت بعادالأ كؿ فأ نجد اعلاه الجدكؿ خلاؿ كمف
 معاملات طبؽ ايضا سماتيا مع الفقرات اتساؽ لتعرؼك  الداخمي بالاتساؽ المحاكر تمتع لىإ

  .ليا تنتمي الذم بالسمة الفقرات ارتباط ملاتامع يمثؿ (4) كؿكالجد الارتباط
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  (4) جدكؿ
 الدلالة مستكل عف فضلا لو تنتمي الذم بالسمة فقرة كؿ ارتباط عاملاتم

 Pearson م Pearson م Pearson م Pearson م Pearson م

التقان في العمل ولى:لأ االسمة    
1 0. 757** 2 0.831** 3 0.808** 4 0.907** 5 0.893** 
6 0.832** 7 0.744** 8 0.824** 9 0.874** 10 0.836** 

مة الثانية : المسؤولية المؤسسية الس  
1 0.869** 2 0. .947** 3 0. .882** 4 0. .854** 5 0. .936** 

6 0. .955** 7 0. 984** 8 0. .977** 9 0. .972** 10 0. .967** 

 السمة الثالثة : روح الفريق 
1 0. 764** 2 0. .810** 3 0. .810** 4 0. . 959** 5 0. .916** 

6 0.971** 7 0.934** 8 0 .948** 9 0.948** 10 0.948** 

11 0.942** 12 0.939** 13 0.781**  

 السمة الربعة  : الإبداع 
1 0. 924** 2 0. .936** 3 0. .913** 4 0. .977** 5 0. .977** 
6 0. 985** 7 0. 943** 8 0. .928** 9 0. .966** 10 0. 961** 
11 0. 944**  

ميةالسمة الخامسة : الفاع  
1 0. .924** 2 0. .960** 3 0. .964** 4 0. .970** 5 0. .960** 

6 0. .954** 7 0. 958** 8 0. 926** 9 0. .942** 10 0838** 

 السمة السادسة : القدرة عمى التفاوض 
1 0. .858** 2 0. 923** 3 0. 962** 4 0. 973** 5 0.992** 
6 0. 926** 7 0. 953** 8 0. 928** 9 0. 919** 10 0.912** 

11 .927  

 اف عمى يدؿ مما (0.001) مستكل عند دالة كانت الفقرات كؿ اف نجد الجدكؿ خلاؿ كمف
 الميزة سمة لقياس  كأداة عمييا الاعتماد كبالإمكاف جمياأ مف كضعت فيما صادقة الفقرات
  .العمؿ  أرباب نظر كجية مف التنافسية

قبؿ المستجيبيف كالتي تسمى الاتساؽ اك الانسجاـ  يعد ثبات درجات الاداة مف :الثبات-4
( كالتي عمى الباحث 4٤4ص :44٤4الداخؿ مف الخصائص السيككمترية  الميمة )علاـ 

( ١4العمؿ  عمى العينة كالبالغة ) أرباب التحقؽ منيا لذا تـ التحقؽ مف ثبات استجابات 
( يبيف 8مي( كالجدكؿ )ساؽ استجابتيـ  )الاتساؽ الداخبعدة طرؽ لمتحقؽ مف مدل ات

 .داةت لاستجابة المفحكصيف عمى الأمعاملات الثبا
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 ( نتائج الثبات بالطرؽ الثلاثة فضلا عف الارتباط كفؽ المحاكر كالكمي8) جدكؿ
طريفة الفا  السمات

 كرونباخ
 التجزئة النصفية

 براون-سبيرمان
 التجزئة النصفية

 كتمان
درجة الرتباط بين 
 جزئي الستبانة

 **0.61 **0.76 **0.76 **0.94 تقاف في العمؿالا
 **0.98 **0.99 **0.99 **0.94 المسؤكلية المؤسسية

 **0.88 **0.93 **0.93 **0.96 ركح الفريؽ
 **0.95 **0.97 **0.97 **0.98 الإبداع
 **0.92 **0.96 **0.96 **0.98 الفاعمية

 **0.97 **0.97 **0.98 **0.97 القدرة عمى التفاكض
 **0.87 **0.92 **0.93 **0.98 كؿال

  .(0.001)**( دالة عند مستكل )
( 0.001( نجد اف كؿ معاملات الثبات كانت دالة عند مستكل )2كمف خلاؿ الجدكؿ )
( مما يجعؿ امكانية تطبيؽ الاداة متمتعة بثبات عالي )اتساؽ داخمي كىذا يدؿ عمى اف الاداة

 ة النتائج كمف ثـ إمكانية تعميميا بكؿ ثقة عمى عينة البحث لمكصكؿ الى دق
 :الوصف النهائي للأداة -اخامسً 

( فقرة 28( سمات  بعدد اجمالي لمفقرات بمغ  )2ت الاداة بصيغتيا النيائية مف )تككن
 ،متكفرة بدرجة متكسطة ،متكفرة بدرجة جيدة ،بدرجة كبير جدا)متكفرة كاعتمد الميزاف الخماسي 

لذا اكبر درجة  (،٤،  4،  ١،  4، 8ذ عمى التكالي )فرة( كتأخغير متك  ،متكفرة بدرجة ضعيفة
 (.٤48( بمتكسط فرضي بمغ  )28( كاقؿ درجة متكقعة  ستككف )١48متكقعة ستككف )

يمثؿ الصيغة النيائية للأداة، كقد تـ تحكيؿ الاستبانة عف طريؽ تطبيقات الجكجؿ  (2كالممحؽ )
العمؿ  أرباب ممكف مف المستجيبيف كىـ مف درايؼ الى رابط الكتركني ليتمكف اكبر عدد 

 الاستجابة لو بكؿ يسر كسيكلة.
 الوسائل الحصائية: -اسادسً 

 (spss-24) المكجكدة بحزمة الحقيبة الاحصائيةحصائية اعتمدت  مجمكعة مف الكسائؿ الإ
 لمتحقؽ مف الخصائص السيككمترية فضلا عف نتائج البحث 

 لتكصيؼ المجتمع كالعينة  كفي النتائجالمتكسطات كالانحراؼ المعيارم -٤
 ت" )لمعينة الكاحدة (."الاختبار-4
 تحميؿ التبياف الاحادم: لاستخراج الفركؽ بيف العينات.-١
 .معامؿ الفا كركنباخ  لاستخراج الصدؽ كالثباتمعامؿ ارتباط بيرسكف، ك -4

  :عرض نتائج البحث وتفسيرها
 ىداؼ البحث ككالتالي:أسيتـ عرض نتاج 
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  :جابة عن السمة التاليةالإ -لً و أ
 ؟العمل أرباب عة بيشة من وجهة نظر هل توجد سمة الميزة التنافسية لدى خريجي جام- 1

العمؿ كباستخداـ  أرباب للإجابة عمى ىذا السؤاؿ  تـ اعتماد نتائج تطبيؽ الاستبانة عمى 
ف ألتعرؼ ىؿ كاحدة  ادلة الاختبار "ت" لعينة ( كتطبيؽ معspss-24حصائي )البرنامج الإ

خريجي جامعة بيشة يتميزكف بالميزة التنافسية مف كجية نظرىـ ككانت النتائج ككما في الجدكؿ 
(2).  

 (t-taste-one sample( نتائج اختبار )2) جدكؿ
المتوسط  العينة

 الفرضي
المتوسط 
 التجريبي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tدرجة 
 الدللة

معنوية 
 الدللة

 دالة 0.00 15.48 46.729 259.48 195 85
( كانت دالة عند 15.48( كالتي بمغت قيمتيا )tكمف خلاؿ الجدكؿ اعلاه نجد اف قيمة )

( كاف اكبر  مف المتكسط الفرضي 294.48( كأف متكسطيا التجريبي كالبالغ )0.001مستكل )
 المنبئة ف خريجي جامعة بيشة يتمتعكف بسمات الشخصيةأ( مما يشير عمى 195كالبالغ )

ف خريجي الجامعة أالعمؿ كتفسر ىذه النتيجة عمى  أرباب بالميزة التنافسية مف كجية نظر 
عمميـ  رباب كالعامميف في المؤسسات التربكية كالصحية كالمؤسسات الأخرل قد اثبتكا لأ

متمتعيف بيذه الخصائص مما يؤكد عمى دكر مؤسسة جامعة بيشة تسعى لمكصكؿ بخريجييا 
 العمؿ  أرباب ات تناسب الى مكاصف

 العمل؟ أرباب ما السمات الشخصية  الكثر اسهاما لدى الخريجين من وجهة نظر  -0
للإجابة عف ىذا التساؤؿ استخدـ أيضا الاختبار "ت" لعينة كاحدة لتعرؼ السمات الاكثر 

 .سياـلإختبار "ت" فضلا عف رتبة ا( يكضح نتائج  الا9اسياما في الميزة التنافسية كالجدكؿ )
 ( نتائج الاختبار "ت" لمسمات المسيمة9جدكؿ )

المتوسط  السمات  
 الفرضي 

المتوسط 
 التجريبي 

النحراف 
 المعياري 

مستوى  tدرجة 
 الدللة 

معنوية 
 الدللة

 رتبة السهام

 المرتبة الولى دالة 4.17 17.85 6.05 41.73 30 التقان في العمل
 المرتبة الثالثة دالة 4.11 14.01 7.33 41.15 30 المسؤولية المؤسسية

 المرتبة الخامسة  دالة 4.03 11.8 10.51 52.46 39 روح الفريق
 المرتبة السادسة  دالة 3.9 11.126 8.68 43.48 33 الإبداع

 المرتبة الرابعة دالة 4.08 13.08 7.65 40.86 30 الفاعمية 
 المرتبة الثانية  ةدال 4.21 15.74 7.82 46.36 33 القدرة عمى التفاوض

( أم 0.001كمف خلاؿ الجدكؿ علاه نجد اف كؿ السمات كانت دالة عند مستكل دلالة ) 
 كؿ .ف الخريجيف مف جامعة بيشة كالعامميف في سكؽ العمؿ يتمتعكف بيذه السمات الستةأ
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لتعرؼ مف ىي السمات التي كانت اكثر اسياما فتـ ترتيبيا كفقا لمدرجة "ت" فاحتمت سمة ك 
( اما المرتبة الثانية فكاف لسمة القدرة عمى 17.85الاتقاف في العمؿ المرتبة الاكلى باسياـ قدره )

( اما المرتبة الثالثة فكانت لسمة المسؤكلية المؤسسية بدرجة  15.74التفاكض بدرجة اسياـ )
(  13.08( اما المرتبة الرابعة فكانت لسمة الفاعمية بنسبة اسياـ بمغت ) 14.01اسياـ بمغت )

كاما سمة الإبداع  11.8ثـ جاءت سمة ركح الفريؽ بالمرتبة الخامسة بنسبة اسياـ بمغت )
 .   (11.126فاحتمت المرتبة الاخيرة بنسبة اسياـ بمغت )

كلتحديد درجات القطع في التعرؼ عمى ام مف السمات كاف متكفر بدرجة كبيرة جدا 
انت درجات القطع ماسي المعتمد في الاستبانة ككاعتمدت درجات القطع التالية كفؽ الميزاف الخ

 .(4)ككما في الجدكؿ 
 ( درجات القطع كفؽ ميزاف "ليكرت "الخماسي4جدكؿ )

 درجة التوفر مدى المتوسطات
 بدرجة كبير جدامتكفرة  8الى  4.44مف 
 متكفرة بدرجة جيدة 4.٤4الى    ١.44مف   
 متكفرة بدرجة متكسطة ١.١4الى      4.24ف 

 متكفرة بدرجة ضعيفة 4.84الى   ٤.44مف   
 غير متكفرة 1.79اقؿ مف 

  :كبناءى عمى درجات القطع حمت السمات عمى الحكـ التالي 
 درجة التوفر المتوسط وفق التدرج الخماسي  السمات  

 متكفرة بدرجة جيدة 4.17 الاتقاف في العمؿ
 متكفرة بدرجة جيدة 4.11 المسؤكلية المؤسسية

 متكفرة بدرجة جيدة 4.03 الفريؽركح 
 متكفرة بدرجة جيدة 3.9 الإبداع
 متكفرة بدرجة جيدة 4.08 الفاعمية 

 متكفرة بدرجة كبير جدا 4.21 القدرة عمى التفاكض
كمف خلاؿ درجات القطع نجد اف السمة الكحيدة التي اجتازت كانت "القدرة عمى 

( اما بقية السمات فكانت 4.21كسطيا كالبالغ )ف متا لأكض "كاف متكفر بدرجة كبيرة جدن التفا
  .كميا متكفرة بدرجة جيدة

ت التنافس في كتفسر ىذه النتيجة عمى اف قدرة التفاكض كالتي ىي مؤشر مف مؤشرا
خذ الاستحقاقات الكظيفية سكاء مف خلاؿ استخداـ استراتيجيات التفاكض أالعمؿ كالقدرة عمى 

تحسب لخريجيف الجامعة بشكؿ خاص كلمجامعة بشكؿ عاـ  كالحصكؿ عمى الامتيازات يعد ميزة
ف الميزة التنافسية فمسفة أكدت أحيث  (Esmond, 2013كىذه النتيجة تتفؽ كدراسة  إيسمكند )

بد منيا في المنظمات التعميمية، إف الميزة التنافسية مف حيث الممارسة كضركرة ممحة لا إدارية
 ى تغيير تنظيمي ناجح.تعتبر تقنية تنظيمية فعالة لمكصكؿ إل



 السمات الشخصية كمتطمب لتحقيق الميزة التنافسية 
 2030لخريجي جامعة بيشة في ضوء رؤية 

 

 

444 

ة  وفق نوع هل توجد فروق في سمة الميزة التنافسي لمعاممين من خريجي جامعة بيش -١
 العمل؟  أرباب ( من وجهة نظر هميأ –المؤسسة )حكومي 

للإجابة عف ىذا التساؤؿ طبقت معادلة الاختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف ككانت النتائج ككما 
 :(4في الجدكؿ )

 نتائج تطبيؽ معادلة "ت" لعينتيف مستقمتيف( 4جدكؿ )
نوع  العينة

 التمويل
المتوسط 
 التجريبي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tدرجة 
 الدللة

معنوية 
 الدللة

 غير دالة 0.08 1.76 47.488 258.43 حككمي 79
 1.211 260.80 اىمي 3

ت غير دالة عند أم ( كان1.76كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد اف درجة "ت"  كالبالغة )
العمؿ  أرباب مستكل مف مستكيات الدلالة مما يشير الى انو لا تكجد فركؽ مف كجية نظر 

  .(ىميأ –شة كفؽ نكع المؤسسة )حككميلمنسكبييا مف خريجي جامعة بي
هل توجد فروق في سمة الميزة التنافسية لمعاممين من خرجي جامعة بيشة  وفق تخصص -4

  من وجهة نظر اربب العمل؟ اخرى(-يةصح -المؤسسة )تربوية
للإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ تطبيؽ معادلة تحميؿ التبايف الأحادم لمتعرؼ عمى الفركؽ 

( يبيف نتائج تحميؿ التبايف 4العمؿ كفؽ تخصص المؤسسة كالجدكؿ ) أرباب المكجكدة بيف 
  .الأحادم

 العمؿ أرباب ( تحميؿ التبايف الأحادم لنتائج استبانة 4) جدكؿ
مجموع  مصدر التباين 

 المربعات 
درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  (fدرجة )
 الدللة 

معنوية 
 الدللة

غير  0.145 1.979 4222.6 2 8445.204 بيف المجمكعات 
 2133.9 82 174980.019 فرادبيف الأ دالة 

  84 183425.224 الكمي 
( كانت غير دالة عند أم 1.979مة "ؼ" كالبالغة )كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد اف قي

ف ألي إالعمؿ  أرباب الى عدـ كجكد فركقا في استجابات مستكل مف مستكيات الدلالة مما يشير 
( ىميأ –ميما اختمفت نكع المؤسسة )حككمي سمات منسكبييـ  مف خريجيف الجامعة متشابييف

ظير عدـ كجكد فركؽ أات متشابية مما سنكع المعايير المعتمدة في المؤسف ألي إكىذ يشير 
 .فيما بينيا اتجاه العامميف لدييا مف خريجي الجامعة

هل توجد فروق في سمة الميزة التنافسية لمعاممين من خريجي جامعة بيشة وفق سنوات -8
  العمل؟ أرباب الخبرة في سوق العمل من وجهة نظر 
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تبايف الأحادم ككانت النتائج ككما في للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ معادلة تحميؿ ال
 .(٤4الجدكؿ )

 العمؿ أرباب ( تحميؿ التبايف الأحادم لنتائج استبانة ٤4) جدكؿ
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (fدرجة )
 الدللة

معنوية 
 الدللة

 غير دالة 0.575 0.666 1472.12 3 4416.37 بيف المجمكعات
 2209.989 81 179008.8 بيف الافراد
  84 183425.2 الكمي

( كانت 0.666ف درجة "ؼ" كالبالغة )أ( نجد ٤4ائج التي كردت في جدكؿ )مف خلاؿ النت
لى عدـ كجكد فركؽ مف كجية نظر إ غير دالة عند أم مستكل مف مستكيات الدلالة مما يشير

ت المؤسسة قديمة مف حيث بيشة سكاء اكانالعمؿ لمنسكبييـ مف خريجي جامعة  أرباب 
ىداؼ كمعايير تسعى الى تطبيقيا أفسر عمى اف معايير المؤسسات ليا ك حديثة كتأالتأسيس 

ريخ تأسيس اى مستكل المؤسسات بغض النظر عف تمف اجؿ اف تككف في المصاؼ الاكؿ عم
  .ـ حديثةأالمؤسسة قديمة كانت 

 لدى التنافسية بالميزة تسهم التي الشخصية ماتلمس مقترح تصور بناء- الثاني الهدف
 :2030 رؤية ضوء في بيشة جامعة خريجي

    :مبررات بناء التصور المستقبمي لتفعيل السمات الشخصية -أولً 
نتائج اليدؼ الاكؿ كالتي تكصمت الى كجكد فقط سمة "القدرة عمى التفاكض" كالتي كاف 

تجاكز محؾ القطع مما ( اما بقية السمات فمـ ت4.2مرتفع كفؽ محؾ القطع )4.21) متكسطيا )
عمؿ كمدل ساسيا لمخرجات تعمـ الجامعة الراغبة بالتحاؽ جميع خريجييا بسكؽ الأيشكؿ تحديا 

ف رضاىـ يعد معيار لنجاح الجامعة ،كمف الطمكح تكفرىا بدرجة العمؿ عنيـ لأ أرباب رضى 
ة باعتبارىـ المستفيديف مف الخدمات التي كبيرة جدا كلدم المستفيديف ىي مف اكلكيات الجامع

تقدميا الجامعة فكمما كانت المخرجات متمتعة بالسمات الشخصية المؤىمة لمسكؽ دؿ عمى 
نجاح الجامعة في تحقيؽ اىدافيا ،ايضا نجد السمات الخمسة المتبقية كميا كانت متكفرة بشكؿ 

لا السمات ركح الفريؽ كالفاعمية جيد كىك لا يمبي مستكل الطمكح الذم تسعى لو الجامعة فمث
مة الإبداع كانت تحتؿ ( ايضا نجد اف س4.08ك4.06 ك 4.03كانت متكسطاتيا عمى التكالي )

ي يجب عمى ( كىذا يعد عائؽ اساس3.9خيرة مف ناحية السمات فقد بمغ متكسطيا )المرتبة الأ
رتقاء لى الإإى الجامعات ف الإبداع يعد الاف مف اىـ السمات التي تسعالجامعة الاىتماـ بو لأ

  .بيا
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هداف بناء تصور مستقبمي لتفعيل السمات الشخصية في القيم الجامعية وفق رؤية أ -اثانيً 
  :م0232

ف بناء تصكر يساىـ في تفعيؿ السمات بشكؿ خاص يمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا البحث أ
كفيما يمي ىذه ي كىذا اليدؼ يشتؽ منو مجمكعة اىداؼ فرعية كميا تخدـ التعميـ الجامع

 ىداؼ:الأ
رتقاء بمخرجات التعمـ فيما يخص السمات الشخصية المناسبة لمتطمبات سكؽ العمؿ  الإ -٤

 .ؿ عاـ كلمتعميـ الجامعي بشكؿ خاصلمتعمـ بشك 44١4كبما يتكافؽ مع رؤية 
 كلا كخدمة المجتمع كسكؽ العمؿ ثانيا كالقدرةأالسمات التي يركز عمييا تطكر الفرد  تعزيز -4

التفاعمية بيف السمات لمخريجيف كاحتياجات المجتمع بشكؿ عاـ كالسكؽ المحمية بشكؿ 
خاص كىذا التفاعؿ ىك تفاعؿ حيكم يسيـ بتطكير سمات الفرد كتحسيف مكارده المعنكية 

 .أرباب كمعرفة السمات المتطمبة مف قبؿ  كالمادية مف جية
رغكبة في سكؽ العمؿ كالعمؿ عمى مليات التحقؽ مف تمتع الخريجيف بالسمات الآتطكير  -١

يجاد شراكات مع إبيف الجامعة كالخريجيف مف خلاؿ  لية لاستمرار التكاصؿآيجاد إ
المؤسسات المجتمعة لتطكير السمات الخاصة بالعالميف لدييـ مف خريجيف جامعة بيشة 

تيـ ليككنكا مؤىميف للانخراط بسكؽ العمؿ كتطكير معارفيـ مياراتيـ لتصب في تطكير سما
   .الشخصية

الاستثمار في الطالب مف خلاؿ بناء منظكمة سمات شخصية خاصة بطمبة جامعة بيشة  -4
تتميز عف غيرىا مف الجامعات المحمية كالعربية كتجعؿ مف المستفيديف يتنافسكف لمحصكؿ 
عميو كما في خريجيف جامعات اكسفكرد كجامعة ىارفرد عمى المستكل العالمي كجامعة الممؾ 

 .عزيز عمى المستكل المحميالعبد 
دـ تمتعيـ بالسمات خفض البطالة الناشئة عف كجكد خريجيف مف المرحمة الجامعية بسبب ع -8

العمؿ مما يؤثر سمبا عمى المستكل الشخصي لمفرد مما يجعمو غير  أرباب المطمكبة لدل 
تنخر في  فة اجتماعيةآف البطالة ك العاـ لأأنفسو كعف جامعتو التي تخرج منيا راضي عف 

 .المجتمع كتعمؿ عمى تدميره
مثؿ لخريجيف الجامعة مف خلاؿ التحاقيـ الجكدة في تحقؽ معايير الاستثمار الأضماف  -2

بسكؽ العمؿ مما يكفر عمالة ذا سمات شخصية متمتعة بكافة السمات العمالة المجذكبة مف 
  .العمؿ أرباب قبؿ 
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  :في الميزة التنافسيةنموذج السمات المقترح لمسمات المسهمة  -اثالث  
( مف ٤ىداؼ تككف النمكذج اليرمي التالي الشكؿ )مى نتائج الدراسة كالمبررات كالأبناءن ع

سياـ السمات في الميزة إكقد اعتمد في بناء النمكذج عمى  السمات المسيمة في الميزة التنافسية
مف النماذج  التي  ( كالذم مف خلالو سكؼ يبنى  النمكذج اليرمي كيعد4التنافسية )جدكؿ 

( مستكيات 6تساعد المعنييف في فيمو كتحقيقو كخاصة في  المنظكمة التربكية كتككف اليرـ )
ابتدأ مف قاعدتو كالتي تحمؿ سمة اتقاف العمؿ كالتي احتمت المرتبة الاكلى في الاسياـ ثـ تمييا 

ركح الفريؽ كاخير الإبداع  القدرة عمى التفاكض ثـ المسؤكلية المؤسسية كتمييا الفاعمية  كبعدىا
العمؿ فضلا عف الدراسات السابقة  كتمثؿ قمة اليرـ التي تعد ىي الغاية  أرباب كد عمييا أالتي 

 .العمؿ أرباب المؤسسات التعميمية ك التي يسعى لتحقيقيا كؿ مف 
  ( المنظكمة اليرمية لمسمات المسيمة في الميزة التنافسية٤شكؿ )

 

 التقان في العمل    

 القدرة عمى التفاوض 
 

 المسؤولية المؤسسية
 

 الفاعمية
 

 روح الفريق

 البداع
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 التوصيات:
في ضكء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة تـ إيراد بعض التكصيات التي تسيـ في تفعيؿ 

كىي كما  2030السمات المسيمة في الميزة التنافسية في ضكء  رؤية المممكة العربية السعكدية 
  يمي:
المقتػرح لتفعيؿ  تكصي الدراسة بتبني جامعة بيشة كالجامعات السعكدية بشكؿ عاـ  النمكذج -٤

 .2030في ضكء معايير رؤية المممكة السمات الشخصية 
كضع أسس كمعايير فعالة لمتابعة تطكرات الطمبة كانجازاتيـ عمى مستكل سماتيـ  -4

 الشخصية اثناء تدريباتيـ الميدانية في مقرر الخبرة الميدانية .
د عمى الارتقاء بتفعيؿ اجراء الدراسات التقكيمية  كؿ نياية سنة لمخركج بمؤشرات تساع -١

السمات الشخصية لدل الطمبة مف خلاؿ المقاييس الخاص بالميكؿ المينية مع التركيز 
 عمى اشراؾ الطلاب  في عممية التقكيـ .

 .الطمبة كفؽ مجالاتيـ التخصصية ضػركرة بنػاء شػراكات محمية  في  تطكير كتدريب  -4
ة لمطمبػػة تسػػاعدىـ ليككنػػكا مسػػاىميف التكعيػػة المسػػتمرة بأىميػػة بنػػاء منظكمػػة سػػمات شخصػػي -8

 ببناء ذكاتيـ كمساىميف ببناء مجتمعيـ  
  :المقترحات

 يقترح البحث الحالي اجراء الدراسات التالية : 
لا كسػػاب   ميػػارات الشخصػػية الإبداعيػػة فػػي العمػػؿ لػػدل  (معرفػػي-فاعميػػة برنػػامج )سػػمككي -٤

   .طمبة السنة النيائية
 .ع دافعية الانجاز لدل طمبة الجامعات السعكدية( لرفمعرفي-سمككيفعمية برنامج ) -4
 .سمككي( في تنمية سمات الشخصية المبدعة لدل طمبة الجامعة-فاعمية برنامج )معرفي -١
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 المراجع
بناء مقياس الشخصية المتحدية لطمبة جامعة (. ٤449الأعرجي، إبراىيـ مرتضى إبراىيـ. )

 داد.. رسالة ماجستير، جامعة بغداد، ابف رشد، بغبغداد
مفاىيـ كرؤل في الإدارة كالقيادة التربكية بيف الأصالة (. 44٤١أبك العلا، ليمى محمد. )

 . الطبعة الثانية. بيركت، الحرة: مكتبة بيركت.كالحداثة
. عماف: مكتبة الإدارة المدرسية كالحاجة إلى فمسفة أخلاؽ بديمة. (44٤2)إدريس، ىاني عمي. 

 عماف.
. الطبعة الثانية. الدار إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ(. 44٤4إسماعيؿ، محمد صادؽ. )

 البيضاء: دار النشر المغربية.
. بيركت: مكتبة تطكير التعميـ في ضكء تجارب بعض الدكؿ(. 44٤4بغدادم، منار محمد. )

 دار الحكمة.
لعمؿ العمؿ لمخرجات التعميـ الجامعى كسكؽ ا أرباب (. رؤية 44٤4البينساكل، ليمى کامؿ. )

جامعة القاىرة،  -الأعماؿ بالحضر. مجمة كمية الآداب  أرباب دراسة عمى عينة مف 
 doi: 10.21608/jarts.2018.82037. 24-٤)عدد ابريؿ عمكـ اجتماعيو(، 94

(، القاىرة: 9. )طمناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية(. 44٤4أبك علاـ، رجاء محمكد. )
 دار النشر لمجامعات.

سمات الشخصية كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ الميني لدل (. 4444سيمة، ايماف كعزيزة، قارة. )بك ع
 جيجيؿ. الجزائر. –. رسالة ماجستير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي طمبة الجامعة

، إسماعيؿ عبد الله. ) . بيركت: مكتبة أضكاء عمى كاقع التعميـ في الدكؿ العربية(. 44٤١حازـ
 بيركت الحرة.

: أكاديمية الإصلاح كالتطكير الإدارم في المؤسسة التربكية. المنامة(. 44٤٤دة، ناصر. )خكال
 الخميج العربي لمدراسات التربكية.

)رسالة  دكر الميزة التنافسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمات التعميمية(. 44٤4رباح، سيد محمد. )
 ماجستير منشكرة(. كمية التربية، جامعة القاىرة، القاىرة.

. قضايا تربكية معاصرة: بعض مشكلات تربية الأطفاؿ كالشباب(. 44٤8زكريا، محمد عادؿ. )
 القاىرة: مكتبة مدبكلي.

 . القاىرة: عالـ الكتب.التكجيو كالإرشاد النفسي (.٤444زىراف، حامد عبد السلاـ )
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الطبعة  ة.(. استراتيجيات الإدارة المدرسية في ضكء الاتجاىات المعاصر 44٤4سبيتاف، فتحي. )
 الثانية. القاىرة: مكتبة دار المعارؼ.

 . القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.أساسيات في الإدارة التربكية الحديثة(. 44٤9سمارة، فكزم. )
. المشكلات التربكية التي تكاجو أقطاب العممية التربكية(. 44٤٤الشرارم، خالد جكيش. )

 الرياض: مكتبة دار القمـ.
 مصر. القاىرة. .4المصريو.ط الانجمك مكتبة الشخصية. نفس عمـ (44٤2) مد.أح عبدالخالؽ،

في تنمية السمات الريادية لدل الطلاب الإيجابية (. دكر ثقافة 44٤8عبد الفتاح، ايمف. )
بالجامعات العربية في ظؿ مناخ تنظيمي داعـ. المجمة العممية لقطاع کميات التجارة 

 doi: 10.21608/jsfc.2015.27065. 94-٤(، ٤)٤١بجامعة الأزىر، 
أثر تطبيؽ الميزة التنافسية عمى السياسات التنافسية في (. 44٤2عبد القادر، عمي مخراش. )

 ، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر.مؤسسات التعميـ الجزائرية
ـــن ســـيف. ) ـــف، عمـــاد ب ـــد المطي ـــي 0202العب ـــزة التنافســـية ف ـــق المي ـــرح لتحقي (. تصـــور مقت

. دراسـات عربيـة فـي التربيـة وعمـم 0232عات السعودية في ضـوء رؤيـة الممم ـة الجام
 .022-183(، 111)111النفس، 

(. مدل ملاءمة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سكؽ 44٤4لعتيبي، منير بف مطني. )
. 44٤4، مارس 44، ع. 44العمؿ السعكدم : دراسات تحميمية. المجمة التربكية. مج. 

 444-48٤ص ص. 
. العلاقة بيف السمات الشخصية ك الميكؿ المينية لدل عينة مف طمبة 44٤4عز، إيماف. 

التعميـ الثانكم. مجمة جامعة تشريف لمبحكث ك الدراسات العممية : سمسمة الآداب ك 
.  49-29، ص ص. 2، ع. ١2العمكـ الإنسانية،مج. 

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1331/
1284    

 
: رأس الماؿ الفكرم كأثره في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة(. 44٤4العكيدم، كائؿ فاضؿ. )

 دراسة تطبيقية. القاىرة: مكتبة الدار الحديثة.
مكانية 44٤9خيرم. )عمي، أميرة  (. التكجيات المعاصرة لمتنمية المينية القائمة عمى المدرسة كا 

الإفادة منيا بمؤسسات رياض الأطفاؿ في مصر . دراسات في التعميـ الجامعي. ع. 
 ٤2٤-49. ص. 44٤9، يناير ١8

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1331/1284
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/1331/1284
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 . الرياض: مكتبة ابف تيمية لمنشر.ميارات الإدارة(. 44٤4الغامدم، عادؿ ياسر. )
أكاديمية (. أنماط القيادة كأثرىا عمى الرضا الكظيفي. المنامة: 44٤4اني، ظافر بداح. )القحط

 .الخميج العربي لمدراسات التربكية
 الجامعي المكتب الإسكندرية، كالمبدعيف. المكىكبيف رعاية (.4444) رمضاف. محمد القذافي،

 الحديث..
. عمى ضكء التحديات المعاصرة دراسات في تطكير التعميـ(. 44٤4القرني، عبد الله. )
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