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 مرحمة الثانويةمستوى توافر المهارات الناعمة لدى معممي ال
 بمحافظة جدة 

 * د/ فراج بن سعود السممي

 :المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 
بمحافظة جدة، ولتحقيق اليدف استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتم بناء استبانة 

لناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، وتكونت من مستوى توافر الميارات ا لقياس
مجالات )ميارات العمل ضمن فريق، ميارات الاتصال، ميارات  3عبارة مقسمة عمى  13

القيادة، ميارات حل المشكلات، ميارات التعمم مدى الحياة(، وتم التأكد من صدق الأداة 
ن معممي المرحمة الثانوية الذكور بالمدارس معمما م 271وثباتيا، وتكونت عينة الدراسة من 

الحكومية بمحافظة جدة، وقد توصمت الدراسة إلى أن مستوى توافر الميارات الناعمة لدى 
معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة جاء بمستوى مرتفع، وجاءت ميارات العمل ضمن فريق 

في المرتبة الأخيرة، كما أظيرت  في المرتبة الأولى، بينما جاءت ميارات التعمم مدى الحياة
نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى توافر الميارات الناعمة لدى 

 –الخبرة التدريسية  –معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغيرات )التخصص العممي 
 الدرجة العممية(.

 المرحمة الثانوية. –المعمم  –الميارات الناعمة الكممات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to reveal the level of availability of soft skills among 

secondary school teachers in Jeddah Governorate. To achieve the goal, 

the study used the descriptive survey method, and a questionnaire was 

constructed to measure the level of availability of soft skills among 

secondary school teachers in Jeddah Governorate. It consisted of 35 

statements divided into 5 areas (work skills Within a team, 

communication skills, leadership skills, problem-solving skills, lifelong 

learning skills), the validity and reliability of the tool was confirmed, 

and the study sample consisted of 178 male secondary school teachers in 

government schools in Jeddah Governorate, The study found that the 

level of availability of soft skills among secondary school teachers in 

Jeddah Governorate was at a high level, and teamwork skills ranked 

first, while lifelong learning skills came last. The results of the study 

also showed that there were no statistically significant differences in the 

level of availability of soft skills among secondary school teachers in 

Jeddah Governorate is attributed to the variables (scientific 

specialization - teaching experience - academic degree).  

Keywords: soft skills - teacher - secondary stage. 
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 المقدمة:
تشيد المممكة العربية السعودية اليوم نيضة تنموية شاممة في كافة الجوانب العمرانية 
والسياحية والثقافية والتربوية والتعميمية، ويعد التعميم من الركائز الأساسية لمسيرة التنمية لأي 

ىيمو وتدريبو بمد، وكون المعمم ىو المحور الأساسي في العممية التعميمية، فإن الاىتمام بتأ
بالشكل الذي يضمن تميزه في أداء واجباتو ليو ضرورة قصوى، وأىمية كبرى، خاصة مع 
ظيور تحديات جديدة ومعقدة فرضتيا تمك التحولات السريعة والمتزايدة، مما يجعل دور المعمم 

 يجب أن يتجاوز الدور التقميدي المعيود ليؤدي أدوارا تتلاءم وطبيعة المرحمة الحديثة.
ن قدرة المعمم عمى القيام بتمك الأدوار الجديدة المتوقعة منو، مرىون بدرجة امتلاكو و  ا 

لمجموعة من الميارات والقدرات تختمف بالكمية عن تمك التي يمتمكيا معمم الأمس، مما يؤكد 
(، وتعد الميارات الناعمة في الوقت 1022ضرورة الاىتمام بالتنمية المستدامة لممعمم )موسى، 

ن من أىم متطمبات سوق العمل، كما بينت ذلك العديد من الدراسات والتقارير، كما أنيا الراى
تمثل دورا أساسيا وعاملا ميما في نجاح المنظمة، متى ما استطاع العاممون بيذه المنظمة 

عدادىم عمييا )الطاىر،   (.1011امتلاكيا، من خلال تدريبيم وا 
ت الناعمة في أنيا تعينيم في أداء مياميم وبالنسبة لممعممين فتظير أىمية الميارا

نجاز الأعمال  بكفاءة، كما أنيا تساعدىم عمى تحمل ضغط العمل والتكيف مع مستجداتو، وا 
في وقتيا المحدد، بالإضافة إلى دورىا في تعزيز جودة التواصل مع أولياء أمور الطمبة 

 (.1011)مصطفى وأحمد، 
اعمة إلى أربعينيات وخمسينيات القرن الماضي، ويعود تاريخ ظيور مصطمح الميارات الن

وذلك في الوقت الذي كان يتم التركيز الأكاديمي فيو بشكل متزايد عمى المواد التقنية والعممية 
Weir et -Greenبوجو خاص، في مقابل قمة الاىتمام بالتركيز عمى الميارات الشخصية )

al., 2021.) 
نا نجد أن القرآن الكريم وردت فيو آيات في وبالرغم من حداثة ىذا المصطمح إلا أن

مواضع متفرقة اعتنت بعدد من الميارات تشكل في مجموعيا ما يعرف اليوم بالميارات 
الناعمة، كميارات الاتصال حيث حكى الله تعالى عن لقمان الحكيم في وصاياه التربوية لابنو، 

 ئى ثي ثى ثم ثج تي تىتم تخ تح تج بي بى ئيوصيتو لو بأن يغض من صوتو 
(، وفيما يتعمق بميارة التعمم مدى الحياة نجد أن الله تعالى أمر نبيو بذلك حيث 22لقمان، آية )

 (.221)طو، آية  ئى ٿ ٿ ٺ ٺ ئيقال تعالى 
كما تزخر السنة النبوية بالعديد من النصوص التي تدل عمى توظيف النبي صمى الله 

د في تعميم أصحابو وتوجيييم، فقد عميو وسمم ليذه الميارات، فمن ذلك توظيفو لميارة لغة الجس
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المُؤْمِنُ لِمْمُؤْمِنِ كَالْبُنْيَانِ، »روى أَبِو مُوسَى الأشعري عَنِ النَّبِيِّ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمَّمَ أنو قَالَ: 
 (.21، ص. 1، ج2111ثمَُّ شَبَّكَ بَيْنَ أَصَابِعِوِ )البخاري، « يَشُدُّ بَعْضُوُ بَعْضًا
 ة:مشكمة الدراس

بالنظر إلى واقع مواءمة مخرجات التعميم مع حاجة سوق العمل، نجد أن ىناك تباينا شديدا 
فميس بالضرورة أن يقود النجاح الأكاديمي صاحبو إلى النجاح في العمل، بل ربما يصل الحال 
ببعض أولئك الناجحين إلى الفشل التام، وىذا يرجع إلى قمة تمتعيم بالميارات الناعمة. 

 (1022 )موسى،
( أن درجة رضا أصحاب العمل في القطاع الخاص بمنطقة 1021كما يبين البنك الدولي )

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا عن الميارات الوظيفية لدى الخريجين تعد ضعيفة، وىو الأمر 
( بقولو "إن أبرز المشكلات التي تواجو أرباب العمل لا تتعمق 1022الذي يؤكده المالكي )

العممي، بل بقمة تمتع الخريجين بالميارات الشخصية الميمة مثل القدرة عمى التواصل بالمحتوى 
 الفعال".

ه( ضرورة تعزيز ميارات القرن 2111وقد تضمنت توصيات مؤتمر المعمم والتعميم الجيد )
الواحد والعشرين لدى المعممين والطلاب، والعمل عمى تقييميا بصورة مستمرة، بالإضافة إلى 

قافة التعمم الذاتي وأساليبو التربوية لدى المعممين والطلاب، والتوصية بإعداد دليل تعزيز ث
 يحتوي الميارات الناعمة اللازمة للإدارة الصفية.

وأوصت عدد من الدراسات التي تناولت موضوع الميارات الناعمة بضرورة إجراء دراسات 
المراحل التعميمية، منيا دراسة لمكشف عن مستوى الميارات الناعمة لدى المعممين بمختمف 

( التي أظيرت نتائجيا أن درجة امتلاك معممات الصفوف الثلاثة الأولى 1012ناصر الدين )
( 2111لمميارات الناعمة بمديرية لواء القويسمة بالأردن كانت متوسطة، ودراسة عبد المطيف )

توسطة كان مرتفعا، ومن التي كشفت نتائجيا أن مستوى ممارسة معممات العموم بالمرحمة الم
( التي أوصت بإجراء دراسة تقويمية لمعرفة مستوى 1011تمك الدراسات دراسة النفيعي )

  .الكفايات المينية لمعممي العموم في ضوء متطمبات القرن الواحد والعشرين بمياراتو
تي ( التي ىدفت لرصد التحديات ال1010كما أنو وبمراجعة وثيقة برنامج التحول الوطني )

تواجو التعميم، فقد كشفت عن مجموعة من التحديات التي كان من بينيا ضعف الميارات 
الشخصية لدى الخريجين، وبما أن المعمم ىو المؤثر الأول والقدوة الأسمى في شخصية 
الطالب، ونظرا لأىمية الميارات الناعمة وما تؤديو من دور ىام في تحسين أداء المعمم وزيادة 

ع مستوى الرضا الوظيفي لديو، جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن مستوى توافر إنتاجيتو ورف
 الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة.
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 أسئمة الدراسة:
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين التاليين:

 افظة جدة؟ما مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمح السؤال الأول:
( في مستوى α≤0.03ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثاني: 

توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لممتغيرات )الخبرة 
 التدريسية، التخصص الدراسي، الدرجة العممية(؟

 أهداف الدراسة:
 لأىداف التالية:سعت الدراسة لتحقيق ا

 الكشف عن مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة. .2
بيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات معممي المرحمة الثانوية  .1

 بمحافظة جدة تعزى إلى متغيرات الخبرة التدريسية، التخصص الدراسي، الدرجة العممية.
 الدراسة: أهمية

 تجسدت الأىمية النظرية والعممية لمدراسة الحالية فيما يمي:
تعد ىذه الدراسة بحسب اطلاع الباحث الدراسة الأولى من نوعيا التي سعت لقياس مستوى  -2

توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية الممارسين بالمممكة العربية السعودية، 
راسة في سد ثغرة داخل المكتبة التربوية، كما ستكون دافعا وبالتالي ستساىم ىذه الد

 لمباحثين التربويين لإجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الدراسة الحالية.
يؤمل أن تفيد نتائج ىذه الدراسة في توجيو أنظار المسؤولين عن إعداد وتدريب المعممين  -1

التعميمي والتربوي، من أجل تضمينو لموضوع الميارات الناعمة وأىميتو في تحسين الأداء 
 في المناىج التدريبية والإعدادية المستقبمية.

 حدود الدراسة:
طبقت ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي حدود زمانية:  -

 ه(.2111)
 معممي المرحمة الثانوية الذكور بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة. حدود بشرية: -
 المدارس الثانوية الحكومية التابعة لإدارة تعميم جدة. حدود مكانية: -
اقتصرت ىذه الدراسة عمى الميارات الناعمة الأكثر التصاقا بمينة  حدود موضوعية: -

التعميم وىي: )ميارات العمل ضمن فريق، ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل 
 المشكلات، ميارات التعمم مدى الحياة(.
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 دراسة:مصطمحات ال
مصطمح يشير إلى تمك القدرات التي يتسم بيا الفرد، وتساىم في زيادة  المهارات الناعمة: -

فرص النجاح والتميز عمى المستوى الشخصي أو المؤسسي، وتتميز ىذه الميارات بدقتيا، 
ومراعاتيا لما يتطمبو الموقف من ناحية التعامل والاتصال الفعال، وتكوين العلاقات 

 (.1022سى، الناجحة )مو 
بأنيا تمك الصفات والقدرات التي يجب أن تتوفر لدى معمم المرحمة  جرائيا:إوتعرف 

الثانوية بمحافظة جدة، وتساىم في تطوير وتحسين أداءه التدريسي ورفع كفاءتو المينية، من 
خلال امتلاكو لميارات العمل الجماعي، والقدرة عمى التواصل الفعال، وحسن القيادة الصفية، 

 والقدرة عمى حل المشكلات التي تواجيو، والتعمم الذاتي.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أهم المهارات الناعمة: -
تتعدد الميارات الناعمة وتتنوع من مجال إلى مجال آخر، فقد حددت دراسة عتيبية 

ريق، ( مجموعة من الميارات مثل ميارة التواصل، التنظيم والتخطيط، العمل ضمن ف1012)
 التأقمم والمرونة، التفكير الناقد، إدارة الأزمات، الاحتراف، التفاوض.

وسنعرض أىم الميارات الناعمة والأكثر التصاقا بأدوار المعمم في القرن الواحد 
 (:(Kalamimani& George Stephen, 2022; Tang, 2020والعشرين 

 مهارات الاتصال:  -3
تفاعل مع الآخرين، وتشمل ميارات الاستماع ىي الميارات التي تتيح لمفرد فرصة ال

( ويعرفيا الأسود 1001الإيجابي، التواصل غير المفظي، التواصل المفظي )بن زعموش، 
( بأنيا مجموعة الميارات المرتبطة بالتعبير الشفوي والاستماع، وبالدلائل 1010والبصيص )

يماءاتو، والم سافة المكانية، ودرجة نبرة غير المفظية من حسن الإصغاء، وحركات الجسد وا 
 الصوت، وسرعة الحديث، والصمت الوظيفي في تبادل الآراء والمشاعر.

 مهارات العمل ضمن فريق: -0
مجموعة الميارات التي تساعد عمى انخراط الفرد ضمن مجموعة من الأفراد يقصد بها: 

اضحة، عمى أن يمتمكون ميارات وخبرات واستعدادات متكاممة، ويقومون بأداء ميام محددة وو 
يتم توزيع المسؤوليات بصورة مشتركة ومتساوية لتحقيق أىداف تمك الميمة )الرشيدي وشعبان، 

1012.) 
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 مهارات حل المشكلات: -0
يقصد بمفيوم حل المشكلات تمك العممية التفكيرية التي يقوم الفرد فييا بتوظيف ما 

موقف ليس مألوفا لو، ويشوبو يمتمكو من معارف مكتسبة وميارات، وذلك بغرض التعامل مع 
 (.1012الغموض والتناقض والمبس )حسين، 

 (:1027ويمر أسموب حل المشكلات بعدد من المراحل التالية )عمر، 
من خلال تحديد أبعادىا استنادا إلى البيانات المعطاة، ومقارنة  مرحمة فهم المشكمة:  -

 المشكمة بما ىو مخزون في الذاكرة من خبرات سابقة.
: من خلال فحص وتمحيص المعمومات المتاحة في مة استنتاج الحمول المتوقعةمرح  -

 البيئة المجالية لممشكمة.
: من خلال اختيار أساس لاتخاذ القرار الذي يلائم مرحمة تقويم الحمول المستنتجة  -

المحددات المماثمة في المشكمة، ومن ثم الخروج بقرار حل المشكمة أو أن الأمر لا 
 لمزيد من العمل أو المعمومات أو النظر أو التفكير.يزال يحتاج 

 مهارات التعمم مدى الحياة: -4
ىو تعبير آخر لمتعمم المستمر والذي ييدف لضمان استمرار تعمم الأفراد وعبر منيجيات 
منيا عمى سبيل المثال؛ شبكات التواصل أو برامج إتمام التعميم، سواء كان تعميما جامعيا أو 

سألة دقيقة، وىو اليوم أصبح متاحا بكل يسر وسيولة عن طريق مواقع تعميم متخصص في م
 (.1001الإنترنت )خوجة، 

 مهارات القيادة: -5
تعرف بأنيا العممية التي يسعى القائد من خلاليا لمتأثير عمى الآخرين من أجل دفعيم 

ميارات لممساىمة الفعالة بما يممكونو من جيد أو فكر عند القيام بنشاط معين، وتتمثل في 
التخطيط، اتخاذ القرار المصحوب بالثقة في النفس، إدارة الصراع، إدارة الوقت، المشاركة 

 (.1022الوجدانية )فرج، 
 وفيما يمي عرض لأبرز الميارات الناعمة المرتبطة بشخصية المعمم القائد:

مل عمى : قدرة الفرد عمى إدارة انفعالاتو النفسية وضبطيا، والعمهارة إدارة الانفعالات -
تحويل المشاعر السمبية إلى مشاعر إيجابية، من أجل ضمان عدم تأثير تمك الانفعالات 

 (1022عمى علاقة الفرد بمن حولو تأثيرا سمبيا. )عبد الصادق وآخرون، 
عبارة عن اختيار بدائل معينة وقد يكون الاختيار دائما بين الصواب  مهارة اتخاذ القرار: -

 (1022والخطأ. )فرج، 
    رة التأثير والإقناع.مها -
 مهارة التخطيط والتنظيم. -
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 الدراسات السابقة:
فاعمية استثمار ميارات القيادة تعرف ( والتي ىدفت إلى 1011دراسة الأمير والقايدي ) -

الناعمة في تحقيق البيئة الصفية الجاذبة ومدى توافرىا لدى معممات المرحمة الابتدائية في 
 71وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية بسيطة قواميا المممكة العربية السعودية، 

معممة، واستعانت بأداة الاستبانة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى تمتع العينة بالميارات 
 الناعمة لمقيادة الصفية بدرجة كبيرة جدا.

مدى تضمين الميارات الناعمة  تعرف( والتي ىدفت إلى 1011دراسة البمييد ومجرشي ) -
إعداد معمم التربية الخاصة لمواكبة برامج التعميم الشامل، وطبقت عمى عينة في برامج 
عضو ىيئة تدريس في أقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية،  32مكونة من 

وأظيرت النتائج أن الميارات الناعمة متضمنة في برامج إعداد معممي التربية الخاصة 
 بدرجة متوسطة.

أثر برنامج تدريبي قائم عمى الميارات الناعمة لتعرف التي سعت ( و 1011دراسة النفيعي ) -
في تنمية الكفايات المينية لدى معممات العموم بالمرحمة المتوسطة باستخدام المنيج 

معممة وتوصمت الدراسة  13التجريبي ذو التصميم شبو التجريبي عمى عينة بمغ عددىن 
تطبيق القبمي والبعدي لبطاقة ملاحظة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل من ال

الكفايات المينية لصالح التطبيق البعدي، ووجود حجم تأثير كبير لمبرنامج عمى الكفايات 
 المينية لدى عينة الدراسة.

درجة توفر الميارات الناعمة تعرف ( وقد ىدفت إلى 1011دراسة باجمال وآخرون ) -
في برنامج تربية الطفولة المبكرة في قسم اللازمة لسوق العمل لدى الطالبات المعممات 

طالبة معممة،  37دراسات الطفولة بجامعة الممك عبد العزيز، وقد تكونت العينة من 
 وأظيرت النتائج توفرىا بدرجة عالية جدا.

( والتي سعت لمتعرف إلى درجة امتلاك الطمبة المعممين 1011دراسة ديرانية وأبو رياش ) -
فتوحة لمميارات الناعمة من وجية نظرىم، عمى عينة مكونة من في الجامعة العربية الم

طالبا، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن امتلاك العينة لمميارات الناعمة مرتفعة  221
المستوى، وعدم وجود دلالة إحصائية لمتغيري العمر والخبرة، وأوصت بضرورة تدريب 

 ب طلابو عمييا.الطالب المعمم عمى الميارات الناعمة ليتمكن من تدري
الميارات الناعمة لدى تعرف ( والتي ىدفت إلى 1011دراسة كاليماني وجورج ستيفن ) -

معمما  10معممي المدارس الثانوية وعلاقتيا بجنسيم ونوع إدارتيم، وتكونت العينة من 
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بولاية تاميل نادو باليند، وأظيرت النتائج توفرىا لدى العينة بدرجة متوسطة، وعدم وجود 
 ة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس ونوع الإدارة.دلال

( وقد ىدفت إلى قياس درجة امتلاك معممات الصفوف الثلاثة 1012دراسة ناصر الدين ) -
معممة في  117الأولى لمميارات الناعمة من وجية نظرىن، وتكونت عينة الدراسة من 

تلاكين لمميارات جاء مديرية تربية لواء القويسمة بعمَّان، وأظيرت نتائج الدراسة أن ام
بدرجة متوسطة، وعدم وجود دلالة إحصائية لمتغيري المؤىل العممي وسنوات الخبرة، 

 وأوصت الدراسة بأىمية تدريب المعممات عمى اكتساب المزيد من الميارات الناعمة.
ماىية الميارات الناعمة اللازمة لخريجي التعميم لتعرف ( والتي سعت 1012دراسة عتيبة ) -

عي وعلاقتيا بتحقيق المواءمة مع متطمبات سوق العمل، وكشفت النتائج عن وجود الجام
ضعف في عممية المواءمة، وأن سوق العمل يتطور بوتيرة أسرع من الأنظمة التعميمية، 
وفي ضوء ذلك أوصت الدراسة بضرورة اىتمام التعميم الجامعي بإعداد كوادر متخصصة 

متطمبات مجتمع المعرفة، تتسمح بالميارات الناعمة اللازمة لدييا القدرة الكافية للاستجابة ل
 لسوق العمل.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
(، ودراسة كاليماني 1012تتفق الدراسة الحالية من حيث اليدف مع دراسة ناصر الدين ) -

(، ودراسة باجمال وآخرون 1011(، ودراسة ديرانية وأبو رياش )1011وجورج ستيفن )
(، من حيث سعي ىذه الدراسات لقياس امتلاك 1011ودراسة الأمير والقايدي ) (،1011)

أو توافر الميارات الناعمة لدى المعممين، واختمفت من حيث ىذا اليدف مع بقية 
 الدراسات.

(، ودراسة 1011تتفق الدراسة الحالية من حيث العينة مع دراسة كاليماني وجورج ستيفن ) -
(، حيث 1011(، ودراسة الأمير والقايدي )1011ة النفيعي )(، ودراس1012ناصر الدين )

استخدمت ىذه الدراسات المعممين الممارسين كعينة دراسة، بينما اختمفت مع دراسة ديرانية 
(، المتان اعتمدتا الطمبة المعممين 1011(، ودراسة باجمال وآخرون )1011وأبو رياش )

(، 1011ا اختمفت مع دراسة البمييد ومجرشي )الذين لا زالوا في فترة التدريب الميداني كم
 التي اعتمدت أعضاء ىيئة التدريس بأقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية كعينة ليا.

(، ودراسة 1011تتفق الدراسة الحالية من حيث المنيج والأداة مع دراسة باجمال وآخرون ) -
(، ودراسة البمييد ومجرشي 1011(، ودراسة كاليماني وجورج ستيفن )1012ناصر الدين )

(، حيث 1011(، ودراسة الأمير والقايدي )1011(، ودراسة ديرانية وأبو رياش )1011)
اعتمدت ىذه الدراسات المنيج الوصفي المسحي، واستعانت بالاستبانة كأداة ليا، واختمفت 

 مع بقية الدراسات من حيث المنيج والأداة.
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الأولى عمى حد عمم الباحث التي سعت لقياس الميارات تميزت ىذه الدراسة بكونيا الدراسة  -
الناعمة الأكثر التصاقا بمينة التعميم لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة باختلاف 
تخصصاتيم، كما تعد من الدراسات القميمة التي اىتمت برصد واقع امتلاك المعممين ليذه 

 الميارات.
 منهج الدراسة واجراءاتها:

 :راسةالد منهج -
المنيج الوصفي المسحي لمناسبتو وأىداف الدراسة وذلك بتصميم  الدراسة ىذه استخدمت

استبانو لجمع البيانات لقياس مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 
 بمحافظة جدة.

 اشتممت الدراسة عمى عدد من المتغيرات وىي:: متغيرات الدراسة
  :وتتضمن ؛المتغيرات المستقمة -

 .)التخصص العممي )عموم طبيعية / عموم إنسانية / عموم شرعية 
 دراسات عميا(الدرجة العممية )بكالوريوس /. 
  سنة  10من  -سنة  10إلى أقل من  20من  –سنوات  20الخبرة التدريسية )أقل من

 .فأكثر(
 المتغيرات التابعة: -

   المرحمة الثانوية بمحافظة جدة استبانة مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي
 المصممة من قبل الباحث.

 :مجتمع وعينة الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معممي التعميم العام الذكور في المدارس الحكومية 

( معمم؛ تبعاً لآخر إحصائية المعتمدة في الدليل 1231بمحافظة جدة، ويبمغ عددىم )
ه، وتم تطبيق الدراسة عمى 2111لمتعميم بمحافظة جدة في العام الإحصائي للإدارة العامة 

شوائية بسيطة مكونة من معممي المرحمة الثانوية الذكور بالمدارس الحكومية بمحافظة عينة ع
 ( معمم.272جدة، والبالغ عددىم )
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 وفيما يمي الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:
 لمتغيرات الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  (2الجدول )

 )%(النسبة المئوية العدد المستويات المتغير

 التخصص العممي

عموم طبيعية )رياضيات، أحياء، كيمياء، 
 فيزياء، جيولوجيا(

89 49.7 

عموم إنسانية )لغة عربية، اجتماعيات، لغة 
 إنجميزية، العموم الإدارية، الدراسات النفسية(

63 35.2 

 15.1 27 عموم شرعية
 84.4 151 بكالوريوس درجة العمميةال

 15.6 28 دراسات عميا

 الخبرة التدريسية
 6.1 11 سنوات 33أقل من 

 50.3 90 سنة 03سنوات إلى أقل من  33من 
 43.6 78 سنة فأكثر 03من 
 100.0 179 مجموع العينة

 أداة الدراسة:
ابقة ذات الصمة بموضوع بعد الاطلاع عمى عدد من الأدبيات التربوية، والدراسات الس

ودراسة كاليماني وجورج ستيفن ، (1011الدراسة الحالية، ومنيا دراسة ديرانية وأبو رياش )
(، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانو من قبل 1012(، ودراسة ناصر الدين )1011)

حافظة جدة. الباحث لقياس مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بم
 ( فقرة، موزعة عمى خمسة أبعاد رئيسية متمثمة بـ:13وتكونت الاستبانة من )

  :( فقرات.7ميارات الاتصال ويشمل عمى )البُعد الأول 
 :( فقرات.7ميارات القيادة ويشمل ) البُعد الثاني 
 :( فقرات.7ميارات حل المشكلات ويشمل ) البُعد الثالث 
 :( فقرات.7ضمن فريق ويشمل ) ميارات العمل البُعد الرابع 
 :( فقرات.7ميارات التعمم مدى الحياة ويشمل ) البُعد الخامس 

يستجيب المفحوص عمى فقرات الاستبانة من خلال اختيار إحدى الخيارات وفق نظام 
ليكرت الخماسي البدائل لقياس مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 

/ نادرًا/ أبدًا(، وفيما يمي عرض للأداة، والإجراءات مثل بـ )دائمًا/ غالبًا/ أحيانًاة جدة وتتبمحافظ
 التي اتبعيا الباحث لمتحقق من صدقيا وثباتيا:

يحتوي عمى مقدمة تعريفية بأىداف الدراسة، ونوع البيانات والمعمومات التي  القسم الأول: -2
م الضمان بسرية المعمومات المقدمة، يود الباحث جمعيا من أفراد عينة الدراسة، مع تقدي

 والتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.
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يحتوي عمى البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، وىي عمى النحو  القسم الثاني: -1
 الخبرة التدريسية(. –الدرجة العممية  –الآتي: )التخصص العممي 

عبارة، موزعة عمى محور أساسي واحد مقسم  (13يتكون ىذا القسم من ) القسم الثالث: -1
 إلى خمسة أبعاد.
 تصحيح الاستبانة:

تم اعتماد سمم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة 
، 1، 1، 3تمثل رقمياً ) )دائمًا/ غالبًا / أحيانًا / نادرًا/ أبدًا( وىيواحدة من بين درجاتو الخمس 

 الترتيب، وقد تم اعتماد الاستبانة التالي لأغراض تحميل النتائج.( عمى 2، 1
 صدق أداة الدراسة:

ويعني التأكد من أنيا تقيس ما وضعت لقياسو، إضافةً إلى شموليتيا لكل العناصر التي 
تساعد عمى تحميل نتائجيا، ووضوح عباراتيا، وارتباطيا بكل بعد من الأبعاد الخمسة، بحيث 

 ل من يستخدميا، وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:تكون مفيومة لك
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(: - أ

تعرف مدى الصدق الظاىري للاستبانة، والتأكد من أنيا تقيس ما وضعت لقياسو، تم ل
بية، حيث عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين المختصين في مجال أصول التر 

( محكم، وطمب الباحث من السادة المحكمين تقييم جودة الاستبانة، من 21بمغ عدد المحكمين )
حيث قدرتيا عمى قياس ما أعد لقياسو، والحكم عمى مدى ملاءمتيا لأىداف الدراسة، وذلك من 

ويًا، ببعدىا، وأىميتيا، وسلامتيا لغ خلال تحديد مدى وضوح كل عبارة، ومدى ارتباط كل عبارة
إضافةً إلى إبداء رأييم في حال وجود أي تعديل، أو حذف، أو إضافة عبارات للاستبانة، وبعد 

%( فأكثر من المحكمين عمى 10استرداد المقاييس، قام الباحث باعتماد الفقرات التي أجمع )
ملاءمتيا، أو التعديل عمييا، ومن ثم إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عمييا غالبية 

خراج الاستبانة بالصورة النيائية.  المحكمين، وا 
 صدق الاتساق الداخمي للأداة: - ب

( 10لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للأداة، تم اختيار عينة استطلاعية مكونة من )
من معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة وجميعيم من خارج عينة الدراسة الأساسية، ووفقًا 

؛ وذلك (Pearson's Correlation Coefficient)ارتباط بيرسون  لمبيانات تم حساب معامل
 للاستبانة. بالدرجة الكميةدرجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة تعرف بيدف 
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 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة1جدول )
 (ة الثانوية بمحافظة جدةمي المرحم)مستوى توافر المهارات الناعمة لدى معم .3

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة البُعد

 البُعد الأول: مهارات الاتصال
3 0.171** 5 0.113** 
0 0.711** 6 0.711** 
0 0.172** 7 0.111** 
4 0.332** - - 

 البُعد الثاني: مهارات القيادة
3 0.731** 5 0.113** 
0 0.123** 6 0.332** 
0 0.101** 7 0.123** 
4 0.332** - - 

 البُعد الثالث: مهارات حل المشكلات
3 0.120** 5 0.711** 
0 0.311** 6 0.372** 
0 0.131** 7 0.312** 
4 0.122** - - 

 البُعد الرابع: مهارات العمل ضمن فريق
3 0.713** 5 0.712** 
0 0.311** 6 0.111** 
0 0.713** 7 0.731** 
4 0.123** - - 

 البُعد الخامس: مهارات التعمم مدى الحياة
3 0.172** 5 0.711** 
0 0.371** 6 0.113** 
0 0.731** 7 0.331** 
4 0.117** - - 

  .فأقل 3.33** دال عند مستوى الدلالة 
الكمية  ( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة1يتضح من الجدول )

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق 0.02عند مستوى الدلالة ) إحصائيًاموجبة، ودالة 
  الداخمي بين عبارات الاستبانة، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو.

  ثبات أداة الدراسة:
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام طريقة التجزأة النصفية، ومعامل 

( 1(، ويوضح الجدول )Cronbach's Alpha (α)فا كرونباخ )معادلة ألفا كرونباخ( )الثبات أل
 قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة ولمدرجة الكمية للاستبانة.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة1جدول )
 معامل ألفا التجزئة النصفية البُعد

 0.112 0.121 ول: مهارات الاتصالالبُعد الأ 
 0.121 0.101 البُعد الثاني: مهارات القيادة

 0.731 0.712 البُعد الثالث: مهارات حل المشكلات
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 معامل ألفا التجزئة النصفية البُعد
 0.111 0.112 البُعد الرابع: مهارات العمل ضمن فريق

 0.113 0.111 البُعد الخامس: مهارات التعمم مدى الحياة
 3.885 3.939 الثبات العام

(، 0.222( أن معامل ثبات ألفا كرونباخ العام عالٍ حيث بمغ )1من الجدول )يتضح 
(، وىذا يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات 0.113كما وبمغ معامل التجزئة النصفية )

مرتفعة يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسة، كما أن معامل الثبات عالٍ لكل بُعد 
 بانة.من أبعاد الاست

 الصورة النهائية لأداة الدراسة:
( فقرة موزعة عمى خمسة 13وبذلك تكون الاستبانة في صورتيا النيائية مكونة من )

( فقرات، البُعد الثاني وىو 7أبعاد، البُعد الأول وىو متعمق بـ )ميارات الاتصال( واشتمل عمى )
الثالث وىو متعمق بـ )ميارات حل ( فقرات، البُعد 7متعمق بـ )ميارات القيادة( واشتمل عمى )

( فقرات، والبُعد الرابع وىو متعمق بـ )ميارات العمل ضمن فريق( 7المشكلات( واشتمل عمى )
( فقرات، وأخيرًا البُعد الخامس وىو متعمق بـ )ميارات التعمم مدى الحياة( 7واشتمل عمى )
 ( فقرات.7واشتمل عمى )

 المحك المعتمد في أداة الدراسة:
ديد المحك المعتمد في الدراسة تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي، لتح 

(، ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة 1=  2-3من خلال حساب المدى بين درجات المقياس )
(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة 0.10=  1/3في المقياس لمحصول عمى طول الخمية أي )

ية المقياس وىي واحد صحيح لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، عمى أقل قيمة في المقياس بدا
وىكذا أصبح طول الخلايا كما ىو موضح في الجدول التالي الذي يوضح تصنيف مستويات 

 مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة:
 المحك المعتمد في الدراسة )المقياس( (1جدول )

 التقدير / )المتوسطات(طول الخمية
 قميمة جدًا 2.10 – 2من 
 قميمة 1.10 – 2.12من 
 متوسطة 1.10 – 1.12من 
 مرتفعة 1.10 – 1.12من 

 مرتفعة جدًا 3 – 1.12من 
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 تطبيق أداة الدراسة: إجراءات 
بعد الانتياء من كافة التعديلات والتأكد من صلاحية الاستبانة لمتطبيق، قام الباحث 

 يا ميدانيًا باتباع الخطوات الآتية: بتطبيق
 تم إعداد أداة الدراسة، عن طريق الرجوع للأدب النظري والدراسات السابقة. .2
التحقق من صدق أداة الدراسة عن طريق عرضيا عمى عدد من المحكمين المختصين  .1

خراج الأداة بصورتيا النيائية.   وتم إجراء التعديلات اللازمة، وا 
 أداة الدراسة عن طريق تطبيقيا عمى عينة استطلاعية. تم التأكد من ثبات  .1
توزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة بحيث تُعطى الاستبانة من خلال رابط الكتروني يقوم  .1

 معممو المرحمة الثانوية بمحافظة جدة بتعبئتيا.
 ( رد. 272جمع الردود عمى الاستبانات بعد تعبئتيا، وقد بمغ عددىا ) .3
 ستبانة لمتأكد من مدى صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي.مراجعة نتائج الا .1
 .(SPSS)باستخدام برنامج  إحصائيًاتحميميا  .7
 التوصل إلى النتائج ومناقشتيا ومقارنتيا بالدراسات السابقة. .1
 وضع عدد من التوصيات ومقترحات لمدراسات مستقبمية. .2

 :الإحصائية المعالجات
 الاجتماعية  لمعموم الإحصائية مالرز  برنامج باستخدام البيانات معالجة تمت"SPSS" 

بيدف  الحاسوب، باستخدام Statistics Package For Social Scienceوالمعروفة بـ 
 :التالية الإحصائية بالطرق وذلك الدراسة وفحص فرضيات الدراسة أسئمة عن الإجابة

 " المتوسط الحسابي الموزونWeighted Meanراد متوسط استجابات أفلتعرف وذلك  "؛
عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات الأبعاد، وترتيب العبارات حسب أعمى متوسط 

 حسابي موزون.
 " المتوسط الحسابيMean ؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفراد عينة"

 الدراسة عن الأبعاد الرئيسة.
  الانحراف المعياري"Standard Deviation"استجابات أفراد عينة مدى انحراف لتعرف  ؛

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل بُعد من الأبعاد الرئيسة عن 
 متوسطيا الحسابي.

  اختبار تحميل التباين الأحاديOne Way ANOVA  لعينتين مستقمتين فأكثر؛ بيدف
فئتين فأكثر تعرف الفروق بين اتجاىات عينة الدراسة باختلاف متغيراتيم التي تنقسم إلى 

 لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
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  )اختبار )مانويتنيMann-Whitney U Test  الفروق تعرف لعينتين مستقمتين؛ بيدف
بين اتجاىات عينة الدراسة باختلاف متغيراتيم التي تنقسم إلى فئتين لبيانات لا تتبع 

 التوزيع الطبيعي.
  اختبار كروسكال والاسKruskal Wallis Test تعرف نتين مستقمتين فأكثر؛ بيدف لعي

الفروق بين اتجاىات عينة الدراسة باختلاف متغيراتيم التي تنقسم إلى فئتين فأكثر لبيانات 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي.

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:
بعد التأكد من ملاءمة الأداة لميدف الموضوع من أجمو لقياس مستوى توافر الميارات 

عممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، وتطبيقيا عمى عينة الدراسة، يقدم الباحث الناعمة لدى م
عرضًا تفصيميًا لمنتائج التي تمَّ التوصل إلييا وتفسير ومناقشة ما تم التوصل إليو من نتائج 

 خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضيتيا.
 تفسيرها: النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة وفرضيتها و 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتها: -أولاً 
ما مستوى توافر المهارات الناعمة لدى  وينصُّ السؤال الأول من أسئمة الدراسة عمى:

 معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة؟
لتحديد مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، تم 

المتوسط الحسابي والوزن النسبي ليذه الأبعاد وصولًا إلى تحديد مستوى توافر الميارات  حساب
( يوضح النتائج العامة ليذا 3الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، والجدول )

 السؤال.
 استجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة مستوى توافر الميارات الناعمة (3جدول )

 ى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدةلد 
الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد 

 المستوى قيمة المتوسط الترتيب المعياري
 0 0.489 مرتفعة جدًا 4.2969 مهارات الاتصال 3
 0 0.487 مرتفعة 4.1899 مهارات القيادة 0
 4 0.659 مرتفعة 3.9689 مهارات حل المشكلات 0
 3 0.636 مرتفعة جدًا 4.3033 مل ضمن فريقمهارات الع 4
 5 0.83 مرتفعة 3.4956 مهارات التعمم مدى الحياة 5

مستوى توافر المهارات الناعمة لدى معممي 
 المرحمة الثانوية بمحافظة جدة

 - 0.487 مرتفعة 4.0509
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نوية يتضح من خلال النتائج أن مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثا
وفقًا لممعيار الذي مرتفع  بمستوى (، أي1.0302بمحافظة جدة كانت بمتوسط حسابي )
بمغ بمتوسط حسابي  مهارات العمل ضمن فريق(اعتمدتو الدراسة، وتبين من النتائج أن )

، يميو بُعد مرتفع جدًا( وىو في الترتيب الأول من بين أبعاد الإستبانة، وبمستوى 1.1011)
، يميو في مرتفع جدًا(، وىو أيضًا بمستوى 1.1212( بمتوسط حسابي )لمهارات الاتصا)

، وفي مرتفع(، وىو بمستوى 1.2122( بمتوسط حسابي )مهارات القيادةالترتيب الثالث بُعد )
(، وىو أيضًا 1.2112( بمتوسط حسابي )مهارات حل المشكلاتالترتيب الرابع جاء بُعد )

( كانت بمتوسط حسابي ارات التعمم مدى الحياةمه، وأخيرًا تبين أن )مرتفعبمستوى 
 في المرتبة الاخيرة من بين أبعاد الاستبانة.مرتفع و(، وىو بمستوى 1.1231)

ويمكن أن يعزى ذلك إلى الخبرة التدريسية الطويمة لمعينة، إذ تشكل نسبة المعممين الذين 
عود ذلك لكون المعممين % من عينة الدراسة، وي20سنوات فأكثر  20بمغت خبرتيم التدريسية 

حديثي التخرج يتم تعيينيم في مناطق تعميمية بعيدة عن المدن الرئيسية، وقد يقضي فترة تتراوح 
بين الخمس وعشر سنوات في معظم الأحيان ليجد مقعدا شاغرا في الإدارات التعميمية بالمدن 

 الرئيسية ومنيا مدينة جدة.
دد من المعممين ببرنامج الاستثمار الأمثل كما يمكن عزو ىذه النتيجة إلى التحاق ع

لمكوادر التعميمية، والذي تنفذه الجامعات الحكومية في مختمف المناطق التعميمية، بما في ذلك 
مدينة جدة، والتي ينفذ البرنامج فييا من خلال جامعتي الممك عبد العزيز وجدة، ويعد تأىيل 

أبرز أىداف البرنامج، وقد تضمن البرنامج المعممين من خلال تمكينيم معرفيا ومياريا من 
تخصصا تحت مسمى الميارات الحياتية والأسرية، والذي يتضمن عدد من المقررات مثل 
ميارات الاتصال الفعال، ميارات التفاعل الاجتماعي، ميارات الشخصية الناجحة، وتتفق ىذه 

(، بينما تختمف 1011خرون )دراسة باجمال وآو (، 1011دراسة ديرانية وأبو رياش )النتيجة مع 
 (.1012(، ودراسة ناصر الدين )1011مع دراسة كاليماني وجورج ستيفن )

 وفيما يمي النتائج التفصيمية:
 مهارات الاتصال: -البُعد الأول

لتعرف مستوى ميارات الاتصال لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، تم حساب 
لمعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى المتوسطات الحسابية، والانحرافات ا

 عبارات بُعد )ميارات الاتصال(، وجاءت النتائج كما يمي:



 بمحافظة جدة مستوى توافر المهارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 

 

210 

 استجابات أفراد عينة الدراسة حول ميارات الاتصال (1جدول )
 العبارات 

الانحراف  المتوسط الحسابي
قيمة  الرتبة المعياري

 المستوى المتوسط

ي عيني الطرف الآخر أثناء أنظر بشكل مباشر ف 3
 1 0.831 مرتفعة 4.17 .الحديث معو

 1 0.76 مرتفعة جدًا 4.32 .أتحكم بدرجة صوتي أثناء الحديث بصورة ملائمة 0
أستخدم تعبيرات الوجو الإيجابية كالابتسامة والاىتمام  0

 1 0.77 مرتفعة جدًا 4.41 .أثناء التواصل

أترك مسافة مناسبة من حيث الاقتراب والابتعاد في  4
 1 0.709 مرتفعة جدًا 4.42 .عممية التواصل

 7 0.911 مرتفعة 3.97 .أحافظ عمى سرعة مناسبة لتدفق كمماتي أثناء الحديث 5
أستخدم طرقا متعددة لتشجيع المتحدث عمى مواصمة  6

 3 0.86 مرتفعة 4.19 ة.حديث
 2 0.666 مرتفعة جدًا 4.6 .ي الخارجيأعتني جيدا بحسن مظير  7

 - 0.489 مرتفعة جدًا 4.2969 الدرجة الكمية لمبُعد
( أن مستوى ميارات الاتصال لدى معممي المرحمة الثانوية 1يتضح في الجدول )

(، وىو بمستوى مرتفع جدًا 1.1212بمحافظة جدة من وجية نظرىم بمغ بمتوسط حسابي )
 دراسة.حسب المعيار المستخدم في ال

لدى معممي  مهارات الاتصال( أن معظم عبارات 1ويتضح من النتائج في الجدول )
المرحمة الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم كانت بمستوى مرتفع جدًا وتم ترتيب أعمى 

 عبارتين تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا، وتتمثل بالآتي:
." بالمرتبة الأولى من عتني جيدا بحسن مظهري الخارجيأ" ( وىي:7جاءت العبارة رقم ) .2

 ( وىي بدرجة مرتفعة جدًا.1.10حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )
أترك مسافة مناسبة من حيث الاقتراب والابتعاد في عممية " ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .1

( وىي 1.11لدراسة عمييا بمتوسط )بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة ا "التواصل.
 بدرجة مرتفعة جدًا.

(، 3تتمثل في العبارة رقم )أقل مهارات الاتصال ( أن 1ويتضح من النتائج في الجدول )
" .: "أحافظ عمى سرعة مناسبة لتدفق كمماتي أثناء الحديثوقد كانت بمستوى مرتفع وىي

 (.1.27عمييا بمتوسط ) بالمرتبة الأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة
: "أنظر بشكل مباشر في عيني (، وىي2وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )

" بمستوى مرتفع من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا .الطرف الآخر أثناء الحديث معه
 (.1.27بمتوسط )
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ال منظم بين المعمم ويعزو الباحث ذلك إلى أن عممية التعميم في جوىرىا ىي عممية اتص
(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ديرانية وأبو رياش 1021والطمبة، كما أشار إلى ذلك القميزي )

 (.1012(، بينما تختمف مع دراسة ناصر الدين )1011دراسة باجمال وآخرون )و (، 1011)
 مهارات القيادة: -البُعد الثاني

مة الثانوية بمحافظة جدة، تم حساب لدى معممي المرحلتعرف مستوى ميارات القيادة 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

 ميارات القيادة(، وجاءت النتائج كما يمي:عبارات بُعد )
 استجابات أفراد عينة الدراسة حول ميارات القيادة (7جدول )

 العبارات 
راف الانح المتوسط الحسابي

قيمة  الرتبة المعياري
 المستوى المتوسط

 1 0.741 مرتفعة جدًا 4.23 .أحرص عمى تدعيم آرائي بالأدلة والبراىين المقنعة 2
أستطيع ضبط مشاعر الغضب إذا واجيت موقف  1

 7 0.864 مرتفعة 3.82 .استفزازي

أظير شعوري بالاستمتاع أثناء تقديمي لمدروس  1
 1 0.728 تفعة جدًامر  4.34 .التعميمية

أحرص عمى إضفاء روح الدعابة أثناء سير الحصة  1
 3 0.857 مرتفعة 4.13 .الدراسية

 2 0.727 مرتفعة جدًا 4.44 أمنح التلاميذ أوقاتا مرنة في تسميم الواجبات والتكاليف 3
أستعمل طرقا تدريسية متنوعة ولا أكتفي بأسموب  1

 1 0.889 مرتفعة 4.04 .المحاضرة

أتدرج في عرض المادة التعميمية بدءا من الأسيل إلى  7
 1 0.806 مرتفعة جدًا 4.33 .الأصعب

 - 0.487 مرتفعة 4.1899 الدرجة الكمية لمبُعد
( أن مستوى ميارات القيادة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة 7يتضح في الجدول )

ستوى مرتفع حسب المعيار (، وىو بم1.2122جدة من وجية نظرىم بمغ بمتوسط حسابي )
 المستخدم في الدراسة.

لدى معممي  مهارات القيادة( أن معظم عبارات 7ويتضح من النتائج في الجدول )
المرحمة الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم كانت بمستوى مرتفع جدًا، وتم ترتيب أعمى 

 ل بالآتي:عبارتين تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا، وتتمث
." أمنح التلاميذ أوقاتا مرنة في تسميم الواجبات والتكاليف" ( وىي:3جاءت العبارة رقم ) .2

( وىي بدرجة 1.11بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )
 مرتفعة جدًا.



 بمحافظة جدة مستوى توافر المهارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 

 

211 

أظهر شعوري بالاستمتاع أثناء تقديمي لمدروس " ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .1
( 1.11بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط ) "تعميمية.ال

 وىي بدرجة مرتفعة جدًا.
(، وقد 1تتمثل في العبارة رقم )أقل مهارات القيادة ( أن 7ويتضح من النتائج في الجدول )

" .: "أستطيع ضبط مشاعر الغضب إذا واجهت موقف استفزازيكانت بمستوى مرتفع وىي
 (.1.11بالمرتبة الأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )

: "أستعمل طرقا تدريسية (، وىي1وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت العبارة رقم ) 
" بمستوى مرتفع من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا متنوعة ولا أكتفي بأسموب المحاضرة

 (.1.01بمتوسط )
ىذه النتيجة باعتبار ما توليو برامج إعداد المعمم من اىتمام كبير بتعزيز  وقد تفسر

الميارات القيادية، وكذلك الأمر بالنسبة لمدورات التدريبية لممعممين عمى رأس العمل، نظرا 
لأىمية تمتع المعمم بيذه الميارة لتحقيق قدر من الانضباط الصفي، بالإضافة لمقدرة عمى خمق 

( ودراسة 2111عمى المتعممين، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الأمير والقايدي )تأثير إيجابي 
 (.1011باجمال وآخرون )

 مهارات حل المشكلات: -البُعد الثالث
تعرف مستوى ميارات حل المشكلات لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، تم ل

ب لاستجابات أفراد عينة الدراسة حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرت
 عمى عبارات بُعد )ميارات حل المشكلات(، وجاءت النتائج كما يمي:

 استجابات أفراد عينة الدراسة حول ميارات حل المشكلات (1جدول )
 العبارات 

الانحراف  المتوسط الحسابي
قيمة  الرتبة المعياري

 المستوى المتوسط

لمشكلات التي تواجيني أقوم بجمع البيانات حول ا 3
 3 0.922 مرتفعة 3.91 .بصورة دقيقة

أستعرض أكبر قدر ممكن من الأسباب المتوقعة  0
 1 0.793 مرتفعة 4 .لممشكمة

 1 0.874 مرتفعة 4 أبحث عن الحالات المشابية لممشكمة التي تواجيني 0
 7 1.11 مرتفعة 3.64 أستعين بالخبراء لإيجاد الحمول الممكنة لممشكمة 4
أستخدم العصف الذىني لتوليد أفكار إبداعية لمعالجة  5

 1 0.953 مرتفعة 3.84 .المشكمة
 1 0.868 مرتفعة 4.1 أقيم الحمول لاختيار الحل المناسب لممشكمة من بينيا 6
 2 0.831 مرتفعة جدًا 4.29 .أنفذ الحمول المناسبة التي توصمت إلييا 7

 - 0.659 ةمرتفع 3.9689 الدرجة الكمية لمبُعد
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( أن مستوى ميارات حل المشكلات لدى معممي المرحمة الثانوية 1يتضح في الجدول )
(، وىو بمستوى مرتفع حسب 1.2112بمحافظة جدة من وجية نظرىم بمغ بمتوسط حسابي )

 المعيار المستخدم في الدراسة.
ى معممي لد مهارات حل المشكلات( أن معظم عبارات 1ويتضح من النتائج في الجدول )

المرحمة الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم كانت بمستوى مرتفعة؛ وتم ترتيب أعمى 
 عبارتين تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا، وتتمثل بالآتي:

." بالمرتبة الأولى أنفذ الحمول المناسبة التي توصمت إليها" ( وىي:7جاءت العبارة رقم ) .2
 ( وىي بدرجة مرتفعة جدًا.1.12د عينة الدراسة عمييا بمتوسط )من حيث موافقة أفرا

 "أقيم الحمول لاختيار الحل المناسب لممشكمة من بينها."  ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .1
( وىي بدرجة 1.20بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )

 مرتفعة.
تتمثل في العبارة رقم  أقل مهارات حل المشكلاتأن  (1ويتضح من النتائج في الجدول )

" .: "أستعين بالخبراء لإيجاد الحمول الممكنة لممشكمة(، وقد كانت بمستوى مرتفع وىي1)
 (.1.11بالمرتبة الأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )

دم العصف الذهني لتوليد : "أستخ(، وىي3وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )
" بمستوى مرتفع من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا أفكار إبداعية لمعالجة المشكمة

 (.1.11بمتوسط )
ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن المعمم يمعب دورا ميما في مساعدة تلاميذه في حل 

عمم باستمرار مواقف مشكمة مشكلاتيم المتعمقة بالمنيج أو المشكلات الخاصة، كذلك يواجو الم
كضعف تحصيل بعض الطمبة أو عدم تنفيذىم لواجباتيم المنزلية، وىذا كمو يحتم عمى المعمم 
ممارسة ميارات حل المشكلات باستمرار، كما أقرت الوزارة في السنوات الأخيرة تدريس مقرر 

تعميمية برنامج دبموم ميارات التفكير الناقد، وقد تضمن برنامج الاستثمار الأمثل لمكوادر ال
التفكير الناقد، وقد التحق بو خلال العامين الماضيين مجموعة من المعممين لإعادة تأىيميم من 
أجل تدريس مقررات التفكير الناقد، وتتفق ىذه النتيجة مع مع دراسة ديرانية وأبو رياش 

(1011.) 
 مهارات العمل ضمن فريق: -البُعد الرابع

لعمل ضمن فريق لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة، تم مستوى ميارات التعرف 
حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 عمى عبارات بُعد )ميارات العمل ضمن فريق(، وجاءت النتائج كما يمي:
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 عمل ضمن فريقاستجابات أفراد عينة الدراسة حول ميارات ال (2جدول )
 العبارات 

الانحراف  المتوسط الحسابي
قيمة  الرتبة المعياري

 المستوى المتوسط
أنجز ميامي بشكل أفضل حينما أعمل ضمن  3

 1 0.921 مرتفعة 4.08 .فريق واحد
 1 0.817 مرتفعة جدًا 4.35 .أساعد زملائي في الفريق عمى إنجاز مياميم 0
 1 0.728 مرتفعة جدًا 4.46 .مع أعضاء الفريقلا أجد صعوبة في التواصل  0
أفضل توزيع الميام بين أعضاء الفريق قبل بدء  4

 2 0.744 مرتفعة جدًا 4.47 .العمل
 3 1.024 مرتفعة جدًا 4.35 .لا أشعر بالغيرة من تميز أحد زملائي في الفريق 5
 1 0.747 مرتفعة جدًا 4.41 .أشجع زملائي عمى أداء الميام الموكمة إلييم 6
 7 1.127 مرتفعة 4 .أفضل العمل الجماعي عمى العمل الفردي 7

 - 0.636 مرتفعة جدًا 4.3033 الدرجة الكمية لمبُعد
( أن مستوى ميارات العمل ضمن فريق لدى معممي المرحمة 2يتضح في الجدول )

مرتفع  (، وىو بمستوى1.1011الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم بمغ بمتوسط حسابي )
 جدًا حسب المعيار المستخدم في الدراسة.
لدى  مهارات العمل ضمن فريق( أن معظم عبارات 2ويتضح من النتائج في الجدول )

معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم كانت بمستوى مرتفعة جدًا؛ وتم ترتيب 
 يا، وتتمثل بالآتي:أعمى عبارتين تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمي

." أفضل توزيع المهام بين أعضاء الفريق قبل بدء العمل" ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .2
( وىي بدرجة 1.17بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )

 مرتفعة جدًا.
بالمرتبة  "لا أجد صعوبة في التواصل مع أعضاء الفريق." ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .1

( وىي بدرجة مرتفعة 1.11الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )
 جدًا.

تتمثل في العبارة  أقل مهارات العمل ضمن فريق( أن 2ويتضح من النتائج في الجدول )
" بالمرتبة .: "أفضل العمل الجماعي عمى العمل الفردي(، وقد كانت بمستوى مرتفع وىي7رقم )

 (.1.00الأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )
: "أنجز مهامي بشكل أفضل حينما (، وىي2وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )

" بمستوى مرتفع من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط أعمل ضمن فريق واحد
(1.01.) 
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ة التعميمية إلى التعاون المستمر، بالإضافة إلى الطبيعة وقد يعزى ذلك إلى حاجة العممي
المجتمعية القائمة عمى العلاقات الاجتماعية، والتي تحض عمى قيمة التعاون والعمل الجماعي، 

(، التي جاءت فييا ميارة التعاون 1011وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ديرانية وأبو رياش )
(، وفي المقابل 2111تتفق مع دراسة الأمير والقايدي )والعمل ضمن فريق بدرجة مرتفعة، كما 

( التي حصمت فييا ميارة التعاون والعمل الجماعي عمى 1012تختمف مع دراسة ناصر الدين )
 درجة متوسطة.
 مهارات التعمم مدى الحياة: -البُعد الخامس

جدة، تم  تعرف مستوى ميارات التعمم مدى الحياة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظةل
حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 عمى عبارات بُعد )ميارات التعمم مدى الحياة(، وجاءت النتائج كما يمي:
 استجابات أفراد عينة الدراسة حول ميارات التعمم مدى الحياة (20جدول )

 العبارات 
نحراف الا  المتوسط الحسابي

قيمة  الرتبة المعياري
 المستوى المتوسط

أحرص عمى مطالعة نتائج البحوث العممية في مجال  3
 1 1.049 مرتفعة 3.56 .تخصصي

 3 1.391 مرتفعة 3.46 .أرغب في متابعة دراستي في المستقبل 0
 7 1.086 متوسطة 3.11 .أخصص جزءا من جدولي الأسبوعي لمقراءة 0
 1 1.093 مرتفعة 3.52 .كات في الدورات العممية والتدريبيةأىتم بالمشار  4
أتابع بعض المحاضرات العممية المتوفرة عمى مواقع  5

 1 1.116 متوسطة 3.3 .الإنترنت
 2 0.977 مرتفعة 3.79 .أسعى إلى تبادل المعرفة من خلال التطبيقات الذكية 6
 1 0.999 مرتفعة 3.73 .أناقش زملائي حول المستجدات العممية والتربوية 7

 - 0.83 مرتفعة 3.4956 الدرجة الكمية لمبُعد
( أن مستوى ميارات التعمم مدى الحياة لدى معممي المرحمة 20يتضح في الجدول )

(، وىو بمستوى مرتفع 1.1231الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم بمغ بمتوسط حسابي )
 حسب المعيار المستخدم في الدراسة.

لدى  مهارات التعمم مدى الحياة( أن معظم عبارات 20النتائج في الجدول )ويتضح من 
معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظرىم كانت بمستوى مرتفع وتم ترتيب أعمى 

 عبارتين تنازليًا حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا، وتتمثل بالآتي:
ادل المعرفة من خلال التطبيقات الذكية." "أسعى إلى تب ( وىي:1جاءت العبارة رقم ) .2

( وىي بدرجة 1.72بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوسط )
 مرتفعة.
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بالمرتبة  "."أناقش زملائي حول المستجدات العممية والتربوية ( وىي:7جاءت العبارة رقم ) .1
 ( وىي بدرجة مرتفعة.1.71بمتوسط )الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا 

تتمثل في أقل فقرات مهارات التعمم مدى الحياة ( أن 20ويتضح من النتائج في الجدول )
أخصص جزءا من جدولي الأسبوعي  : "(، وقد كانت بمستوى متوسط وىي1العبارة رقم )

 (.1.22ط )" بالمرتبة الأخيرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بمتوس.لمقراءة
أتابع بعض المحاضرات العممية  : "(، وىي3وفي المرتبة قبل الأخيرة جاءت العبارة رقم )

" بمستوى متوسط من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا المتوفرة عمى مواقع الإنترنت
 (.1.1بمتوسط )

دييم الدوافع ( بأن المعممين ل2111ويمكن تفسير ىذه النتيجة بما ذكره الأمير والقايدي )
الذاتية والشغف لتطوير مستواىم الميني، ومواكبة التغيرات التي يشيدىا الميدان التعميمي 
باستمرار، بالإضافة إلى التشجيع الذي توليو الوزارة لممعممين من خلال إتاحة فرص مواصمة 

 تعمم مناسبة. التعميم، وكذلك الاىتمام المتزايد بتوفير البرامج التدريبية لممعممين في أجواء
"، "أخصص جزءا من جدولي الأسبوعي لمقراءة (0رقم )وفيما يخص حصول العبارتين 

" عمى مستوى "أتابع بعض المحاضرات العممية المتوفرة عمى مواقع الإنترنت( 3ورقم )
متوسط، فيمكن عزوه إلى ازدحام الجدول اليومي لممعممين بالأعباء التدريسية والواجبات 

دم توفر أجواء مشجعة عمى القراءة والاستزادة المعرفية من خلال توظيف المنزلية، وع
 التكنولوجيا الحديثة داخل المدارس.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: -اثانيً 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  وينصُّ السؤال الثاني من أسئمة الدراسة عمى:

ستوى توافر المهارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية ( في مα≤3.35مستوى الدلالة )
 بمحافظة جدة تعزى لممتغيرات )الخبرة التدريسية، التخصص الدراسي، الدرجة العممية(؟

 وللإجابة عن السؤال تم صياغة الفرض التالي: 
( في مستوى توافر α≤0.03توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا 

ات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لممتغيرات )الخبرة التدريسية، الميار 
 .التخصص الدراسي، الدرجة العممية(

 :متغير الخبرة التدريسية -أولاً 
-Shapiro)اختبار  Tests of Normalityقام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

Wilk سنوات( في  20ذات الأعداد الصغيرة نسبيًا )أقل من ( لفحص اعتدالية البيانات في
متغير الخبرة التدريسية بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، وذلك لأن معظم الاختبارات 
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المعممية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيًا، ولأن عدد العينة في ىذه الفئة كان صغيرًا 
البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة كبير نسبيًا. وقد نسبيًا، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية 

كان توزيع البيانات اعتدالي بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، ولاختبار ىذه الفرضية 
 One Way ANOVA Testاستخدم الباحث اختبار اختبار )تحميل التباين الأحادي( 

يع الطبيعي؛ لممقارنة بين متوسط درجات العينة في لعينتين مستقمتين فأكثر لبيانات تتبع التوز 
مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الخبرة 

 التدريسية، وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
  One Way ANOVA Testاختبار )تحميل التباين الأحادي(  (:11جدول )

لمكشف عن دلالة الفروق في مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 
 بمحافظة جدة تعزى لمتغير الخبرة التدريسية
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 الاحصائية

 مهارات الاتصال
 504. 121. 2 242. لمجموعاتبين ا

 
.605 
 

غير دالة 
 240. 176 42.266 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 42.508 المجموع

 مهارات القيادة
 454. 108. 2 217. بين المجموعات

 
.636 
 

غير دالة 
 239. 176 42.060 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 42.277 المجموع

 المشكلاتمهارات حل 
 1.272 550. 2 1.101 بين المجموعات

 
.283 
 

غير دالة 
 433. 176 76.134 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 77.235 المجموع
مهارات العمل ضمن 

 فريق
 578. 235. 2 470. بين المجموعات

 
.562 
 

غير دالة 
 406. 176 71.516 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 71.986 المجموع
مهارات التعمم مدى 

 الحياة
 1.235 849. 2 1.698 بين المجموعات

 
.293 
 

غير دالة 
 688. 176 121.008 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 122.706 المجموع

 الدرجة الكمية
 177. 2 353. بين المجموعات

غير دالة  478. 741.
 238. 176 41.948 داخل المجموعات إحصائيًا

  178 42.301 المجموع
( لمستوى توافر Sigيتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة )

الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الخبرة التدريسية 
مما يدلل عمى عدم وجود فروق (، 05.0( وىي أكبر من مستوى دلالة )0.171تساوي )

( في مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي 05.0ذات دلالة احصائية عند مستوى )
 المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الخبرة التدريسية.
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ت حل ( فيما يتعمق بـ )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، مياراSigكما تبين أن قيمة )
المشكلات، ميارات العمل ضمن فريق، ميارات التعمم مدى الحياة( ىي أكبر من مستوى دلالة 

(05.0( مما يدلل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ،)05.0 )
العمل ضمن فريق، في )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل المشكلات، ميارات 

ميارات التعمم مدى الحياة( لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الخبرة 
 التدريسية.

وقد تفسر ىذه النتيجة بكون طبيعة العممية التدريسية تتيح لممعممين التواصل والاحتكاك 
معدل الخبرة التدريسية، الدائم فيما بينيم، مما يساىم بدوره في تقميص الفوارق الناتجة عن 

دراسة ، و (1011(، ودراسة الأمير والقايدي )1012دراسة ناصر الدين )وتتفق ىذه النتيجة مع 
 .(1011ديرانية وأبو رياش )

 :متغير التخصص الدراسي -ثانيًا
-Shapiro)اختبار  Tests of Normalityقام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

Wilk) ية البيانات في ذات الأعداد الصغيرة نسبيًا )عموم شرعية( في متغير لفحص اعتدال
التخصص الدراسي بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، وذلك لأن معظم الاختبارات 
المعممية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيًا، ولأن عدد العينة في ىذه الفئة كان صغيرًا 

عتدالية البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة كبير نسبيًا. وقد نسبيًا، ويمكن تجاوز شرط ا
كان توزيع البيانات غير اعتدالي بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، ولاختبار ىذه الفرضية 

لعينتين مستقمتين  Kruskal Wallis Testاستخدم الباحث اختبار اختبار )كروسكال والاس( 
بع التوزيع الطبيعي؛ لممقارنة بين متوسط رتب درجات العينة في مستوى فأكثر لبيانات لا تت

توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير التخصص 
 الدراسي، وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:

  Kruskal Wallis Test)كروسكال والاس(  اختبار (:21جدول )
لمكشف عن دلالة الفروق في مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية 

 بمحافظة جدة تعزى لمتغير التخصص الدراسي

التخصص  
متوسط  العدد الدراسي

 الرتب
)مربع  قيمة

 كاي(
 المحسوبة

القيمة 
الإحتمالية 

(Sig). 
الدلالة 
 الاحصائية

 مهارات الاتصال
 83.75 89 بيعيةعموم ط

غير دالة  0.216 3.062
 98.60 63 عموم إنسانية إحصائيًا

 90.52 27 عموم شرعية
غير دالة  0.449 1.602 86.58 89 عموم طبيعية مهارات القيادة
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التخصص  
متوسط  العدد الدراسي

 الرتب
)مربع  قيمة

 كاي(
 المحسوبة

القيمة 
الإحتمالية 

(Sig). 
الدلالة 
 الاحصائية

 إحصائيًا 96.61 63 عموم إنسانية
 85.83 27 عموم شرعية

 مهارات حل المشكلات
 91.30 89 عموم طبيعية

غير دالة  0.62 0.955
 91.99 63 عموم إنسانية إحصائيًا

 81.07 27 عموم شرعية

 مهارات العمل ضمن فريق
 86.99 89 عموم طبيعية

غير دالة  0.494 1.411
 89.78 63 عموم إنسانية إحصائيًا

 100.43 27 عموم شرعية

 مهارات التعمم مدى الحياة
 84.46 89 عموم طبيعية

غير دالة  0.265 2.66
 98.31 63 عموم إنسانية إحصائيًا

 88.87 27 عموم شرعية

 الدرجة الكمية
 85.74 89 عموم طبيعية

غير دالة  0.469 1.513
 96.22 63 عموم إنسانية إحصائيًا

 89.52 27 عموم شرعية
( لمستوى توافر Sigيتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة )

الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير التخصص الدراسي 
(، مما يدلل عمى عدم وجود فروق 05.0( وىي أكبر من مستوى دلالة )0.112تساوي )

فر الميارات الناعمة لدى معممي ( في مستوى توا05.0ذات دلالة احصائية عند مستوى )
 المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير التخصص الدراسي.

( فيما يتعمق بـ )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل Sigكما تبين أن قيمة )
المشكلات، ميارات العمل ضمن فريق، ميارات التعمم مدى الحياة( ىي أكبر من مستوى دلالة 

(05.0( مما يدلل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ،)05.0 )
في )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل المشكلات، ميارات العمل ضمن فريق، 

لتخصص ميارات التعمم مدى الحياة( لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير ا
 الدراسي.

ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن المعممين بمختمف تخصصاتيم العممية يمتحقون خلال فترة 
الإعداد التربوي بكميات المعممين ببرنامج تربوي موحد، كما أن برامج التدريب التربوي تقدم ذات 

 البرامج لممعممين بغض النظر عن تخصصاتيم التعميمية.
 :العمميةمتغير الدرجة  -ثالثاً

)اختبار  Tests of Normalityقام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي 
Shapiro-Wilk)  )لفحص اعتدالية البيانات في ذات الأعداد الصغيرة نسبيًا )دراسات عميا

في متغير الدرجة العممية بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، وذلك لأن معظم الاختبارات 
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تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيًا، ولأن عدد العينة في ىذه الفئة كان صغيرًا المعممية 
 نسبيًا، ويمكن تجاوز شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأن حجم العينة كبير نسبيًا.

وقد كان توزيع البيانات غير اعتدالي بالنسبة لمدرجة الكمية وللأبعاد الفرعية، ولاختبار 
لعينتين  Mann-Whitney U Testية استخدم الباحث اختبار اختبار )مانويتني( ىذه الفرض

مستقمتين لبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي؛ لممقارنة بين متوسط رتب درجات العينة في مستوى 
توافر الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الدرجة العممية، 

 تائج كما يوضحيا الجدول التالي:وكانت الن
  Mann-Whitney U Testاختبار )مانويتني(  (:21جدول )

 لمكشف عن دلالة الفروق في مستوى توافر الميارات الناعمة 
 لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الدرجة العممية

 
الدرجة 
 العممية

متوسط  العدد
 الرتب

موع مج
 الرتب

القيمة  (Zقيمة) (Uقيمة)
الإحتمالية 

(Sig). 

الدلالة 
 الاحصائية

مهارات 
 الاتصال

غير دالة  0.803 0.249- 2051.5 13652.50 90.41 151 بكالوريوس
 2457.50 87.77 28 دراسات عميا إحصائيًا

لة غير دا 0.296 1.045- 1852 13852.00 91.74 151 بكالوريوس مهارات القيادة
 2258.00 80.64 28 دراسات عميا إحصائيًا

مهارات حل 
 المشكلات

غير دالة  0.784 0.275- 2045 13659.00 90.46 151 بكالوريوس
 2451.00 87.54 28 دراسات عميا إحصائيًا

مهارات العمل 
 ضمن فريق

غير دالة  0.263 1.119- 1834 13870.00 91.85 151 بكالوريوس
 2240.00 80.00 28 دراسات عميا إحصائيًا

مهارات التعمم 
 مدى الحياة

غير دالة  0.169 1.374- 1768.5 13244.50 87.71 151 بكالوريوس
 2865.50 102.34 28 دراسات عميا إحصائيًا

غير دالة  0.822 0.224- 2057.5 13646.50 90.37 151 بكالوريوس الدرجة الكمية
 2463.50 87.98 28 يادراسات عم إحصائيًا

( لمستوى توافر Sigيتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة )
الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الدرجة العممية 

ى عدم وجود فروق (، مما يدلل عم05.0( وىي أكبر من مستوى دلالة )0.111تساوي )
( في مستوى توافر الميارات الناعمة لدى معممي 05.0ذات دلالة احصائية عند مستوى )

 المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الدرجة العممية.
( فيما يتعمق بـ )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل Sigكما تبين أن قيمة )

، ميارات العمل ضمن فريق، ميارات التعمم مدى الحياة( ىي أكبر من مستوى دلالة المشكلات
(05.0( مما يدلل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ،)05.0 )
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ق، في )ميارات الاتصال، ميارات القيادة، ميارات حل المشكلات، ميارات العمل ضمن فري
ميارات التعمم مدى الحياة( لدى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الدرجة 

 العممية.
وقد يعزى ذلك إلى أن برامج إعداد المعمم التي تمنح درجة البكالوريوس تولي ىذه 
يبا الميارات عناية كبيرة، بالإضافة إلى أن كافة المعممين بمختمف درجاتيم العممية يتمقون تدر 

(، ودراسة الأمير والقايدي 1012دراسة ناصر الدين )وتأىيلا موحدا، وتتفق ىذه النتيجة مع 
(1011.) 

 التوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بما يمي:

تضمين البرامج التدريبية التي تقدم لممعممين الممارسين ىذه الميارات، واستقطاب خبراء  .2
 ا الجانب.تدريب مؤىمين في ىذ

تبني وزراة التعميم استراتيجية لتعزيز التعمم الذاتي لدى المعممين، وتوفير طرق لتشجيع  .1
 المعممين عمى ذلك.

توفير أجواء محفزة عمى القراءة والمطالعة لممعممين داخل المدرسة، من خلال توفير  .1
 مكتبة مييأة بأجيزة تساعد عمى الوصول لممصادر المعرفية الإلكترونية.

جيع المعممين عمى تنفيذ البحوث الإجرائية التي تعمل عمى تشجيع المعممين ليكونوا تش .1
عمى صمة بأبرز المستجدات العممية، بالإضافة إلى مساىمتيا في تعزيز ميارات البحث 
والتفكير وحل المشكلات وتكوين الفرق البحثية التي تعزز ميارات التعاون والعمل ضمن 

 فريق.
 المقترحات:
 ل نتائج الدراسة الحالية يقترح الباحث ما يمي:من خلا

 جراء دراسة مماثمة في بقية مدن ومناطق المممكة العربية السعودية.إ .2
 تصور مقترح لتعزيز الميارات الناعمة لدى معممي المرحمة الثانوية بمدينة جدة. .1
 دور معممي المرحمة الثانوية في إكساب وتنمية الميارات الناعمة لطلابيم. .1
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 المراجع
الصف في جامعة  م(. درجة تمكن طمبة معمم1010الأسود، عبد الغفور والبصيص، حاتم. )

البعث من ميارات التواصل المفظي وغير المفظي اللازمة لتدريس الكتب المطورة. 
 (.1) 21، المجمة الأردنية في العموم التربوية

ستثمار ميارات القيادة الناعمة لدى م، مايو(. فاعمية ا1011الأمير، إيمان والقايدي، عائشة. )
معممات المرحمة الابتدائية بمدينة جدة في تحقيق بيئة صفية جاذبة، بحث مقدم إلى 

، المعمم والتعميم الجيدالمؤتمر الدولي الثاني لمجمعية السعودية العممية لممعمم بعنوان: 
 .م1011مايو،  12-10جامعة الممك خالد، المممكة العربية السعودية، 

فؤاد، الزىراني، رىف طلال، القحطاني، منيرة مبارك، البموي، عيود فيد، باجمال، ىدى 
م(. درجة توفر الميارات 1011)الشيري، دانية عبداالله، والمالكي، أسماء خالد. 

الناعمة اللازمة لسوق العمل لدى الطالبات المعممات في قسم دراسات الطفولة بجامعة 
 .213-213(، 2)1ة العممية لتربية الطفولة المبکرة، المجم. الممك عبد العزيز

 . دار طوق النجاة.صحيح البخاريه(. 2111البخاري، محمد. )
م(. الميارات 1011البمييد، ميا سعود حسن، ومجرشي، جميمة بنت عبداالله أبو علامة. )

جمة مالناعمة في برامج إعداد معمم التربية الخاصة لمواكبة برامج التعميم الشامل. 
 .111 – 110 1، عجامعة حفر الباطن لمعموم التربوية والنفسية

مجمة التربية، م(. ميارات الاتصال لدى المدرس. 1001بن زعموش، نادية بو ضياف. )
-111( ، 217) 17، الصادرة عن المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموم

221. 
السيد احمد والطاىر، رشيدة.  طى،حسان، ىند قطب، مصطفى جوىر، يوسف عبد المع

م(. تنمية معممات رياض الأطفال في مصر مينيا عمى ضوء الميارات 1011)
 .2211 – 2212(، 2) 21، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية. الناعمة

م(. ميارات معمم المستقبل لمواكبة الثورة الصناعية 1012حسين، سلامة عبد العظيم. )
 .271جمعية إدارة الأعمال العربية، ع  الرابعة،

م، أغسطس(. من التحسين المستمر إلى التعمم المستمر، بحث مقدم 1001خوجة، عثمان. )
إلى المؤتمر السنوي السابع للإبداع والتجديد في الإدارة، المنظمة العربية لمتنمية 

 م.1001أغسطس،  12 – 17الإدارية، الدار البيضاء، 
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درجة امتلاك الطمبة المعممين في الجامعة  م(.1011بو رياش، حسين. )ديرانية، عبير وأ
العربية المفتوحة لمميارات الناعمة من وجية نظرىم. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات 

 .171-112(، 1) 10التربوية والنفسية، 
م(. دور فرق العمل في تحسين الأداء الوظيفي 1012الرشيدي، فاىد وشعبان، ياسين. )

لمعاممين: دراسة ميدانية عمى موظفي إمارة منطقة المدينة المنورة. مجمة الدراسات 
 .2132-1122(، 21) 2الجامعية لمبحوث الشاممة، 
م(. تنمية الميارات الناعمة ضرورة لتعميم الكبار في 1011الطاىر، رشيدة السيد أحمد. )

 .231 - 212، 12مجتمع المعرفة. آفاق جديدة فى تعميم الكبار، ع
م(. القيادة الصفية 1022عبد الصادق، آيات أبو دنيا، نادية وعبد المعطي، محمد السيد. )

مجمة دراسات تربوية لدى معمم المرحمة الابتدائية في ضوء بعض المتغيرات، 
 (.20) 13، واجتماعية بجامعة حموان

مرحمة المتوسطة م، مايو(. درجة ممارسة معممات العموم بال1011عبد المطيف، عبير سعيد. )
لمميارات الناعمة، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي الثاني لمجمعية السعودية العممية 

، جامعة الممك خالد، المممكة العربية السعودية، المعمم والتعميم الجيدلممعمم بعنوان: 
 م.1011مايو،  10-12

ـة: مدخل لمواءمة مخرجات م(. الميـــارات النـــاعمــ1012عتيبــة، آمــال محمــد حســن. )
 .11-17(، 3)3، مجمة البحوث التربوية والنوعيةالجامعات لمتطمبـات ســوق العمل، 

م(. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية 1027عمر، عبد العزيز طمبة أحمد، رشا ونجيب، وائل. )
ية ميارة حل المشكلات الإدارية لدى مديري مدارس التعميم الثانوي، مجمة بحوث الترب

 .111 – 101، 13النوعية، ع
م(. دور جامعة الطائف في تنمية ميارات القيادة لدى طلابيا في 1022فرج، شدى إبراىيم. )

المجمة التربوية بكمية التربية بجامعة ضوء تحسين القدرة التنافسية لخريجي الجامعة، 
 .11، سوىاج

 مكتبة الشقرى. (.1)ط.  الاتصالتقنيات التعميم وميارات م(. 1010القميزي، حمد عبد الله. )
(. تجربة بنك الرياض في الاستقطاب 27-21م، أكتوبر1022المالكي، خالد عيسى. )

ذكاء الأعمال ومواءمة الأنظمة التعميمية والتوظيف. في أمثال الحويمة )الرئيس(، 
ية ]ندوة[. الندوة العاشرة: الجامعات الخميجية والتنم بالجامعات لاحتياجات سوق العمل

 البشرية رؤى وتطمعات، جامعة المجمعة، المجمعة، المممكة العربية السعودية.
إطار جديد لمتعميم في الشرق الأوسط  :توقعات وتطمعاتم(. 1021مجموعة البنك الدولي. )

 . مسترجع من: وشمال إفريقيا
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المعمم (. 12- 10م، مايو1011. )المؤتمر الدولي الثاني لمجمعية السعودية العممية لممعمم

 ، جامعة الممك خالد.الجيدوالتعميم 
م(. برنامج تدريبي لتنمية الميارات الناعمة لمعممات رياض 1022موسى، سعيد عبد المعز. )

 .11-2(، 1)1، جامعة أسيوط، المجمة العممية لكمية رياض الأطفالالأطفال. 
 اتلمميار  الأولى الثلاثة الصفوف معممات امتلاك درجة م(.1012ناصرالدين، فادية إلياس. )

  [. جامعة الشرق الأوسط.منشورة غير ماجستير ]رسالة نظرىن وجية من الناعمة
(. أثر برنامج تدريبي قائم عمى الميارات الناعمة في 1011النفيعي، د. مرام سفر سفران. )م

دراسات عربية  مجمة تنمية الكفايات المينية لدى معممات العموم بالمرحمة المتوسطة،
 .131 – 117(، 1) 271، سفي التربية وعمم النف

 : م(. مسترجع من1021وثيقة برنامج التحول الوطني. )
https://www.vision2030.gov.sa/ar/ 
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