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 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معممي المرحمة الابتدائية
 ة الكويتبدول 

 *أنوار ناصر المحجان /د

 :مقدمة
تعد التربية مف أىـ العوامؿ التي تبنى بيا الأوطافَّ مف خلبؿ الإعداد العممػي لمطااػاتو ومػا 
مػػف  ػػؾ نػػي أف تزويػػد الب ػػرية بعوامػػؿ التطػػور والبنػػاى والارتمػػاى بمضػػتون المعمػػـ والنيػػوض بمينػػة 

 اة الب ر ني عصر التكنولوجيا.التعميـ ي كؿ أىمية بالغة ني تجويد وتطوير حي
كمػػػا تعػػػد العمميػػػة التربويػػػة بكػػػؿ أبعادىػػػا عمميػػػة ديناميكيػػػة مضػػػتمرة تت ػػػمف معادلػػػة مت اعمػػػة 
العناصػػر تتماضػػـ أدوارىػػػا أطػػراؼ عػػدة أضاضػػػيا مؤضضػػتافَّ ىامتػػافَّ ىمػػػا الأضػػرة والمدرضػػةو الأضػػػرة 

رضػػػػةو كواحػػػػدة مػػػػف بػػػػيف باعتبارىػػػػا أوؿ محػػػػيط يتعامػػػػؿ معػػػػو الط ػػػػؿ ومػػػػف بعػػػػدىا يػػػػ تي دور المد
مؤضضات التن ئة الاجتماعية اليامة أوكمت ليا ميمػة تحميػؽ أىػداؼ المجتمػت التربويػة مػف خػلبؿ 
تنميػػة الط ػػؿ والك ػػؼ عػػف مياراتػػو الاجتماعيػػة عمػػى النحػػو الػػذا يمكنػػو مػػف التكيػػؼ الاجتمػػاعي 

درضػػة أحضػػف الضػػميـ ويجعػػؿ ضػػموكو أكفػػر توانمػػا مػػت محيطػػو الػػذا يعػػيش نيػػو  وبػػذلؾ أصػػبحت الم
 (.ٖٕٚو ٕٗٔٓوضيمة ومكاف يتعمـ نيو ال رد رضالة وفمانة مجتمعو )د اشو 

وبمػػػا أفَّ التعمػػػيـ يعػػػد أضػػػاس الني ػػػة نػػػالمعمـ ىػػػو الأداة ال اعمػػػة لتحميػػػؽ أ ػػػراض المجتمػػػت 
و اياتػػو نيػػو مػػف جيػػة المػػيـ الأمػػيف عمػػى ترافػػو الفمػػاني ومػػف جيػػة أخػػرن العامػػؿ الأكبػػر لتجديػػد 

و ومف جية فالفة تمت  مى عاتمػة ميمػة البنػاى والتطػوير ومػف ىنػا يبػدأ الػدور الميػـ التراث وتعزيزه
 (.ٕ٘و ٖٕٕٓالذا يمفمو المعمـ ني الحياة )جماؿ الديفو 

نصناعة ال عوب ب كمميػا تكػوف ب يػدا ىػؤلاى المعممػيفو إذ إنَّيػـ يكوّنػوف وي ػكيموف الأجيػاؿو 
عاي ػػػوف طلببيػػػـ نػػػي أىػػػـ مراحػػػؿ حيػػػاتيـ منػػػذ وتكػػػوف الأمػػػة عمػػػى  ػػػاكمتيـ نػػػي المضػػػتمبؿو نيػػػـ ي

و ٕٗٔٓ)المواتيػػةو  الط ولػػة إلػػى مرحمػػة الن ػػد وىػػي تعػػد مػػف مراحػػؿ الإنَّضػػافَّ الميمػػة نػػي حياتػػو.
ٛٓ  ) 

ػػػػا لػػػػو  ػػػػا لػػػػو مواصػػػػ ات خاصػػػػةو ن نَّػػػػو أي ػػػػا يتطمػػػػب معممت ذا كػػػػاف المضػػػػتمبؿ يتطمػػػػب تعميمت وا 
المعرنػػػي والتكنولػػػوجي المترتػػػب  مواصػػػ ات خاصػػػة تتما ػػػى مػػػت الػػػذكاى الاصػػػطناعي والان جػػػار

عميػوو ن عػداد معمػـ متميػػز لمعمػؿ نػي مينػة التػػدريس يمفػؿ تيحػدييا حميميػا نمػػيس كػؿ نػرد يصػػم  إفَّ 
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دور الذكاى الاصطناعي ني تطػوير أداى المعممػيف لتعرؼ  يكوف مُعممتاو لذا تضعى الدراضة الحالية
 ومحاولة ت عيؿ ىذا الدور لتحضيف العممية التعميمية.

 :مشكمة البحث
أكدت العديد مف الدراضات الضابمة والبحوث عمى أىمية التكنولوجيا نػي تحضػيف أداى المعمػـو 
ونظػرات لأف الػػذكاى الاصػػطناعي يعػػد مػػف أىػػـ مخرجػػات التكنولوجيػػا نػػي العصػػر الػػراىف نمػػد أكػػدت 

بالعمميػػػة العديػػػد مػػػف الدراضػػػات عمػػػى  ػػػرورة اضػػػتخدامو نػػػي تطػػػوير التعمػػػيـ وتطػػػوير أداى الأنػػػراد 
عمػػى  ػػرورة وجػػود العديػػد مػػف  (ٕٗٔٓالتعميميػػة وخاصػػة المعممػػيفو نمػػد أكػػدت دراضػػة )البػػدواو 

الإمكانات والميارات والمدرات التكنولوجية لدن المعمـ ني العصر الحالي مما يمكنو مػف التواصػؿ 
م تػػاح الأضاضػػي مػػت جيػػؿ الإنَّترنػػتو وبالتػػالي نػػ فَّ تنميػػة المعمػػـ عمميػػا وفمانيػػا وتكنولوجيػػا ىػػي ال

 لإكضابو ميارات التعامؿ مت الجيؿ الحالي.
عمػػى  ػػرورة إعػػادة النظػػر نػػي الػػدور الحكػػومي نػػي  (ٕٙٔٓ)المػػالكىو كمػػا أكػػدت دراضػػة 

مجػػاؿ التكنولوجيػػا والتعمػػيـ والمػػواد الخاصػػة بػػو وبالإتاحػػة الراميػػة نػػي الدضػػاتير والمػػوانيفو والت كيػػد 
الإتاحػػة الراميػػة بالمػػدارسو وت ػػجيت المطػػاع الخػػاص عمػػى دور وزارة الاتصػػالات لحػػؿ م ػػكلبت 

عمػػى الم ػػاركة نػػي حػػؿ م ػػكمة الإتاحػػة الراميػػة بالمنػػاطؽ المحرومػػةو ن ػػلبت عػػف  ػػرورة وجػػود 
رؤيػػة مضػػتمبمية لت عيػػؿ مراكػػز التطػػوير التكنولػػوجي لمواجيػػة ال جػػوة الراميػػة بػػيف المعممػػيف وجيػػؿ 

 الإنَّترنت.
مػػا جػػاى نػػي تمريػػر منظمػػة التعػػاوف الااتصػػادا والتنميػػة وممػػا يؤكػػد عمػػى أىميػػة دور المعمػػـ 

بعنػػواف لالػػدور الحاضػػـ لممعمػػـل ن نَّػػو يُركيػػز عمػػى خمضػػة أوجػػو لممو ػػوع منيػػا  ػػرورة جعػػؿ مينػػة 
التػػػدريس مينػػػة جذَّابػػػةو وتطػػػوير معػػػارؼ المعممػػػيف بمػػػا يتناضػػػب مػػػت عصػػػر الػػػذكاى الاصػػػطناعي 

 .( (OECD, 2005وو ت ضياضات محددة لممعمميف وتن يذىا
كما أنو مف  ير المعموؿ إفَّ يظؿ المعمـ المصرا يمارس مينتو ني المرف الحػالي كمػا كػاف 
ػػا يػػتلبئـ  يمارضػػيا نػػي المػػرف الما ػػيو نمكػػؿ عصػػر ضػػمات تميػػزه وتحػػدد ملبمحػػوو وت ػػرض تعميمت
فَّ أاَّ جيػػد يضػػتيدؼ الإصػػلبح والتطػػوير التربػػوا لابػػد إفَّ يضػػتند إلػػى تصػػورات وا ػػحة  معػػوو وا 

لمتضػػػارع نػػػي عصػػػر الػػػذكاى دور المعمػػػـ ومضػػػئولياتو نػػػي التعمػػػيـ المضػػػتمبمي نػػػي  ػػػوى التغيػػػر الػػػ
 (.ٕٕٔٓو نمكؿ عصر ضمات تميزه واضمات تحدد ملبمحو )الزىرانىو الاصطناعي

 وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
 رحمة الابتدائية بدولة الكويت؟ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معممي الم

 ويمكف الإجابة عف ىذا التضاؤؿ مف خلبؿ الإجابة عف التضاؤلات ال رعية التالية:
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 ( ما الأضس النظرية لمذكاى الاصطناعي وأداى معممي المرحمة الابتدائية؟ٔ
يػػت (  مػػا وااػػت دور الػػذكاى الاصػػطناعي نػػي تطػػوير أداى معممػػي المرحمػػة الابتدائيػػة بدولػػة الكو ٕ

 ومعوااتو؟
المرحمػػة ( مػػا أىػػـ النتػػائد والتوصػػيات لت عيػػؿ دور الػػذكاى الاصػػطناعي نػػي تطػػوير أداى معممػػي ٖ

 ؟الابتدائية بدولة الكويت
 أىداف الدراسة:

دور الذذذذكاء تضػػػعى الدراضػػػة الحاليػػػة إلػػػى تحميػػػؽ ىػػػدؼ عػػػاـ وىػػػو محاولػػػة التعػػػرؼ عمػػػى 
لبؿ التعػرؼ عمػى الأضػس النظريػة لمػذكاى و واد تـ ذلػؾ مػف خػالاصطناعي في تطوير أداء المعمم

الاصػػطناعي وأداى معممػػي المرحمػػة الابتدائيػػةو والك ػػؼ عػػف وااػػت دور الػػذكاى الاصػػطناعي نػػي 
تطوير أداى معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت ومعوااتوو فػـ و ػت توصػيات ممترحػة لت عيػؿ 

 بتدائية بدولة الكويت.دور الذكاى الاصطناعي ني تطوير أداى معممي المرحمة الا
 أىمية الدراسة:

تضػػػتمد الدراضػػػة أىميتيػػػا مػػػف تناوليػػػا لأداى المعمػػػـ  وتيديداتػػػو والػػػذكاى الاصػػػطناعيو حيػػػث 
نػػادت العديػػد مػػف المػػؤتمرات العالميػػة وتمػػارير الأمػػـ المتحػػدةو ن ػػلب عمػػا تزخػػر بػػو وفػػائؽ منظمػػة 

 .ة المعمـوأىمياليونضكو مف الت كيد عمى أىمية الذكاى الاصطناعيو 
اػػد ت يػػد الدراضػػة ومػػا تمدمػػو مػػف ممترحػػات مخططػػي التعمػػيـ نػػي محاولػػة الارتمػػاى بػػ داى كمذذا 

 المعمـ وتحضينيا لتلبئـ طبيعة الذكاى الاصطناعي والاحتياجات التربوية لمعصر الرامي.
 منيج الدراسة:

ن أفَّ المػػنيد ليتحػػدد مػػنيد الدراضػػة ونمػػا لطبيعتيػػا ونػػي  ػػوى أىػػدانيا  لػػذا نػػ فَّ الدراضػػة تػػر 
الوص ي ىو الملبئػـ لطبيعػة الدراضػة وأىػدانياو حيػث تضػتيدؼ الدراضػة الوصػ ية تمػدير خصػائص 
الم كمة ودراضة ظرونيا المحيطػة بيػاو أا ك ػؼ الحمػائؽ الراىنػة وتضػجيؿ دلالاتيػا وخصائصػيا 

نبيػػا وك ػؼ ارتباطيػػا بمتغيػرات أخػػرن مػف أجػػؿ وصػػؼ الظػاىرة وصػػ تا دايمتػا  ػػاملب مػف كانػػة جوا
 ول ت النظر إلى أبعادىا المختم ةل.

 مصطمحات الدراسة:
ت ػػـ الرضػػالة عػػدة مصػػطمحات ضػػوؼ تنػػااش بصػػورة ت صػػيمية نػػي ال صػػوؿ التاليػػةو ونيمػػا 

 يمي بعض التعري ات المختصرة ليذه المصطمحاتو وىي كالتالي:
عاليتػػا مػػف التعمػػيـ  : لإنَّػػو العمػػؿ الػػذا يحتػػاج مضػػتونت عػػرَّؼ اػػاموس كامبريػػدج الأداى: أداء المعمذذم

ال. )  (٘ٙو ٕٕٓٓ  يؽو أو تدريبتا خاصت
ىػػو ل ػػظ يطمػػؽ عمػػى العصػػر الحػػاليو ويعنػػي إفَّ كػػؿ أ ػػكاؿ المعمومػػات :  الذذذكاء الاصذذطناعي
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يمكف إفَّ تصب  راميةو وي مؿ كؿ الأجيػزة التػي تتعامػؿ بػالطرؽ الراميػةو النصػوص والرضػومات 
ؾ المعمومػػػات يػػػتـ انتماليػػػا خػػػلبؿ  ػػػبكة المعمومػػػات والصػػػور الضػػػاكنة والمتحركػػػةو والصػػػوت. وتمػػػ

 (.ٕٔو ٕٚٔٓ)بف  مسو الياتؼ(. -الدولية بواضطة أجيزة إلكترونية وضيطة )الحاضب الآلي
 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا:

تتركػػز الدراضػػات الضػػابمة نػػي محػػوريف رئيضػػييف ىمػػا الػػذكاى الاصػػطناعي وأداى المعممػػيفو 
 زمنيات كما يمي: واد تـ ترتيب كؿ محور

 :الذكاء الاصطناعي -ولالمحور الأ 
ىدنت الدراضة لمعرنة الذكاى الاصطناعي ب بعاده )الانظمة  :(Huq, 2014)دراضة ىيؾ  (ٔ

التدايؽو ال رائب( ونما للبطار الاجتماعي ي تطوير نظاـ المحاضبة ب بعاده )الخبيرة( ن
ت فير انظمة الخبراى عمى الم ايا ك ضاس لمتحميؿ التنظيمي الممارف ل ''Perrow'' لبيرو

التنظيمية. حيث تحمؿ الدراضة الت فير النضبي لمنظمة الع و الدولية عمى نوعيف مختم يف 
مف اعماؿ المحاضبة ىما التدايؽ وال رائب. اظيرت النتائد وجود ت فير لمذكاى 

جماليو الاصطناعي عمى العوامؿ التي تؤدا ني النياية إلى تحضيف الانتاجية. ب كؿ ا
ت ير النتائد الي انو تـ العفور عمى انظمة متخصصة تضم  لممضتخدـ بالتحكـ ب كؿ 
كبير ني البحث عف الحموؿ وحضف التمدير نيما اذا كاف يجب اتباع توصيات النظاـ وزيادة 

 الوصوؿ وزيادة الوصوؿ إلى الادارة العمىا وتمميؿ الحاجة إلى الا راؼ.
ىدنت الدراضة إلى معرنة ت فير التميز ني نظاـ  :(Thapyom, 2015دراضة فابيوـ ) (ٕ

المعمومات المحاضبية ب بعاده )تكامؿ النظاـ المحاضبيو ترابط نظاـ المعمومات المحاضبيةو 
داة الاعماؿ المحاضبيةو جودة ت ضير المعمومات المحاضبيةو جودة عرض المعمومات 

ات والاتصالات ني تايلبند مف المحاضبية( عمى تحميؽ اىداؼ  ركات تكنولوجيا المعموم
ك اىة اعداد التمارير المالية وان ؿ الممارضات ؿ الت فيرات الوضطية التي ت مؿ )خلب

المحاضبية وجودة المعمومات المحاضبية(. حيث اضتخدمت الدراضة الاضتبانة ك داة لجمت 
لمحاضبة ني البيانات مف عينية الدراضة التي ا تممت عمى المدراى التن يذييف ني مجاؿ ا

 ركة ني اعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ني تايلبندو ولتحميؿ البيانات  ٕ٘ٔ
التي تـ جمعيا وتحميؽ اىداؼ الدراضة تـ اضتخداـ برنامد الحزـ الاحصائية لمعموـ 

. اظيرت النتائد اف نظاـ المعمومات المحاضبية ب بعاده SPSSالانضانية والاجتماعية 
المحاضبيو ترابط نظاـ المعمومات المحاضبيةو داة الاعماؿ المحاضبيةو جودة  )تكامؿ النظاـ

ت ضير المعمومات المحاضبيةو جودة عرض المعمومات المحاضبية( تؤفر عمى النتائد 
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 المحاضبيةو واف لمنتائد المحاضبية ت فير ايجابي كبير عمى تحميؽ الأىداؼ.
الماى ال وى عمى الاىمية التي يتمتت بيا ىدنت ىذه الدراضة إلى  :(ٕ٘ٔٓ دراضة )رايؽو (ٖ

عمـ الذكاى الاصطناعي والحث عمى اضتخدامو والاىتماـ بو وابراز دورة ني عمميات تضيير 
وادارة ان طة المؤضضة المختم ةو حيث ا تممت عينة الدراضة عمى المدراى والمحاضبيف 

كيرباى والغاز ب ـ البوااي ني والمداميف ني بنؾ ال الحة والتنمية الري ية ومديرية توزيت ال
الجزائرو واعتمدت الدراضة عمى المنيد الاضتنباطي لملبئمتو  مت الدراضةو وكانت الاضتبانة 
اداة لموصوؿ لمبيانات اللبزمة. اظيرت الدراضة اف الذكاى الاصطناعي يضاعد عمى اتخاذ 

لتالي ناف لو دور كبير المرار كما يضاعد الموظ يف ويضيؿ عمىيـ انجاز المياـ الصعبةو وبا
ني عمميات تضيير وادارة ان طة المؤضضة المختم ة. وني  وى النتائد اوصت الدراضة 
بالاضت ادة مف ىذه التطبيمات ادر الامكاف وتخصيص مبالغ مالية ل راى ىذه التطبيمات لما 

 ليا مف افر ايجابي عمى مردودية المؤضضات.
إلى تضميط ال وى عمى الم اىيـ الرئيضية لمذكاى ىدنت الدراضة  :(ٜٕٔٓدراضة عفمانية ) (ٗ

الاصطناعي مف خلبؿ تحديد الم يوـ الدايؽ لمذكاى الاصطناعي وخصائصو واىدانوو 
نظمة الخبيرةو انظمة ال بكات العصبيةو انظمة لؾ النظر إلى الانظمة الذكية )الأوكذ

عتمدت الدراضة عمى الخوارزميات الجينيةو الوكيؿ الذكيو نظـ المنطؽ الغامض(و واد ا
المنيد الاضتمرائي لموصوؿ لأىداؼ الدراضة مف خلبؿ اضتمراى وتحميؿ الدراضات والابحاث 
والكتب والدوريات التي ترتبط بمجاؿ الدراضةو اظيرت الدراضة اف كؿ التعاريؼ النظرية 
ترتكز حوؿ نكرة واحدة ىي لاف الذكاى الاصطناعي ىو الذكاى الذا يصنعو الانضاف ني 
الآلات او الحواضيبل. حيث يعتبر نمرة نوعية ني حموؿ العموـ النظرية والتطبيمية واضتطاع 
نمؿ الذكاى الذا ي بو ذكاى الدماغ الب را إلى الاجيزة الحاضوبيةو ولمد  زا الذكاى 
الاصطناعي كؿ المجالات لدورة الكبير الذا تمعبو ني انجاز الميمات الصعبة والدايمة 

لية خاصة نيما يتعمؽ بمدرتيا عمى حؿ الم اكؿ واختيار ان ؿ الحموؿ بكؿ ك اىة ونعا
والبدائؿ الممكنة لممنظمةو وني  وى النتائد أوصت الدراضة  رورة انتياج تطبيمات 

 الذكاى الاصطناعي ني منظمات الاعماؿ واضتخداميا ني مجاؿ صنت المرارات الإدارية.
إلى معرنة مضتمبؿ المحاضبة دوف وجود ىدنت الدراضة  :(Simon, 2018) دراضة ضيموف (٘

لي واضتخداـ الذكاى الاصطناعي عمى مينة مف خلبؿ دراضة ت فير الت غيؿ الآ اا تدخؿ
المحاضبةو ولجمت البيانات اجريت ممابلبت مت عينة الدراضة التي ا تممت عمى المحاضبيف 

محاضب ضوؼ مف فماني  ركات مختم ة ني بمجيكا ولوكضمبورغ. اظيرت النتائد اف ال
ف المياـ التي تتطمب إينية بدلا مف اضتبدالو بياو حيث لي لممياـ الروتيضتخدـ الت غيؿ الآ
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الت كير النمدا اكفر صعوبة ني الت غيؿ الالي. مت تواعات المحاضبيف بانة ني الاياـ 
المادمة ضتكوف التكنولوجيا اادرة عمى مضاعدة المحاضبيف ني المياـ  ير المتكررة نضوؼ 

حاضبوف  ير المضتعديف لمت غيؿ تغير نموذج الاعماؿ ل ركات المحاضبة وضيتعرض المي
و وني  وى النتائد اوصت الدراضة اجراى مزيد الآليلي لخطر الاضتعا ة عف الت غيؿ الآ

مف البحوث ب اف مضالة ما اذا كاف مف الممكف تحميؽ مضتمبؿ ني المحاضبة دوف تدخؿ 
 ب را.

ت فير ىدنت ىذه الدراضة إلى معرنة  :(Chukwudi et.al, 2018)ا وآخروفدراضة  يكود (ٙ
النظـ الخبيرةو الوكيؿ الذكي( عمى اداى العمميات المحاضبية ) الذكاى الاصطناعي ب بعاده

ني جنوب  رؽ نيجيرياو حيث ا تمؿ مجتمت الدراضة عمى المحاضبيف والمداميف داخؿ 
( اضـ ٕ٘وو والذيف تـ اختيارىـ مف اصؿ ) ركات التدايؽ ني ولاية انامبرا وولاية اينوج

محاضبة وتدايؽ ني  ركات محاضبية مختم ة ني ولاية انامبرا وولاية اينوجوو وتـ اختيار 
العينة الميضرة مف المجتمت لضيولة وامة تكاليؼ الحصوؿ عمى بياناتيا بالإ انة إلى 

يانات التي تـ جمعيا اضتخداـ اضتبياف منظـ لمحصوؿ عمى بيانات الدراضةو ولتحميؿ الب
ف تطبيؽ أاضتخدمت الدراضة تحميؿ الانحدار ني اختيار ال ر يات. توصمت الدراضة إلى 

داى وظائؼ المحاضبة. وبناى عمى ذلؾ اوصت أيجابيا عمى إالذكاى الاصطناعي يؤفر 
ليا مف الدراضة ال ركات بتحضيف معرنتيـ باضتمرار نيما يتعمؽ بالذكاى الاصطناعي لما 

 داى المحاضبة والم اى عمى بعض التكاليؼ المحاضبية.أني تعزيز افر 
: ىدنت ىذه الدراضة إلى اضت راؼ مضتمبؿ وظائؼ إدارة الموارد الب رية (ٜٕٔٓ) أصرؼ (ٚ

ني  وى تطبيؽ تمنيات الذكاى الاصطناعي ني دولة الإمارات العربية المتحدةو حيث 
ية والتخطيط ني إمارة عجمافو وتكونت اختار الباحث عينة دراضتو مف موظ ي دائرة البمد

( موظؼ وموظ ةو اضتخدـ الباحث أداة الدراضة الممننة المتمفمة ني ٓٓٔعينة الدراضة مف )
اضتبياف ممضـ إلى خمضة محاور تمفؿ أن طة ووظائؼ إدارة الموارد الب رية وىي: 

نة إلى محور خامس الاضتمطاب والاختيار والتعييفو التدريبو تحضيف الأداىو والتمييـو إ ا
يتناوؿ الذكاى الاصطناعي وأفره عمى إدارة الموارد الب رية. وخمصت الدراضة إلى أف 
المضتمبؿ ضيكوف لتمنيات وأدوات الذكاى الاصطناعي والتي ضيعوؿ عمييا ني أداى وظائؼ 
إدارة الموارد الب رية. واد أوصت الدراضة ب رورة التح ير لتدريب الموظ يف عمى أداى 

احاـ مواد دراضية تتناوؿ الذكاى الأ عماؿ باضتخداـ تمنيات الذكاى الاصطناعي وا 
 .الاصطناعي ني كانة المراحؿ الدراضية
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واحد مف أفمف التطبيمات التكنولوجية لتعرؼ  (: ييدؼ البحث الحالئٜٕٓدراضة بكر) (ٛ
 artificial) المتمدمة ني العصر الفاني للآلةو أا تطبيؽ الذكاى الاصطناعي

intelligence)  ني برامد داخؿ الجامعات ومراكز البحوث ونى التعميـ العالي بص ة عامة
وب كؿ متواتر وضريت ضرعة انت ار الم يومات والتطبيمات المرتبطة بالذكاى الاصطناعيو 
ويعرؼ الذكاى الاصطناعيو ب نو المدرة والعمؿ عمى التنمية ني نظـ المعمومات التكنولوجية 

عمى الكمبيوتر والأدوات الأخرن التي تكمؿ المياـ التي يموـ بيا والتي عادة ما التي تعتمد 
 logical) تتطمب الذكاى الإنضاني والتمكف مف الوصوؿ إلى اضتنتاجات منطمية

deduction) و وييدؼ البحث رصد ضياضات وبرامد وتطبيمات الذكاى الاصطناعي ني
ت المنيجية ني الوصؼ والتحميؿ والت ضير مف التعميـ العالي مف منظورو باضتخداـ الآليا

خلبؿ تناوؿ: تاريخ وتطور الذكاى الاصطناعي بصورة وص ية مبضطة. المصطم  ومرادناتو 
واضتخداماتو ني العموـ المعاصرة. الميارات الحياتية والمخاطر الناجمة. تطبيمات الذكاى 

ىـ ىذه التطبيماتو الأنظمة الاصطناعي والضياضات والاضتراتيجيات والمضتمبمياتو ومف أ
ىي برامد تضتطيت تحويؿ  :speech recognition و تمييز الكلبـExpert Syste  الخبيرة

 Natural language و معالجة المغات الطبيعية(Text)الأصوات إلى كممات
Processing، الربوتات Robotics:  ىي آلة كيروميكانيكية تتممى الأوامر مف حاضب تابت

 .ـ ب عماؿ معينةليا نيمو 
تعرؼ نواحي المصور وال عؼ ني تطبيؽ الذكاى ىدنت الدراضة  :(ٜٕٔٓ) دراضة المطيرا (ٜ

الاصطناعي كمدخؿ لتطوير صناعة المرار التعميمي ني وزارة التربية بدولة الكويتو وتمفمت 
خدمت ( مف الميادات التعميمية ني وزارة التربية بدولة الكويت. واضتٙ٘عينة الدراضة ني )

الدراضة المنيد الوص ي كما اضتخدمت الدراضة أحد أضاليب الدراضات المضتمبمية وىو أضموب 
 ياب تدريب الميادات ني صنت المرار التعميمي  :دل ااو وتوصمت الدراضة لمنتائد التالية

 عمى الذكاى الاصطناعيو ندرة التكنولوجية الذكية المضتخدمة ني صنت المرارات التعميـو 
الاعتماد عمى  معايير اختيار العامميف اعتمادات عمى الميارات والأضاليب التمميديةو عؼ 

الوظائؼ التمميدية و عؼ تدريب العامميف عمى الذكاى الاصطناعيو امة تونير اواعد 
البيانات الذكية لاضتخداميا ني صناعة المرار التعميميو امة الاعتماد عمى المدخلبت الب رية 

الذكية بالبيانات اللبزمة لصناعة المرار التعميميو  ياب وعي العامميف ب ىمية  لتغذية الأجيزة
ىدر الوات ني صنت  الذكاى الاصطناعي ني الممارنة بيف المرارات لاختيار البديؿ الأن ؿو

المرار التعميمي بالطرؽ التمميدية ومحدودية اضتغلبلو مف خلبؿ الاعتماد عمى الذكاى 
ت ادة والتعمـ مف التجارب الضابمة مف المرارات الممافمة واضتغلبليا مف ندرة الاض الاصطناعيو
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 عؼ الاعتماد عمى الذكاى  خلبؿ الذكاى الاصطناعي لتطوير عممية صنت المرار التعميميو
 .الاصطناعي حؿ الم كلبت المتعممة بتحميؿ العلباات البضيطة والمعمدة حوؿ المرار

الحالي إلى التعرؼ عمى اضتخداـ تطبيمات الذكاى  ( ىدؼ البحثٜٕٔٓ(دراضة الياجزا)ٓٔ
الاصطناعي ني دعـ التعميـ الجامعي بالمممكة العربية الضعوديةو ويعد ىذا البحث 
اضتكمالا لمخريطة البحفية ني تكنولوجيا التعميـو خاصة ني  وى توجيات رؤية المممكة 

تعميـو واد اعتمد البحث عمى بالاىتماـ بتوظيؼ التكنولوجيا ني ال ٖٕٓٓالعربية الضعودية 
المنيد الاضتمرائي باضتخداـ الأضموب الوص ي التحميمي مف خلبؿ التحميؿ النظرا الخاص 
بالذكاى الاصطناعيو كما توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائد والتوصيات منيا عمد 

 انة المؤتمرات والمحا رات والندوات وورش العمؿ ب كؿ إلكتروني عمى مدار العاـو بالإ
لإعادة النظر ني المناىد والممررات المدرضية بحث أف تت مف تمنيات المعمومات 
عداد  و وا  المرتبطة بالذكاى الاصطناعي لا ضيما ني ممررات اليندضة والريا يات والعموـ
برامد تدريبية لأع اى ىيئة التدريس والطلبب لتنمية ميارات اضتخداـ تطبيمات الذكاى 

 الاصطناعي.
ىدنت ىذه الوراة إلى إلماى ال وى عمى الذكاى  :(ٕٕٓٓضة الحجيمي وال راني )درا (ٔٔ

الاصطناعي ني التعميـ ني المممكة العربية الضعوديةو حيث أصب  الاضتفمار ني الذكاى 
الاصطناعي مف أبرز أىداؼ وتطمعات المممكة العربية الضعودية ني مختمؼ مؤضضاتيا 

(و وتطرؽ ٖٕٓٓـو كجزى لا يتجزأ مف رؤية المممكة )واطاعاتيا ومف أبرزىا اطاع التعم
الضياؽ إلى الجوانب الآتية: ماذا يمكف أف يمدـ الذكاى الاصطناعي لمتعميـ ني المممكة؟و 
وتطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ ني المممكةو والمعمموف وأنظمة الذكاى 

 يـ ني المممكة.الاصطناعيو والمضتمبؿ وأنظمة الذكاى الاصطناعي ني التعم
تعرؼ درجة امتلبؾ معممات المرحمة ىدؼ البحث الحالي إلى  :(ٕٕٓٓدراضة الخييرا) (ٕٔ

الفانوية بمحانظة الخرج لميارات توظيؼ تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـو وتحديد 
اضتخدمت  .أىـ المعواات التي تعيؽ المعممات عف اضتخداـ الذكاى الاصطناعي ني التعميـ

( بند لمياس درجة ٖٗباحفة المنيد الوص يو كما اعتمدت عمى اضتبانة مكونة مف )ال
امتلبؾ معممات المرحمة الفانوية بمحانظة الخرج لميارات توظيؼ تطبيمات الذكاى 

( معممة مف معممات المرحمة ٖٓٔالاصطناعي ني التعميـ. وتكونت عينة البحث مف )
امتلبؾ معممات المرحمة الفانوية بمحانظة الخرج الفانويةو وتوصمت نتائد البحث إلى أف 

لميارات توظيؼ تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ جاىت بدرجة منخ  ةو وأف 
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ىناؾ ات اؽ عمى وجود العديد مف المعواات لتوظيؼ ىذه التطبيماتو كما توصؿ البحث 
مات لميارات إلى مجموعة مف التوصيات التي مف الممكف أف تضاىـ ني امتلبؾ المعم

 .توظيؼ تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ
(:  يدت مراكز التعميـ العالي مؤخرا العديد مف التغيرات المتضارعة ٕٕٓٓدراضة زرواي) (ٖٔ

ني مجاؿ التطور العممي والتكنولوجيو أجبرتيا عمى تغيير برامجيا وأضاليبيا 
نما والاضتراتيجيات التدريضية الخاصة بيا وذلؾ ليس ل مواكبة التطور التكنولوجي نمط وا 

ضعيا منيا لتبني معايير الجودة التي تضم  ليا بو ت نظاـ تعميمي يوازف بيف الواات عمى 
جميت الأصعدة الضياضية والفمانية والتكنولوجية الاجتماعية وبيف الأىداؼ المضطرةو ولأف 

اتيجيات الحديفةو أخذ التعميـ العممية التعميمية دائمة البحث عف الطرؽ والأضاليب والاضتر 
العالي كغيره مف المجالات الأخرن يبحث عف نضختو الإلكترونية والتكنولوجية المطورة 
وذلؾ باضتخدامو لتمنية الذكاى الاصطناعي الذا يعد تمنية العصر عمى اعتبار أنيا مس 

والتطبيمات  كؿ المجالات الحياتية بدى أجيزة الحواضيب البضيطة مرورا بالأجيزة الذكية
الإلكترونية وصولا إلى الأجيزة الأكفر تعميداو و مف ىذا الضياؽ ال كرا ت تي ىذه الوراة 

 .البحفية لمبحث عف دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف جودة التعميـ العالي
ىدؼ البحث الراىف إلى تحميؽ التعمـ الرامي باضتخداـ  :(ٕٕٓٓدراضة عبدالمطيؼ ) (ٗٔ

صطناعي لمطلبب ذوا الإعااة البصرية بالمدارس الحكومية المصرية. تطبيمات الذكاى الا
وينبفؽ مف ىذا اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ ال رعية التي تتمفؿ ني التالي: تحميؽ 
المكونات المعرنية والميارية والان عالية الضموكية لمتعمـ الرامي باضتخداـ تطبيمات الذكاىو 

تحميؽ التعمـ الرامي باضتخداـ تطبيمات الذكاى  فـ تحديد التحديات التي تحد ناعمية
الاصطناعي لمطلبب ذوا الإعااة البصرية بالمدارس الحكومية المصرية وذلؾ التوصؿ 
إلى آليات إجرائية ممترحة لتحميؽ التعمـ الرامي باضتخداـ الذكاى الاصطناعي لمطلبب ذوا 

( م ردة الخبراى ٓ٘اميا )الإعااة البصرية. وتمفمت عينة البحث ني عينة ع وائيا او 
والمتخصصيف وأولياى الأمور والضادة المعمميف بمدارس التربية الخاصة ومدارس النور 
والامؿ الحكومية وأضتخدـ الباحث ممياس التعمـ الرامي باضتخداـ تطبيمات الذكاى 

جاىت الترتيب  -الاصطناعي لمطلبب ذون الإعااة البصرية وكانت أىـ نتائد البحث:
( واوة ٕٛ.ٕلمبعد الخاص لالمكوف الان عالي الضموكي لمتعمـ الرامي. بوضط مرج  ) الاوؿ

المكوف الميارا لمتعمـ "جاىت الترتيب الفاني لمبعد الخاص -%( ٔ.ٜٗنضبية ممدارىا )
جاىت الترتيب الفالث لمبعد - (93.4) ( واوة نضبية ممدارىا ٓٛ.ٕالراميل. بوضط مرج  )

( واوة نضبية ممدارىا ٛٙ.ٕبوضط مرج  ). "لمتعمـ الراميالخاص لالمكوف المعرني 
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إن اى وحد لمذكاى الاصطناعي بمدارس النور : %(. كانت أىـ توصيات البحثٖ.ٜٛ)
والأمؿ بالمدارس الحكومية ويكوف ىدنيا تحميؽ التعمـ الرامي الذاتي لمطلبب ذوا الإعااة 

 .المدرضية البصرية ومواجية التحديات التي تواجييـ داخؿ البيئة
ىدنت الدراضة إلى الك ؼ عف واات اضتخداـ معممات  :(ٕٕٓٓ) دراضة الغامدا وال راني (٘ٔ

التربية الخاصة لمتطبيمات التعميمية لمذكاى الاصطناعي والاتجاه نحوىا مف وجية نظر 
المعممات ني معيد النور بمحانظة جدةو واد اضتخدمت الدراضة المنيد الوص ي التحميمي 

( معممة مف معممات معيد النور ٕٚاؼ الدراضةو وتكونت عينة الدراضة مف )لتحميؽ أىد
بمحانظة جدة تـ اختيارىف الطريمة المصدية مف مجتمت الدراضةو وتـ تصميـ اضتبانة ك داة 

( نمرة موزعة عمى أربعة محاور واد أظيرت نتائد الدراضة ٓٗلجمت المعمومات مكونة مف )
يمات التعميمية لمذكاى الاصطناعي حصؿ عمى درجة أف محور أىمية اضتخداـ التطب

)موانؽ ب دة( مف ابؿ معممات التربية الخاصةو وحصؿ محور معواات اضتخداـ التطبيمات 
التعميمية لمذكاى الاصطناعيو وكذلؾ محور الاتجاه نحو اضتخداـ التطبيمات التعميمية 

ن المعرنة والميارة لمذكاى الاصطناعي عمى درجة )موانؽ(و بينما حصؿ محور مضتو 
 المرتبطة باضتخداـ التطبيمات التعميمية لمذكاى الاصطناعي عمى درجة )محايد(. 

ضعت الدراضة الحالية إلى تمديـ رؤية ممترحة لاضتخداـ الذكاى  (:ٕٕٔٓ) دراضة حريرا (ٙٔ
الاصطناعي ني دعـ التعميـ بالجامعات ني المممكة العربية الضعودية لمواجية جائحة 

ني  وى الاضت ادة مف تجربة الصيفو ولتحميؽ ذلؾ اعتمدت   (Covid -19)كورونا
المنيد الوص ي الذا يموـ عمى تحديد خصائص الظاىرة ووصؼ طبيعتياو واد توصمت 
الدراضة إلى عدة نتائد كاف مف أىميا: أف تطبيمات الذكاى الاصطناعي وأنظمة التعميـ 

الجامعات الضعودية خلبؿ نترة الحظرو الإلكتروني اضتخدمت كمضاعد لعممية التعميـ ب
وظ ت الجامعات الضعودية تطبيمات الذكاى الاصطناعي الحديث مف خلبؿ إن اى عدد مف 
المنصات الإلكترونية التعميمية لتغطية محتون الممررات الدراضية لجميت الطلبب ني كانة 

الإلكتروني منيا: جامعات المممكة العربية الضعوديةو كما كانت ىناؾ مبادرات لمتعميـ 
إن اى المركز الوطني لمتعميـ الإلكتروني ابؿ أزمة ت  ي جائحة كوروناو كما أف تطبيؽ 
تمنيات التعميـ بالذكاى الاصطناعي ني الجامعات  غؿ أولوية اصون لدن حكومة الصيف 
مف خلبؿ ما اامت بو مف ممارضات تضترعي الاىتماـ بياو وني  وى ىذه النتائد ن ف 

التحديات والم كلبت التي تواجو تطبيؽ الذكاى لتعرؼ  توصي ب جراى دراضات الدراضة
الاصطناعي ني مؤضضات التعميـ العاليو وتطوير البيئة التعميمية لمت اعؿ مت تطبيمات 
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 .الذكاى الاصطناعي التي تدعـ التعميـ بالجامعات الضعودية
ات معممات الريا يات ىدنت الدراضة إلى معرنة مضتون تصور  :(ٕٕٔٓ) دراضة ال بؿ (ٚٔ

حوؿ توجو اضتخداـ مدخؿ الذكاى الاصطناعي ني تعمـ وتعميـ الريا ياتو والتعرؼ عمى 
تصوراتيف حوؿ متطمبات تعميـ الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى الاصطناعي. ولتحميؽ 
أىداؼ الدراضة اامت الباحفة ب عداد اضتبانة مكونة مف محوريفو الأوؿ: تصورات معممات 

ات نحو تعميـ الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى الاصطناعيو والمحور الفاني: الريا ي
تصورات معممات الريا يات حوؿ متطمبات تدريس الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى 

دعـ البيئة التعميمية بممومات الذكاى  صطناعي وت مف عدة متطمبات منيا:الا
يػذ الدروسو واد أظيرت الاصطناعي  توظيؼ مدخؿ الذكاى الاصطناعي ني تخطيط وتن 

النتائد أف درجة تصورات معممات الريا يات نحو تعميـ الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى 
الاصطناعي كانت بدرجة متوضطة بكؿ مف محورا الاضتبانة ككؿو بينما كانت تصورات 
معممات الريا يات حوؿ توجو اضتخداـ مدخؿ الذكاى الاصطناعي بدرجة مرت عة ني إف 

والصورة والحركة يضاىـ ني تيضير تعمـ الميارات الريا ية وجعميا أكفر  دمد الصوت
متعة. ويجعؿ التعمـ أكفر ت ويما وجاذبية بتمفيؿ المعرنة وعر يا عمى المتعمميف ني 
صورة مناضبة. بينما كانت تصورات معممات الريا يات حوؿ متطمب لدعػـ المدرضػة 

وتات كمصادر تعميمية لإفراى المتعمميفلو جاىت بػ جيزة وأدوات الذكاى الاصطناعي والروب
كما أ ارت النتائد إلى وجود نروؽ ذات دلالة إحصائية عند مضتون  .بدرجة  عي ة

بيف تصورات معممات الريا يات بمراحؿ التعميـ العاـ لصال  معممات   (0.05)الدلالة 
اصلبت عمى أكفر ضنواتو والح ٘ٔ - ٓٔالمرحمة المتوضطةو وذوات الخبرة الكبيرة مف 

دورة تدريبة ني كؿ مف المحور الأوؿ للبضتبانة والمت مف التوجو لاضتخداـ مدخؿ  ٘ٔمف 
الذكاى الاصطناعي ني تعميـ وتعمـ الريا ياتو وكذلؾ الدرجة الكمية للبضتبانة. كما 
أظيرت النتائد عدـ وجود نروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصورات المعممات نحو 

بات تدريس الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى الاصطناعي والمت مف والمت مف متطم
المتطمب الأوؿ وىو دعـ البيئة التعميمية بممومات الذكاى الاصطناعيو والمتطمب الفاني 
وىو توظيؼ مدخؿ الذكاى الاصطناعي ني تخطيط وتن يػذ الدروس. تبعا لمتغير لمخبرة 

نحو توظيؼ بعض التمنيات المائمة عمى العممية. مف ىنا نمد ظيرت الحاجة لدن الباحفة 
الذكاى الاصطناعي ني تعميـ الريا يات والتي تعتبر مف الأىداؼ الاضتراتيجية لرؤية 

مف أجؿ تحضيف عمميتي التعميـ والتعمـو وتعزيز الميارات اللبزمة لمحياة  ٖٕٓٓالمممكة 
 .والعمؿ ني عصر الذكاى الاصطناعي
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تعرؼ دور الذكاى الاصطناعي ني رنت ك اىة اضة إلى ىدنت الدر  :(ٕٕٔٓ) العزاـ دراضة (ٛٔ
النظـ الإدارية لإدارة الموارد الب رية بجامعة تبوؾو واد اعتمدت الباحفة لإجراى الدراضة 

ولتحميؽ أىداؼ الدراضة تـ تطوير أداة الدراضة )الاضتبانة( ك داة لجمت  .المنيد التحميمي
ختيارىا ب ضموب الطريمة الع وائية لجمت البيانات البيانات مف أنراد عينة الدراضة التي تـ ا

( موظ ا وموظ ة بعد أف تـ ٓٚمف إدارا الموارد الب رية بجامعة تبوؾ والبالغ عددىـ )
( نمرة لمياس ناعمية برنامد اائـ ٖٙتكونت أداة الدارضة مف ) .الت كد مف صدايا وفباتيا

لإدارة الموارد الب رية بجامعة تبوؾ.  عمى الذكاى الاصطناعي ني رنت ك اىة النظـ الإدارية
ني أداة الدراضة  (α =0.05) أظيرت نتائد الدراضة عدـ وجود نروؽ ذات دلالة إحصائية

تعزن لمتغيرات الدراضة )الجنسو المضتون التعميميو عدد ضنوات الخبرة( عند مضتون دلالة 
الباحفة بالعديد مف (و وعمى  وى النتائد التي توصمت إلييا الدراضة نمد أوصت ٘ٓ.ٓ)

التوصيات منيا  رورة إجراى المزيد مف الدراضات حوؿ الذكاى الاصطناعي وعلباتو 
بك اىة النظـ الإدارية لإدارة الموارد الب رية بحيث ت مؿ عينات أكبر مف الجامعات عمى 

 .مضتون المممكة
 :أداء المعممين -المحور الثاني

حضيف أداى مديرا مدارس التعميـ ابؿ الجامعي ىدنت الدراضة إلى ت :(ٕٔٔٓيؼ )دراضة ض(ٔ
أنراد الإدارة المدرضية  ني مصر ني  وى النظرية الموا ية وا تممت الدراضة عمى عينة مف

و معمـ أوؿ ني مدارس التعميـ الفانوا بنوعية العاـ وانني واضتخدمت مف مديرو ناظرو وكيؿ
ا أضاليب ت عيؿ ف النتائد أىميالدراضة المند الوص يو وتوصمت الدراضة إلى مجموعة م

و تعييف  ة لطمبة التربية ني عمـ الإدارة: أف تمدـ كميات التربية دراضة مكفالنظرية الموا ية
و عمد دورات داخؿ الأادمية ولكف بال يادات العمميةأنراد الإدارة المدرضية ليس نمط ب

ف معو ب كرة الإدارة طبما العامميالمدرضة يموـ بيا المدير أو الناظر أو الوكيؿ لتوعية الأنراد 
و وتوصمت الدراضة إلى وجود بعض معواات ت عيؿ النظرية الموا ية وضبؿ التغمب لممواؼ

و اـ وتبضيطيا لمعامميف ابؿ أدائياعمييا عدـ تونر الوات لتموـ إدارة المدرضة ب رح المي
ريب داخؿ المدرضة ويمكف التغمب عمييا مف خلبؿ عمد دورات تدريبية عف طريؽ وحدات التد

و بطى الاضتجابة مف ارارات الإدارة ية المياـ لكؿ تخصص داخؿ المدرضةي رح كي ية ت د
المدرضية مف ابؿ العامميف وذلؾ اد يكوف راجت لعدـ نيـ العامميف لمظروؼ التي اتخذ نييا 

اتخذ  المرار ويمكف التغمب عمييا عف طريؽ محاولة تبضيط المرار وتضييمو و رح ظرونو التي
 . عار العامؿ ب ىمية ضرعة التن يذنييا وا  
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ىدنت الدراضة إلى تحضيف أداى مديرا مدارس التعميـ الابتدائي ني  :(ٕٕٔٓدراضة عمى ) (ٕ
 وى مدخؿ العلباات الإنضانية  واضتخدمت الدراضة المنيد الوص ي وتوصمت الدراضة إلى 

علباات الإنضانية مدخلبت متميزات يضاعد يعتبر مداخؿ ال :مجموعة مف النتػائػد أىميػا مػا يمػي
المؤضضات عمى تحميؽ التواصؿ بيف العامميف ب كؿ مضتمرو يمكف تنمية ادرات الأنراد 
العامميف مف خلبؿ التدريب ب  كالو المختم ة عمى المضاىمة ني حؿ الم كلبت التي 

اعاة مبدأ العدالة تواجييـ عند كانة مضتويات العمؿو يتـ العمؿ داخؿ المدرضة  مف خلبؿ مر 
ني توزيت الأعباى الإدارية عمى العامميفو الاعتمادات المالية اللبزمة لتطوير منظومة تدريب 

ضموب نرؽ العمؿ لدن المديريفو وتونير نظاـ اتصاؿ نعاؿ  بالمدرضةو وتنمية ميارة الأخذ ب 
لعلباات الإنضانيةو و وتنمية ادرات مدير المدرضة والعامميف عمى ممارضة مبدأ امدير المدرضة

ودعـ مدير المدرضة لروح المفابرة بيف أنراد العمؿو وتخ يؼ ال غوط الن ضية والاجتماعية 
 لمعامميف.

را لمديرا مدارس التعميـ تعرؼ طبيعة الأداى الإدا(: ىدنت الدراضة إلى ٕٗٔٓدراضة أليـ ) (ٖ
لأضاضي لأضموب ـ او والك ؼ عف واات ممارضة مديرا الحممة الأولى مف التعميالأضاضي

و واضتخدمت الدراضة المنيد الوص يو واضتبانة تـ تطبيميا عمى مديرا الميادة التحويمية
ومعممي الحممة الأولى مف التعميـ الأضاضي  ومف أىـ النتائد التي توصمت إلييا إلى أف 

يرن المدير نما المعمميف يروف المدير اائد  ير تحويمي لا ينظر لممضتمبؿ ولا يتطمت لمتغير بي
ضعف في برامج التدريب الموجو إلى المديرين عمى و كمػا أف ىنػاؾ أنو اائػد تحويمي

استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في أداء العمل ,وأوصت الدراسة بتنمية وعي القيادات 
 لتحسين الإدارية بالحاجة إلى التغير واستخدام الأنماط القيادية الحديثة في إدارة المدارس

 .الأداء الإداري بالمدارس
 المرار اتخاذ آليات بيف العلباة ىدنت ىذه الدارضة إلى معرنة :(ٕ٘ٔٓدراضة مضغوني )(ٗ

 التضاؤؿ عمى الإجابة خلبؿ مف وىذا الوظي يو الأداى الر ا عمى ومضتون التنظيـ داخؿ
 الأداى مىع الر ا ومضتون التنظيـ داخؿ اتخاذ المرار آليات بيف علباة توجد ىؿ :التالي

 واضتمرارىا المؤضضات أو وتطور المنظمات تمدـ أف إلى الدراضة ىذه أىمية الوظي ي؟ وتكمف
 .مناضبة ارارات اتخاذ وتعمؿ عمى تخطط التي الإدارية الميادات عمى رئيضي ب كؿ يعتمد
 تطبيؽ وتـ ىذه الدراضةو متطمبات مت يتناضب الذا الوص ي المنيد عمى الاعتماد وتـ

ب ركة لضونمغازل واد  الم رنيف ني متمفمة م ردة ٖ٘ مف تتكوف عينة عمى الميدانية ةالدراض
 المرار اتخاذ آليات بيف علباة توجد :التالية النتائد الى الدراضة خمصت واد .اضتخدـ اضتباف

 المعمومات تونر بيف علباة توجد .ضونمغاز بمؤضضة لمم رنيف الوظي ي الأداى عمى والر ا
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 المرار ور ا اتخاذ ني الم اركة بيف علباة توجد لا المرار. متخذا ور ا راراتالم لاتخاذ
 الوظي ي  الأداى عمى الر ا مضتون ني والتمنييف الإدارييف بيف نروؽ المرار. توجد متخذا
 .الإدارييف مف ر ا أكفر التمنييف  أف حيث

ب مية المعنوا والمادا  لي دراضة ت فير التح يزإ(: ىدنت ىذه الدراضة ٕٚٔٓيـ )دراضة كر  (٘
عينة  ٓ٘عمي تحضيف الأداى لمعامميف ني جامعة الراب بميبياو واد  مت ىذه الدراضة 

طبمية ع وائية مف العامميف ني جامعة المراب ت منت اضاتذة ودكاترة ومحا ريف وباحفيف 
ة ف واات نظاـ التح يز المادا والمعنوا ني جامعألي إاضة وادارييفو وخمصت ىذه الدر 

المراب ىو متوضط وىناؾ علباة ذات دلالة احصائية بيف التح يز المادا والمعنوا مف 
طرؼ وبيف مضتوا تحضيف الأداى لمعامميف ني الجامعةو كما انو ىناؾ ارتباط طردا كبير 

 بيف الحوانز المادية والمعنوية وبيف تحضيف الأداى ني الجامعة.
الدراضة الي تضميط ال وى حوؿ مو وع : ىدنت ىذه (ٕٛٔٓدراضة )مناي ي ورماشو  (ٙ

ف الحوانز تعتبر مف الاضاليب إي ي ني المؤضضة الااتصاديةو حيث التح يز والأداى الوظ
داى مياميـو نالتح يز ىو ايجاد الوضائؿ التي مف  انيا أالتنموية التي تضاعد العماؿ عمي 

رتيـ الانتاجية وىذه الاضاليب اف ترنت بالموة الب رية الي مزيد مف البذؿ والعطاى وتحضيف دو 
تحتؿ مكانا بارزا وتممي اىتماما بالغا لدا  البية مؤضضات العماؿ وت خذ أولوية اصوا ني 
ت كير المدراى ني المؤضضات ال اعمة واف امتلبؾ اا مؤضضة ااعدة مف الموارد الب رية مح زة 

 لعالمية.نانة يجعؿ منيا اوا تنانضية تتميز عمي مفيلبتيا ني المؤضضات ا
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 أوجو التشابو: 
 تت ابو الدراضة الحالية مت الدراضات الضابمة ني:

 :ومعاييرهو وعناصرهو كما ني دراضة دراضة و ونمض ة الأداىو تناوؿ م يوـ الأداى الموضوع
دراضة مضغوني و و (ٕٗٔٓ(و ودراضة أليـ )ٕٕٔٓ) ودراضة دراضة عمىو (ٕٔٔٓضيؼ )

(و وتناوؿ م يوـ الذكاى الاصطناعيو وأىدانو وعرض الإطار الم اىيمي لمذكاى ٕ٘ٔٓ)
 ,Huqودراضة ىيؾ )و (ٜٕٔٓ) دراضة عفمانيةالاصطناعي مف مراجت حديفةو كما ني دراضة 

ودراضة  يكودا  ،(Simon, 2018) ودراضة ضيموفو (ٕ٘ٔٓودراضة )رايؽو (،2014
 والغامدا وال رانيو (ٕٕٓٓ) الصبحياضة و ودر (Chukwudi et.al, 2018)وآخروف 

  .(ٕٕٔٓ) ودراضة العزاـو (ٕٕٔٓو عباف )و (ٕٕٔٓ) وال بؿو (ٕٕٔٓوحريرا)و (ٕٕٓٓ)
 :اضتخداـ المنيد الوص ي لمناضبتو لمدراضة الحاليةو كما ني دراضة الوص ي دراضة  المنيج
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(و ٕ٘ٔٓني )ودراضة مضغو و (ٕٗٔٓودراضة أليـ )و (ٕٕٔٓ) (و ودراضة عمىٕٔٔٓضيؼ )
 ودراضة الياجزا و(ٕٕٓٓ) ودراضة الخييراو (ٕٕٔٓ(و ودراضة  عباف )ٕٕٔٓ) وحريرا

 ( ٜٕٔٓودراضة المطيرا)و (ٜٕٔٓ)
 :الاعتماد عمى الاضتبانة ك داة لجمت البيانات المطموبةو كما ني دراضة الأداة 

 (.ٕٕٔٓ) (و ودراضة العزاـٕٕٔٓ) ودراضة ال بؿو (ٕ٘ٔٓرايؽو)
 ف:أوجو الاختلا

 تختمؼ الدراضة الحالية عف الدراضات الضابمة ني:
 :التركيز عمى دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف الأداى. الموضوع 

والاضت ادة مف الذكاى الاصطناعي ني التربية والتعميـ بعد أف كاف معظـ الدراضات التي 
 تضتخدـ المصطم  ني التعميـ العالي والمؤضضات الأخرن.

 :عمى محانظات الكويت والتي لـ تحظ بدراضة ىذا المو وع بيا. التركيز العينة 
والتركيز عمى المعمميف نمطو وني ذلؾ تعمؽ ليذه ال ئة واىتماـ أكبر بيا لـ تتناولو الدراضات 

 الضابمة.
 تصميـ اضتبانة لمك ؼ عف واات دور الذكاى الاصطناعي ني تطوير أداى معممي  داة:الأ

 الكويت ومعوااتو.المرحمة الابتدائية بدولة 
 :الدراضة ضت ت تصور ممترح لتحضيف دور الذكاى الاصطناعي ني تطوير  النتائج المتوقعة

 أداى معممي المرحمة الابتدائية.
 الإطار النظري

 :البعد الأول الذكاء الاصطناعي بالتعميم
 :مفيوم الذكاء الاصطناعي -أولاً 

حدن  ''Artificial Intelligence''يعد الذكاى الاصطناعي أحد نروع عمـ الحاضوبو وا 
الركائز الاضاضية التي تموـ عمييا صناعة التكنولوجيا ني العصر الحاليو ت ضس عمى انتراض 
أف ممكة الذكاى يمكف وص يا بداة بدرجة تمكف الآلة مف محاكاتياو وىو مصطم  يتكوف مف 

الظروؼ أو الحالات الجديدة كممتيف ىماو الذكاىو والاصطناعيو ويمصد بالذكاى المدرة عمى نيـ 
والمتغيرة  أا المدرة عمى إدراؾ ونيـ وتعمـ الحالات أو الظروؼ الجديدةو نم اتي  الذكاى ىي 
الإدراؾو ال يـو والتعمـو أما كممة الاصطناعي نترتبط بال عؿ ليصنتل أو ليصطنتلو وتطمؽ 

تـ مف خلبؿ اصطناع وت كيؿ الكممة عمى كؿ الأ ياى التي تن   نتيجة الن اط أو ال عؿ الذا ي
الأ ياى تمييزا عف الأ ياى الموجودة بال عؿ والمولدة بصورة طبيعية مف دوف تدخؿ الإنضافو 
وعمى ىذا الأضاس يعنى الذكاى الاصطناعي بص ة عامة الذكاى الذن يصنعو او يصطنعو 
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ت الحديفة الإنضاف ني الآلة أو الحاضوبو وبالتالي ن ف الذكاى الاصطناعي ىو عمـ الآلا
 (.ٗٔٔو ٕٕٔٓ) البو 

ويعرؼ الذكاى الاصطناعي ب نو: تصرؼ الجياز الذا لو عممو الانضاف ضوؼ يطمؽ عميو 
( ب نول عمـ يبحث ني ٖٗو ٖٕٔٓ(. وعرنو أبو  مالة )ٛ٘و ٕٓٔٓاضـ الذكاى )الضالميو 

وير محاكاة الحاضوب لمذكاى الب راو ومحاكاة  ير المتخصصيف ني جميت المجالاتو وتط
البرامد لحؿ الم كلبت بمعالجة البيانات والمعمومات بطرؽ  ير خوارزميةل. وعرنو عزمي 

( ب نو ل ادرة نظاـ معيف عمى تحميؿ بيانات خارجية واضتنباط اواعد معرنية جديدة ٖٛو ٕٗٔٓ)
منياو وتكييؼ ىذه المواعد واضتخداميا لتحميؽ أىداؼ ومياـ جديدةل. ويعرؼ ب نو: الذكاى 

(. كما ٜٕٚو ٕ٘ٔٓناعي ىو الطريمة التي يصب  بيا الحاضب م كرا بذكاى )إبراىيـو الاصط
ب نو لذلؾ الحمؿ مف الدراضة الذن يصور ميارة التعمـ الآلي تماما   Alsedrah (2017)يعرنو 

مفؿ الب رو ويبحث المدرة عمى الاضتجابة لبعض الضموكيات المعرونة اي ا باضـ الذكاى 
 الاصطناعيل.

بانول تطوير أنظمة معمدة أكفر تمدماو ليا المدرة عمى أف  Poola (2017) يعرنو بينما
( ب نو ل أحد نروع عموـ الحاضوبو ٕٛٔٓتت وؽ عمى الب ر بطرؽ متعددةل. ويعرنو لط ى )

الذن ييتـ بطرؽ ووضائؿ خمؽ وتصميـ أجيزة وآلات ذكية تضتطيت الت كير والتصرؼ مفؿ الب ر 
تتطمب ذكاى مفؿ التعمـو التخطيطو تميز الكلبـو التعرؼ عمى الوجوو حؿ  والمياـ بمياـ متعددة

الذكاى الاصطناعي  Tuomi (2018)الم اكؿو الإدراؾو والت كير العممي والمنطميل. واد عرؼ 
ب نو ل آلة ت يـ الاصوات والمغات وت ضرىاو وتعمؿ عمى حؿ الم كلبتو وتضتطيت ت خيص 

ضيارات عمى الطرؽو وتعمب ألعابا كال طرندو وتممد الصور الحالات الطبيةو وتتحكـ ني ال
الانطباعية عف لوحات ناف كوخ. ني الغالب الممصود بتعري و لمذكاى الاصطناعي ىو ل نظاـ 

 يمتمؾ المدرة عمى أداى المياـ المرتبطة عادة بالكائنات الحيةل.
مى ت ضير البيانات ب نو ادرة النظاـ ع (Kaplan and Haenlein, 2019, 17)كما يعرنو 

الخارجية ب كؿ صحي و والتعمـ مف ىذه البياناتو واضتخداـ تمؾ الدروس لتحميؽ اىداؼ ومياـ 
 محددة مف خلبؿ التكيؼ المرف.

 :خصائص الذكاء الاصطناعي -اثانيً 
يعد الذكاى الاصطناعي أحد نروع المعموماتية التي تدرس تطوير التمنيات الذكية لتطبيميا 

مبيوترو بحيث يمفؿ الكمبيوتر ضموكا ذكيا ني أداى المياـ أو ني حؿ الم كلبتو مف خلبؿ الك
وتضتخدـ أضاليب الذكاى الاصطناعي عادة ني الحالات التي يكوف عدد الاحتمالات التي يجب 
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النظر الييا كفيرا جدا لدرجة أنو لا يمكف الوصوؿ الى الحؿ الأمفؿ بعمميات البحث المبا رو 
ت خذ واتا طويلب جدا أو تحتاج لوجود  خص خبير بمجاؿ معيف يضاعد عمى  لأف عممية البحث

(و ومف أىـ  خصائص الذكاى ٓٚٔـو ٕٓٔٓاتخاذ المرار ني  وى المعطيات الجديدة )النجارو 
 يمي: الصناعي ما

اضتخدامو لأضموب م ابو ومطابؽ إلى حد ما للؤضموب الب را ني حؿ الم كلبت المعمدةو  .ٔ
والداة والضرعة العالية ني تممي ال ر يات وتناولياو والمدرة عمى إيجاد حؿ يتميز بالتزامف 

لكؿ م كمةو كذلؾ المدرة عمى معالجة البيانات  ير الرامية ذات الطابت الرمزاو ويتضـ 
أي ا بصعوبة إعدادهو كونو يتطمب تمفيؿ كميات  خمة مف  "AI"الذكاى الاصطناعي 

مف أىدانيا محاكاة الإنضاف ني طريمة ت كيره وأضموب المعارؼ المختصة بمجالات معينةو و 
 (.ٕ٘ٓٓتصرنو أو اضتجابتوو وخمؽ أنكار جديدة مبدعة ومبتكرة )عبد النورو 

عمى تخميد الخبرات الب رية وتونير بدائؿ متعددة لمنظاـو بما  "AI"يعمؿ الذكاى الاصطناعي .ٕ
ال عور بالتعب والممؿو  يضم  بالاضتغناى عف الخبرات وتعويض خبراتيـ. كما أف  ياب

وتمميؿ الاعتماد عمى الطااات الب رية مف أىـ الخصائص الأخرن لمذكاى الاصطناعي 
 (.ٕ٘ٓٓ)عبد النورو 

الاضتملبلية والتنبؤ: وىى ادرة الذكاى الاصطناعي عمى التصرؼ ب كؿ مضتمؿو ن نظمة  .ٖ
رة وبناى مح ظة الذكاى الاصطناعي اادرة عمى المياـ بمياـ معمدةو مفؿ ايادة الضيا

اضتفماريةو دوف تحكـ ب را نعاؿ أو حتى إ راؼ. ويوجد احتمالات كبيرة عف التحديات 
والا طرابات الااتصادية لضوؽ العمؿ التي تحدفيا تطبيمات الذكاى الاصطناعيو وكيؼ 

 (Scherer, 2016)مف المحتمؿ أف تضرع ىذه التطبيمات ني الم ي ادمات. 
تن   عف اضتملبلية الذكاى الاصطناعي لا ت مؿ نمط م اكؿ  المراابة: المخاطر التي .ٗ

المابمية لمتنبؤو ولكف أي ا م اكؿ الضيطرةو نمد يكوف مف الصعب عمى الب ر الح اظ عمى 
الضيطرة عمى الآلات المبرمجة لمعمؿ مت ادر كبير مف الاضتملبؿ الذاتيو نيناؾ العديد مف 

نمداف التحكـ: عطؿو مفؿ ممؼ تالؼ أو  الم كلبت التي تحدث ني الآليات مما تضبب
تمؼ مادا لمعدلات الإدخاؿ  خرؽ أمني  وىنا تظير الاضتجابة الكبيرة مف ابؿ ىذه 

 التطبيمات بوات اضتجابة مت وؽ بالممارنة مت الب ر.
ويعتمد الذكاى الاصطناعي أضاضا عمى نكرة الاضتدلاؿ والاضتمراىو كما أنو اادر عمى 

ت حتى ني حالة عدـ توانر جميت البيانات اللبزمة وات الحاجة لاتخاذ التوصؿ لحؿ الم كلب
 ,Borto& Sutoon)المرارو وأي ا التعامؿ مت بيانات اد ينااض بع يا البعض الآخر 

نايز جمعة النجارو ) و كما يتضـ الذكاى الاصطناعي بالعديد مف الخصائص منيا:(241 ,2019
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 (ٜٙٔو ٕٓٔٓ
 ة ني  ياب المعمومات.التعامؿ مت الموااؼ الغام  
 .التعامؿ مت الحالات الصعبة والمعمدة 
 .الاضتجابة الضريعة لمموااؼ والظروؼ الجديدة 
 .المدرة عمى اضتخداـ التجربة والخط  لاكت اؼ الأمور المختم ة 
 .اضتخداـ الخبرات المديمة وتوظي يا ني موااؼ جديدة 
 مة.إمكانية التعمـ وال يـ مف التجارب والخبرات الضاب 
 .المدرة عمى اكتضاب المعرنة وتطبيميا 
 .اضتخداـ الذكاى ني الم اكؿ المعرو ة مت  ياب المعمومات الكاممة 
 .المدرة عمى تمييز الاىمية النضبية لعناصر الحالات المعرو ة 
 .تمديـ المعمومات لإضناد المرارات الإدارية 
  :عيوب الذكاء الاصطناعي -اثالثً 

نجنييا مف تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ كما حددىا  مف أبرز العيوب التي اد
 ( ما يمى:ٕٔٗو ٕٗٔٓعزمي )
 .ارت اع تكم ة تن يذ العديد مف تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ 
 .مف المتوات ارت اع نضبة البطالة بيف ص وؼ الييئات التدريضية 
  التي اد تغزو الروبوتات.احتمالية حدوث الاخترااات والنضخ الذاتي لم يروضات 
  ياب الت اعؿ الاجتماعي مف خلبؿ خمو الأجواى الص ية مف روح التعاوف والت ليؼ 

 التي يمدميا المعمـ لمطالب.
  انعداـ الر بة ني التعمـ وال عور بالممؿ مف جية الطمبة مف خلبؿ تعامميـ الدائـ مت

 الآلة.
 .صعوبة التعامؿ مت الروبوتات ني  الب الأحياف 
 لأفار الضمبية عمى الضموؾ الب را نتيجة تعاممو الدائـ مت الآلات.ا 
 :دور الذكاء الاصطناعي في التعميم -ارابعً 

تونر الطبيعة الرامية والديناميكية لمذكاى الاصطناعي مجالا مختم ا لا يمكف العفور إن 
كاى الاصطناعي ني عميو ني البيئة التمميدية النمطية لممدرضة ني واتنا الحالي. نتطبيمات الذ

التعميـ ضتمكف مف اكت اؼ حدود تعمـ جديدة وتضرع إن اى تمنيات مبتكرةو ومف تطبيمات 
 يمي:  اضتخداـ الذكاى الاصطناعي ني التعميـ ما
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: يعد م يوـ المحتوا الذكي مو وعا ميما لمغايةو حيث Smart Contentالمحتوى الذكي  -ٔ
امي بن س درجة البراعة التي يتمتت بيا نظرائيـ يمكف لمروبوتات التعميمية إن اى محتوا ر 

لمذكاى الاصطناعي المضاعدة ني رامنة الكتب المدرضية أو إن اى  يمكنمف الب رو كما 
 واجيات رامية لمتعميـ اابمة لمتطبيؽ.

وي مؿ ىذا ارارات : Profiling and Predictionتوصيف المتعممين والتنبؤ بأدائيم -ٕ
لة الممرراتو وتحديد معدلات التضرب والمواظبة ني الدراضة وتحديد الالتحاؽ بالدراضةو وجدو 

نماذج الطلبب والتحصيؿ الدراضي ليـو والانجازات الاكاديمية لممتعمـ لتمديـ الدعـ لو ني 
ر ادات.  الوات المناضب أو تمديـ ملبحظات وا 

مى أداى المياـ : تعمؿ الروبوتات التعميمية الذكية عRobticsالروبوتات التعميمية الذكية  -ٖ
التعميمية ب كؿ ي وؽ الانضافو نيي اادرة عمى توظيؼ ودمد المعرنة الإنضانية ني  تى 
المجالات والتخصصات عبر تعمـ الالةو وذلؾ عبر تكامؿ عمؿ مجموعة متنوعة مف 
التمنيات المتمدمة معا ني ن س الواتو ومف   ف إمكانيات التدريس المضتمؿو والتدريس 

دارة التدريس المتاحة ني الذكاى الاصطناعي عبر الروبوتات مضا) المضاعد عد التدريس(و وا 
التعميمية أف ت يؼ الذكاى والاىتماـ لأن طة تعمـ المتعمميف وأف تصب  منصة ممتازة 

 لتدريب المتعمميف عمى المدرات والمعرنة ال اممة.
ؿ ىذا وي م :Intelligent tutoring systemsأنظمة التدريس الخصوصي الذكي -ٗ

تدريس محتوا الممررو وت خيص نماط الموة وال عؼ وتمديـ التغذية الراجعة الآليةو وتحديد 
 المواد التعميمية المناضبة لكؿ متعمـ ونؽ احتياجاتوو وتمديـ التغذية الراجعة ال ورية.

وي مؿ ىذا المياـ بمياـ التمييـ والتمويـ  :Assessment and evaluationالتقييم والتقويم  -٘
بمضتويات عالية مف الداة والك اىةو ومنيا التصحي  والرصد التممائي لمدرجاتو وتمديـ 
التغذية الراجعةو وتمييـ مدا نيـ الطلببو والحكـ عمى مدا اندماجيـ الدراضيو وتمويـ 
التدريسو ومعرنة آراى المتعمميف التي تضاعد ني إدخاؿ تحضينات عمى النظاـ التعميميو 

 الك اىات المينية والمدرات التي تتطمبيا ال ركات.لمواىمة الطلبب ب
 Dynamic Scheduling and Predictiveالجدولة الديناميكية والتحميل التنبئي  -ٙ

Analysis باضتخداـ الحوضبة التنبؤية يمكف لمذكاى الاصطناعي تعمـ عادات المتعمميف :
خدمة العملبى أو المتدربيف أو وااتراح الجدوؿ الدراضي الأكفر ك اىة بالنضبة ليـو كما يمكف 

أا  خص يموـ بميارة متكررة أو  ااةو نمف ت عر الروبوتات التعميمية بالممؿ أو التعب أو 
 تحتاج إلى اضتراحة.

وي مؿ ىذا  :Adaptive learning environmentبيانات التعمم التكيفية والشخصية -ٚ
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ـ وونما لت  يلبتوو ودعـ تدريس الممرر والتوصية بمحتوا تعميمي  خصي خاص بكؿ متعم
المعمميف وتصميـ التعمـو واضتخداـ البيانات الأكاديمية لمتابعة وتوجية الطلببو وتمفيؿ 
المعرنة ني خرائط م اىيـو أي ا يمكف اضتخداـ البيانات الأكاديمية لمراابة الطلبب 

لأكاديمية وتوجيييـ حيث تركز الأنظمة التكي ية ني ىذه ال ئة عمى اضتخراج المعمومات ا
لمطالب لأداى المياـ الت خيصيةو ومضاعدة المعمميف عمى تمديـ إر ادات  خصية أكفر 

 اضتبااية.
 Artificial Intelligent Virtual Realityالاصطناعيالواقع الافتراضي الذكي  -8

Teaching 

يتمتت الذكاى  :Administrative Tasks Automation أتمتو الميام الإدارية
 مكانات كبيرة تمكنو مف أتمتو وتضريت المياـ الإدارية لكؿ مف المؤضضات الاصطناعي ب

التعميمية والمعمميفو حيث يمكف تمييـ الواجبات المنزليةو وتصحي  الاختبارات ب كؿ آليو 
 .chatbotكما يمكف الإجابة عف تضاؤلات المتعمميف ني أا وات وعبر 

عددا مف الت فيرات الإيجابية  (Karsenti, 2019, p. 108- 110)ذكر كارضينتي وقد 
 لمذكاى الاصطناعي عمى التعميـو ومنيا:

 تمديـ التعميـ المخصص لممعمميف والمتعمميف ونما لاحتياجاتيـ. .ٔ
 التصحي  الآلي لأنواع مف العمؿ الدراضيو مما يونر وات المعمميف لأداى مياـ آخرا. .ٕ
المتعمميف عمى طوؿ مضار التعمـ  التمويـ المضتمر لممعمميفو حيث يضاعد عمى تتبت خبرات .ٖ

 ب كؿ نورا لمياس اكتضاب الميارات بداة بمرور الوات.
تونير منصات التدريس الذكية لمتعمـ عف بعدو بالإ انة إلى التوضت الضريت ني تكنولوجيا  .ٗ

 الياتؼ المحموؿو وبذلؾ ن نو ي ت  نرصا مفيرة لممتعمميف والمعمميف عمى حد ضواى.
بتعديؿ نتائد  Googalمت اعؿ مت المعموماتو نعمى ضبيؿ المفاؿ: تموـ تمديـ طرؽ جديدة ل .٘

 البحث ونما لمموات الجغراني لممتعمميف أو عمميات البحث الضابمة.
 توضيت ال رص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مت بع يـ البعض. .ٙ
و حيث يمكف chatbotزيادة الت اعؿ بيف المتعمميف والمحتوا الأكاديميو ومفاؿ عمى ذلؾ:  .ٚ

 لروبوت الدرد ة تعرؼ لغة المتعمـ ومحاكاة محادفة حميمية.
تمديـ المضاعدة لممتعمميف ني أداى الواجبات المنزلية حيث يمكف لمطلبب المياـ بواجب  .ٛ

 منزلي  خصي يناضب مياراتيـ الدراضية وتحدياتيـ الأكاديمية.
لطلبب وا  عار المدارس منت التضرب  حيث يمكف لمذكاى الاصطناعي جمت بيانات ا .ٜ
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 بالطلبب المعر يف لخطر التضرب حتي يتمكنوا مف تممي الدعـ المناضب وحؿ الم كمة.
يجعؿ الذكاى الاصطناعي التعمـ عف بعد أكفر ضيولة وجاذبية  حيث يمكف لممتعمـ التعمـ  .ٓٔ

 ني أا مكاف ونى أا وات.
 تحميؽ اضتملبلية المتعمـ  وىى تعد ميمة رئيضية لممعمميف. .ٔٔ
 دارة أن ؿ لم صوؿ الدراضية مف خلبؿ تجربة انترا ية تجذب الطلبب.إ .ٕٔ
تحميؽ إدارة أكفر ك اىة  حيث يمكف معالجة الرضائؿ الإخبارية وح ور الطلبب وما إلى  .ٖٔ

 ذلؾ بضرعة وضيولة.
جمت البيانات وتخزينيا وأمنيا  حيث تضم  تمنية الضحابة الإلكترونية لمذكاى الاصطناعي  .ٗٔ

نتاج المعرنة مف الكميات اليائمة مف البياناتو مت الح اظ عمييا بالتماط وتنظيـ  وتحميؿ وا 
 آمنة.

 تونير مميزات خاصة لمطلبب ذوا الاحتياجات الخاصة. .٘ٔ
المياـ المؤتمتة  حيث يمكف تونير الكفير مف الوات الذا يتـ ا اؤه ني مياـ تعميمية  .ٙٔ

 روتينية مف خلبؿ أنظمة الذكاى الاصطناعي.
 ت الذكاء الاصطناعي:معوقا -اخامسً 

بالرغم من كثرة الجيود المبذولة من معظذم دول العذالم إلا أنذو توجذد العديذد مذن العوائذق 
التذذذي تمنذذذع بعذذذخ الذذذدول وخاصذذذة العربيذذذة مذذذن الانذذذدماج فذذذي تطبيقذذذات الذذذذكاء الاصذذذطناعي 

 (ٕٕٓٓإضماعيؿو: وذلك نتيجة أسباب عديدة, منيا والمجتمع الرقمي
ير العممػػي والتكنولػػوجي نييػا نتيجػػة  ػػعؼ الاىتمػػاـ بػػالبحوث العمميػػة  ػعؼ إمكانيػػات التطػػو  * 

 والتكنولوجية النظرية منيا والعممية و عؼ الإن اؽ عمييا.
عدـ تونر البيئػة الاجتماعيػة المناضػبة والم ػجعة لتوليػد التمنيػات المتمدمػةو واضػتخداميا بك ػاىة   *

عتبػػػػار الاجتمػػػػاعي التػػػػي يتيحيػػػػا نظػػػػرتا ل ػػػػعؼ الحػػػػوانز الاجتماعيػػػػةو و ػػػػعؼ التمػػػػدير والا
 المجتمت ضواى لمعامميف أو المضتخدميف ني ن اطات الدراضة العممي.

توظيػػؼ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات نػػي الػػوطف العربػػي توظي تػػا ترنيييتػػا اضػػتيلبكيتاو لا  * 
لغالػػب توظي تػػا تنمويتػػاو نعمػػى ضػػبيؿ المفػػاؿ مػػا زاؿ الإنترنػػت يضػػتخدـ نػػي الػػوطف العربػػي نػػي ا

 اضتخدامات ترنييية.
* ىجػػرة الأدمغػػة والك ػػاىات تمفػػؿ ىػػذه اليجػػرة نزي تػػا حميميتػػا يكبػػد البمػػد الأصػػمي خضػػائر ااتصػػادية 
جد معتبرةو حيث إف الن مات الطائمة التي خصصػت للبضػتفمار نػي الرأضػماؿ الب ػرا لػـ يجػف 

ناصر المجتمػت الرامػيو  منيا البمد العائد المنتظر  ولأف رأس الماؿ الب را عنصر ميـ مف ع
نيو ميدد ب كؿ مبا ر بظاىرة ىجرة الأدمغة خاصة ني مجاؿ التكنولوجياو وىػو بػذلؾ يواجػو 
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بذاتػػػو تحػػػديتا صػػػعبتا يتعمػػػؽ باضػػػترجاع تمػػػؾ العمػػػوؿ الميػػػاجرة والح ػػػاظ عمػػػى العمػػػوؿ التػػػي لػػػـ 
الملبئمػػة تيػػاجرو وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تػػونير الظػػروؼ الملبئمػػة التػػي تييػػ  ليػػذه الطااػػات البيئػػة 

 .لمعمؿ والإبداع
( مػػوردتا إضػػتراتيجيتا رأس المػػاؿ الب ػػرا) وعميػػو أصػػب  بنػػاى و تكػػويف المػػوارد الب ػػرية المؤىمػػة

ي كؿ اوة ناعمة للباتصاد الراميو ومصدرتا لمفروة و خمؽ الميمػةو ممػا يضػتوجب عمػى الحكومػة و 
را عكػس الااتصػاد الصػناعي المجتمت و منظمات الأعماؿ التركيز و الاضتفمار نػي المػورد الب ػ

  .الذا يركز عمى الاضتفمار ني الماديات
 :أداء معممي المرحمة الابتدائية -البعد الثاني

 :مفيوم الأداء .1
ػازِهِ يعرف الأداء لغوياً  يـ بػ داى وياجِبِػوِ: بِِ نْجي الِػوِ. كػاف أيدياؤُهُ و :ل أيدياىٌل اضػـو مصػدر أدَّنو ايػا بِِ كْمي

مِيمات: أضْ  ػلبة: أااميػا لمنَّصي ضي طيريميتُوُو يماؿ أيدَّن ال يى: اػاـ بػوو والػدَّيفو ا ػاهو والصَّ مُوبُ تيعْبيرِهِ وي
مو إِليوو والأداى: ت تي بمعنى التَّْ دِييةل. )مجمػت المغػة  ليو ال يى: أيوْصي اْتِياو وال َّييادة أدليى بياو وا  لِوي

 ( ٓٔو ٖٕٓٓالعربيةو 
والػذا ا ػتؽ بػدوره مػف   "To Perform"  مضػتمد مػفمصػطم الأداى نػي المغػة الإنجميزيػةو 

و نػػػػالأداى: ىػػػػو العمػػػػؿ الػػػػذا يؤديػػػػو ال ػػػػرد ومػػػػدن ت يمػػػػو لػػػػدوره "Performer" ال رنضػػػػية المديمػػػػة
واختصاصاتو ونيمو لمتواعات المطموبة منػوو ومػدن إتباعػو لطريمػة أو لأضػموب عمػؿ الػذا تر ػد 

 (ٛٔو ٕٚٓٓبية لمتنمية الإداريةو )المنظمة العر .لو الإدارة عف طريؽ الم رؼ المبا ر
التربيػػػػة الأداى ب نػػػػو: الإنجػػػػاز ال عمػػػػػي لم ػػػػرد مػػػػف خػػػػلبؿ مػػػػا يمتمكػػػػو مػػػػػف  اػػػػاموسويعػػػػرؼ 

ويعػرؼ نػي اػاموس اكضػ ورد ب نػو: إنجػاز العمػؿ المطمػوب أداؤه  ،(Good, 1973, 414)اػدرات
كمػػا يعػػرؼ  (.Hornby, 1995, 860) مػػف ال ػػرد أو المػػدرة عمػػى ال عػػؿ بك ػػاىة وضػػرعة عاليػػة.

الأداى ب نو: اياـ ال ػرد بالأن ػطة والميػاـ المختم ػة التػي يتكػوف منيػا عممػو كمػا ينظػر لػلؤداى عمػى 
 أنػػو تمػػؾ العمميػػة التػػي تعنػػي بميػػاس ك ػػاىة العػػامميف وصػػلبحياتيـ وانجػػازاتيـ وضػػموكيـ نػػي عمميػػـ

. مدن ممػدرتيـ عمػى تحمػؿ مضػئولياتيـ الحاليػة واضػتعداداتيـ لتممػد مناصػب أعمػى مضػتمبلبت لتعرؼ 
  (ٖٗ-ٕٗو ٕٓٔٓ)ال روخو 
وىو ما يصدر عف ال رد مف ضموؾ ل ظي أو مياراو ويضتند إلى خم ية معرنية ووجدانية  
الضموكيات إلى أنو جميت الأن طة والممارضات و  و بالإ انة(ٓٔوٜٜٙٔ)المماني والجمؿو  معينة

و (ٕٔو ٕٙٓٓالمرتبطة بتحميؽ الأىداؼ أو المخرجات التي تضعي المؤضضة إلي تحميميا)احمدو 
  (:ٖٓٔو ٕٔٔٓمف يرا أف عناصر الأداى تتمفؿ نيما يمي: )محمدو  أي اىناؾ كما أف 
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وت مؿ الميارة المينية والمعرنة ال نية والخم ية اليامة  المعرفة بمتطمبات الوظيفية: (ٔ
 ات الوظي ية والمجالات المرتبطة بيا.بمتطمب

 وت مؿ الداة والنظاـو وتن يذ العمؿو والتحرر مف الأخطاى. نوعية العمل: (ٕ
 وت مؿ  العمؿ  المنجز  ني  الظروؼ  العادية  وضرعة الانجاز. كمية  العمل: (ٖ
ويدخؿ نييا الت اني والجدية ني العمؿ والمدرة عمي تحمؿ المضؤولية وانجاز  المثابرة: (ٗ

 لأعماؿ ني مواعيدىا ومدن الحاجة للئ راؼ والتوجيو مف الم رنيف.   ا
 :معايير الأداء بالمؤسسات التعميمية -اثالثً 

ب اعمية يجب أف  تتحمؽتعتبر عممية تطوير الأداى  رورة ني العصر الحالي ولكي 
خدـ مواد يتونر نييا بعض المعاييرو لكي تعبر عف الإنتاج الذا ينبغي أف ينتجو الموظؼ ويضت

وآلات وأدوات ويعمؿ طبمات لنظاـ مو وع ني نترة زمنية معينةو وتتعدد أنواع ىذه المعايير كما 
 (ٜٙٔ-ٛٙٔو ٕٙٓٓيمي: )حماداتو 

وىي المعايير التي تتعمؽ بكمية العمؿ الذا  :(Quantitative Standardsمعايير كمية ) -ٔ
 و ت مواص ات دايمة ليا. ني نترة زمنية محددةو ويمكف  ينبغي أف ينجزه ال رد

وىي المعايير التي تتعمؽ بو ت مواص ات : (Qualitative Standardsمعايير نوعية ) -ٕ
 لدرجة نوع الأداى المطموب  وىنا يكوف التركيز عمى صحة العمؿ وداتو.

وىي المعايير التي تتعمؽ بكؿ  (:Quantity-Quality Standardsمعايير كمية نوعية ) -3
عمؿ الذا ينبغي أف ينجزه ال رد ني نترة زمنية محددة وداة وصحة العمؿ ني مف كمية ال
 ن س الوات.

وىي المعايير التي تتعمؽ بتكم ة الموارد والأجيزة  (:Cost Standards) معايير التكمفة -ٗ
 والآلات و يرىا.

 وىي تتعمؽ بمجالات  ير ممموضة مفؿ زيادة درجة (:Tim Standardsمعايير زمنية ) -٘
 إخلبص الأنراد العامميف ني المنظمة وولائيـ ليا.   

  :أىمية تطوير الأداء -رابعاً 
لت خـ الجياز الإداراو  اا نظرت ا  روريت المؤضضات التعميمية أمرت أصب  تطوير الأداى ب

وعدـ الر ا عف أداى الجياز الإداراو والر بة ني رنت الك اىة وال اعمية و عؼ الميادات ني 
مياو والمغالاة ني المجوى إلى التعميدات الإدارية والأزمات الااتصادية والتكنولوجيةو الإدارة الع

وتخمؼ الأجيزة الإدارية ني بعض الدوؿ الناميةو وزيادة الت كيد عمى العملبنية ني المجاؿ 
 (ٖٚٔ-ٖٗٔو ٕٕٔٓالإداراو ويمكف تو ي  أىمية تطوير الأداى نيما يمي: )عابديف وعوضو 

 جار المعرني والمعمومات المضتمر الذا جعؿ مف المؤضضات التعميمية مكانات مواجية الان 
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 لتراكـ الخبرات والميارات وليس مكانات لمتمميف وح ظ المواد الأكاديمية نمط. 
 .يضاعد ني و ت الخطط والاضتراتيجيات التي يمكف تن يذىا داخؿ العمؿ 
  أضاضيات مف متطمبات التنمية  عممية تحضيف أداى المؤضضات التعميمية أصبحت مطمبات

 المجتمعية ال اممة.
 .الاضت ادة المصون مف وضائؿ الاتصاؿ والتكنولوجيا الحديفة ني العممية التعميمية 
 .التركيز عمى التكامؿ بيف تحديد الأىداؼ وتطوير العامميف و تطوير الأداى الإدارا 
   لممديريف نرصو الاختيار بيف البدائؿيضاىـ ني تنميو عمميو اتخاذ المرارات الإدارية بما يتي 
   تدعيـ ميارات العلباات الإنضانية والتي تعد مف الميارات التي يتطمبيا العمؿ الإدارا نظرا

  .لمت اعؿ بيف المديريف والأنراد ني كانو المضتويات
 يضاعد عمي اكتضاب المعارؼ والمعمومات المتعممة بالعمؿ. 

المنظمات بص ة عامة وني التعميـ بص ة خاصة إلى كما تكمف أىمية تطوير الأداى ني 
دوره ال عاؿ ني تحضيف أضاليب العمؿ والراى بمضتون العامميف ورنت ك اىة صاحب العمؿ 
ومضاعدتو ني التغمب عمى صعوباتو وبالتالي انجاز العمؿ بضرعة وناعميتوو ويمكف تو ي  ذلؾ 

 ( ٖٚو ٕٕٓٓبالت صيؿ ني النماط التالية: )الغامداو 
: يمكف لتطوير الأداى أف يممؿ مف الم كلبت والاعباى الإداريةو وتونير الوات أ( أىميتو لمقادة

مف خلبؿ مضاعدة العامميف عمى اتخاذ المرارات ب ن ضيـو بعد تعزيز ال عور لدييـ بامتلبكيـ 
ت لممعرنة وال يـ اللبزميف لصنت ارارات صائبةو والحد مف تكرار موااؼ لا تتونر المعموما

 الكانية لياو والحد مف الأخطاى وتكرارىا 
: تمنحيـ الصلبحيات الكانيةو والمدرة عمى اتخاذ المرارات اليوميةو ب( أىميتو لمعاممين

والتصرؼ بحرية أكبر  مف محددات المؤضضةو والتواصؿ المضتمر بيف الإدارة والعامميف 
 لتطوير الأداى.

ؿ الإدارية الحديفة لتطوير الأداى يجعميا تربط تطبيؽ المؤضضة المداخج( أىميتو لممؤسسة: 
بيف أىداؼ و ايات المؤضضة الكميةو وأىداؼ وحدات العمؿ الجزئيةو ومضئوليات العمؿ لكؿ 
موظؼو وعند ذلؾ يدرؾ العامميف كيؼ أف عمميـ ضيضيـ ني نجاح المؤضضة مما ينعكس 

 عمى تحضيف الروح المعنوية والإنتاجية.  
 :المتميز وأبعاده داءنماذج الأ -اخامسً 
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 :(The European Excellence Modelالأوروبي لمتميز ) النموذج-1
وىػو صػادر عػف المؤضضػة الأوروبيػة لمجػودة والتميػز وىػي  ٜٜٓٔىذا النموذج تػـ بنػاىه عػاـ

المائمػػػة عمػػػى تطػػػويره وتحػػػديث ون ػػػر تمنياتػػػو وعناصػػػرهو ومػػػن  جػػػوائزهو وىػػػو ي ػػػكؿ أحػػػد الأطػػػر 
ؤضضات عمى تعزيز ادراتيا التنانضية وتحميؽ التميز باعتباره أحػد  معاييرىػاو الرئيضية لمضاعدة الم

وكمػػػا يعػػػد أداة ميمػػػة لتميػػػيـ وااػػػت إدارات المؤضضػػػات ومػػػدن تمػػػدميا واوتيػػػاو ويت ػػػمف النمػػػوذج 
ونموذج التميػز الأوروبػي عبػارة عػف أداة عمميػة لمضػاعدة المؤضضػات لإنجػاز ذلػؾ عػف  الأوروبيو

مػى طريػؽ التميػز  ومضػاعدتيـ نػي نيػـ المصػور ومعالجتػو. ويمكػف تطبيمػو طريؽ اياس أيف ىـ ع
نتمائيا. )ضميـو   (ٖٚو ٕٕٔٓني أيتيا مؤضضة بغض النظر عف حجمياو ىيكمتياو وا 

 أف ني نمض تو نماذج اياس تميز الأداىو وتتبمور أبرز مف الأوروبي لمتميز النموذج ويعتبر
 مف المصمحة لأصحاب المنانت وتحميؽو العملبى مةخد خلبؿو مف الأداى لا يتحمؽ ني التميز

نماو ب ضره نحضب والمجتمت و يرىـ العامميف  وتوجيو بصيا ة تموـ التي الميادة خلبؿ مف وا 
 بالمنظمةو المختم ة العمميات وتدير العلباات الب رية وتضتفمر والموارد والاضتراتيجيات الضياضات
 ومفو "النتائد وتحميؽ المنظمة إدارة الباىرة ني الممارضةب نو ل التميز الأوروبي النموذج ويعرؼ

 الإدارة وأنماط أنكار التزمت ىي إف التميزل لإدارة  مرتبة إلى الوصوؿ المنظمة تضتطيت فـ
  (:٘ٔٔ-ٖٔٔو ٜٕٓٓوالبرواراو  با ييوهالتالية ) الأضس عمى المائمة

 المختم يف المصال  لأصحاب :Results Orientation المستيدفة النتائج عمى التركيز-ٔ
 مجموعوو ني والمجتمت المورديفو العملبىوو العامميف نييـ بما العلباة بالمنظمة ذوا

 مف الإدارة تميز عمى الحكـ ني الأىـ ىو المعيار وىذاو الماؿ رأس أصحاب عف ن لبت 
 . عدمو

 الإدارة تميز عمى الأخير الحكـ العميؿ : يعتبرCustomer Focus العملاء عمى التركيز-ٕ
 بتواعاتو بالممارنة عمييا الحصوؿ و روط ومنانت خدمات مف عميو ما يحصؿ بحضب

 ويجبو أخرن ناحية مف المنانضيف مف عميو يمكنو الحصوؿ وما ناحية مف وت  يلبتو
 لممنظمة بولائيـ العملبى والاحت اظ مت التعامؿ علباات التميزل تنمية لإدارة  عمى

 . خدمة العملبى عمى التركيز خلبؿ مف التنانضي كزىامر  وتحضيف ومنتجاتيا
شراك تطوير -ٖ تنطمؽ  حتى :People Development and Involvement الأفراد وا 

 ب ن ؿ المنظمة عمى يعود نيما ومعارنيـ وخبراتيـ ال كرية وادراتيـ الإبداعية طااتيـ
 رؤوس تمفؿ وأنكارىـ الب ر وعموؿ المنظماتو تممكو ما ىـ  أفمف الب ر النتائدو إف

 الإدارة نجحت التميزل إذا إدارة "نرص فـ تتحمؽ ومف الواعيةو لممنظمات الحميمية الأمواؿ
 م تركة وم اىيـ ايـ العامميف وتنمية م اركة لاضتمطاب محابية تنظيمية بيئة ايجاد ني
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 . الأىداؼ وتكامؿ الفمة عمى اائمة بينيـ
 أن ؿ نرص لممنظمة تتونر :Partnership Development الشراكة علاقات تنمية -ٗ

 ويمصد .العمؿ  ركاى جميت مت والتكامؿ التعاوف علباات تضتفمر حيف لمعمؿ بك اىة
 ليا ويمدموف منانت عمى منيـ وتحصؿ المنظمة تتعامؿ معيـ مف كؿ العمؿ ب ركاى

 كؿ تكوف ووأف المصال  تبادؿ عمى مبدأ تموـ أف ينبغي البناىة العلباات ىذه إف. الخدمات
 .Win-Win Relationship رابحة الأطراؼ

مف  :Leadership and Constancy of Purpose الواضحة والأىداف الفعالة القيادة -٘
 الظروؼ تتحمؽ ضموكيـ وأنماط المادة نعالية وبحضب التنظيميو الأداى محددات أىـ

 . المختم ة عناصر المنظمة أداى لتميز المناضبة
تكوف  حيث : Management by Processes and Facts والحقائق بالعمميات الإدارة -ٙ

 إدارتيا تجرا مترابطة عمميات  كؿ ني أن طتيا ت كيؿ تـ إذا ك اىة أعمى المنظمة
 . ومتجددة صحيحة معمومات ونؽ الغايات المخططة إلى وتوجيييا

 Continuous Learning، Innovation and والتحسين والإبداع المستمر التعمم -ٚ

Improvement: المنظمة خبرات اضتفمار يتـ حيث "التميز إدارة " لتحمؽ ميـ  رط وىو 
 وتجديد العمميات تطوير ني التمنية ومضتحدفات العمـ ونتائد نييا ومعارؼ العامميف

 متعالية مضتويات إلى والارت اع تكرارىا ومنت وت ادا الأخطاى والخدمات المنتجات
 . وال عالية نتاجيةالإ مف باضتمرار

ونظـ  اواعد واحتراـ :Public Responsibility لممنظمة الاجتماعية المسئولية إدراك -ٛ
 ني "التميز إدارة" معايير النموذج ويرتب الطويؿو المدن ني نجاحيا  روط المجتمت مف
 النتائد تحميؽ مف المنظمة تمكف (  التيEnablers)الممكنات  مجموعة ىما مجموعتيف

 ايمة ( وحددتResults مف خلبليا )النتائد تتحمؽ التي والآليات والوضائؿ الموارد يين
 الميـ تعديؿ وتطوير إمكانية مت التميز تحميؽ ني النضبية أىميتو تعكس عنصر لكؿ

 .المنظمة عمميات وطبيعة ظروؼ بحضب
محصمة  ويت   أف التميز ني نتائد العملبى والموارد الب رية والمجتمتو ما ىو إلا

وانعكاس لمتميز ني أضموب الميادة التي تعمؿ عمى رضـ الضياضات وتطوير واضتخداـ اضتراتيجية 
ملبئمة وادارة الموارد الب رية وتحميؽ ال راكات والك اية ني الموارد بك اىة ونعاليةو وتحضيف 

لمحصمة عممياتيا ب كؿ مضتمر  مف بيئة عمؿ تضاعد عمى التعمـ والابتكار مما ينعكس ني ا
 (ٛٗ٘و ٕٚٔٓعمى أداى المنظمة ككؿ. )الأ مر والينداواو 
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 :((MBNQ) نموذج مالكوم بالدريج) الأداء لتميز الأمريكي النموذج-0
مػػػالكوـ بالػػػدريد ىػػػو أحػػػد رواد إدارة الجػػػودة ال ػػػاممة الأمريكيػػػةو واػػػد خصصػػػت الحكومػػػة 

ي تػنج  نػي معػايير نموذجػػو الأمريكيػة نمػوذج باضػمو يصػدر جػائزةو تمػن  لم ػػركات الأمريكيػة التػ
و حيػػػث يمػػوـ مجموعػػة مػػف الأخصػػػائييف الحكػػومييف ب حػػص مضػػػتون ـٜٚٛٔ والػػذا ت ضػػس ضػػنة

( نمطػةو تتػوزع ٓٓٓٔمعايير ليا أوزاف عمى  كؿ نماط )ـ الجودة ني ال ركات المتنانضة باضتخدا
عمومذذذات , القيذذذادة, المالتخطذذذيط الاسذذذتراتيجي) :ىػػػذه النمػػػاط عمػػػى ضػػػبعة مجػػػالات رئيضػػػية وىػػػي

تحميمياً, استخدام الموارد البشرية, تأكيد الجذودة فذي المنتجذات والخذدمات, نتذائج الجذودة, رضذا 
الجػػودة نػػي (و واضػػتطاع برنػامد الجػػودة المػػومي لبالػػدريد أف يخصػػص نموذجػات يتناضػػب مػػت العميذذل

   (ٖٚٗو ٖٕٓٓ)زايدو محكات التربية مف أجؿ الامتياز ني الأداى(. ) النظاـ التربوا ويضمى
 ني مجاؿ تمن  التي الجوائز كؿ ني الخارجييف المميميف معظـ بو وىو نموذج ييتدا

مختمؼ  عمى تطبيمو لمجودةو وضيولة نظاـ أا لتمييـ اللبزمة العناصر كؿ لتوانر وذلؾ الجودة
 إلى الأمريكي النموذج وطاااتياو ويضتند ومواردىا وحجميا أن طتيا اختلبؼ مت المؤضضات
 نكر لإدارة مف الأولى وتنبت بالدرجة وال عالية التميز ايـ عف تعبر ىيـ رئيضيةم ا مجموعة
 (:ٚٔٔ-٘ٔٔو ٜٕٓٓوالبرواراو  با ييوهوىي ) ال اممةل الجودة

 . العملبى ر بات مف انطلباتا بالجودة الاىتماـ-ٔ
 وكذا اومعي المتعاممة الخارجية الأطراؼ مختمؼ مت المنظمة علباات بتنمية العناية أىمية -ٕ

 أىدانيا ليا يحمؽ نيما والتحال ات العلباات تمؾ لاضتفمار والضعيو العامميف بيا مت
 عنيـ المنظمة تباعد حاؿ الأطراؼ تمؾ بعض نييا اد يتضبب وم كلبت عفرات ويجنبيا
 .معيـ الإيجابي الت اعؿ عف وانعزاليا

 . اىالأد تميز تحميؽ ني وناعؿ مؤفر كعنصر الميادة وحيوية أىمية-ٖ
 . الأداى وممومات لعناصر المضتمر والتطوير التنظيمي التعمـ  رورة-ٗ
 تعتبر وميارات نكرية ادرات مف يمفمو وما ال عاؿ الب را لمعنصر الكبرن الأىمية تمدير-٘

 . أىدانيا وتحميؽ المنظمة طااات ني تحريؾ الأضاس
 . بالمنظمة المحيطة الأو اع ني والتحولات العملبى لاحتياجات الضريعة الاضتجابة أىمية-ٙ
 . الأخطاى منت يحمؽ بما المختم ة الن اط مجالات ني الجودة تصميـ أىمية عمى التركيز-ٚ
 ني أضاضا واتخاذىا المضتمبمية ورؤيتيا المنظمة رضالة وو وح الاضتراتيجي التوجو تعميؽ-ٛ

 . تخطيط العمميات
 . المرارات اتخاذ ودعـ المعمومات نظـ وتنمية الحمائؽو إلى المضتندة الإدارة أضاليب تنمية -ٜ

 و رورة نيوو تتواجد الذا المجتمت نحو ومضئوليتيا لممنظمة الاجتماعي الدور أىمية إدراؾ-ٓٔ
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 مف ليا يونره تمماه لما تمديرىا عف يعبر بما م كلبتو حؿ ني ومضاىمة لو خدمات تمدـ أف
  لمن اط والنمو. ونرص مضاندة

 ة ونتائجياالدراسة الميداني
وللئجابة عف الضؤاؿ الفالث لمدراضة اضتخدـ الباحث المتوضط الحضابيو والانحراؼ 
المعياراو وترتيب العباراتو وتحديد دور الذكاى الاصطناعي ني الوااتو وذلؾ لكؿ محور مف 

أداى المعمميف داخؿ المدرضةو أداى و محاور الاضتبانة الأربعة )أداى المعمميف داخؿ ال صؿ
 عمميف خارج المدرضةو معواات دور الذكاى الاصطناعي(و فـ للبضتبانة ككؿ.الم
 :أداة الدراسة (1

لتحميؽ أىداؼ الدراضة الحالية تـ بناى اضتبانة موجيو إلى معممي المدارس الابتدائية 
بمحانظات الأحمدن والجيراى وحولىو ك داة لجمت البيانات والمعمومات حوؿ دور الذكاى 

حضيف أداى ىؤلاى المعمميفو وتعد الاضتبانة مف أدوات جمت البيانات الأكفر الاصطناعي ني ت
 يوعات واضتخدامات ني البحوث العمميةو واد تـ بناى الاضتبانة بناى عمى مراجعة الأدب النظرا 
والدراضات الضابمة ذات الصمة بمو وع الدراضة ومتغيراتيا. والاضتعانة بآراى عدد مف أضاتذة 

 الخبرة ني ىذا المجاؿ ني تحديد أبعاد الاضتبانة ونمراتيا. الجامعات ذوا
وتـ تحديد المجالات الرئيضة التي تتكوف منيا الاضتبانة ني صورتيا الأوليةو وىي أربعة 

)دور الذكاى الاصطناعي داخؿ ال صؿو دور الذكاى الاصطناعي داخؿ المدرضةو دور مجالاتو 
بعد ذلؾ ااـ الباحث ت دور الذكاى الاصطناعي(و الذكاى الاصطناعي خارج المدرضةو معواا

 بصيا ة نمرات كؿ مجاؿو واد تـ تمنيف الاضتبانة كما يمي:
 صدق أداة الدراسة: 
 :الصدق الظاىري للاستبانة )صدق المحكمين(- أ

بتحكيـ الاضتبانة وعر يا عمى مجموعة المحكميفو واد أ ارت نتائد التحكيـ إلى بعض 
الصيا اتو وحذؼ بعض العباراتو وا  انة عبارات أخرنو وبعد  الممحوظات مفؿ تعديؿ بعض

وبذلؾ يمكف الموؿ:  والأخذ بآرائيـ تـ تعديؿ الاضتبانة بما ىو مناضب لتظير بصورتيا النيائية
 إف الاضتبانة تميس ما و عت لأجموو وأنيا صاداة منطميات وظاىريا.

 :صدق الاتساق الداخمي - ب
رتباط بيف كؿ نمرة مف نمرات الاضتبانة ودرجة المجاؿ الباحفة ب يجاد معاملبت الا تاام

الذا تندرج تحتوو وكذا الدرجة الكمية للبضتبانة ب كؿ عاـو وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ الاضتبانة 
 ( معمماتو وكانت النتائد كما يمي:٘ٔٔعمى عينة اضتطلبعية بمغ اواميا )
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 ( صدؽ الاتضاؽ الداخمئ) جدوؿ
المحور  رقم العبارة

المحور  رقم العبارة المحور الثاني عبارةالرقم  الاول
المحور  رقم العبارة الثالث

 الرابع
1 .577** 1 .455** 1 .473** 1 .582** 
0 .675** 0 .666** 0 .731** 0 .695** 
3 .754** 3 .436** 3 .591** 3 .713** 
2 .711** 2 .515** 2 .642** 2 .536** 
5 .583** 5 .618** 5 .595** 5 .804** 
6 .651** 6 .443** 6 .662** 6 .500** 
7 .566** 7 .424** 7 .457** 7 .719** 
ٛ .510** ٛ .606** 8 .417** 8 .673** 
ٜ .544** ٜ .706** 9 .475** 9 .725** 
ٔٓ .531** ٔٓ .716** 12 .648** 12 .464** 
ٔٔ .519** ٔٔ .566** 11 .553** 11 .553** 
 ذذذذ ذذذذ **556. 10 **546. 10 **616. 10
 ذذذذ ذذذذ **506. 13 **492. 13 **577. 13
 ذذذذ ذذذذ ذذذذ ذذذذ ذذذذ ذذذذ **496. 12

 **741. مج الاستبانة **843. مج الاستبانة **820. مج الاستبانة **775. مج الاستبانة
عند  يت   مف بيانات الجدوؿ الضابؽ أف معاملبت الارتباط جميعيا دالة إحصائيات 

(و مما يدؿ عمى الاتضاؽ الداخمي بيف ال مرات والمحاور والاضتبانة ككؿو ٔٓ.ٓمضتون دلالة )
 الأمر الذا ي ير إلى صلبحية الاضتبانة للبضتخداـ والتطبيؽ.

 ثبات الاستبانة: 
تـ التحمؽ مف فبات الأدوات بطرؽ متعددة منيا: طريمة إعادة التطبيؽو وطريمة الصورتيف ي

فو وطريمة التجزئة النص يةو وطريمة أل ا كرونباخو واد تـ حضاب معامؿ الفبات المتكانئتي
للؤدوات بطريمة )معامؿ أل ا كرونباخ( وىو يمفؿ متوضط المعاملبت الناتجة عف تجزئة الأداة 

 IBM SPSS)) برنامد إلى جزأيف بطرؽ مختم ةو وبطريمة التجزئة النص يةو وباضتخداـ

Statistics version 22.  :وكانت النتائد كما يمي 
 بطريقة ألفا كرونباخ: الثبات-أ 

الاضتبانةمعامؿ فبات أل ا كرونباخ لأبعاد ( ٕجدوؿ )  
 )ألفا كرونباخ( معامل ثبات المحور

 0.798 دور الذكاء الاصطناعي داخل الفصل
 0.791 دور الذكاء الاصطناعي داخل المدرسة
 0.760 دور الذكاء الاصطناعي خارج المدرسة

 0.779 معوقات دور الذكاء الاصطناعي
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 )ألفا كرونباخ( معامل ثبات المحور
 0.842 الاستبانة ككل

يت   مف بيانات الجدوؿ الضابؽ أف ايمة معاملبت الفبات مرت عة وممبولة إحصائياتو وكاف 
( ٓٙٚ.ٓ( وكاف أاؿ الأبعاد ىو البعد الرابت بميمة )ٜٛٚ.ٓأعمى الأبعاد ىو البعد الأوؿ بميمة )

( وىي ايمة مرت عة ٕٗٛ.ٓمد بمغت ايمة معامؿ أل ا كرونباخ )أما بالنضبة للبضتبانة ككؿ ن
 وممبولة إحصائياتو وبالتالي نالاضتبانة ني صورتو الحالية يعد اابلبت لمتطبيؽ.

 :للاستبانة التجزئة النصفية -ب 
 معامؿ فبات التجزئة النص ية للبضتبانة( ٖجدوؿ )
 جيتمان براون –سبيرمان  البعد

 0.785 0.786 اخل الفصلدور الذكاء الاصطناعي د
 0.635 0.648 دور الذكاء الاصطناعي داخل المدرسة
 0.663 0.642 دور الذكاء الاصطناعي خارج المدرسة

 0.668 0.691 معوقات دور الذكاء الاصطناعي
 0.798 0.799 مج الاستبانة ككل

بعد مف يت   مف بيانات الجدوؿ الضابؽ أف معاملبت فبات الاضتبانة الخاصة بكؿ   
براوف متماربة مت مفيمتيا بطريمة جتمافو مما يدؿ  –أبعاده بطريمة التجزئة النص ية ضبيرماف 

 عمى أف الاضتبانة تتمتت بدرجة عالية مف الفبات
 :(  عينة الدراسة وخصائصيا0

( معممات بالمدارس الابتدائية بمحانظات الأحمدن والجيراى ٜٙٙتمفمت عينة الدراضة ني )
 اختيارىـ بطريمة ع وائيةو ونيما يمي وصؼ عينة الدراضة: وحولىو تـ

 ( وصؼ العينةٗ) جدوؿ
 النسبة المئوية عدد العينة مجتمع الدراسة المحافظة
 26.2 156 11046 حولي
 27.2 162 15194 الجيراى
 46.6 278 25094 الأحمدا
 100.0 596 51334 الاجمالي

( معممات مف المحانظات ٜٙ٘ي العينة بمغ)يت   مف بيانات الجدوؿ الضابؽ أف اجمال
%( يمييا الجيراى واخيرات ٙ.ٙٗالفلبثو وكاف أكبر نضبة م اركة لمحانظة الأحمدا بنضبة )

 %(.ٕ.ٕٙحولى بنضبة )
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لتعرؼ دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف أداى معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت و 
لمعياراو وترتيب العباراتو وتحديد دور الذكاى تـ حضاب المتوضط الحضابيو والانحراؼ ا

ربعة )أداى المعمميف داخؿ الاصطناعي ني الوااتو وذلؾ لكؿ محور مف محاور الاضتبانة الأ
و أداى المعمميف داخؿ المدرضةو أداى المعمميف خارج المدرضةو معواات دور الذكاى ال صؿ

 الاصطناعي(و فـ للبضتبانة ككؿ كما يمي.
 :كاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل الفصل مع طلابودور الذ  -1

المتوضط الحضابيو والانحراؼ المعياراو ودرجة الدور وترتيب العبارات تنازليات تـ حضاب 
كما  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل الفصلونؽ المتوضط لمحور واات 

 ني الجدوؿ التالي
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل حور واات ( عبارات م٘دوؿ )ج

 نحراؼ المعياراو وترتيب العباراتو والمتوضط الحضابيو والاالفصل
الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

درجة  
 الدور

ترتيب 
 العبارات

يمة يضتخدـ ني  رح العديد مف المو وعات بطريمة ض ٗ
 ٔ متوضطة 2.026 350.  .وبضيطة

يضاعد المعمـ ني تدريس المو وعات الدراضية باضتراتيجيات  ٕ
 ٕ متوضطة 1.967 412.  .تكنولوجية جذابة وم واة

يضاعد ني التصحي  الآلي لأنواع مف العمؿ الدراضيو مما  ٔٔ
 ٖ متوضطة 1.935 454. يونر وات المعمميف لأداى مياـ آخرا.

يزات خاصة لمطلبب ذوا الاحتياجات الخاصة يونر مم ٔ
 2 متوضطة 1.855 489. داخؿ ال صؿ.

تونير الكفير مف الوات الذا يتـ ا اؤه ني مياـ تعميمية  ٗٔ
 ٘ متوضطة 1.855 489. روتينية مف خلبؿ أنظمة الذكاى الاصطناعي.

 ٙ متوضطة 1.830 540. يضاعد ني صناعة محتون أكاديمي ذكي وم وؽ لمطلبب ٜ
يضاعد عمى التعامؿ مت الموااؼ الغام ة ني  ياب  ٛ

 ٚ متوضطة 1.828 512. المعمومات.
 ٛ متوضطة 1.826 519. يعزز ميارات التواصؿ مت مجموعات واضعة مف التلبميذ. ٙ
الرحلبت المعرنية لمطلبب عبر  يمكف اضتخدامو  ني تن يذ ٘

 ٜ متوضطة 1.823 561. .نترنتالإ
 ٓٔ متوضطة 1.823 501. جيد ني العديد مف الان طة التعميمية داخؿ ال صؿيونر الوات وال ٕٔ
 ٔٔ متوضطة 1.784 571. وضيمة ميمة لتمويـ الطلبب بطرؽ مختم ة ونعالة ٖ
يضاعد ني إنتاج المزيد مف المعرنة بالاجابة الضريعة للؤضئمة  ٓٔ

 ٕٔ متوضطة 1.744 579. الصعبة والغام ة

 –م رنا  –ار الجديدة لممعمـ )مخططا ي يد ني معرنة الأدو  ٚ
 ٖٔ متوضطة 1.707 601. محملب ومولدا لممعرنة ومبدعا(. –موجيا 

 ٗٔ صغيرة 1.610 600. يضاعد ني توجيو المعمـ لتح ير الدروس بطريمة عممية ضميمة ٖٔ
  متوسطة ٖٛ.ٔ ٔ٘.ٓ متوسط الجدول
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ني  لمعمميف داخؿ ال صؿدور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف أداى اواات جاى محور 
المرتبة )الفانية( مف حيث المتوضط الحضابي بيف بااي ال ئاتو حيث بمغ المتوضط الحضابي 

 (.0.51( بدرجة موانمة )متوضطة(و وبانحراؼ معيارا يضاوا )ٖٛ.ٔلممحور ككؿ )
 –1.707بمتوضط حضابي يتراوح ما بيف ) و( عبارة عمى درجة متوضطةٖٔواد حصمت)

يضتخدـ ني  رح ( وىي لٗي المتوضط الحضابي راـ )اف أعمى ىذه العبارات ن(و وك2.026
(و فـ 2.026ل ني الترتيب الأوؿ بمتوضط حضابي )مف المو وعات بطريمة ضيمة وبضيطةالعديد 

راتيجيات ( وىي ليضاعد المعمـ ني تدريس المو وعات الدراضية باضتٕت تي العبارة راـ )
(و فـ ت تي العبارة 1.967الترتيب الفاني بمتوضط حضابي )ل ني تكنولوجية جذابة وم واة

يضاعد ني التصحي  الآلي لأنواع مف العمؿ الدراضيو مما يونر وات المعمميف ( وىي ل ٔٔراـ)
وىذا يت ؽ مت ما توصمت اليو  (و1.935ل ني الترتيب الفالث بمتوضط حضابي )لأداى مياـ آخرا

 (.ٕٕٔٓ(و ودراضة حريرا)ٕٕٓٓضة الخبيرا)(و ودرإٕٓٓدراضة الحجيمي وال راني )
يضاعد  ( وىيلٖٔبينما كانت أاؿ عبارات المحور مف حيث المتوضط الحضابي عبارة راـ )

ل حيث حصمت عمى درجة موانمة  ني توجيو المعمـ لتح ير الدروس بطريمة عممية ضميمة
( ٚفـ العبارة راـ )( والأخير لممحورو ٗٔ( وني الترتيب راـ)1.610صغيرةو بمتوضط حضابي )

محملب ومولدا  –موجيا  –م رنا  –ي يد ني معرنة الأدوار الجديدة لممعمـ )مخططا  وىي ل
( ابؿ الأخيرو يمييا العبارة راـ ٖٔ(و وني الترتيب )ٚٓٚ.ٔل بمتوضط حضابي )لممعرنة ومبدعا(

ل  صعبة والغام ةيضاعد ني إنتاج المزيد مف المعرنة بالإجابة الضريعة للؤضئمة ال( وىي لٓٔ)
ولـ تظير ني العبارات الدرجة الكبيرة مطمماتو و (1.744(و وبمتوضط حضابي)ٕٔني الترتيب )

 (.ٕٕٓٓزرواي)وىذا يت ؽ مت نتائد دراضة 
 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل المدرسة مع الادارة والزملاء  -0

عياراو ودرجة الدور وترتيب العبارات تنازليات المتوضط الحضابيو والانحراؼ المتـ حضاب 
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل المدرسة ونؽ المتوضط لمحور واات 

 كما ني الجدوؿ التالي مع الادارة والزملاء
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين داخل ( عبارات محور واات ٙدوؿ راـ )ج

 نحراؼ المعياراو وترتيب العباراتو والمتوضط الحضابيو والالادارة والزملاءالمدرسة مع ا
الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

درجة  
 الدور

ترتيب 
 العبارات

 ٔ متوضطة 1.892 482. يعاوف المعمموف ني تحضيف أدائيـ داخؿ المؤضضة ٔٔ
ؼ التغيرات الجديدة ني المناىد يضاعد المعمـ عمى اكت ا ٜ

 ٕ متوضطة 1.878 478. والان طة
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الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة  
 الدور

ترتيب 
 العبارات

 ٖ متوضطة 1.835 507. تمديـ المعمومات الكانية لصانعي المرارات الإدارية بالمدرضة. ٘
يضاعد ني تنمية ميارات الت كير النااد وحؿ الم كلبت  ٓٔ

 ٗ متوضطة 1.791 558. .والإبداع لدن المعمميف

ي تا ترنيييتا ني حصص الأن طة الترنييية يمكف توظي و توظ ٛ  ٘ متوضطة 1.754 578. بالمدرضة.
 ٙ متوضطة 1.737 548. يدعـ الااتصاد المعرني بتوليد المعرنة واضتفمارىا مت الطلبب ٙ
 ٚ متوضطة 1.731 558. يضاعد المعمموف ني عمؿ التمارير الدورية ب عماليـ بالمؤضضة ٕٔ
الدراضية الانترا ية بطريمة  يمة يضاعد ني إدارة ال صوؿ  ٚ

 ٛ متوضطة 1.709 578. داخؿ المدرضة.

جدولة الممرراتو وتحديد معدلات التضرب والمواظبة ني  ٖٔ
 ٜ متوضطة 1.697 585.  .الدراضة

 ٓٔ صغيرة 1.663 604. يضاعد المعمميف عمى تنمية مياراتو ني المراىة والكتابة الرامية ٗ
مومات والخبرات بيف المعمميف داخؿ تبادؿ المع يضاعد ني ٖ

 ٔٔ صغيرة 1.662 660.  .المدرضة

يضتخدمو المعمـ ني التنمية المينية لميارات المعمـ الأكاديمية  ٔ
 10 صغيرة 1.615 630. .والذاتية

 ٖٔ صغيرة 1.561 661. .يضاعد مدير المدرضة ني توصيؼ المعمميف والتنبؤ ب دائيـ ٕ
  متوضطة ٖٚ.ٔ ٚ٘.ٓ متوسط الجدول

ني  دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف أداى المعمميف داخؿ المدرضةجاى محور واات 
المرتبة )الفالفة( مف حيث المتوضط الحضابي بيف بااي ال ئاتو حيث بمغ المتوضط الحضابي 

 (.0.57( بدرجة موانمة )متوضطة(و وبانحراؼ معيارا يضاوا )ٖٚ.ٔلممحور ككؿ )
 –1.697عمى درجة متوضطةو بمتوضط حضابي يتراوح ما بيف ) ( عباراتٜ) واد حصمت

وف ني ( وىي ل يعاوف المعممٔٔ(و وكاف أعمى ىذه العبارات ني المتوضط الحضابي راـ )1.892
(و فـ ت تي العبارة 1.892ل ني الترتيب الأوؿ بمتوضط حضابي )تحضيف أدائيـ داخؿ المؤضضة

ل ني التريب رات الجديدة ني المناىد والان طةتغي( وىي يضاعد المعمـ عمى اكت اؼ الٜراـ )
( وىي لتمديـ المعمومات الكانية ٘(و فـ ت تي العبارة راـ)1.878الفاني بمتوضط حضابي )

(و وىذ يت ؽ 1.835ل ني الترتيب الفالث بمتوضط حضابي )انعي المرارات الإدارية بالمدرضةلص
ذكاى الاصطناعي لتطوير عمى  رورة التي أكدت  (ٜٕٔٓالمطيرا)مت ما توصمت لو دراضة 
 (.ٕٕٔٓ(و ودراضة العزاـ )ٕٕٓٓ) الصبحيو ودراضة عممية صنت المرار التعميمي

( وىيل يضاعد ٕبينما كانت أاؿ عبارات المحور مف حيث المتوضط الحضابي عبارة راـ )
رةو مدير المدرضة ني توصيؼ المعمميف والتنبؤ ب دائيـل حيث حصمت عمى درجة موانمة صغي

( وىي ل ٔ( والأخير لممحورو فـ العبارة راـ )ٖٔ( وني الترتيب راـ)1.561بمتوضط حضابي )
يضتخدمو المعمـ ني التنمية المينية لميارات المعمـ الأكاديمية والذاتية ل بمتوضط حضابي 
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تبادؿ  ( وىي يضاعد نيٖ( ابؿ الأخيرو يمييا العبارة راـ )ٕٔ(و وني الترتيب )٘ٔٙ.ٔ)
 (و وبمتوضط حضابئٔل ني الترتيب )خبرات بيف المعمميف داخؿ المدرضةات والالمعموم

ولـ تظير ني  (.ٕٕٔٓ(و و عباف)ٕٕٔٓحريرا )(و وىذا يت ؽ مت نتائد دراضة 1.662)
 العبارات الدرجة الكبيرة مطممات.

 :دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين خارج المدرسة  -3
حضابيو والانحراؼ المعياراو ودرجة الدور وترتيب العبارات تنازليات المتوضط التـ حضاب 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين خارج المدرسة ونؽ المتوضط لمحور واات 
 :كما ني الجدوؿ التالي

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين خارج ( عبارات محور واات ٚجدوؿ )
 نحراؼ المعياراو وترتيب العباراتضط الحضابيو والاو والمتو المدرسة

الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م
 المعياري

المتوسط 
ترتيب  درجة  الدور الحسابي

 العبارات
يضاعد ني الاتصاؿ والتواصؿ بيف الادارة العميا  ٗٔ

 ٔ متوضطة 1.929 462. .والمعمميف

ة مت أولياى يضاعد ني عمد الاجتماعات الانترا ي ٖ
 ٕ متوضطة 1.910 458. .الامور وأنراد المجتمت الخارجي

 ٖ متوضطة 1.910 454. تمديـ المضاعدة لممتعمميف ني أداى الواجبات المنزلية. ٔٔ
يضاعد المعمميف عمى التواصؿ مت الطلبب ني  ٔ

 ٗ متوضطة 1.835 507. .المناطؽ النائية والتواصؿ عف بعد

تكممة الدراضات العميا وعمؿ بحوث يضاعد المعمميف ني  ٗ
 ٘ متوضطة 1.816 532. .عممية ني تخصصاتيـ

جمت بيانات المتعمميف وتخزينيا حيث تضم  تمنية  ٖٔ
 ٙ متوضطة 1.816 551. الضحابة الإلكترونية بذلؾ.

 ٚ متوضطة 1.811 546.  .يضاعد عمى توعية المعمميف بدورىـ المجتمعي ٓٔ
 ٛ متوضطة 1.799 521. .حداث الجارية والظواىر الحياتيةتوعية المعمميف بالأ ٕٔ
يضاعد المعمموف ني الحصوؿ عمى الدورات التدريبية  ٕ

 ٜ متوضطة 1.789 593. .التى تعمد خارج المؤضضة

عميا المعنية يضاعد ني تمديـ الدعـ إلى المضتويات ال ٙ
 ٓٔ متوضطة 1.786 550. .بالعممية التعميمية

ؿ المعمـ مت أولياى الامور لاطلبعيـ يضاعد ني تواص ٜ
 ٔٔ متوضطة 1.699 599. .بمضتويات أبنائيـ

توضيت ال رص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مت  ٘
 ٕٔ متوضطة 1.690 591. بع يـ البعض.

يضاعد ني عمد دورات تدريبية عف بعد لممعمميف والييئة  ٚ
 ٖٔ صغيرة 1.616 674. الإدارية بالمدرضة.
  متوسطة 1.79 2.55 توسط الجدولم
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ني  دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف أداى المعمميف خارج المدرضةجاى محور واات 
المرتبة )الرابعة( مف حيث المتوضط الحضابي بيف بااي ال ئاتو حيث بمغ المتوضط الحضابي 

 .(0.55( بدرجة موانمة )متوضطة(و وبانحراؼ معيارا يضاوا )ٜٚ.ٔلممحور ككؿ )
 –1.690( عبارة عمى درجة متوضطةو بمتوضط حضابي يتراوح ما بيف )ٕٔ) واد حصمت

( وىي ل يضاعد ني الاتصاؿ ٗٔ(و وكاف أعمى ىذه العبارات ني المتوضط الحضابي راـ )1.929
(و فـ ت تي 1.929والتواصؿ بيف الادارة العميا والمعمميف ل ني الترتيب الأوؿ بمتوضط حضابي )

( وىي ل يضاعد ني عمد الاجتماعات الانترا ية مت أولياى الامور وأنراد المجتمت ٖالعبارة راـ )
( وىي ل تمديـ ٔٔ(و فـ ت تي العبارة راـ)1.910الخارجي ل ني التريب الفاني بمتوضط حضابي )

(و 1.910المضاعدة لممتعمميف ني أداى الواجبات المنزلية ل ني الترتيب الفالث بمتوضط حضابي )
 (.ٕٕٔٓ) ؽ مت نتائد دراضة العزاـوىذا يت 

( وىيل يضاعد ٚبينما كانت أاؿ عبارات المحور مف حيث المتوضط الحضابي عبارة راـ )
ني عمد دورات تدريبية عف بعد لممعمميف والييئة الإدارية بالمدرضة ل حيث حصمت عمى درجة 

ممحورو فـ العبارة ( والأخير لٖٔ( وني الترتيب راـ)1.616موانمة صغيرةو بمتوضط حضابي )
( وىي ل توضيت ال رص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مت بع يـ البعض ل حيث ٘راـ )

( ابؿ ٕٔ(و وني الترتيب )ٜٓٙ.ٔحصمت عمي درجة موانمة متوضطةو بمتوضط حضابي )
طلبعيـ يضاعد ني تواصؿ المعمـ مت أولياى الامور لا( وىي لٜيرو يمييا العبارة راـ )الأخ

(و وبمتوضط ٔٔل حيث حصمت عمي درجة موانمة متوضطةو ني الترتيب )مضتويات أبنائيـب
دراضة مضغوني و و (ٕٗٔٓودراضة أليـ )وىذا يت ؽ مت نتائد دراضة و (1.699حضابي)

 ولـ تظير ني العبارات الدرجة الكبيرة مطممات.(و ٕ٘ٔٓ)
 :معوقات دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين-ٗ

 اة الدور وترتيب العبارات تنازليت المتوضط الحضابيو والانحراؼ المعياراو ودرجضاب تـ ح
كما ني دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين ونؽ المتوضط لمحور معواات 

 :الجدوؿ التالي
و معوقات دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممين( عبارات محور ٛجدوؿ )

بيو والانحراؼ المعياراو وترتيب العبارات.والمتوضط الحضا  
الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

درجة  
 الدور

ترتيب 
 العبارات

 ٔ كبيرة 2.757 736. يتضبب ني آفار ن ضية ني حالة الاضتخداـ الم رط كالعزلة والتوحد ٛ
لب را نتيجة التعامؿ يتضبب ني أفار صحية ضمبية عمى الضموؾ ا ٚ

 ٕ كبيرة 2.639 754. المضتمر مت التكنولوجيا.
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الانحراف  الذذعذذبذذذذذذذذذذذذذذذذذارة م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة  
 الدور

ترتيب 
 العبارات

 ٖ كبيرة 2.593 750. حدوث بعض الاخترااات واليكر لمبيانات ال خصية لممعمميف ٖ
 ٗ كبيرة 2.571 741.  عؼ الراابة والا راؼ خاصة ني التطبيمات المعمدة ٙ
 ٘ كبيرة 2.429 462. لذكاى الاصطناعيارت اع تكم ة الأجيزة التكنولوجية التي تعمؿ با ٔٔ
 ٙ كبيرة 2.360 748.  عؼ ميارات التعامؿ مت الذكاى الاصطناعي لدن المعمميف ٕ
 عؼ ضرعة الانترنت ني بعض المدرس وارت اع تكم تو عمى  ٓٔ

 ٚ متوضطة 2.116 551. .الطلبب

انعداـ الر بة ني التعمـ وال عور بالممؿ مف التعامؿ الدائـ مت  ٘
 ٛ متوضطة 2.101 762. لآلة.ا

ارت اع تكم ة تن يذ العديد مف تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني  ٔ
 ٜ متوضطة 2.009 789. التعميـ.

 عؼ ملبئمة البنية التحتية بالمدارس لاضتخداـ الذكاى  ٜ
 ٓٔ متوضطة 1.899 521. الاصطناعي

روح و الأجواى الص ية مف  ياب الت اعؿ الاجتماعي مف خلبؿ خم ٗ
 ٔٔ متوضطة 1.843 734. .التعاوف

  متوسطة 2.301 2.69 متوسط الجدول
ني المرتبة دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف أداى المعمميف معواات جاى محور 

)الاولى( مف حيث المتوضط الحضابي بيف بااي ال ئاتو حيث بمغ المتوضط الحضابي لممحور 
 (.0.69انحراؼ معيارا يضاوا )( بدرجة موانمة )متوضطة(و وبٖٔٓ.ٕككؿ )

 –2.360بمتوضط حضابي يتراوح ما بيف ) و( عبارات عمى درجة كبيرةٙ) واد حصمت
يتضبب ني آفار ( وىي ل ٛ(و وكاف أعمى ىذه العبارات ني المتوضط الحضابي راـ )2.757

و ني ل حيث حصمت عمي درجة موانمة كبيرة ن ضية ني حالة الاضتخداـ الم رط كالعزلة والتوحد
يتضبب ني أفار ( وىي ل ٚ(و فـ ت تي العبارة راـ )2.757الترتيب الأوؿ بمتوضط حضابي )

ل ني التريب الفاني  صحية ضمبية عمى الضموؾ الب را نتيجة التعامؿ المضتمر مت التكنولوجيا
حدوث بعض الاخترااات واليكر  ( وىي لٖ(و فـ ت تي العبارة راـ)2.639بمتوضط حضابي )

(ووىذا يت ؽ مت ما 2.593ل ني الترتيب الفالث بمتوضط حضابي ) ال خصية لممعمميف لمبيانات
 (.ٕٕٓٓ(و والصبحي )ٕٕٓٓ(و ودراضة الخييرا)ٕٕٓٓالغامدا وال راني)جاى ني دراضة 

 ياب  ( وىيلٗبينما كانت أاؿ عبارات المحور مف حيث المتوضط الحضابي عبارة راـ )
ل حيث حصمت عمى درجة  الأجواى الص ية مف روح التعاوفالت اعؿ الاجتماعي مف خلبؿ خمو 
( والأخير لممحورو فـ العبارة ٔٔ( وني الترتيب راـ)1.843موانمة متوضطةو بمتوضط حضابي )

ل بمتوضط   عؼ ملبئمة البنية التحتية بالمدارس لاضتخداـ الذكاى الاصطناعي ( وىي لٜراـ )
ارت اع تكم ة  ( وىي لٔخيرو يمييا العبارة راـ )( ابؿ الأٓٔ(و وني الترتيب )ٜٜٛ.ٔحضابي )
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 (و وبمتوضط حضابيٜل ني الترتيب ) تن يذ العديد مف تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ
(و ولـ تظير ني العبارات ٕٕٓٓ(و وىذا يت ؽ مت ما جاى ني دراضة )عبدالمطيؼو 2.009)

 الدرجة الصغيرة مطممات.
 :ككل لذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعمميندور اواقع محاور استبانة  

المتوضط الحضابيو والانحراؼ المعياراو ودرجة الدور وترتيب العبارات تنازليات تـ حضاب 
 ونؽ المتوضط لمحاور الاضتبانة كما ني الجدوؿ التالي

 ( ٜجدوؿ)
 ككؿ ومعوااتو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المعممينمحاور اضتبانة واات 

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

الانحراف 
 ترتيب المحاور درجة  الدور المعياري

 0 متوسطة 1.83 2.51 دوره ني تحضيف الأداى داخؿ ال صؿ  -ٔ
 2 متوسطة 1.73 2.57 دوره ني تحضيف الأداى داخؿ المدرضة  -ٕ
 ٖ متوسطة 1.79 2.55 دوره ني تحضيف الأداى خارج المدرضة  -ٖ
 ٔ متوسطة 0.321 2.69 لذكاى الاصطناعي بالتعميـمعواات ا  -ٗ

 متوسطة متوسطة 1.8 2.85 الاستبانة ككل
يت   مف الجدوؿ الضابؽ يت   أف المتوضط الحضابي لاضتجابات أنراد العينة حوؿ 

(  أا أنيا جاىت بدرجة ٘ٛ.ٓ( وانحراؼ معيارا)ٛ.ٔعبارات محاور الاضتبانة ككؿ بمغت )
دوار دور الذكاى الاصطناعي داخؿ المدرضةو بينما كاف دوره داخؿ متوضطةو وكاف أاؿ الأ

 ال صؿ أكبر الادوار.
أىذذذم النتذذذائج والتوصذذذيات لتفعيذذذل دور الذذذذكاء الاصذذذطناعي فذذذي تطذذذوير أداء معممذذذي المرحمذذذة 

 .الابتدائية بدولة الكويت
والميدانيو يتناوؿ المحور الحالي أىـ النتائد التي توصمت ليا الدراضة مف الإطار النظرا 

كما تعرض لأىـ التوصيات التي يمكف الاضت ادة منيا لت عيؿ دور الذكاى الاصطناعي ني 
 تحضيف أداى معممي المرحمة الابتدائية.

 أىم النتائج: 
 توصمت الدراضة إلى مجموعة مف النتائد أىما مايمي:

 :بينما يقوم الذكاء الاصطناعي بدور متوسط وصغير فيما يمي 
 :داخل الفصل ( أ

  .يضتخدـ ني  رح العديد مف المو وعات بطريمة ضيمة وبضيطة (ٔ
  .يضاعد المعمـ ني تدريس المو وعات الدراضية باضتراتيجيات تكنولوجية جذابة وم واة (ٕ
يضاعد ني التصحي  الآلي لأنواع مف العمؿ الدراضيو مما يونر وات المعمميف لأداى  (ٖ
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 مياـ آخرا.
 ياجات الخاصة داخؿ ال صؿ.يونر مميزات خاصة لمطلبب ذوا الاحت (ٗ
تونير الكفير مف الوات الذا يتـ ا اؤه ني مياـ تعميمية روتينية مف خلبؿ أنظمة الذكاى  (٘

 الاصطناعي.
 يضاعد ني صناعة محتون أكاديمي ذكي وم وؽ لمطلبب (ٙ
 يضاعد عمى التعامؿ مت الموااؼ الغام ة ني  ياب المعمومات. (ٚ
 مف التلبميذ. يعزز ميارات التواصؿ مت مجموعات واضعة (ٛ
 يمكف اضتخدامو  ني تن يذ الرحلبت المعرنية لمطلبب عبر الانترنت (ٜ

 يونر الوات والجيد ني العديد مف الان طة التعميمية داخؿ ال صؿ (ٓٔ
 وضيمة ميمة لتمويـ الطلبب بطرؽ مختم ة ونعالة (ٔٔ
 يضاعد ني إنتاج المزيد مف المعرنة بالاجابة الضريعة للؤضئمة الصعبة والغام ة (ٕٔ
محملب ومولدا  –موجيا  –م رنا  –د ني معرنة الأدوار الجديدة لممعمـ )مخططا ي ي (ٖٔ

 لممعرنة ومبدعا(.
 .يضاعد ني توجيو المعمـ لتح ير الدروس بطريمة عممية ضميمة (ٗٔ

 داخل المدرسة: ( ب
 .يعاوف المعمموف ني تحضيف أدائيـ داخؿ المؤضضة (ٔ
 .ن طةوالأ يضاعد المعمـ عمى اكت اؼ التغيرات الجديدة ني المناىد (ٕ
 تمديـ المعمومات الكانية لصانعي المرارات الإدارية بالمدرضة. (ٖ
 .يضاعد ني تنمية ميارات الت كير النااد وحؿ الم كلبت والإبداع لدن المعمميف (ٗ
 يمكف توظي و توظي تا ترنيييتا ني حصص الأن طة الترنييية بالمدرضة. (٘
 .ت الطلببيدعـ الااتصاد المعرني بتوليد المعرنة واضتفمارىا م (ٙ
 .يضاعد المعمموف ني عمؿ التمارير الدورية ب عماليـ بالمؤضضة (ٚ
 يضاعد ني إدارة ال صوؿ الدراضية الانترا ية بطريمة  يمة داخؿ المدرضة. (ٛ
  .جدولة الممرراتو وتحديد معدلات التضرب والمواظبة ني الدراضة (ٜ

 .يضاعد المعمميف عمى تنمية مياراتو ني المراىة والكتابة الرامية (ٓٔ
  .يضاعد ني تبادؿ المعمومات والخبرات بيف المعمميف داخؿ المدرضة (ٔٔ
 .يضتخدمو المعمـ ني التنمية المينية لميارات المعمـ الأكاديمية والذاتية (ٕٔ
 .يضاعد مدير المدرضة ني توصيؼ المعمميف والتنبؤ ب دائيـ (ٖٔ
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 :)في المجتمع( خارج المدرسة ( ج
 .عميا والمعمميفيضاعد ني الاتصاؿ والتواصؿ بيف الادارة ال (ٔ
 .مور وأنراد المجتمت الخارجيالأيضاعد ني عمد الاجتماعات الانترا ية مت أولياى  (ٕ
 تمديـ المضاعدة لممتعمميف ني أداى الواجبات المنزلية. (ٖ
 يضاعد المعمميف عمى التواصؿ مت الطلبب ني المناطؽ النائية والتواصؿ عف بعد (ٗ
 وعمؿ بحوث عممية ني تخصصاتيـيضاعد المعمميف ني تكممة الدراضات العميا  (٘
 جمت بيانات المتعمميف وتخزينيا حيث تضم  تمنية الضحابة الإلكترونية بذلؾ. (ٙ
 يضاعد عمى توعية المعمميف بدورىـ المجتمعي  (ٚ
 توعية المعمميف بالأحداث الجارية والظواىر الحياتية (ٛ
 ؤضضةيضاعد المعمموف ني الحصوؿ عمى الدورات التدريبية التى تعمد خارج الم (ٜ

 يضاعد ني تمديـ الدعـ إلى المضتويات العميا المعنية بالعممية التعميمية . (ٓٔ
 يضاعد ني تواصؿ المعمـ مت أولياى الامور لاطلبعيـ بمضتويات أبنائيـ (ٔٔ
 توضيت ال رص المتاحة لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مت بع يـ البعض. (ٕٔ
 لإدارية بالمدرضة.يضاعد ني عمد دورات تدريبية عف بعد لممعمميف والييئة ا (ٖٔ

 كما أن من أىم معوقات دور الذكاء الاصطناعي الكبيرة والمتوسطة ما يمي:
 ارت اع تكم ة تن يذ العديد مف تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني التعميـ. (ٔ
 .ارت اع تكم ة الأجيزة التكنولوجية التي تعمؿ بالذكاى الاصطناعي (ٕ
 .المعمميف  عؼ ميارات التعامؿ مت الذكاى الاصطناعي لدن (ٖ
 .و الأجواى الص ية مف روح التعاوف ياب الت اعؿ الاجتماعي مف خلبؿ خم (ٗ
 . عؼ ضرعة الانترنت ني بعض المدرس وارت اع تكم تو عمى الطلبب (٘
 انعداـ الر بة ني التعمـ وال عور بالممؿ مف التعامؿ الدائـ مت الآلة. (ٙ
 .صطناعي عؼ ملبئمة البنية التحتية بالمدارس لاضتخداـ الذكاى الا (ٚ
 .حدوث بعض الاخترااات واليكر لمبيانات ال خصية لممعمميف (ٛ
 . عؼ الراابة والا راؼ خاصة ني التطبيمات المعمدة (ٜ

 .يتضبب ني آفار ن ضية ني حالة الاضتخداـ الم رط كالعزلة والتوحد (ٓٔ
يتضبب ني أفار صحية ضمبية عمى الضموؾ الب را نتيجة التعامؿ المضتمر مت  (ٔٔ

 التكنولوجيا.



 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت 

 

 

ٕٓٓ 

 م التوصيات:أى
التجديػػد نػػي المنػػاىد وطرائػػؽ التػػدريس ووضػػائؿ اكتضػػاب المعرنػػة  لتتناضػػب مػػت تغيػػرات عصػػر  -

 الذكاى الاصطناعي.
التركيػػز عمػػى تعمػػيـ الط ػػؿ كيػػؼ يػػتعمـ مػػف خػػلبؿ الػػذكاى الاصػػطناعي مػػت الالتػػزاـ ب خلبايػػات  -

 التعامؿ معو.
ي الإنضاف  لتحميؽ الوحدة نػي التكػويف نػتكامؿ المؤضضات التربوية ني تنمية عمؿ وخمؽ وروح  -

 .ظؿ تكنولوجيا الذكاى الاصطناعي
التجديػػد نػػي البنيػػة التعميميػػة ب ن ػػاى المػػدارس التػػي تتواكػػب مػػت الػػذكاى الاصػػطناعي وتضػػتوعب  -

 كؿ مضتجدات التكنولوجيا الحديفة.
 .اخلبايات التعامؿ مت الذكاى الاصطناعي ومخاطرهالتركيز عمى تعميـ  -
رة أف يكػػوف مػػديرا المػػدارس مػػف حممػػة مػػؤىلبت الميػػادة التربويػػةو ولػػدييـ مػػف المعػػارؼ  ػػرو  -

 .والخبرات ما يمكنيـ مف اضتخداـ الذكاى الاصطناعي ب عالية
 ػػرورة إعػػداد خطػػط نعالػػة لتػػدريب وت ىيػػؿ المعممػػيف عمػػى اضػػتخداـ الػػذكاى الاصػػطناعي نػػي  -

  وى ما يضتجد مف مضتحدفات تمنية.
 انز مرف لممتميزيف ني العمؿ وخاصة ال اعميف ني مجاؿ الذكاى الاصطناعي.و ت نظاـ حو  -
تجييػػػػػز البنيػػػػػة التحتيػػػػػة لممػػػػػدارس لت عيػػػػػؿ وتوظيػػػػػؼ بػػػػػرامد الػػػػػذكاى الاصػػػػػطناعيو وتزويػػػػػدىا  -

 بمتخصصيف ني ىذا المجاؿ.
مػذكاى ن ر الفمانة التكنولوجية وتوعية المؤضضات التعمميػة والمجتمػت المحػيط بالآفػار الإيجابيػة ل -

 الاصطناعي.
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 المراجع
(. أفر بناى نظاـ خبير عمى  بكة الويب لمطلبب المعمميف لتنمية ٕ٘ٔٓضامة محمد)أبراىيـو إ

الجمعية المصرية  -ميارات حؿ الم كلبت والمدرة عمى اتخاذ المرارو مجمة التكنولوجيا
 .ٜٕٚ-ٕٔٗو ٕ٘و عٔلتكنولوجيا المعموماتو مد

عمية برنامد اائـ عمى الذكاى الاصطناعي لتنمية الت كير الاضتدلالى (. نأٖٕٓ) أبو مالةو ر ا
والتحصيؿ الدراضي ني مبحث تكنولوجيا المعمومات لدن طالبات الحادا ع ر بغزةو 

 رضالة ماجضتيرو كمية التربيةو جامعة الأزىرو  زة.
مف منظور  (. المحاضبة وعلباتيا بتمويـ جودة الأداى المدرضيٕٙٓٓأحمدو حناف إضماعيؿ )

 .ٔ٘ٔ-ٜ(و ٕٗ)ٕٔو مضتمبؿ التربية العربيةتخطيطيو 
(: تصور ممترح لتحميؽ ٕٚٔٓالأ مرو احمد محمد عبدالضلبـو والينداواو احمد عبدال تاح )

التميز المؤضضي لكميات جامعة الازىر ني  وى نموذج المؤضضة الاوروبية لادارة الجودة 
EFQMٛٗ٘و ص ٖو ج٘ٚٔجامعة الأزىرو ع -و مجمة التربية. 

( بعنواف: اضت راؼ مضتمبؿ وظائؼ إدارة الموارد الب رية ني ٜٕٔٓأصرؼو حامد جودت )
 وى تطبيؽ تمنيات الذكاى الاصطناعي: دراضة مطبمة عمى دائرة البمدية والتخطيط ني 

-ٜو ٕٔإمارة عجماف الإمارات العربية المتحدةو جامعة جرش لمبحوث والدراضاتو مد
ٕٗ. 
(.ل دور الميػػػادة التحويمية ني تحضيف الأداى الإدارا لمديػرا مػدارس ٕٗٔٓلله أحمد )أليـو ىبة ا

.  التعميػـ الأضػاضي بجميورية مصر العربية لو ماجضتيرو جامعة ال يوـ
(: نماذج الإدارة التعميمية المعاصرة بيف ٜٕٓٓوالبروارنو نزار )و با ييوهو حضف عبد الله

المجمة العربية و لتحولات العالمية )دراضة ممارنة(و البحريفمتطمبات الجودة ال اممة وا
و ص ص (ٖجامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجياو العدد )و ل ماف جودة التعميـ الجامعي

ٖٔٔ :ٔٔ٘. 
(و لرؤية المعمـ لذاتو ني  وى علباتو بطلببو مف جيؿ ٕٗٔٓضيد محمد ذكى محمد ) والبدون

)رضالة ماجضتير  ير من ورةومعيد الدراضات  نموذجالوالانترنتو معمـ المرحمة الفانوية 
 التربويةو جامعة الماىرة(

(: بعنواف: الذكاى الاصطناعي: ضياضاتو وبرامجو وتطبيماتو ني ٜٕٔٓ) بكرو عبدالجواد الضيد
 .ٕٖٗ-ٖٖٛ(و ٗٛٔ) ٖجامعة الأزىرو  –التعميـ العالي: منظور دوليو مجمة التربية 

(و المواطنة ني الذكاى الاصطناعي نموذج مممكة البحريفو ٕٚٔٓندن عمى حضف ) و بف  مس
 و)البحريفومعيد البحريف لمتنمية الضياضية(ضمضمة دراضات



 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء معممي المرحمة الابتدائية بدولة الكويت 

 

 

ٕٕٓ 

  (و الإنضاف والتعميـ والدراضة التربوىة نى الزماف الرامي. الماىرة.ٖٕٔٓنادية ) وجماؿ الديف
بعنواف: الذكاى الاصطناعي ( ٕٕٓٓالحجيميو ضمر احمد ضميمافو وال رانيو لينا احمد خميؿ )

 .ٗٛ-ٔٚ(و ٔٔني التعميـ ني المممكة العربية الضعوديةو )
رؤية ممترحة لاضتخداـ الذكاى الاصطناعي ني دعـ  :( بعنوافٕٕٔٓحريراو ىند حضيف محمد)

 (Covid-19) التعميـ بالجامعات ني المممكة العربية الضعودية لمواجية جائحة كورونا
تجربة الصيفو مجمة الجامعة الاضلبمية لمعموـ التربوية ني  وى الاضت ادة مف 
 .ٕٚٗ-ٖ٘ٙوالاجتماعيةو )عدد خاص(و 

الحامد  الميادة التربوية ني المرف الجديدلو عمافو دار(: لٕٙٓٓحماداتو محمد حضف محمد )
 .ٜٙٔ :ٛٙٔلمن ر والتوزيتو ص ص 

ت المرحمة الفانوية ( بعنواف: درجة امتلبؾ معممإٕٓٓالخييراو صبرية محمد عفماف )
بمحانظة الخرج لميارات توظيؼ الذكاى الاصطناعي ني التعميـو دراضات عربية ني 

 .ٕ٘ٔ-ٜٔٔ(و ٜٔٔالتربية وعمـ الن سو )
مجمة البحوث والدراضات لو أخلباياتيا وأدوار المعمـ المدوة (ول مينة التعميـوٕٗٔٓنادية ) ود اش

 .ٖٕٚ-ٕٛٔص ص  (وٛالإنضانيةو العدد )
 -(. اضتخداـ تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني  دارة ان طة المؤضضةٕ٘ٔٓيؽو أصالة)را

دراضة حالة مجموعة مف المؤضضات الااتصاديةو رضالة ماجضتيرو جامعة أـ البواايو 
 كمية الااتصاد والعموـ التجارية وعموـ التيضيرو الجزائر.

و مركز البحوث والدراضات لمتميزريؽ إلى الإداى التنظيمي ا(: الطٖٕٓٓزايدو عادؿ محمد )
 .ٖٚٗالتجاريةو كمية التجارةو جامعة الماىرةو ص 

( بعنواف: دور الذكاى الاصطناعي ني تحضيف جودة التعميـ العاليو ٕٕٓٓزروايو رياض )
 .ٕٔ-ٔ(و ٕٔالمجمة العربية لمتربية النوعيةو )

المرف الحادن والع ريفلو  (ولمعمـٕٕٔٓو إبراىيـو يحيى عبد المجيد )الزىرانىو أحمد عو و
 .ٖٚ-ٜٖ(و ص ص ٕٔٔمجمة المعرنةو وزارة التربية والتعميـو العدد)

(. نظـ دعـ المراراتو نظـ دعـ الادارةو نظـ دعـ ٕٓٔٓعلبى عبدالرازؽ محمد ) والضالمي
 المرارات ونظـ الخبرةو الرياض: دار المريخ لمن ر.

وارد الب رية وتطبيماتيا العمميةو مكتبة الني ةو (: اضاضيات إدارة المٕٕٔٓضميـو عبد الرحمف )
 .ٖٚبنى ضويؼو ص 
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ر ني . لتحضيف أداى مديرا مدارس التعميـ ابؿ الجامعي بمص(ٕٔٔٓضيؼو عبد الناصر ضيد )
 كمية التربية وجامعة بني ضويؼ.  وى نظرية الإدارة الموا يةل رضالة ماجضتير من ورةو

( بعنواف: تصورات معممات الريا يات نحو تعمـ وتعميـ ٕٕٔٓال بؿو مناؿ عبدالرحمف يوضؼ )
الريا يات ونؽ مدخؿ الذكاى الاصطناعي ني التعميـ العاـ بالمممكة العربية الضعوديةو 

 .ٖٓٔ -ٕٛٚ(و ٗ)ٕٗ
ضكندريةو دار المعرنة )الإ (و أضاليب البحث العممى بيف النظرية والتطبيؽوٕٕٓٓ  يؽو محمد )

 .الجامعية(
(: ٕٕٔٓعبدالحميد محمدو وعوضو محمد محمد احمدف وعبدالعاؿو عنتر محمد)عابديفو منى 

تحضيف الأداى الإدارا ني مدارس التعميـ الأضاضي بمحانظة ضوىاجو مجمة ضوىاج 
 .ٖٚٔ-ٖٗٔو ص ٔل باب الباحفيفو ع

( بعنواف: آليات تحميؽ التعمـ الرامي باضتخداـ ٕٕٓٓعبدالمطيؼو ابراىيـ عبداليادا محمد )
عااة بصريةو المجمة العربية لعموـ الإيمات الذكاى الاصطناعي لمطلبب ذوا الإعااة التطب

 .ٕٗ٘-ٚٛٗ(و ٗٔوالموىبةو )
(. أضاضيات الذكاى الاصطناعيو مدينة الممؾ عبدالعزيز لمعموـ ٕ٘ٓٓ) عبدالنورو عادؿ

 والتمنيةو الضعودية.
و كتاب كتاب: تطبيمات الذكاى اعي اىيـ الأضاضية لمذكاى الاصطن(. المٜٕٔٓ) عفمانيةو أمينة

الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنانضية منظمات الأعماؿو المركز الديممراطي العربي 
 لمدراضات الاضتراتيجية والضياضية والااتصاديةو برليفو المانيا.

( بعنواف: دور الذكاى الاصطناعي ني رنت ك اىة النظـ ٕٕٔٓالعزاـو نورة محمود عبدالله )
كمية الترييةو جامعة  -و المجمة التربويةارة الموارد الب رية بجامعة تبوؾرية لإدالإدا

 .ٜٗٗ-ٚٙٗو ٗٛضوىاجو 
لكترونية اائمة عمى الذكاى الاصطناعي لحؿ م كلبت إ(. ناعمية بيئة تعمـ ٕٗٔٓو نبيؿ)عزمي

(و ٕٕ)ٔصيانة  بكات الحاضب لدن طلبب تكنولوجيا التعميـو مجمة دراضات وبحوثو 
٘ٚ-ٕٔٔ. 
تطوير أداى مديرا المدارس الابتدائية ني  وى ل :(. بعنوافٕٕٔٓ) كماؿ عبدالضلبـ عمىو ولاى

و كمية التربيةو نضانية دراضة حالة ني بني ضويؼلو رضالة ماجضتيرمدخؿ العلباات الإ
 جامعة بني ضويؼ.

اتو دار (. أضاضيات نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومٕٕٔٓ البو ياضيف ضعد)
 المناىد لمن ر والتوزيتو عمافو الأردف.
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تطوير أداى الميادات المدرضية بالمممكة العربية الضعودية  ني (: لٕٕٓٓالغامداو محمد ضمماف )
ل تصور ممترحو رضالة دكتوراةو جامعة اـ المرنو كمية الدولية وى بعض الخبرات 

 ٖٚالتربيةو ص
بعنواف: واات اضتخداـ تطبيمات  :(ٕٕٓٓ) احمد خميؿالغامداو ضامية نا ؿو وال رانيو لينا 

جية نظر المعممات الذكاى الاصطناعي ني مدارس التربية الخاصة بمدينة جدة مف و 
 .ٙٚ-ٚ٘(و ٔ)ٛو المجمة الدولية لمدراضات التربوية والن ضيةو والاتجاه نحوىا

داى الوظي يو عمافو (: التعميـ التنظيمي وأفره ني تحضيف الإٔٓٔٓال روخو نايز عبدالرحمف)
 .ٖٗ-ٕٗدار جميس الزمافو ص 

( التح يز وافره ني أداى العامميف ني المنظمات التعميمية: دراضة ٕٚٔٓكريـو  عباف ىدية)
 .ٜٔٔميدانية عمى العامميف ني جامعة المرابو مجمة المراىة والمعرنةو ع

يـو عبر الرابط  (. خمضة تطبيمات لمذكاى الاصطناعي ني مجاؿ التعمٕٛٔٓلط يو ضعد)
https://www.alaraby.co.uk/specialpages/2018/1/9  

لمعرنية نى (: معجـ المصطمحات التربوية اٜٜٙٔو والجمؿو عمى )الممانىو أحمد حضيف
 .ٓٔالمناىد وطرؽ التدريسو الماىرةو عالـ الكتبو ص

(و ٕٖ( لأخلبايات المينةلو مجمة رضالة التربيةوالعدد)ٕٔٔٓواتيةو طاىرة بنت عبد الخالؽ )الم
http://search.mandumah.com/record/90023  

جية ال جوة لرؤية مضتممية لت عيؿ مراكز التطوير التكنولوجى لموا (وٕٙٔٓالمالكىو ىناى ضمير )
)رضالة دكتوراه  ير  الرامية بيف المعمميف وجيؿ الإنترنتو دراضة حالة محانظة الجيزةلو

 من ورةو كمية الدراضات العميا لمتربيةو جامعة الماىرة(.
 .ٓٔص وٗمكتبة ال روؽ الدوليةو الماىرةو طو (. المعجـ الوضيطٖٕٓٓمجمت المغة العربية )

لو الػمػاىػرةو الػدار الػجػامعيػة والن ر الموارد الب رية: رؤية مضتمبمية (: ل إدارةٕٔٔٓمحمدو رواية )
 .ٜٚوالتوزيتو ص

الأداى (. آليات اتخاذ المرار داخؿ التنظيـ وعلباتيا بالر ا عمى ٕ٘ٔٓ) مضغونيو آمنة
ل ييد و جامعة اية العموـ الانضانية والاجتماعيةو كم(الوظي يف )رضالة ماجضتيرو من ورة

 .الواداو الجزائر -رحمو لخ 
( بعنواف: الذكاى الاصطناعي مدخلب لتطوير صناعة المرار ٜٕٔٓالمطيراو عادؿ مجبؿ )

(و ٕٓ)ٔٔالتعميمي ني وزارة التربية بدولة الكويتف مجمة البحث العممي ني التربيةو 
ٖ٘ٚ-٘ٛٛ. 

https://www.alaraby.co.uk/specialpages/2018/1/9
https://www.alaraby.co.uk/specialpages/2018/1/9
http://search.mandumah.com/record/90023
http://search.mandumah.com/record/90023
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ٕٓ٘ 

مؿ ني (. نظاـ التح يز والاداى الوظي ي لمعإٛٔٓمناي يو ياضمينةو ورماشو صبرينة )
الدراضات المؤضضة الااتصادية الجزائرية: دراضة ميدانية ني مؤضضة الحجاز عنايةو مجمة 

 .ٓٔداريةو عالمالية والمحاضبية والإ
(: معجػـ المصػطمحات الإداريػةو المنظمػة العربيػة ٕٚٓٓالمنظمػة العربيػة لمتنميػة الإداريػة )
 .ٛٔلمتنميػة الإداريػةو المػاىرةو ص

 و عمافو دار حامد.ٖمنظور اداراو ط –دارية (. نظـ المعمومات الإٕٓٔٓيز جمعة)ناالنجارو 
( بعنواف: اضتخداـ تطبيمات الذكاى الاصطناعي ني دعـ التعميـ ٜٕٔٓالياجزاو ناتف حضف )

(و ٖٔٔالجامعي بالمممكة العربية الضعوديةو دراضات عربية ني التربية وعمـ الن سو )
ٕ٘ٚ-ٕٕٛ. 
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