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 تطبيق الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديميين  درجة توافر متطمبات
 إدارة الجودة الشاممةفي الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ 

 حمد قبلانأهدى صبحي وأ/ طه محمد موسى الطراونةد/
*بادرة عيسى أبورمانود/  غالب عوض النوايسة ود/ 

 

 :الممخص
تطبيػػؽ الجامعػػة الرياديػػة لػػدى القػػادة الأكػػاديمييف درجػػة تػػوافر متطمبػػات هػػدفت الدراسػػة إلػػ   يػػاس 

الباحػث فػي هػذ   ، وانػته في الجامعات الحكوميػة الأردنيػة فػي ضػوء مبػادئ إدارة الجػودة الشػاممة
الدراسػػة المػػنه  الم ػػتمط القػػاسـ عمػػ  اسػػت داـ المنهجػػيف الكمػػي والنػػوعي، بحيػػث وزّعػػت اسػػتبانة 

( عضو هيسػة تػدريس، 365عم  ) مجالات رسيسيّة( 5( فقرة موزعة عم   مسة )36مكوّنة مف )
( مف القادة الأكػاديمييف فػي الجامعػات الأردنيػة الحكوميػة 81مقابلبت ش صية مع ) كما وأجريت
درجػة تػوافر متطمبػات تطبيػؽ الجامعػة الرياديػة أف الدرجة الكمية ل وأظهرت نتاس  الدراسة الم تارة،

وميػػة الأردنيػػة فػػي ضػػوء مبػػادئ إدارة الجػػودة الشػػاممة لػػدى القػػادة الأكػػاديمييف فػػي الجامعػػات الحك
كانػػت بدرجػػة متوسػػطة ولجميػػع أبعادهػػا، ووجػػود فػػروؽ  مػػف وجهػػة نظػػر أعضػػاء الهيسػػة التدريسػػية

درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القػادة الأكػاديمييف فػي في ذات دلالة إحصاسية 
مف وجهة نظػر أعضػاء الهيسػة  إدارة الجودة الشاممة الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ

تعزى لمتغير الجنس لكؿ مف مجاؿ الت طػيط الإسػتراتيجي، التعمػيـ والتػدريب، والتطػوير  التدريسية
والتحسػػيف المسػػتمر والمقيػػاس الكمػػي، وكانػػت لصػػالد الػػذكور، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ لكػػؿ مػػف مجػػاؿ 

لممقيػػػػاس الكمػػػػي وجميػػػػع عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ س، و لمتغيػػػػر الجػػػػنالقيػػػػادة ومنهجيػػػػة العمميػػػػات تعػػػػزى 
مجالاتهػػػا تعػػػزى لمتغيػػػر الت صّػػػن، وأف سػػػبؿ تنميػػػة ملهػػػوـ الريػػػادة لػػػدى القػػػادة الأكػػػاديمييف فػػػي 

نشػر ثقافػة الجامعػة الرياديػة فيمػا بيػنهـ، وزيػادة الػوعي ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تمثمت ب
، وتبنّي برام  توعية تسػاهـ تضػمف رة الجودة الشاممةإدابأهميتها مجالاتها وبأهميّة ربطها بمبادئ 

 .سير العممية الإدارية والتعميمية و اصة في المجاؿ التعميمي
 الجامعة الريادية، إدارة الجودة الشاممة، الجامعات الأردنية الحكومية. الكممات المفتاحية:

                                                           

 .كمية الكرؾ الجامعية -جامعة البمقاء التطبيقية -مدرس : طه محمد موسى الطراونةد/ *
 .كمية الهندسة التكنولوجية -جامعة البمقاء التطبيقية  -مدرس مساعد : حمد قبلانأهدى صبحي أ/
 .كمية الكرؾ الجامعية -جامعة البمقاء التطبيقية -مدرس : يسةغالب عوض النوا د/
 .نسانيةكمية السمط لمعموـ الإ -جامعة البمقاء التطبيقية -مدرس : بادرة عيسى أبورماند/ 
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The Degree of Availability of the Requirements of the Application of 

the Pioneering University among the Academic Leaders in the 

Jordanian Public Universities in the light of the Principles of Total 

Quality Management 

Abstract 
The study aimed to measure the degree of availability of the requirements of 

the application of the pioneering university among the academic leaders in the 

Jordanian public universities in the light of the principles of total quality 

management. In this study, the researcher followed the mixed approach based 

on the use of the quantitative and qualitative approaches, so that a 

questionnaire consisting of (36) items distributed over five (5) main areas was 

distributed to (365) faculty members, and personal interviews were conducted 

with (10) academic leaders. In selected Jordanian public universities, in the 

light of the principles of total quality management from the point of view of the 

faculty members was medium and for all its dimensions, and there were 

statistically significant differences in the degree of fulfillment of the 

requirements of the application of the pioneering university among the 

students. Academic leaders in Jordanian public universities in the light of the 

principles of total quality management from the point of view of faculty 

members due to the gender variable for each of the fields of strategic planning, 

education and training, development and continuous improvement, and the 

overall scale. And the absence of differences for each of the field of leadership 

and the methodology of operations due to the gender variable, and the absence 

of differences in the overall scale and all its fields due to the variable of 

specialization, and that the ways to develop the concept of leadership among 

academic leaders in the light of the principles of total quality management were 

represented by spreading the university’s entrepreneurial culture among them, 

and raising awareness of its importance and its fields And the importance of 

linking it to the principles of total quality management, and adopting awareness 

programs that contribute to ensuring the progress of the administrative and 

educational process, especially in the educational field. 

Keywords: Entrepreneurial University، Educated Organization، Public 

universities. 
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 :المقدمة
، والتي منذ بدايته ماتيوالمعمو  التكنولوجيالتقدّـ تسارع وتيرة شهد القرف الحادي والعشروف 

أحدثت العديد مف التطوّرات والتغيرات في أنشطة المؤسسات الم تملة. ولاشؾ أف الجامعات هي 
أكثر المؤسسات حساسية لمثؿ هذ  التطوّرات، فهي  د تسع  إل  تبنّي رؤية وفمسلة تعميمية 

امجها، كي تسمد لقياداتها جديدة، تحدد مف  لبلها رؤيتها ورسالتها وأهدافها وكذلؾ وظيلتها، وبر 
مف استيعاب العمميات المنظميّة الرسيسيّة، وتعزيز  ياراتهـ والارتقاء بمعرفتهـ و براتهـ العممية. 
فقد فرضت هذ  التغيرات عم  الإدارة مسؤولية الإعداد لمواكبة هذ  التغيرات، وضرورة تطوير 

 شكلبت التي تواجهها بشكؿ داسـ.المنظّمات، لمتعامؿ مع م تمؼ التطوّرات والتحديات والم
ويتميز العالـ اليوـ بالتطور والديناميكية والحركة المستمرة في مجالات الحياة جميعها، 
فالعمـ يتطور ويزداد حجـ المعرفة فيه بمعدلات  سريعة ومتلبحقة، وكذلؾ الأمر بالنسبة إل  

وأهدافها وهيكمها ونشاطها،  التكنولوجيا والاتصالات، وبات هذا التطور ينعكس عم  المؤسسات
و مؽ أمامها تحديات يجب التعامؿ معها، فكاف عم  المنظمات والمؤسسات الحكومية وب اصة 
في الميداف التربوي لكونه واسع وحيوي ومتجدد؛ تحسيف مهارات الأفراد وزيادة  دراتهـ ورفع 

الأفراد لتبوأ وظاسؼ  مستوى أداسهـ بما يطابؽ معايير الأداء المحددة لهـ، كما يجب تهيسة
عدادهـ لمواجهة التغييرات التكنولوجية والمعموماتية كافة  .مستقبمية وا 

لي ظؿ التقدـ التكنولوجي وظهور العولمة الذي كاف له الأثر الكبير في بيسة الأعماؿ، فقد ف
 أصبد التوجه الريادي ثقافة لمعالـ أجمع وليس لعينة بملردها، وأحد أهـ عناصر النجاح لأي
مؤسسة، وعاملًب مهمًا في تطوير وتحسيف المنتجات، و مؽ بيسة تنافسية بيف الأفراد في العمؿ، 
إذ لا بد مف البحث في أساليب الريادة وأهميتها ومدى تطبيقها في الجامعات، لإنتاج أفراد 

نتاج مشاريع صغيرة ومتوسطة جديدة.    ادريف عم  تطوير وا 
تصاديًا استراتيجيًا تبن  عميه  طط النهوض المستقبمي، فقد أصبد  طاع التعميـ رافدًا ا 

وتطور التعميـ بلب شؾ هو تطور لمدوؿ وللؤمـ، فلي عصر ثورة المعمومات والاتصالات، يبق  
التعميـ هو السلبح الأ وى لمواكبة التغيرات والتطوّرات ولمتكيؼ معها مف أجؿ التطوير 

ية المؤسسات تحتاج لمتعمـ عم  المستوى اللردي والاستمرارية، فالمؤسسات التعميمية مثؿ بق
 والجماعي والتنظيمي لتكوف عضوًا بارزًا ومؤثرًا في مجتمع المعرفة.

فالريادة تعتبر هيكؿ الإبداع والتميّز والإبتكار والناتجة عف التلاعؿ غير الرسمي بيف الأفراد 
ب رواد الإدارة العميا دورًا حاسمًا العامميف في المؤسسة والمؤدي إل  الريادة في عممهـ، كما ويمع

في تقاسـ الأفكار التي تؤدي إل  الإبداع، فالموظليف الذيف يتمتعوف بالسمطة والحكـ الذاتي 
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يتمتعوف بدرجة أكبر مف التحكـ في عممهـ، وبالتالي يشعروف بالراحة في دورهـ بأف يكونوا 
 مبتكريف في بيسة العمؿ ال اصة بهـ.  

مف الدوؿ أهمية الجامعات الريادية في التنمية الشاممة مف حيث تطوير  فقد أدركت العديد
إنتاج ودعـ القدرات التنافسية لمجامعات بالإضافة إل  رفع القدرات التقنية لمكوادر البشرية، ودعـ 
البن  البحثية وزيادة الموارد التمويمية، بالإضافة إل  توفير التغذية الراجعة مف القطاعات 

التي تساعد عم  توفير فرن استثمارية وتشغيمية لم رجاتها النهاسية وعم  رأسها الإنتاجية 
 (.303: 0182البحث العممي )محمود وأحمد،

ولربط الجامعات بالأعماؿ الريادية دور كبير في تحقيؽ التنمية الشاممة، مف  لبؿ تطوير 
ملة، وما نحققه مف تطوير الإنتاج، ودعـ القدرات التنافسية لمجامعات و طاعات الإنتاج الم ت

تكنولوجي لممجتمع، برفع كلاءة الأفراد العامميف والطمبة لمتعامؿ مع مستجدات العصر بما يؤهؿ 
: 0108الجامعات لممنافسة والبقاء والارتقاء عم  المستوى المحمي والدولي )عبد المطيؼ وأميف،

851.) 
ساهـ ازدياد المعرفة  فقد أصبحت الريادة سمة مف سمات الا تصاد المعاصر، حيث

وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وانتقاؿ الا تصاد إل  ا تصاد ر مي مترابط، في دعػـ دور 
نتاجية المؤسسات، فاهتمت دوؿ العالـ بمراجعة  اللكر الإبداعي والريادي وفي تحسيف أداء وا 

عاليات الجامعية سعياً سياساتها التعميمية، والعمؿ عم  إضلاء الطابع الدولي في الأنشطة والل
لمريادة، باعتبارها أهـ مبادئ السوؽ العالمية والتي فرضت نلسها عم  ساحة مؤسسات التعميـ 

 (. Bizr,2019  & Hammoud ,StouhiHammoudالعالي في الو ت الراهف )
وتتطمب الريادة أش ان مبدعيف، مميزيف، مغامريف، ومدركيف لأهمية التغيير و ادريف 
عم  تحقيقه، وأف يكوف لديهـ القدرة عم  رؤية اللرن وتقييمها، وتأتي أهمية الريادة مف  لبؿ 

 (:515: 0181 الآتي )موس ،
يعتبر أحد أهـ أسباب النجاح وأساسه المتيف الذي يكسبه التميز ويميد طريقه  الإبداع: -1

 لمنجاح، ويقوـ عم   مؽ الأفكار الجديدة بهدؼ التحسيف والتغيير والتجربة.
والتي تسهـ في تنمية وتطوير ورفع الا تصاد المحمي مف  لبؿ  المشروعات الجديدة: -0

المكاسب غير المباشرة التي تتحقؽ في الا تصاد المكاسب المباشرة التي تحققها المؤسسة، و 
 المحمي.

حيث تعد مف المساهمات المباشرة التي تؤدي إل  التقميؿ مف العبء  توفير فرص العمل: -3
 .الممق  عم  الأفراد الباحثيف عف عمؿ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Manar%20Hammoud
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marwa%20Stouhi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marwa%20Stouhi
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 وتتمثل أهم خمس مبادىء وأسس لمريادية بالآتي:
بؿ مف أجؿ نقؿ أو توصية الرؤية تشير إل  الرغبة في العمؿ بشكؿ مسق الاستقلالية: -1

الريادية، وهي اللعؿ المستقؿ مف  بؿ الأفراد أو اللريؽ التي تهدؼ إل  تقديـ ملهوـ 
المشروع الجديد أو الرؤية ودعمها لحيف اكتمالها، فالحاجة إل  الاستقلبلية تطبّؽ لمجهود 

يف يشعروف بقدرتهـ الريادية المركزة أو المنتشرة، وينبغي عم  المؤسسة أف تجعؿ العامم
عم  التلكير بحريّة تامة حوؿ فرض المغامرة ولديهـ الو ت الكافي لمتحقؽ مف نجاحها 

 (.0181)متعب وراضي،
تشير الاستبا ية إل  جهود الريادي في التقاط اللرن الجديدة فهو يرا ب  الإستباقية: -2

 ع التغيرات في الاتجاهات عم  تحديد الحاجات المستقبمية للؤفراد الموجوديف، ويتو 
طمباتهـ، فضلًب عف المشاكؿ التي يمكف أف تبرز فجأة والتي يمكف أف تصبد فرن 
جديدة، فهي لا تتضمف إدراؾ التغييرات فقط بؿ الرغبة في العمؿ وفؽ الاستبصارات  بؿ 

 ,Dess)أف يلعؿ ذلؾ المنافسوف، والبحث في الامكانات الجديدة لمنمو والتطور 

Lumpkin & Eisner,2007.) 

تشير إل  الجهود المبذولة مف  بؿ اللرد أو اللرؽ أو المؤسسة لايجاد اللرصة  الإبداعية: -3
الجديدة أو الحموؿ الاستثناسية، فهي تمثؿ درجة الابتكار في النمط المعرفي أو الطريقة 
التي يعال  بها الأفراد المعمومات وعم  ضوسها يت ذوف القرارات ويعالجوف المشاكؿ 

(Wiklund & Shephered, 2005.) 

يتمثؿ هذا الجانب في بقاء ونجاح الجامعة ويتو ؼ عم  مدى  درتها عم   التنافسية: -2
تطوير استراتيجيات ملبسمة لمواجهة القوى التنافسية ال مس، والتي تمثؿ هيكؿ منلس وهي 

لمستليديف الجامعات التقميدية وال اصة والاجنبية، والتعميـ الملتوح والتعميـ عف بعد، و وة ا
 (.0185 واحتياجاتهـ و وة أصحاب المصالد وضغوطهـ )عبد ،

وهي الرغبة في الحصوؿ عم  اللرن عم  الرغـ مف عدـ التأكد الذي  تحمّل المخاطر: -5
يحيط بها، أي العمؿ بجرءة بدوف معرفة النتاس ، فالمؤسسة ذات التوجه الريادي ينبغي أف 

نتجات ف تطمب ذلؾ الت مي عف الطرؽ أو المنبحث عف البداسؿ ذات الم اطرة، حت  وا  
داء عالي، وتتجسد الم اطر في الالتزاـ بموارد كثيرة ألأالموجودة لاجؿ الحصوؿ عم  

لممشروع الجديد، وتقديـ منتجت جديدة في أسواؽ جديدة، والاستثمار في تكنولوجيا غير 
 (.Dess et al, 2007مكتشلة )

تعقيد، لذلؾ لا يكوف كافيًا لممنظّمات أف تعمؿ بالبنية وتتصؼ بيسة اليوـ بعدـ التأكّد وال
التنظيمية التقميديّة في ظؿّ هذ  البيسة، كما أف المعمومات في عالـ اليوـ يمكف أف تعتبر المد ؿ 
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الأكثر أهميّة لأي منظّمة، لذا فإف أغمب الباحثيف المعاصريف يعتقدوف أف أساس التميّز والإبداع 
صوؿ عم  المعمومات واستعمالها، وأف ما تحصؿ عميه المنظّمة مف والتلوؽ سيكوف في الح

منلعة مف المعمومات أكثر مما يدرّ عميها رأس الماؿ والموارد الطبيعية مف منافع )حسوف، 
 (.0180سمماف وفدعوس،
ب عم  المؤسسات التعميمية مواكبة التطوّرات في جميع المجالات؛ سعيًا لذا يتوجّ 

تكيّؼ مع التغيير بأسموب مرف مف  لبؿ تطوير سمسمة التلكير والتلاعؿ لمتحسيف المستمر وال
ل  جميع العامميف  مع الغير، ونقؿ المعرفة المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة إل  دا ؿ المؤسسة وا 
فيها، ومف ثـ تحويمها إل  ممارسات جديدة، وتحقيؽ التوافؽ الاجتماعي والرؤية المشتركة 

هذا لا يتـ إلا بوجود تعمّـ مستمر وبيسة مشجّعة عم  ذلؾ  لتحقيؽ الأهداؼ، وكؿ
 (.0183)همشري،

نجاح تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة بالضرورة عم  مدى  ناعة الإدارة العميػا ويعتمد 
لا بد لممؤسسات التعميمية الجامعية مف أولًا والتزامها، ودعمها ثانيًا لمنه  الجػودة الشػاممة، لذا 

سلة الت طيط السميـ لمجودة الشاممة والقاسـ عم  أسس ومبادئ مدروسة لمواجهة تبني فم
وذلؾ مف اجؿ النهوض بمستوى  ;المتطمبات المستقبمية في ضوء الموارد والإمكانيات المتاحة

أداسها والرفع مف مستوى إنتاجيتها، وتحسيف جودة م رجاتها مف الطمبة المؤهميف عممياً وعممياً 
ة المجتمع وتحقيؽ أهدافه، والمحاؽ بركب التقدـ والتطور العممي لدفع مسيرة التنمية وتقنياً ل دم

 في شت  النواحي الا تصادية والاجتماعية والسياسية.
فالجودة الشاممة تقوـ عم  أساس أف كؿ عضو في المؤسسة وعم  جميع المستويات 

اهـ في تقديمها، وأف اللكرة يكوف مسؤوؿ بصورة فردية عف جودة ما ي صه مف الأعماؿ التي يس
الأساسية لإدارة الجودة الشاممة تقوـ عم  الرؤية المستقبمية ورسالة المنظمة والتوجه الإستراتيجي 

 (.0181والتوصيؼ العممي والر ابة وذلؾ لرفع كلاءة الأداء )عبد الرحمف،
صحيحها، كما وتعد إدارة الجودة الشاممة منهجاً و اسياً يمنع حدوث الأ طاء فضلب عف تػ

تسهـ بػشكؿ مباشر في مواجهة المشكلبت وتمكف مػف إدارة الأزمات بأسموب عممي متوازف 
يراعي الإمكانات والقدرات ال اصة بالمنظمة، وتعمؿ عم  استغلبلها الاستغلبؿ الأمثؿ مف 
ء  لبؿ تطبيػؽ مبادسها التي تكوف بمثابة الجدار الحامي مف الإ تلبلات المسببة للقداف ولا

الزباسف بعػد أف تصبد منتجاتها عرضة لمضغط التنافسي الشديد الموجود في السوؽ الذي لا 
 (.0181يرض  بأ ؿ مف التلوؽ )لحبيب،
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وتعد الجودة الشاممة مف أهـ الجوانب التي استحوذت عم  اهتماـ كبير مف  بؿ القادة 
اهيـ الساسدة والمرغوبة في اللترة والمديريف الممارسيف والباحثيف والأكاديمييف، بوصلها إحدى المل

الحالية، ويرتبط هذا الملهوـ بالجودة ذاتها والتي تدؿ عم  مجمؿ السمات وال صاسن 
والمميزات التي تتعمؽ بال دمة وفقاً لاحتياجات المستليديف الظاهرة والكاممة 

(Blackmur,2004.)   

رة عف د ة وشمولية وتبرز أهميتها في كونها مجموعة مف السمات وال صاسن المعب
جوهرها وحالتها وكذلؾ أبعادها المتمثمة في المد لبت والعمميات والم رجات وكذلؾ التغذية 
الراجعة، كما وتعتبر مد ؿ حديث مف شأنه زيادة الإنتاجية، والتحسيف المستمر، وتحقيؽ رضا 

بيانات والمعمومات المستليديف مف ال دمات، وبمقابمة حاجاته بتو عاته، والالتزاـ بأف تكوف ال
المست دمة حقيقية صاد ة، واحتراـ العامميف وتشجيعهـ عم  التعاوف والانجاز وتعزيز الثقة بهـ 

 (.0183)الزعبي،
إدارة الجودة الشاممة بأنها اللمسلة الإدارية  (BQA)وتعرؼ منظمة الجودة البريطانية 

مؾ وكذلؾ تحقيؽ أهداؼ لممؤسسة التي تدرؾ مف  لبلها تحقيؽ كؿ مف احتياجات المسته
 (.03: 0180المشروع معاً )رضواف،

مجموعة مف المعايير  المجاؿ التعميمي بأنها:ويعرؼ الباحثوف إدارة الجودة الشاممة في  
والإجراءات التي يهدؼ تنليذها والأ ذ بها إل  التحسػيف المستمر في جوهر العممية التربية 

ادها مف مد لبت وعمميات وم رجات وتغذية راجعة؛ والتعميمية وحالتها، بما في ذلؾ كؿ أبع
 لتحقيػؽ الأهػداؼ المنشػودة.

فقد تعددت مبادئ إدارة الجودة الشاممة وظهرت أهمية هذ  المبادئ مف  لبؿ تنليذها في 
المنظمات عم  الإدارييف والعامميف فيها و تتمثؿ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في النقاط الستة 

 :(Dassanayake,2014التالية )
  :)والذي يعتبر مف أوؿ المبادئ التي تساهـ في الحلاظ عم  التركيز عمى العملاء )الزبائن

علب ات وثيقة مع العملبء الحالية والمستقبمية، مف  لبؿ توفير متطمباتهـ واحتياجاتهـ 
تكوف  وتمبيتها والسعي لتلادي النقن والأ طاء في تقديـ ال دمات أو السمع، والتأكد مف أف

 في الو ت المحدد.
 :تمعب دوراً محورياً في ضماف استمرارية نجاح عمؿ وأداء المنظمات وذلؾ  القيادة الجيدة

مف  لبؿ  مؽ وتعزيز بيسة وظيلية فعالة، تسمد لمعامميف بالان راط الكامؿ في  طط 
 وأهداؼ المنظمة ومشاركتهـ في صنع القرار.
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 م  جميع مستوياتهـ ووظاسلهـ في مهاـ المنظمة : وتبرز أهميته عمبدأ إشراك العاممين
 ويساهـ في تطوير أداء المنظمات بشكؿ عاـ.

 يساعد في رفع مبدأ إتباع المنهج العممي في تطبيق استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة :
مستوى كلاءة ود ة العمميات الإدارية وتحسيف الأداء التنظيمي، ويكوف مف  لبؿ مبدأ نه  

داري يمكف تحديد وفهـ كيلية ربط العمميات الإدارية وتلادي الأ طاء في تنليذها النظاـ الإ
 .وتحديد الأهداؼ وتوضيحها لزيادة كلاءة المنظمات و دراتها الإدارية

ر التي تتطمبها إدارة الجودة الشاممة لضماف سير عممياتها صوهنالؾ العديد مف العنا
ت هو الالتزاـ إذ أنه مف الضروري عم  جميع بنجاح في المنظمات ومف أهـ هذ  المتطمبا

العامميف في المنظمة أف يمتزموا ب طة إدارة الجودة الشاممة والتي يساعد عم  تحقيؽ النجاح 
والأهداؼ دا ؿ المنظمة بالإضافة أف الالتزاـ يمكف العامميف مف استيعاب ثقافة الجودة الشاممة 

دة الشاممة التي يجعمها جزءاً طبيعياً مف عممهـ، التي يمكف العامميف مف استيعاب ثقافة الجو 
فالالتزاـ يحتاج إل  الدعـ مف الإدارة العميا وتحمؿ مسؤولية بالنسبة لمعامميف لإحداث التغييرات 
الإيجابية بيسة وظيلية جماعية، وتعد نار ثقافة إدارة الجودة الشاممة مف أهـ المتطمبات التي 

 (.Sharma& Gupta & Singh, 2014) جاحهاتحتاجها إدارة الجودة لتحقيؽ ن
ونتيجة لما شهدته مؤسسات التعميـ مف توسع كمي فاسؽ، وما رافقه مف تزايد في أعداد 
الطمبة، بدأ الاهتماـ بموضوع الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية كما هو في المؤسسات 

في م رجات هذ  المؤسسات الربحية وال دمية الأ رى، ودفعها للبلتلات نحو ضماف الجودة 
ووضع معايير أكاديمية لاعتماد هذ  المؤسسات ووضع أسس معتمدة لتطبيؽ الجودة عميها، 
بهدؼ تحسيف التعميـ وتجوديه، والتلاعؿ مع التغيرات السياسية والا تصادية والاجتماعية 

 المصاحبة للبنلجار العممي والتكنولوجي والتوسع العممي.
دنية الحكومية إحدى المؤسسات التعميمية المهمّة في تأهيؿ وتدريب وتعدّ الجامعات الأر 

المورد البشري الذي يعتبر أساس التنمية المستدامة في الدولة، وهي المحؾّ الحقيقي لتأهيؿ 
تزيد  و دراتالطمبة إل  سوؽ العمؿ، فلب بد لمقاسميف عم  هذ  المؤسسات أف يتمتعوا بمهارات 

ذ  المؤسسة الراسدة والمهمّة، وأف يكونوا مف ذوي ال برة والكلاءة مف تركيزهـ واهتمامهـ به
 (.0181والا تدار )أبو إصبع،

ولف تتحقؽ الريادة لمجامعات مف دوف أف يكوف لها رؤية استراتيجية عالمية وأهداؼ ذات 
صبغة دولية، وأف تمتمؾ ميزة تنافسية في سوؽ التعميـ العالي العالمي وتؤهمها لإجتذاب 

 (.0181يزيف مف الطلبب وأعضاء الهيسة التدريسية )ال نيزاف وال صيري،المتم
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وانطلبً ا ممّا سبؽ أصبد مف الضروري أف تقوـ الجامعات الأردنية بتنمية التلكير تجا  
الجامعة الريادية القاسمة عم  الإبداع والإبتكار والتطوير، وتوظيلها لدى أعضاء هيسة التدريس 

حت  تمكنهـ مف التعامؿ الإيجابي مع المستجدات مف التطوّرات التي  والعامميف في أرجاسها،
تحصؿ عم  المسرح التربوي والتعميمي والمتصؿ بالجابي الإداري وعمميات التطوير والإبداع 
والتنمية، فالعالـ يتغيّر بسرعة والنظاـ العالمي يتحوّؿ تحولات غير مسبو ة في المجالات 

معات الأردنية ومؤسسات التعميـ العالي مواكبة ومسايرة عمميات جميعها، ممّا يتطمب مف الجا
 (.0181الإبداع )مومني، عميمات والشرماف،

وعميه يؤمؿ أف تكوف هذ  الدراسة مد لًب نظامياً متكاملًب، وأنموذجاً لتحقيؽ الريادة 
ة الحديثة وفؽ والإبداع والتميّز والنجاح الإستراتيجي، القاسـ عم  مجموعة مف الممارسات الإداري

متطمبات الجودة الشاممة والتي تتميز بقيادة ريادية  ادرة عم  التكيؼ مع طبيعة العصر 
ومتغيراته، مستندةً عم  مبادئ الريادة والإبداع والابتكار وفؽ معايير الجودة الشاممة، بهدؼ رفع 

اسمة عم  مستوى الأداء الكمي إل  أعم  مستوياته، مف  لبؿ وضع استراتيجيات واضحة  
استشراؼ المستقبؿ والتشاركية والتلكير المنظـ وتعزيز الدافعية، وتوفير موارد بشرية لا يحد مف 

والذي يعتبر ملتاحًا لنجاحها واستمرارها، وتحقيؽ التوازف بيف إبداعها محددات الوظيلة التقميديّة، 
 احتياجاتهـ وتطمعاتهـ وجعمها ذات  يمة لهـ.

سبؿ تطبيؽ القادَة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية حات لمقتر ولعؿّ الوصوؿ إل  
 ك طوة تهدؼ إل  زيادةالحكومية لملهوـ الجامعة الريادية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة 

 تقدّمهـ المهني والإداري، وهذا ما سوّغ لمباحثيف إجراء هذ  الدراسة.
 :الدراسات السابقة

السابقة ذات العلب ة بموضوع الدراسة، وتقسيمها إل   سيتـ تناوؿ بعضاً مف الدراسات
  سميف:

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالجامعة الريادية: -أولاً 
إل  جمع البيانات مف مقالات  Jaana  & Marja (0215)مرجا وجنا سعت دراسة  -

ادة ( مدرساً وطالباً في جامعة توركو في روما، حوؿ وضوح ملهوـ تعميـ ري055كتبها )
الأعماؿ، وتوصمت إل  أف معظـ المعمميف لديهـ وضوح لملهوـ تعميـ ريادة الأعماؿ، إلا 
أنهـ لا يريدوف بالضرورة دم  تعميـ ريادة الأعماؿ في منه  التعميـ الأساسي، کما 

 .يشعروف أيضاً بأف تعميـ المعمميف ريادة الأعماؿ بالضرورة يستليد منه المعمـ
دراسة لمكشؼ عف متطمبات  (0212نيزان وفاطمة الخضيري )تهاني الخأجرت كؿ مف  -

الريادة العالمية في الجامعات السعودية لتحقيؽ الميزة التنافسية في ضوء رؤية المممكة 
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( في التنمية العاشرة لمتعميـ العالي، و مصت الدراسة إل  ضرورة تحويؿ دور 0131)
ا الإدارية إل  التركيز عم  مبدأ الجامعة مف التركيز عم  عممية التوظيؼ كأحد مهامه

تهيسة اللرن في العمؿ، وزيادة وعي منسوبي الجامعة بمتطمبات الريادة العالمية وأهميتها 
لمجامعة وكذلؾ التركيز عم  موضوع الشراكة الحقيقية مع أصحاب المصمحة مف جميع 

التي تسع  القطاعات سواءً العامة أو ال اصة أو ال ريجيف، ومند الحوافز لمجامعات 
 لتطبيؽ الريادة العالمية، وزيادة البحث العممي والدراسات في هذا المجاؿ.

لتعرؼ وا ع التعميـ الجامع  المصرى، دراسة  (0202فاطمة محمد )استهدؼ دراسة  -
وعم  الجامعة الريادية مف حيث ملهومها وأهدافها وأهميتها والظروؼ المجتمعية الم تملة 

 ذ بصيغة الجامعة الريادية، واست دمت المنه  الوصل ، الت  أدت إل  ضرورة الأ
لمتغيير الاجتماعي والا تصادي، وتؤدى دورًا   وتوصمت إل  أف الجامعة الريادية أداة

مرکزيًا في نظاـ الابتکار، والتنمية الا تصادية، والا تصاد القاسـ عم  المعرفة، والقدرة 
فة والقوى العاممة مف أجؿ تمبية احتياجات التنافسية، ومف ثـ فه  ملتاح لإنتاج المعر 

 .المجتمع المصرى
 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمبادىء إدارة الجودة الشاممة: -ثانيًا
دراسة لمعرفة التحقيؽ في   Seyfried & Pohlenz( 0212سيفريد وبوهيمينز )أجرى  -

تحقيؽ الجودة  فاعمية ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي ودور  ياداتها في
الشاممة، وطبقت الدراسة منهجًا م تمطًا يجمع بيف النوعية والكمية، ووزعت الإستبانة 

( مف مديري الجودة، وتوصمت إل  أف ثيادات مؤسسات التعميـ 231عم  عينة بمغت )
العالي تسع  لمحصوؿ عم  درجات أكبر مف الجودة الشاممة عف طريؽ التشارؾ مع 

الأ رى ذات الصمة، ودور مديري الجودة يبرز كمروجيف لضماف  المؤسسات التعميمية
 الجودة.

دراسة لمتعرؼ عم  مدى شيوع ثقافة الجودة الشاممة لدى  (0201أميرة هاشم )أجرت  -
أعضاء الهيسة التدريسية في جامعة الكوفة وفؽ متغيري الجنس )ذكر، أنث ( والت صن 

( 011طبيقها عم  عينة مكونة مف ))عممي، إنساني(، باست داـ المنه  الوصلي، بت
أستاذ وأستاذة في جامعة الكوفة، وأظهرت النتاس  الدراسة أف مستوى شيوع ثقافة الجودة 

فروؽ بيف الذكور والإناث لصالد  ، ووجودبشكؿ عاـ حصمت عم  مستوى متوسط
الذكور في شيوع ثقافة الجودة، وأنه لا توجد فروؽ بيف متوسطي درجات أعضاء هيسة 
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تدريس ذوي الت صن العممي ومتوسطي درجات أعضاء هيسة التدريس ذوي ال
 الت صن الإنساني في شيوع ثقافة الجودة.

إل   ياس مدى توظيؼ التعمـ الإلكتروني لتحقيؽ  (0203وفاء العزاوي )هدفت دراسة  -
إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي مف وجهة نظر طمبة الجامعة مف جمهورية 

( فقرة، بالإضافة إل  السؤاؿ 80 امت ببناء استبانة تأللت مف ): دراسة عرا ية، و فمسطيف
( طالبا مف طلبب 00الاستطلبعي الذي تـ تقديمه إل  عينة البحث المؤللة مف )

( 00الجامعة مف الجمهورية اللمسطينية. وبعد تطبيؽ المقياس عم  عينة البحث البالغة )
إل  أف جميع اللقرات  د حصمت عم  وزف مسوي أعم   طالبا وطالبة، توصمت الباحثتاف

%(، وهذا يدؿ عم  أف توضيؼ التعميـ الإلكتروني يحقؽ إدارة الجودة الشاممة  15مف )
في العممية التعميمية في الجامعات العرا ية وفقا لوجهة نظر طمبة الجامعة مف الجمهورية 

 اللمسطينية.
 :الحالية منهاممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة 

مف  لبؿ استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية في موضوع الجامعات الريادية 
دارة الجودة الشاممة، نجد أف تمؾ الدراسات أظهرت نتاس  متعدّدة وم تملة أبرزت الدور المهـ  وا 

لتطوّرات لتطبيؽ مبادىء الجامعة الريادية وأهميّة تطبيؽ مبادىء الجودة الشاممة في ضوء ا
التكنولوجية المتسارعة بهدؼ تحقيؽ استقرار ونجاح المؤسسات التعميمية وزيادة إنتاجيتها 

 وتحسيف أداء أعضاسها.
وتتميز الدراسة الحالية في أنها جمعت بيف عناصر الجامعات الريادية ومبادىء إدارة 

ذ بها بالإضافة إل  الجودة الشاممة، والتي أصبحت مطمبًا رسيسًا يتوجب عم  الجامعات الأ 
ضرورة مواكبتها لممعرفة والتقنيات السريعة والمتتالية والتطور التكنولوجي المستمر في ضوء 
التحسيف المستمر والمنافسة في العالـ المعاصر؛ لبناء التعمـ التشاركي، وتشجيعه بيف أفرادها 

 كجانب ايجابي ضروري لثقافتها. 
ت السابقة في كونها  امت باستعراض ملاهيـ وعمميات واتلقت الدراسة الحالية مع الدراسا

تطبيؽ مبادىء الجامعة الريادية وأهميتها لمجامعات ومؤسسات التعميـ العالي، وفي كونها 
ستتناوؿ بالعرض والتحميؿ والمحاولات السابقة في البحث والمتعمقة بها عم  نحو عاـ، ولدى 

ع أف تسهـ هذ  الدراسة في إثراء الجانب العممي القادة الأكاديمييف عم  نحو  ان، ومف المتو 
والتطبيقي لموضوع الدراسة، والعمؿ عم  تنمية ملهوـ الريادة الجامعية في ضوء مبادىء إدارة 

 الجودة الشاممة لدى القادة الأكاديمييف بتتبع ال طوات العممية المدروسة. 
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معها، وتتميز في أنها ستقوـ وت تمؼ هذ  الدراسة عف الدراسات السابقة في حداثتها ومجت
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات بقياس 

مبادىء إدارة الجودة الشاممة؛ لمواكبة التطوّرات والتحديات الحكومية الأردنية في ضوء 
عمؿ وأداء الجامعات  المعاصرة التكنولوجية والمعرفية، والتي مف شأنها أف تدعـ وتحسّف مف

الأردنية الحكومية للئرتقاء بالعممية التعميمية وتجويد م رجاتها العممية التربوية إل  المستوى 
 المطموب ومواكبة المستجدات العصرية.

 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
في ظؿّ التغييرات السريعة والتطوّرات التكنولوجية التي تواجه مؤسسات التعميـ العالي 

الإدارية، والتي تحتاج إل   ادة  العممياتالجامعات، والمتمثمة في العديد مف مشكلبت  و اصة
 ادريف عم  الإعداد والتأهيؿ لممرؤوسيف لمقياـ بأعمالهـ وتحسيف أداسهـ للبرتقاء بالمؤسسات 
التعميمية وبمستواها التعميمي، وكذلؾ  درتهـ عم  إعداد استراتيجيات منظميّه تعمميّة فعّالة 
لمواجهة التحديات والمتغيرات البيسية الدا مية وال ارجية، المبنية عم  دراسة وتحميؿ الحاضر، 

ثمة فرن مطموب اكتشافها والعمؿ عم  تطويرها، ومجازفات وتحديات فواستشراؼ المستقبؿ، 
ينبغي الت طيط والتنظيـ لها  بؿ تنليذها في و ت تواجه فيه هذ  المؤسسات ظروؼ ا تصادية 

 تنعكس عم  شدّ الموارد والإمكانيات. صعبة
وبالنظر إل  كوف مو ؼ بعض الجامعات الأردنية الحكومية مف الريادة هو في الابتعاد 
عف نموذج الإدارة العامة التقميدية الذي لا يستوعب مسألة النشاط الريادي، نلبحظ أنها تنظر 

يمثّؿ هذ  السموكات الإدارية، وهذا إليها مف جانب السموؾ الإداري، ومف الجانب التنليذي الذي 
يتطمب توفير إدارة هادفة  اسمة عم  تطبيؽ مبادىء إدارة الجودة الشاممة والم تملة عف الإدارة 

 لتحسيف والتطوير المستمر.بهدؼ ا القاسمة، تتبني مد ؿ الجامعة الريادية
الي و صوصًا كما ويستأثر موضوع إدارة الجودة الشاممة في مجاؿ مؤسسات التعميـ الع

في الجامعات الحكومية الأردنية عم  اهتماـ كبير  اسـ عم  تبني هذ  الاستراتيجية لضماف 
نجػاحها في متابعة العممية التعميمية التعمميّة، تطوير القوى البشرية، وات اذ القرارات الرشيدة 

تمايز  ػدماتها و دمة المجتمع، ومف هنا لا بد لهذ  الجامعة مف إثبات وجودها والعمؿ عم  
بتبني العديد مف الأساليب والوساسؿ الريادية القاسمة عم  الإبداع والتميز والإبتكار اللعاؿ الذي 
يمكنها مف تحقيؽ أهدافها بأ ؿ تكملة ممكنة وأفضؿ نوعية، فػي ظؿ ظروؼ المنافسة الشديدة 

 .والمتصاعدة فػي شػت  المجالات
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المبدعة  القيادة الريادية لمتلبزمة وحقيقية حيّة جنماذ تقديـ الجامعات مف يتطمب فبينما
 المجالات في تمؾ للؤدبيات والمستعرض لموا ع المشاهد أف إلا ومبادىء إدارة الجودة الشاممة،

تواجهها؛  ومشاكؿ معاناة ثمة أف عم  تدؿ التي التطبيقية الأدلّة والشواهد أماـ الكثير مف يقؼ
 ، ومف هنا فإف هذ  الدراسة سعت إل المأموؿ بالشكؿ وأدوارها الجامعات لوظاسلها أداء لاستدامة
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات  ياس 

، وذلؾ مف  لبؿ الإجابة عف الأسسمة الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 :الآتية

وافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ما درجة ت السؤال الأول:
مف وجهة نظر أعضاء هيسة  الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 التدريس؟
في درجة  (α=1.15هؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصاسية عند مستوى دلالة ) السؤال الثاني:

جامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الحكومية الأردنية توافر متطمبات تطبيؽ ال
تعزى لمتغيرات  مف وجهة نظر أعضاء هيسة التدريس في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 )الجنس، الت صّن(؟
 :أهداف الدراسة

في  تطوير ملهوـ الجامعة الريادية لدى لقادة الأكاديمييفهدفت الدراسة الحالية إل   
إدارة الجودة الشاممة، ويتلرع عف هذا الهدؼ في ضوء مبادئ  الجامعات الأردنية الحكومية

 الأهداؼ اللرعية الآتية:
تبياف درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات  .1

أعضاء هيسة  مف وجهة نظر الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 .التدريس

 ياس اللروؽ في درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في  .0
مف وجهة نظر أعضاء  الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 تعزى لمتغيرات )الجنس والت صّن(. هيسة التدريس
 :أهميّة الدراسة

وهو الجامعة الريادية عم  نحو  ،الدراسة في أهميّة الموضوع الذي تتصدى لهتنبع أهميّة 
، والقادة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية كأداة داعمة في الأداء المؤسسي والإدارة الرياديةعاـ 

في و ت تتزايد فيه الحاجة لمواكبة التطوّرات التكنولوجية المتسارعة  الحكومية عم  نحو  ان،
 وعميه تكتسب الدراسة أهميتها مف جانبيف هما:رة المعرفية والمعموماتية، والثو 
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 وتتمثؿ أهميتها في الآتي: الأهميّة النظرية: -أولاً 
تنبع أهميّة الدراسة مف أهميّة التوجه الريادي لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات  .1

ي تعدّ مطمبًا أساسيًا ، والتإدارة الجودة الشاممةالأردنية الحكومية في ضوء مبادئ 
للئبداع والتميز والإبتكار في ظؿّ التطوّرات العممية والثورة المعموماتية والتكنولوجية 

 وبما يضمف النجاح والتنافسية والاستمرار والتلوؽ.الحديثة 
الريادي القاسـ عم   السموؾ توفّرإل  أهميّة الأكاديمييف مف المؤمّؿ للت نظر القادة  .0

والنوات  والأداء الكمي،  الم رجات مف حيث إليه الحاجة تكار ومدىالإبداع والاب
الت طيط  مف الجامعات في تلعيؿ مبادئ إدارة الجودة الشاممة شأنها مف والتي

الإستراتيجي، القيادة، منهجية العمميات، التعميـ والتدريب، والتطوير والتحسيف 
 المستمر.

في الجامعة لتوجيه أنشطة تطوير أعضاء مت ذي القرار تأمؿ الدراسة إتاحة اللرن ل .3
الهيسيف التدريسية والإدارية كوسيمة لمحصوؿ عم  أفضؿ الم رجات وتحقيؽ أعم  

 مستويات الجودة في العممية التعميمية.
تسع  الدراسة الحالية إل  تعميؽ اللهـ بيف متطمبات إدارة الجودة الشاممة والريادة   .2

والتطبيقي، مما يحسّف مف الاستعداد التنظيمي  في الجامعات عم  الصعيديف النظري
والسعي لمتحسيف والتطويرالمستمر، وبما يضمف النجاح والاستمرار والتلوؽ ويحقؽ 

 الميزة التنافسية.
ؤمّؿ أف يستليد منها الباحثيف والدارسيف في المجاؿ الأكاديمي والتربوي، وبما مف الم .5

بمية مُعتمدةً في ذلؾ عم  ما توصمت إليه يلتد لهـ المجاؿ لإجراء دراسات بحثية مستق
 .الدراسة الحالية مف نتاس  وما ستقدمه مف توصيات

 وتتضد أهميتها في الآتي: الأهميّة التطبيقية: -اثانيً 
أهميّة الجامعات الأردنية الحكومية التي تساهـ في نشر  الجامعات الأردنية الحكومية: .1

تطمبات تحقيؽ مبادىء إدارة الجودة الشاممة والعموـ ثقافة الريادة والابداع والتميز وكذلؾ م
 للسات كبيرة مف الطمبة والباحثيف.

: مف المؤمؿ أف تسهـ نتاسجها وتوصياتها في تحقيؽ  لزة نوعيّة في القادة الأكاديميون .0
مجاؿ تبياف السبؿ اللبزمة لتنمية ملاهيـ الريادة والتميّز والإبداع في ضوء مبادىء إدارة 

شاممة في الجامعات الحكومية؛ وذلؾ لمواجهة التحديات المستقبمية والوصوؿ الجودة ال
 إل  التنافسية العالمية.
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مف المؤمؿ أف تعطي نتاسجها صورة واضحة عف متطمبات تطبيؽ  الجهات المتخصصة: .3
دارة الجودة الشاممة في الجامعات؛ ليتمكف مت ذي القرارات مف تحسيف مستويات  الريادة وا 

 المستوييف الإداري والتعميمي في الجامعات المبحوثة. الأداء عم 
بهذ  الحصيمة المعرفية والعممية المتنوعة،  مف المؤمؿ رفد المكتبة العربية الباحثون: .2

وبالنماذج التطبيقية؛ ليتسن  لأصحاب الا تصان والباحثيف الرجوع إليها وتوظيلها في 
لأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية توجه إنتبا  القادة اإعداد برام  تدريب وتأهيؿ 

وفؽ منه  الريادة والإبداع والابتكار إل  أهميّة الكشؼ عنها، وتوجيه ممارساتهـ الإدارية 
 والتميّز وتحقيقًا لمتطمبات تطبيؽ معايير الجودة الشاممة.

 :مصطمحات الدراسة
 :Entrepreneurial Universityالجامعة الريادية  -

  :جممة الممارسات والأنشطة التي تؤديها الجامعة بكافة وحداتها التنظيمية  هيإصطلاحًا
ومواردها وتتوافر فيها الإبداعية، وتسهـ في تحقيؽ الأداء المميز والتلوؽ والسبؽ عم  

 (.149: 2019المؤسسات المنافسة محميًا وعالميًا ) اطر،
  :لأدب النظري وذات علب ة بملهوـ الأفكار المعاصرة التي وردت في اهي الملاهيـ و إجرائيًا

الجامعة الريادية، وتقاس مف  لبؿ استجابة عينة الدراسة عم  مقياس الدراسة )استبانه( 
الذي  اـ الباحثوف بتطوير  ليتناسب مع أغراض الدراسة، وتقاس أيضًا مف  لبؿ المقابمة 

 التي ستعدّ لهذا الغرض.
  :Total Quality Management إدارة الجودة الشاممة -

 :جميع الطرؽ والإستراتيجيات التي تت ذها الإدارة مف أجؿ تحقيؽ التميز هي  إصطلاحًا
والحلاظ عم  المواهب وتطويرها مف  لبؿ التدريب وتلعيؿ دور الر ابة الذي يضمف جودة 
الاداء والتحسيف المستمر والتنظيـ الوظيلي  ال الي مف العيوب وتسع  إل  تحقيؽ الميزة 

مف  لبؿ تعزيز الرضا الوظيلي وذلؾ مف  لبؿ مشاركة العامميف في إت اذ القرار  التنافسية
 & Chakrabarti) ودمجهـ بأهداؼ المنظمة ورضا العملبء وزيادة الكلاءة واللاعمية

Pramanik, 2014.) 

  :الأفكار المعاصرة التي وردت في الأدب النظري وذات هي النظريات والملاهيـ و إجرائيًا
ملهوـ إدارة الجودة الشاممة، وتقاس مف  لبؿ استجابة عينة الدراسة عم  مقياس علب ة بال

)استبانة( الدراسة الذي تـ تطوير  ليتناسب مع أغراض الدراسة، وكذلؾ مف  لبؿ المقابمة 
 التي أعدّت لهذا الغرض.
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 :حدود الدراسة
 تتحدد حدود الدراسة بالآتي:

 :أعضاء الهيسة التدريسية في الجامعات الأردنية القادة الاكاديميوف و  الحدود البشرية
 الحكومية.

 :درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف  الحدود الموضوعية
 .في الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 :0103العاـ  الحدود الزمانية. 
 الأردنية الحكومية / المممكة الأردنية الهاشمية )جامعة البمقاء  : الجامعاتالحدود المكانية

 التطبيقية، جامعة اليرموؾ، جامعة مؤتة(. 
 :محددات الدراسة

تتحدد نتاسجها بمدى صدؽ أداتها الدراسة وثباتها وملبءمتها لمجامعات الأردنية الحكومية، 
يما تألو إليه مف نتاس  بحيث أفّ إل  جانب صدؽ استجابة عينة الدراسة عم  فقرات الأداة، وف

 تعميمها لا يصمد إلا عم  المجتمع الذي أ ذت منه.
 :الطريقة والإجراءات

 يتضمّف هذا اللصؿ شرحاً للئجراءات اللبزمة التي اتبعها الباحثوف في تنليذ هذ  الدراسة،
مف حيث توضيد منهجية الدراسة وعينتها وأداتها والتحقؽ مف صد ها وثباتها وتصحيحها، 

 والطرؽ الإحصاسية التي تّـَ است دامها في تحميؿ البيانات.
 :منهج الدراسة

الباحثوف في هذ  الدراسة المنه  الوصلي التحميمي، والقاسـ عم  جمع البيانات  انته 
 ملبءمته لطبيعة الدراسة وتحقيؽ أهدافها.اللبزمة مف عينة الدراسة، ول

 :مجتمع وعينة الدراسة
( جامعات أردنية حكومية، 81تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء هيسة التدريس في )

( عضو هيسة 88312والبالغ عددها وفؽ إحصاسيات وزارة التعميـ العالي والبحث العممي )
(، وتـ إ تيار عينة عشواسية مف الجامعات 0101ي،تدريس )وزارة التعميـ العالي والبحث العمم

( جامعات حكومية وفقًا لتوزيع الأ اليـ الثلبثة في المممكة 3الأردنية الحكومية ممثمة بثلبثة )
الأردنية الهاشمية وهي )جامعة اليرموؾ لتمثؿ إ ميـ الشماؿ، جامعة البمقاء التطبيقية لتمثؿ إ ميـ 

ـ الجنوب(، إذ تـ ا تيارها عشواسيًا مف  لبؿ عمؿ  رعة ور ية الوسط، جامعة مؤتة لتمثؿ إ مي
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في صندوؽ لكؿ إ ميـ وا تيار إحداها لتمثؿ عينة الدراسة مف الجامعات الأردنية الحكومية 
 كالآتي:

 جامعة العموـ والتكنولوجيا، جامعة اليرموؾ، جامعة آؿ البيت. إقميم الشمال: .أ 
معة الهاشمية، جامعة البمقاء التطبيقية، الجامعة الجامعة الأردنية، الجا إقميم الوسط: .ب 

 الألمانية.
 جامعة مؤتة، جامعة الحسيف بف طلبؿ، جامعة الطليمة التقنية. إقميم الجنوب: .ج 

( عضو هيسة 352وتـ إ تيار عينة عشواسية مف أعضاء هيسة التدريس، حيث بمغت )
 ( يبيف ذلؾ.8تدريس ليمثموا عينة الدراسة والجدوؿ )

 توزّع عينة الدراسة في الجامعات الأردنية الحكومية (8) جدوؿ
العدد الكمي لأعضاء هيئة  الجامعة الرقم

 التدريس
عينة الدراسة من أعضاء هيئة 

 التدريس 
 810 8213 جامعة البمقاء التطبيقية 1
 801 101 جامعة اليرموك 2
 25 258 جامعة مؤتة 3

 352 3120 العدد الكمي
توزيع عينة الدراسة مف أعضاء هيسة التدريس في والمتعمؽ ب (8يتضد مف الجدوؿ )

بمغ إجمالي عينة الدراسة مف الجامعات الحكومية الثلبثة والتي الجامعات الأردنية الحكومية أنه 
تـ ا تيارها مف أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لتوزيعها الجغرافي )إ ميـ الشماؿ، إ ميـ الوسط، إ ميـ 

( عضو هيسة تدريس ليمثّموا 352هيسة تدريس، وبناء عميه تـ ا تيار ) ( عضو3120الجنوب( )
 عينة الدراسة في الجامعات الثلبثة، موضحة كالآتي:

بمغ حجـ العينة العشواسية الم تارة في جامعة البمقاء التطبيقية والتي تـ توزيع الإستبانات   (1)
 ( عضو هيسة تدريس.352( مف أصؿ )810عميها )

العشواسية الم تارة في جامعة اليرموؾ والتي تـ توزيع الإستبانات عميها  بمغ حجـ العينة  (0)
 ( عضو هيسة تدريس.352( مف أصؿ )801)

بمغ حجـ العينة العشواسية الم تارة في جامعة مؤتة والتي تـ توزيع الإستبانات عميها   (3)
 ( عضو هيسة تدريس.352( مف أصؿ )25)

)الجنس، ف أعضاء هيسة التدريس حسب ( يوضد توزيع عينة الدراسة م0والجدوؿ )
 الت صّن( بعد توزيع الإستبانات عميهـ:
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 (: توزّع عينة الدراسة مف أعضاء هيسة التدريس حسب )الجنس، الت صّن(0) جدوؿ
 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 .25 022 ذكر الجنس
 .33 881 أنثى

 .52 815 تخصّصات إنسانية التخصّص
 .22 821 صات عمميةتخصّ 
 %811 325 المجموع الكمي

( والمتعمؽ بتوزيع عينة الدراسة مف أعضاء هيسة التدريس حسب 0يتضد مف الجدوؿ )
 الجنس، الت صّن ما يمي:

( وبما 022فقد بمغ عدد الذكور مف أعضاء هيسة التدريس ) الجنسفيما يتعمؽ بمتغير  -1
 (.1.33بة )( وبنس881(، وبمغ عدد الإناث )1.25نسبته )

فقد بمغ عدد أعضاء هيسة التدريس مف الت صّصات  التخصّصفيما يتعمؽ بمتغير  -0
 ( مف الت صّصات العممية.1.22)( وبنسبة821(، و)1.52( وبما نسبته )815الإنسانية )
 :أداة الدراسة

لتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـ تطوير أداتها عم  غرار مقياس ليكرت ال ماسي، وذلؾ مف 
عة لمعديد مف الأدبيات النظرية والدراسات والبحوث السابقة المتعمقة بموضوعها،  لبؿ مراج

والاستلادة مف استبانات الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الجامعات الريادية، كدراسة  
تهاني ال نيزاف وفاطمة ال ضيري ( ؛ 0181( ؛ موس  )0185توفيؽ وشيريف مرسي )

اسات السابقة ذات الصمة بموضوع إدارة الجودة الشاممة كدراسة (، والاستلادة مف الدر 0181)
( واستشارة 0103وفاء العزاوي )( ؛ 0108أميرة هاشـ )( ؛ 0108عبيد، الموسوي وعبد العزيز )

وعميه عدد مف المت صصيف في مجاؿ الإدارة والقيادة التربوية في الجامعات الأردنية الحكومية، 
 تكوّنت مف الأجزاء الآتية:

 مقدمة تعريلية للئستبانه متضمنة عنواف الدراسة، توضيد هدفها، اسماء الباحثيف. القسم الأول:
)الجنس، يتعمؽ بالمتغيرات الديموغرافية والش صية المتعمقة بعينة الدراسة  القسم الثاني:

 الت صّن(.
جي، منهجية يتضمف جدولًا لمجالات إدارة الجودة الشاممة )الت طيط الإستراتيالقسم الثالث: 

سقاط أبعاد  العمميات، التعميـ والتدريب، القيادة، التطوير والتحسيف المستمر( وا 
 )الاستقلبلية، الاستبا ية، التنافسية، الإبداعية، الم اطرة(.الريادية الجامعية عميها 
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( وفؽ مقياس ليكرت 5 -8وكمقياس استجابة، تـ اعتماد مدى الاستجابة مف )
، وبناء عميه فإف الميزاف المتعمؽ بقياس المجالات واللقرات عم  Five Likert Scaleال ماسي

( 0( درجات، لا أوافؽ )3( درجات، محايد )2( درجات، موافؽ )5النحو الآتي: )موافؽ بشدّة )
( نقاط للئجابة )موافؽ بشدة( 5إعطاء )( درجة واحدة، مع مراعاة 8درجتيف، لا أوافؽ بشدّة )
( نقطة )لا 0( نقاط لإجابة تتوفّر )محايد(، )3( نقاط )موافؽ(، )2، )عم  اللقرات الإيجابية

 مناسبة لكونها تعدّ  ا تيارها ، حيث تـ)( لإجابة )لا أوافؽ بشدة8أوافؽ( ما تتوفّر، ونقطة واحدة )
تعميمية  منظّمات لكونها الجامعات الأردنية الحكومية(المنظّمات المبحوثة  ي ن فيما لمقياس

وبهذا تكونت الإستبانة )أداة الدراسة(  في المجتمع،  طاعات واسعة مع تتعامؿ ةتربوية  دميّ 
( 1: والمتضمف )( فقرة وموزعة كالآتي: )الت طيط الإستراتيجي32بصورتهما الأولية مف )

( فقرات، التعميـ 1( فقرات، منهجية العمميات: والمتضمنة )5فقرات، القيادة: والمتضمنة )
 ( فقرات(.5( فقرات، التطوير والتحسيف المستمر: والمتضمنة )1)والتدريب: والمتضمف 
 :صدق أداة الدراسة

حيث   ،(Content Validityصدؽ المحتوى )تـ التحقؽ مف دلالات الصدؽ مف  لبؿ 
( مف أعضاء هيسة 81تـ عرض الأداة عم  مجموعة مف الأساتذة وال براء وعددهـ عشرة )

ة التربوية وأصوؿ التربية والمغة العربية في بعض الجامعات التدريس في مجاؿ الإدارة والقياد
الأردنية، وأ ذ آراءهـ حوؿ انتماء اللقرات لممجالات الرسيسيّة وملبءمة مجالاتها وفقراتها، 
جراء ما يرونه مناسباً مف حيث إعادة  وسلبمة لغتها، وترؾ المجاؿ لأي إضافات أو تعديلبت، وا 

%( لبياف 11افة فقرات جديدة، كما وتـ اعتماد معيار )الصياغة أو حذؼ أو دم  أو إض
صلبحية اللقرات، ود تها المغوية، وملبءمتها، وانتماسها لمجالها )بُعدها(، بما يحقّؽ أهداؼ 
الدراسة، وبناء عم  آراء المحكميف لـ يتـ حذؼ أي مف اللقرات بؿ تـ تعديؿ بعض اللقرات مف 

( فقرة، 32ا، وبالنتيجة أصبحت أداة الدراسة تتألؼ مف )ناحية الصياغة المغوية لزيادة وضوحه
معاملبت ارتباط فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية ومع المجاؿ الذي تنتمي كما وتـ است راج 

استطلبعية مف  ارج عينة في عينة ، إليه لاست راج دلالات صدؽ الاتساؽ الدا مي للؤداة
 ( يبيف ذلؾ:3والجدوؿ ) ،عضو هيسة تدريس (31تكوّنت مف )الدراسة 
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 (: معاملبت الارتباط بيف اللقرات والبعد الذي تنتمي إليه3) جدوؿ
 الدراسةوالدرجة الكمية عم  مقياس 

رقم 
 الفقرة

 الارتباط
 بالمجال

 الارتباط
 بالأداة

رقم 
 الفقرة

 الارتباط
 بالمجال

 الارتباط
 بالأداة

رقم 
 الفقرة

 الارتباط
 بالمجال

 الارتباط
 بالأداة

1 .837** .833** 13 .869** .691** 05 .792** .762** 
2 .816** .769** 12 .506** .578** 02 .773** .727** 
3 .926** .877** 15 .804** .658** 02 .752** .689** 
4 .895** .848** 12 .762** .760** 02 .853** .844** 
5 .915** .905** 12 .818** .835** 02 .898** .871** 
2 .910** .856** 12 .771** .772** 32 .824** .823** 
2 .925** .888** 12 .827** .851** 31 .817** .731** 
2 .618** .653** 02 .857** .816** 30 .879** .846** 
2 .814** .493** 01 .864** .832** 33 .895** .924** 
12 .788** .651** 00 .812** .806** 32 .848** .737** 
11 .740** .616** 03 .854** .796** 35 .918** .829** 
10 .839** .661** 02 .828** .820** 32 .934** .928** 

 (.1.18(. **دالة إحصاسياً عند مستوى الدلالة )1.15*دالة إحصاسياً عند مستوى الدلالة )
تنتمي  معاملبت الارتباط بيف اللقرات والمجاؿ الذي( والمتعمؽ ب3يتضد مف الجدوؿ )

( 1.15كانت دالة إحصاسيا عند مستويات الدلالة ) الدراسةإليه والدرجة الكمية أيضًا عم  مقياس 
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة مما يشير إل  أف المقياس يصمد لقياس (، 1.18و)

جودة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة ال
، وتمتع المقياس بصدؽ عاؿٍ وملبسـ لأغراض مف وجهة نظر أعضاء هيسة التدريس الشاممة

 الدراسة الحالية.
 :ثبات أداة الدراسة

حساب معامؿ الثبات بطريقة تـ فيما يتعمؽ بثبات أداة الدراسة الميدانية )الاستبياف(، 
لمتأكد  (،Cronbach Alphaأللا )الاتساؽ الدا مي لمجالات الدراسة باست داـ معادلة كرونباخ 

مرتلعة ومقبولة لأغراض الدراسة، مما يدعـ است داـ الأداة في  فيما إذا كانت المعاملبت
 ( يبيف  يـ معاملبت الثبات لممجالات ال مسة اللرعية.2الدراسة، والجدوؿ )

 (Cronbach Alpha)المقياس باست داـ معادلة  مجالات(: معاملبت الثبات ل2) جدوؿ
 الرّتبة معامل كرونباخ ألفا المجالات الرقم 

 2 2.20 التخطيط الإستراتيجي 1
 5 2.22 منهجية العمميات 2
 3 2.23 التعميم والتدريب 3
 0 2.22 القيادة 4
 1 2.25 التطوير والتحسين المستمر 5
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معاملبت الثبات لمجالات المقياس باست داـ معادلة ( والمتعمؽ ب2يتضد مف الجدوؿ )
 يـ معادلة كرونباخ أللا لمجالات المقياس (، فقد بمغت Cronbach Alphaكرونباخ أللا )

جميعها مرتلعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث حصؿ مجاؿ التطوير والتحسيف المستمر عم  
(، ومف ثـ مجاؿ التعميـ والتدريب 1.12(، ويميها مجاؿ القيادة )1.15أعم  نسبة بمغت )

 (.1.11(، وأ يرًا مجاؿ منهجية العمميات )1.10ت طيط الإستراتيجي )(، ومجاؿ ال1.13)
أما فيما يتعمؽ بأداة المقابمة فقد تـ ا تيار ثلبث مقابلبت بشكؿ عشواسي وتحميمها، ومف ثـ 

 عرض التحميؿ عم  الأفراد الذيف تـ مقابمتهـ لمتأكد مف سلبمة وثبات التحميؿ.
 :درجةالمعيار المعتمد لمحكم عمى تقدير ال

واعتماداً عم  ما تقدـ ولغايات الحكـ عم  درجة تصورات عينة الدراسة في الجامعات 
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في المبحوثة حوؿ 

مف وجهة نظر أعضاء هيسة  الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
عمِد الباحثوف إل  تقسيـ مستويات المقياس إل  ثلبثة مستويات )من لض، متوسط،  التدريس،

ومرتلع(، بحيث تكوف  يـ المتوسطات الحسابية التي توصّمت إليها الدراسة وفقاً لممعادلة التالية 
 وعم  النحو الآتي:

  الأهميّة النسبية =           

  القيمة تساوي طوؿ اللسة، وبناء عميه سيتـ است داـ وهذ 8.33 = 3/ 2  = 3 /(5-8) =
، 0.33إل   – 8.11المعيار التالي لأغراض تلسير النتاس ، وهو )المستوى المن لض مف 

 (.5.11ولغاية  – 3.21، المستوى المرتلع مف 3.25إل   – 0.32والمستوى المتوسط مف 
 :الأساليب الإحصائيّة المستخدمة

راسة وا تبار صحّة أسسمتها تـ است داـ الأساليب الإحصاسية للئجابة عف أسسمة الد
 Statistical Package for)لمعموـ الاجتماعية المناسبة، وذلؾ باست داـ الرزمة الإحصاسية 

Social Sciences- SPSS)، :وفقًا للآتي 
 Descriptive statistic)تـ است داـ مقاييس الإحصاء الوصلي  للإجابة عن السؤال الأول:

Measures)  مف  لبؿ التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والتقدير لكؿ
 مجاؿ ولكؿ فقرة في المجاؿ.
 تـ است داـ الا تبارات الآتية: للإجابة عن السؤال الثاني:

لممقياس الكمي ولممجالات وفقّا لمتغيرات حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -1
 الت صّن(. )الجنس،



 درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف 
 إدارة الجودة الشاممةالأردنية في ضوء مبادئ  في الجامعات الحكومية 

 

 

21 

لمعينات المستقمة لمعرفة اللروؽ ذات الدلالة الإحصاسية في إجابات  T-testتـ إجراء ا تبار -0
 عينة الدراسة لممجالات والمقياس الكمي والتي تعزى لمتغيرات )الجنس، الت صّن(.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
إجابات عينة الدراسة يتضمف هذا اللصؿ عرضًا لمنتاس  التي تـ التوصؿ إليها مف  لبؿ 

 عم  أسسمتها، وذلؾ عم  النحو الآتي:
ما درجة توافر متطمبات تطبيق الجامعة الريادية النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 

 لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 ؟دريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة الت

درجة للئجابة عم  السؤاؿ الأوؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الحكومية الأردنية في 

 و الآتي:عم  فقرات مجالات الدراسة ال مسة وذلؾ عم  النح ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المقياس (: 5جدوؿ )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

 متوسط 1 46. 3.58 الدرجة الكمية لمجال التخطيط الإستراتيجي .1
 متوسط 3 50. 3.55 الدرجة الكمية لمجال القيادة .0
 متوسط 0 49. 3.52 رجة الكمية لمجال منهجية العممياتالد .3
 متوسط 5 40. 3.48 الدرجة الكمية لمجال التعميم والتدريب .2
 متوسط 2 49. 3.53 الدرجة الكمية لمجال التطوير والتحسين المستمر .5
 متوسط 49. 3.58 الدرجة الكمية لممقياس الكمي .2

ت ال اصة بمجاؿ الت طيط الإستراتيجي ( أف درجة تقدير اللقرا5)يتبيف مف الجدوؿ 
 (3.58)جميعها كانت متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجاؿ الت طيط الإستراتيجي 

كما يتبيف أف درجة تقدير اللقرات ال اصة وبدرجة تقدير متوسطة. ( 46.)انحراؼ معياري بو 
 البراعة الش صيةي لمجاؿ بمجاؿ القيادة جميعها كانت متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي الكم

يتبيف أف درجة تقدير اللقرات وبدرجة تقدير متوسطة. و ( 50.)انحراؼ معياري بو ( 3.55)
جميعها كانت متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجاؿ  منهجية العممياتال اصة بمجاؿ 
ف أف درجة يتبيوبدرجة تقدير متوسطة. و  (49.) انحراؼ معياريبو  (3.56) منهجية العمميات

جميعها كانت متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي  التعميـ والتدريبتقدير اللقرات ال اصة بمجاؿ 
يتبيف وبدرجة تقدير متوسطة. و  (40.انحراؼ معياري )بو  (3.48) النماذج العقميةلمجاؿ  الكمي

طة، جميعها كانت متوس التطوير والتحسين المستمرأف درجة تقدير اللقرات ال اصة بمجاؿ 
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 ( وبدرجة49.)انحراؼ معياري بو  (3.53) النماذج العقميةوبمغ المتوسط الحسابي الكمي لمجاؿ 
 تقدير متوسطة.

تطبيؽ القادَة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية أشارت نتاس  الدراسة إل  أف الدرجة الكمية ل
مف وجهة نظر أعضاء مة الحكومية لملهوـ الجامعة الريادية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشام

هيسة التدريس كانت بدرجة تقدير متوسطة، وتأتي هذ  النتيجة لتبيّف أف درجة توافر متطمبات 
تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ 

درجة التقدير المرتلعة  دوف المستوى المطموب، حيث أنها لـ تصؿ إل إدارة الجودة الشاممة 
أعضاء هيسة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والمطموبة، كما و د بينت النتاس  أف 

يروف أف تطبيؽ معايير ومبادىء إدارة الجودة الشاممة يمكف الاستلادة منها في بناء وتطوير 
لربما يرجع السبب في و وتحسيف الجامعات وضرورة تعزيزها وربطها بأبعاد الجامعة الريادية، 

تعتمد الطريقة التقميديّة بعض القيادات الأكاديمية ما زالت  ذلؾ مف وجهة نظر الباحثوف إل  أف
في الالتزاـ حرفيًا بالقوانيف والأنظمة والتعميمات دونما فهـ عميؽ لمضامينها في تطبيؽ الأنظمة 

البحث عف أساليب حديثة في  والتعميمات مما يؤدي إل  التمسؾ الحرفي بهذ  التعميمات دوف
إنجاز المهاـ والوظاسؼ الإدارية، مما يؤثر سمبًا عم  مستوى الريادة والإبداع والابتكار لدى 
القادة الأكاديمييف، فإدارة الجودة الشاممة منهجية تتصؼ بالديمومة والإستمرار وليست محطة 

مف التدريب المستمر لحؿ تنتهي بانتهاء زمف أو برنام  معيف، كما أنها تتطمب المزيد 
بداعية.  المشكلبت والتلكير بأساليب ابتكارية وا 

كما و د تعزى هذ  النتيجة إل  ضعؼ القدرات والكلايات الش صية لبعض القادة عم  
ل  ضعؼ الت يؿ والإبداع، وضعؼ مهاراتهـ في  مواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية وا 

التنظيـ والتوجيه، وعدـ الرغبة أو ال وؼ مف التجديد الت طيط واإدارة منهجية العمميات و 
والتحسيف والتطوير بالأعماؿ الإدارية لتحقيؽ مبدأ الم اطرة، وضعؼ مستوى التحليز والدعـ 
المعنوي أو المادي يؤدي إل  ضعؼ مستوى الدافعية وا تنان اللرن لتحقيؽ مبدأ الاستبا ية 

في بيسة العمؿ، وفي ات اذ القرارات، كما وأف  مّة البرام   نحو الريادة والإبداع والابتكار والتجديد
والدورات التدريبية المت صصة في مجاؿ الريادة الجامعية ومبادىء إدارة الجودة الشاممة، وغياب 
روح المجازفة والتعمّـ عند القادة الأكاديمييف، وعدـ إعطاء الحرية المطمقة لممرؤوسيف لمتعمـ 

في العمؿ، وعدـ التأكيد عم  أهميّة التعمّـ واكتساب المعرفة وتبادؿ والإبداع، والتشاركية 
المعمومات والتقارير والاطلبع عميها بسهولة ويسر بيف الأعضاء العامميف سواء الهيستيف 
التدريسية والإدارية في الجامعة تعتبر مف أهـ الأسباب المعيقة لممارسة ملهوـ الجامعة الريادية 
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المتسارع  الركب عف التراجع أو الو وؼ إل  إما اممة والتي تؤديومبادىء الجودة الش
 أو اللشؿ. الأماـ المضي إل  في والتكنولوجيا باستمرار

( 0185توفيؽ وشيريف مرسي )و د اتلقت نتاس  هذ  الدراسة مع نتاس  دراسات سابقة مثؿ 
الدعيس ( 0101فاطمة محمد )( 0181تهاني ال نيزاف وفاطمة ال ضيري )( 0181موس  )
وفاء العزاوي ( 0108أميرة هاشـ )( 0108عبيد، الموسوي وعبد العزيز )( 0181والشويع )

والتي بينت أهميّة تعزيز ملهوـ الريادة الجامعية بكافة أبعادها في المؤسسات التعميمية ( 0103)
اممة التربوية والجامعات، كما وأكّدت أيضًا عم  ضرورة تطبيؽ معايير ومبادىء الجودة الش
 الساعية إل  التحسيف والتطوير المستمر؛ لمواكبة التطوّرات التكنولوجية المتنامية والمتسارعة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني: 
ديميين في درجة توافر متطمبات تطبيق الجامعة الريادية لدى القادة الأكا (α=2.25دلالة )

من وجهة نظر أعضاء  في الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 تعزى لمتغيرات )الجنس، التخصّص(؟ هيئة التدريس

تمت الإجابة عف السؤاؿ الثاني لمكشؼ عف اللروؽ بيف الأوساط لتقديرات عينة الدراسة 
 ، وبناء عميه  اـ الباحثوف بما يأتي:ميوالمقياس الك عم  كؿ مجاؿ مف المجالات ال مسة

 متغير الجنس )ذكر، أنثى(:  . أ
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لمعرفة أثر متغير الجنس )ذكر، أنث ( في 

، است رج الباحثوف المتوسطات لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
رية لاستجابات عينة الدراسة عم  فقرات مجالات أداة الدراسة الحسابية والانحرافات المعيا
 ( يوضد النتاس .2والمقياس الكمي والجدوؿ )

 وفقًّا لمتغير الجنسوالكمي لممجالات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (2جدوؿ )
المتوسط  العدد المستوى المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 27. 3.57 365 الكمي يجيالتخطيط الإسترات
 26. 3.51 365 الكمي القيادة

 27. 3.48 365 الكمي منهجية العمميات
 28. 3.45 365 الكمي التعمم والتدريب

 33. 3.49 365 الكمي التطوير والتحسين المستمر
 

 المقياس الكمي
 28. 3.51 246 ذكر 
 20. 3.45 119 أنثى
 24. 3.48 365 الكمي
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درجة توافر ( وجود فروؽ ظاهرية في  يـ المتوسطات الحسابية في 2جدوؿ )يتبيف مف ال
 متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 (483.عم  المجالات والمقياس الكمي وفقًا لمتغير الجنس، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
بمتوسط  الذكوروكاف أعم  متوسط حسابي لممقياس الكمي للسة (، 24.وبانحراؼ معياري )

وانحراؼ  (3.45)بمتوسط حسابي  الإناث، ويميها فسة (20.)وانحراؼ معياري  (3.51)حسابي 
T- )ا تبار ، ولمعرفة ما إذا كانت هذ  اللروؽ ذات دلالة إحصاسية، تـ إجراء (28.)معياري 

test( يبيف النتاس .2ؿ )، والجدو ( لمعينات المستقمة 
 لممجالات نتاس  تحميؿ ا تبار )ت( لأثر متغير الجنس  (5جدوؿ )

 الدالة
Sig 

درجات 
 الحرية

 قيمة
T 

 قيمة
F 

 أثر متغير الجنس
 عمى المجالات  

 التخطيط الإستراتيجي 2.679 2.169- 1 012.

 القيادة 632. 901.- 1 069.

 منهجية العمميات 189. 628.- 1 138.

 التعمم والتدريب 3.158 2.628- 1 004.

 التطوير والتحسين المستمر 2.521 2.159- 1 016.
( α=1.15)( وجود فروؽ ذات دلالة إحصاسية عند مستوى دلالة 2يتبيف مف الجدوؿ )

في درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة 
حيث بمغت  يمة  التخطيط الإستراتيجي عم  كؿ مف مجاؿ زى لمتغير الجنستعالجودة الشاممة 

حيث بمغت  يمة  لتعميم والتدريبومجاؿ ا، (2.679ف )وبمغت  يمة  (012.الدالة الإحصاسية )
 التطوير والتحسين المستمرومجاؿ ، (3.158ف )وبمغت  يمة  (،004.)الدالة الإحصاسية 

،  وهي أ ؿ مف مستوى (2.721ف )، وبمغت  يمة (016.) حيث بمغت  يمة الدالة الإحصاسية
منهجية ومجاؿ  القيادة، في حيف لـ يكف هناؾ فروؽ لكؿ مف مجاؿ (0.05الدلالة الإحصاسية )

حيث بمغت  يـ الدلالة الإحصاسية لكؿ منها أكبر مف مستوى تعزى لمتغير الجنس،  العمميات
 .(0.05الدلالة الإحصاسية )

، است دـ الباحثوف ا تبار لمقياس الكميوفقًا لمتغير الجنس عم  ا للروؽولا تبار دلالة ا
(test -Tلمعينات المستقمة )( يبيف النتاس .1، والجدوؿ ) 

 لممقياس الكمينتائج اختبار )ت( لأثر متغير الجنس (: 2جدول )
 الدالة
Sig 

درجات 
 الحرية

 قيمة
T 

 قيمة
F 

الانحراف  العدد
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

أثر متغير الجنس عمى 
 المقياس الكمي

 المقياس الكمي 3.289 261. 365 2.471 2.813- 1 023.
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( في α=1.15)ذات دلالة إحصاسية عند مستوى دلالة ( وجود فروؽ 1يبيف الجدوؿ )
درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في الجامعات الحكومية 

حيث عم  المقياس الكمي تعزى لمتغير الجنس،  إدارة الجودة الشاممةضوء مبادئ الأردنية في 
وبمغت ، (0.05وهي أ ؿ مف مستوى الدلالة الإحصاسية ) (،023.)بمغت  يمة الدالة الإحصاسية 

 وكانت اللروؽ لصالد الذكور كونها حصمت عم  أعم  متوسط حسابي. (،2.471ف ) يمة 
 عممية(:  متغير التخصّصات )إنسانية، . ب

درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة لمعرفة أثر متغير الت صّصات )إنسانية، عممية( في 
، است رج الباحثوف الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة

اة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عم  فقرات مجالات أد
 ( يوضد النتاس .2الدراسة والمقياس الكمي والجدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 1جدوؿ )
 وفقًّا لمتغير الت صّصاتوالكمي لممجالات  

المتوسط  العدد المستوى المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 29. 3.45 365 الكمي التخطيط الإستراتيجي
 27. 3.52 365 الكمي القيادة

 27. 3.49 365 الكمي منهجية العمميات
 25. 3.44 365 الكمي التعمم والتدريب

 32. 3.48 365 الكمي التطوير والتحسين المستمر
 

 المقياس الكمي
 28. 3.47 197 نسانيةالإ 

 25. 3.51 168 العممية
 26. 3.49 365 الكمي

درجة توافر المتوسطات الحسابية لوجود فروؽ ظاهرية في  يـ ( 1يتبيف مف الجدوؿ )
 متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
عم  المجالات والمقياس الكمي وفقًا لمتغير الت صّصات، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 

اف أعم  متوسط حسابي وك (،26.وبانحراؼ معياري )( 3.49وفقّا لمتغير الت صّصات )
 (،25.)وانحراؼ معياري ( 3.51بمتوسط حسابي ) التخصّصات العمميةلممقياس الكمي للسة 

ولمعرفة  (،28.( وانحراؼ معياري )3.47بمتوسط حسابي ) التخصّصات الإنسانيةويميها فسة 
، المستقمةلمعينات  (T- test)ا تبار ما إذا كانت هذ  اللروؽ ذات دلالة إحصاسية، تـ إجراء 

 ( يبيف النتاس .81والجدوؿ )
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 لممجالات نتاس  تحميؿ ا تبار )ت( لأثر متغير الت صّصات (: 81جدوؿ )
 الدالة
Sig 

درجات 
 الحرية

 قيمة
T 

 قيمة
F 

 أثر متغير التخصّصات
 عمى المجالات 

 التخطيط الإستراتيجي 624. 826.- 8 536.

 القيادة 879. 1.127- 8 327.

 منهجية العمميات 1.546 1.468- 8 068.

 التعمم والتدريب 1.165 979.- 8 073.

 التطوير والتحسين المستمر 359. 959.- 8 382.
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاسية عند مستوى دلالة 12يتبيف مف الجدوؿ )

(0.05=αفي درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء ) 
حيث بمغت الكمي وعم  جميع المجالات،  تعزى لمتغير الت صّصاتمبادئ إدارة الجودة الشاممة 

 .(0.05 يـ الدلالة الإحصاسية لكؿ منها أكبر مف مستوى الدلالة الإحصاسية )
، است دـ الباحثوف عم  المقياس الكمي وفقًا لمتغير الت صّصات ولا تبار دلالة اللروؽ

 ( يبيف النتاس .88والجدوؿ )، ينات المستقمةلمع( test -T)ا تبار 
 لممقياس الكمينتاس  ا تبار )ت( لأثر متغير الت صّصات (: 88جدوؿ )

 الدالة
Sig 

درجات 
 الحرية

 قيمة
T 

 قيمة
F 

الانحراف  العدد
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

أثر متغير التخصّصات 
 عمى المقياس الكمي

 المقياس الكمي 3.386 269. 365 862. 1.578- 1 241.
( α=0.05)ذات دلالة إحصاسية عند مستوى دلالة ( عدـ وجود فروؽ 88يبيف الجدوؿ )

في درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في ضوء مبادئ إدارة 
حيث بمغت  يمة الدالة  عم  المقياس الكمي تعزى لمتغير الت صّصات، الجودة الشاممة

مف مستوى الدلالة الإحصاسية  أكبروهي  (،862.ف )وبمغت  يمة  (،241.)حصاسية الإ
(0.05.)  

دلالة فقد أشارت نتاس  الدراسة إل  وجود فروؽ ذات دلالة إحصاسية عند مستوى 
(1.15=α)  درجة توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في في

مف وجهة نظر أعضاء هيسة نية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة الجامعات الحكومية الأرد
تعزى لمتغير الجنس لكؿ مف مجاؿ الت طيط الإستراتيجي والتعميـ والتدريب والتطوير  التدريس

والتحسيف المستمر والمقياس الكمي وكانت لصالد الذكور، وعدـ وجود فروؽ لكؿ مف مجاؿ 
فهـ عزى ذلؾ إل  أف فسة الذكور أكثر حساسية في التقدير، القيادة ومنهجية العمميات، و د ي

يلبحظوف التطوّرات والتغيرات باستمرار، بالإضافة إل  ميمهـ في تطبيؽ التعميمات والأنظمة 
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بيف هذ  اللسات مف القادة  والتقارب اللكري والش صي التشابهكما أف عدـ أكثر مف الإناث، 
أف فسة الذكور يسعوف داسمًا إل  إثبات الذات والتميّز عف فسة العمؿ، فسببه  الأكاديمييف في بيسة

الإناث عند تقمّدهـ لإحدى المناصب القيادية، وأف روح المنافسة لدى الذكور أكثر منها لدى 
الإناث لذلؾ فهـ يبحثوف عف الجديد في ميداف التعميـ والإدارة، بمحاولة تطبيقهـ لملاهيـ الجامعة 

معايير الجودة الشاممة ومبادسها وكذلؾ البراعة والابتكار والتميّز في العمؿ،  الريادية المبنية عم 
مكاناتهـ لتُمكنهـ مف القيادة في الجامعة.    مف  لبؿ سعيها الداسـ لتطوير مهاراتهـ و دراتهـ وا 

دلالة نتاس  الدراسة إل  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاسية عند مستوى وأشارت 
(1.15=α)  توافر متطمبات تطبيؽ الجامعة الريادية لدى القادة الأكاديمييف في درجة في

مف وجهة نظر أعضاء هيسة الجامعات الحكومية الأردنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة 
لممقياس الكمي وجميع مجالاتها تعزى لمتغير الت صّن، و د يعزى ذلؾ إل  أف  التدريس

تهـ لديهـ الوعي التاـ بأهميّة تطبيؽ ملاهيـ الريادة أعضاء هيسة التدريس بم تمؼ ت صصا
الجامعية وأهمية تطبيؽ مبادىء الجودة الشاممة لقدرتها عم  مجابهة التحولات والتطوّرات 
التكنولوجية المتسارعة كونهـ مضطريف كأعضاء هيسة تدريس  بؿ أف يكونوا  يادييف إل  

في العممية التعميمية والتدريسية وبالتالي لديهـ است داـ أفضؿ وأحدث الأساليب والسبؿ العممية 
 الوعي التاـ بأهميتها، كما أف لديهـ أساليب عممية د يقة تعتمد عم  الو اسع والحقاسؽ العممية.

كما ويعزو الباحثوف أيضًا السبب إل  أف مبدأ تلويض السمطة متشابه في كؿ الكميات 
ردنية الحكومية، بحيث تمند القيادة حرية الشؤوف والمراكز والووحدات الإدارية في الجامعات الأ

دارية )وفؽ ضوابط معينة( وبالتنسيؽ مع  الدا مية لأفرادها العامميف مف أعضاء هيسة تدريسية وا 
القيادة العميا في الجامعة، وهذا له دور وأثر عم  آراء وتصورات أعضاء هيسة التدريس 

أهمية تنمية ملاهيـ الجامعة الريادية وأهمية والعامميف في م تمؼ الت صصات والكميات نحو 
 تطبيؽ مبادىء إدارة الجودة الشاممة.

 :التوصيات
 في ضوء نتاس  الدراسة يوصي الباحثوف بالآتي:

بما يتناسب مع التطوّر ضرورة دعـ المبادرات الريادية في الجامعات الأردنية الحكومية  -1
عزيز ملاهيـ الجامعة الريادية لدى القادة لتنمية وت كسبيؿالعممي والمعرفي والتكنولوجي؛ 

 .الأكاديمييف في الجامعات الأردنية الحكومية
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تشجيع القادة الأكاديمييف عم   تطوير مهاراتهـ الابتكارية والإبداعية وأداسهـ المهني وفؽ  -0
معايير إدارة الجودة الشاممة؛ كوف أف المعرفة النظرية في مجاؿ القيادة سيؤدي إل  تسارع 

ير القدرات والكلايات الذاتيّة لهـ، واكتساب المهارات العممية والأساليب اللبزمة لإحداث تطو 
 التغيير والتحسيف وصولًا إل  الإبداع والتميّز.

الأ ذ بعيف الإعتبار أسس ومبادىء إدارة الجودة الشاممة عند إعداد برام  التدريب  -3
 والتطوير الريادية لدى القادة الأكاديمييف.

دارة الجودة الشاممةافة الريادة الجامعية و نشر ثق -2 مف ملاهيـ ومعارؼ، وتنمية  هبما تتضمن ا 
الوعي بأهميتها لدى أعضاء الهيستيف التدريسية والإدارية والطمبة وجميع المستليديف 

 والمعنييف بمنتجات الجامعة و دماتها.
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