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  بعد عن والتعميم التقميدي التعميم
 (مقارنة تحميمية دراسة) المستقبمية" والتطمعات "التحديات

 *الدوسري خمف بن عيسى/ د
 

 المستخمص:
التحديات التي ، ومعرفة واقع التعميم التقميدي والتعميم عن بعد ىدف البحث الحالي إلى معرفة

، الكشف عن مميزات التعميم التقميدي والتعميم عن بعد، و م عن بعدتواجو التعميم التقميدي والتعمي
، والكشف عن الفرق بين الخطط التطويرية المستقبمية لمتعميم التقميدي والتعميم عن بعدومعرفة 

التعميم التقميدي والتعميم عن بعد، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا: 
اللازمة  المعمومات عمى الطلاب تحصيل يسيل لأنو التقميدي تعميمال من أسيل عن بعد التعميم
 المتعددة، لمزاياه التعميمية الأنظمة سيد سيبقى التقميدي والجيد، وأن التعميم الوقت تضييع دون

الأزمات،  في سند خير كان حيث بعد عن التعميم عن لا يستغنى كما الناجحة، الطويمة وتجربتو
يجب تييئة البنية الأساسية لمتعميم موعة من التوصيات من أىميا، وكذلك أوصى البحث بمج

ضرورة و  ،بشكل خاص، وذلك من خلال توفير الأجيزة اللازمة لذلك عن بعدبشكل عام والتعميم 
العمل عمى بث الوعي لدى المجتمع عن بعد، و الاستفادة من تجارب الدول في مجال التعميم 

 عن بعد.بأىمية وضرورة التعميم 
 التعميم التقميدي، التعميم عن بعد، التعميم الإلكتروني، التحديات، التطمعات. : لكممات المفتاحيةا
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Abstract: 

The current research aimed to identify the reality of traditional and 

distance education, to know the challenges facing traditional and distance 

education, to reveal the advantages of traditional and distance education, 

and to know the future development plans for traditional and distance 

education. The research reached a set of results that were the most 

important of which is: On line education is easier than traditional 

education because it facilitates students’ acquisition of the necessary 

information without wasting time and effort, and that traditional 

education will remain the Master of Educational Systems due to its 

multiple advantages and long successful experience, and distance 

education is indispensable as it has been the best support in crises. The 

research also recommended a set of recommendations, the most 

important of which are that the infrastructure for education in general 

and distance education in particular must be prepared, by providing the 

necessary equipment for that, and the necessity of benefiting from the 

experiences of countries in the field of distance education and working to 

spread awareness among society of the importance and necessity of 

education. remote. 

Keywords: traditional education, distance education, e-learning, 

challenges, aspirations. 
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 مقدمة:
ستراتيجيات التدريس والتعمم إم إلى تطوير يأدى تقدم تكنولوجيا المعمومات في التعم

حت مؤسسات التعميم العالي في حاجة ماسة إلى الجديدة في الكميات والمعاىد الأكاديمية، وأصب
 يتم توظيفو في المؤسسات التعميمية حول العالم.ل عن بعدم يالتعم

نموذجًا جديدًا تتبناه معظم  عن بعدم يوفي البيئة التعميمية التنافسية اليوم، أصبح التعم
عممية ، VIDCO-19جائحة  ليذا غيّرت ،المؤسسات التعميمية بما في ذلك الجامعات والكميات

وقد يكون بالفعل تغييرًا دائمًا مما اضطر المدارس والكميات  ،التدريس والتعمم بشكل كبير
 ,James) في محاولة لمواصمة عممياتيا أثناء الوباء م عن بعديوالجامعات إلى التحول إلى التعم

P. 2021)  2440ىذه الجائحة في منطقة ووىان في الصين في نياية عام  تحيث انتشر ،
بعد إعلان منظمة الصحة  ، وخصوصاً بسرعة، وكان ليا تأثيراً كبيراً في جميع أنحاء العالم

 وباءً سريع الانتشار. COVID-19 العالمية بأن فيروس
الوباء يسرع عممية تطبيق التدريس عبر الإنترنت والتعميم عن بعد،  وبالتالي فإن ىذا

 ؤدىكانية في مجال التعميم، وصارت التكنولوجيا تحيث تغمب الابتكار التقني عمى الحواجز الم
 ا أىم في مواجية أزمة الصحة العامة ىذه، في ظل تغيرات يشيدىا نمط التعميم التقميدي. دورً 

الحياة ىي أفضل مدرسة، فالأزمات والعواقب المختمفة الناتجة عن  فإنعلاوة عمى ذلك، 
، وفي المجتمع الذي تعيش فيو البشرية كميا الوباء ستحفز عمى تفكير أعمق في العالم الخارجي

        .وأن ىذه الأزمة فرضت وبشكل قوى استخدام التعميم عن بعد بالجامعات السعودية
(2424 )خايمي سافيدرا ،                    

أجبر ىذا الوباء العالمي المؤسسات التعميمية عمى  (Radha, et al., 2020) ووفقًا لـ
ن السيطرة عمى انتشار الفيروس والتركيز عمى البحث عن طرق بديمة في الإغلاق حتى يمك

التعميم، وبالتالي استندت الأنشطة التعميمية إلى منصات رقمية مثل: التعمم المستند إلى الويب، 
 .أو التعمم الإلكتروني، أو التعمم عبر الإنترنت

ت والصحة العامة، فقد عمى الرغم من أنو كان إجراءً مناسبًا من حيث إدارة الأزماو 
توقفت الجامعات عن التعمم وجياً لوجو فجأةً وفوراً وأطمقت دورات في وسائل الإعلام عبر 
الإنترنت، إلا أنو بعد فترة وجيزة وجد الطلاب أن ىذا التعميم السريع عن بعد غير كافٍ وغير 

عن م يحدودة في التعمواجيت تمك المؤسسات التي ليس لدييا خبرة، أو لدييا خبرة م ناجح، حيث
 ,Zaharah)، ولدييا مدرسون واجيوا صعوبات في كيفية استخدام المصادر عبر الإنترنت بعد

Kirilova, & Windarti, 2020) 
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زالة قيود الوقت والمكان، تطبيقًا تعميميًا يستخدم عمى  ومن ثم أصبح التعميم عن بعد، وا 
ما تم تغييره إلى الطريقة التعميمية ك (Ağ ır, Gür, & Okçu, 2007) نطاق واسع اليوم

الأكثر شيوعًا المستخدمة كأداة أساسية لمتعميم والتعمم في فترة "الوضع الطبيعي الجديد"، وبذلك 
ألغى التعميم عن بعد ضرورة أن يكون الوقت والمكان ىو نفسو لجميع المتعممين وتحول إلى 

 اعتمادًا عمى استقلالية المتعممين.فصول افتراضية تتسم بالمرونة والاستقلالية وتتنوع 
ولقد أدت ىذه الفصول الدراسية الافتراضية، والتي يتم توفير التعمم فييا عن طريق 

-e) الإنترنت، إلى ظيور بعض المصطمحات؛ أحد ىذه المصطمحات، التعمم الإلكتروني

Learning)مم ، وىو مصطمح عام يستخدم لتعريف وضع التعمم الذي يتم فيو فصل المع
 والمتعمم عن بعضيما البعض في المكان، أو الوقت، ويتم سد الفجوة بينيما باستخدام تقنيات

حيث يتمقى الأفراد، أو يقومون بتحميل  Gros & García-Peñalvo, 2016)) الإنترنت
محتوى معين عبر الإنترنت بغض النظر عن الزمان والمكان، وحيث يتم تحقيق التدريس والتعمم 

 Frehywot, et)ف الدراسية وخارجيا من خلال تقنيات المعمومات والاتصالاتداخل الصفو 

al. 2013)  ومن الواضح أن مصطمحات مثل: التعمم الإلكتروني، والتعمم عبر الإنترنت، والتعمم
المستند إلى الإنترنت، والتعمم المستند إلى الويب، والتعمم القائم عمى الكمبيوتر، والتعمم المتزامن 

 ,Smart & Cappel) ، وغالبًا ما تستخدم بالتبادلوما إلى ذلكلمتزامن والتعمم المدمج، وغير ا

2006; Çakır & Horzum, 2015; Dhawan, 2020)  عمى الرغم من اختلاف ىذه و
 ,Kamarulzaman) المصطمحات اختلافًا طفيفًا، إلا أنيا تعكس الفكرة نفسيا بشكل عام

Madun, & Ghani, 2011)أن ىذا النوع من نظام التعمم يعتمد عمى التدريس  ، لذا نجد
 (.Sayem, Taylor, et al., 2017المنيجي الذي يستخدم المصادر الإلكترونية )

نجد أنو قد تم تنفيذه من خلال العديد من الأساليب، أو  عن بعد ميالتعموبالنظر إلى 
 ,.Lowenthal, Borup, et al)، وما إلى ذلك. ,LMS SCORM, Zoomالتطبيقات مثل: 

2020.) 

يعد نيج فعال في عصر التكنولوجيا الحالي، حيث يتم رفع  عن بعدم يليذا فإن التعم
مستوى التعميم فيو بسبب الاستخدام الناشئ ليذه التطبيقات لغرض التعمم الإلكتروني، وخصوصاً 

 & ,sandu)(، COVID-19في الفترة الحرجة التي كان يعاني فييا العالم من جائحة كورونا )

et al, 2021)  وفي الآونة الأخيرة، تم تنفيذ أنظمة التعمم الإلكتروني في العديد من المدارس
 ,Pham, Q)والجامعات في جميع أنحاء العالم عمى مستوى كبير لدعم عمميات التعمم والتعميم

& Tran, T, 2020)  
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م الإلكتروني بيدف سد ىذه التعمي المممكة العربية السعوديةجميع الجامعات في لذلك تبنت 
 الفجوة مع تحسين مرونة التعمم في الوقت نفسو خاصة لممتعممين.

ىـ( التي 4041ومن أىم الدراسات التي تناولت التعميم عن بعد ما بينتو دراسة العجلان )
قدمت تصورًا لرفع الكفاءة الداخمية النوعية لعمادات التعميم عن بعد بالجامعات السعودية في 

عاد الإدارية المتمثمة في: إجراءات القبول والتسجيل، إدارة العمادات، التجييزات التقنية، الأب
الإرشاد الأكاديمي، تقويم الطلاب، وتوصمت لعدد من النتائج منيا: أن درجة تحقيق الكفاءة 
متوسطة بشكل عام في كل الأبعاد الإدارية وأن ىناك عدد من المشكلات المؤثرة عمى مستوى 

 اءة، كما قدم الباحث تصوراً مقترحاً لرفع الكفاءة وتقديم عدد من المقترحات. الكف
م( العوامل والسمبيات التي أدت لتوقف 2444في حين أوضحت نتائج دراسة )العريني، 

تجربة التعميم عن بعد في كمية البنات ومنيا: المشاكل التقنية وضعف التخطيط والذي أثر عمى 
غفال عوامل الجودة في العممية التعميميةتييئة البنية التحتية   .وضعف الإرشاد الأكاديمي وا 

م( بتطوير نظام التعميم عن بعد بكميات البنات وتوفير 2444كما أوصت دراسة النصير )
  .بنية تحتية واستخدام الوسائل الحديثة لمتعميم عن بعد

دارتيا "عممية تعمم أو تدريب، يتم إعبأنه:  عن بعدلذا يُعرَّف التعمم  دادىا ونقميا وا 
 ,Masieباستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المختمفة محميًا، أو عالميًا" ) 

ىو: طريقة تعمم تستخدم الاتصال عبر الإنترنت من خلال التفاعل  عن بعد(، والتعميم 2016
 .بين المدرسين والطلاب باستخدام مواد ومحتويات تعميمية مصممة بشكل مناسب

.(Resta & Patru, 2010) 

مما سبق يتضح أن التعميم عن بعد نظام تعميمي ينتقل فيو التعميم إلى الطالب في موقع 
إقامتو أو عممو بدلًا من انتقال الطالب إلى مؤسسة التعميم ذاتيا، ويمكن لمطالب أن يقرأ أو 

يقيم فيو أستاذه، يسمع أو حتى يشاىد محاضرات أستاذه في بيتو أو في بمد أخر غير الذي 
صوتي أو مرئي عبر شبكة  وكذلك يمكن للأستاذ أن ينشر محاضراتو إلكترونيًا بشكل نصي أو

 .الإنترنت
عمى أنو: طريقة تعمم عبر الإنترنت لبعض البرامج  عن بعدفي ىذا البحث يُفيم التعمم و 

عل والتعاون وتمبية (، لضمان التفاLMSالتعميمية الرسمية، والتي يديرىا نظام إدارة التعمم )
  متطمبات التعمم لممتعممين في أي مكان، وفي أي زمان.

يتمتع بالعديد من الفوائد التي تشمل: توسيع الوصول إلى العديد  عن بعدن التعمم إوحيث 
من المتعممين بطريقة مرنة، وتحسين فعالية التعمم والتعميم عبر التكنولوجيا، وزيادة الكفاءة في 

الإلكتروني، وتقميل الإنفاق العام في التعميم والتدريب، وزيادة جودة البحث من بين إدارة التعمم 



  بعد عن والتعميم التقميدي التعميم 
 (مقارنة تحميمية دراسة) المستقبمية" والتطمعات "التحديات

 

 

021 

ومع ذلك، وعمى الرغم من ىذه الفوائد  (Arkorful and Abaidoo, 2014) أمور أخرى
في  عن بعدم ي، تواجو المبادرات التي تنادي بالتعمعن بعد ميوالوعود والفرص العديدة لمتعم

عددًا من التحديات التي تترك أصحاب  المممكة العربية السعوديةالي في مؤسسات التعميم الع
 المصمحة غير راضين عندما يفشمون في تمبية احتياجاتيم.

ومن ثم فإن أنظمة التعمم الإلكتروني في الوقت الحاضر أصبحت حيوية لمعديد من 
نيا مفيدة لزيادة جودة التعميم وتزو  يد الطلاب بمصادر تعميمية الجامعات في البمدان النامية، وا 

وكيفية تحسين  عن بعدومع ذلك فإن كيفية جذب الطلاب لاستخدام أنظمة التعمم  ،عالية الجودة
 لا تزال أسئمة صعبة تحتاج إلى مزيد من الدراسة. عن بعدنتائج التعمم من خلال التعمم 

ميم، مما يخمق جواً في الحقيقة يُبنَى عمى مشاركة الفرد في نشاطات التع عن بعد فالتعميم
من الإقبال عمى التعمم، والرغبة في متابعتو، بخلاف الطرق التسمطية في التعميم والتي تخمق 

من  (Learning to Learn) جواً من النفور والابتعاد عنو، ويكتسب المتعمم ميارة كيفية التعمم
اسبة لعممية التعمم من جية مما يعني تعممو مدى الحياة، مما يخمق الدافعية والاتجاىات المن

عن ولعل التعميم  جية ثانية، عمى مساعدة الفرد عمى تطوير ذاتو كذات متعممة من جية ثالثة،
في الوقت الحالي خير وسيمة لتعويد المتعمم عمى التعمم المستمر والذي يساعد المتعمم عمى  بعد

ثراء  المعمومات من حولو. كما أن تعميم نفسو مدى الحياة، الأمر الذي يمكنو من تثقيف نفسو وا 
خصائصو كمرونة الوقت وسيولة الاستعمال تتناسب والخصائص النفسية لدى المتعممين 

 ه(.4024الكبار)فيد، 
والتي تواجو تنفيذ  عن بعدوقد اتضح من خلال مراجعة الأدبيات الخاصة بتحديات التعمم 

لتي تم الكشف عنيا ن التحديات االعديد مفي الجامعات، وجد أن ىناك  عن بعدوتوفير التعميم 
 في:والتي يمكن تمخيصيا 

الملائمة، وعدم كفاية البنية التحتية لتكنولوجيا ك عن بعد،الافتقار إلى سياسات التعميم  .4
المعمومات والاتصالات، والتقنيات المتطورة باستمرار، والافتقار إلى الكفاءات التقنية 

الإلكترونيين الذين يتمتعون بقدر كاف من التدريب والتربوية وتدريب المعممين والمتعممين 
 .لاستخدام الإنترنت بكفاءة وتطوير مياراتيم التربوية والتقويمية تبعاً لذلك

، وقيود الميزانية وقضايا عن بعدلدعم ممارسة التعمم  عن بعدنظرية التعمم  عدم وجود .2
 عن بعد.الاستدامة، والتصورات السمبية تجاه التعمم 

لدي  عن بعدير فكرة التحول من أسموب التعميم التقميدي إلى أسموب التعمم صعوبة تغ .4
وعدم  عن بعدالمعممين وقضايا الجودة، وىيمنة التكنولوجيا وقوى السوق عمى أىداف التعمم 
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 عن بعد.التعاون بين المشاركين في التعمم 
ميدية بما يمثمونو من ولين الذين اعتادوا عمى طرق التعميم التقؤ عدم الاعتراف من قبل المس .0

؛ لذا يجب معالجة ىذه التحديات عن بعدمقاومة وعائق شديد في طريق التغير إلى التعمم 
في مؤسسات التعميم العالي، ويشكل  عن بعدلتقميل تأثيرىا عمى تنفيذ وتقديم مبادرات التعميم 

ستمر الذي بل ىي الأساس لمبحث الم عن بعدىذا التحميل التحديات التي تواجو التعمم 
 ستراتيجيات ممكنة لمواجية بعض ىذه التحديات.إيسعى إلى استكشاف ووضع 

 (Kibuku, R. et al, 2020) 

في البمدان المتقدمة، وبين البمدان  عن بعدالاختلاف بين التعمم ومن خلال النظر إلى 
ال موجود بين تم تطبيقو مؤخرًا وأن نقص التفاعل لا يز  عن بعدم يالنامية، نجد أن نظام التعم

كمجمد عمى الإنترنت لحفظ المواد  عن بعدم يالمعممين والطلاب؛ بل أن الكثير يفكرون في التعم
م يإلى جانب ذلك تشمل بعض العوائق الأخرى التي تحول دون استخدام نظام التعم ،التعميمية
المتعممين؛  لدى الحاسوبالافتقار إلى البنية التحتية، ونقص الدعم، وانخفاض كفاءة  عن بعد

 عن بعدبل وعدم تواجد الموبايلات لدى الكثير من الطلاب التي تتماشى مع نظام التعميم 
 وتطبيقاتو، وعدم وجود الإنترنت مع البعض الآخر بصفة دائمة.

 ثلاثة جوانب لتقييم نجاح نظام المعمومات، بما في ذلك:  ((Seddon, 1997اقترح ليذا 
 وقيت، والدقة(.جودة النظام )الملاءمة، والت -4
 المقاييس الإدراكية )الفائدة المتصورة، رضا المستخدم(. -2
 .الفوائد )الفردية، التنظيمية، الاجتماعية( -4

بالإضافة إلى العوامل المذكورة  ،(Delone and McLean, 2003)أما في نموذج 
 أعلاه، تمت إضافة جودة الخدمة أيضًا لتقييم دعم موردي النظام.

قد  ،بشكل مشابو لأي نظام معمومات آخر عن بعدم ينجاح نظام التعملذلك يمكن تقييم 
نجاح المشروع، وقبول التكنولوجيا، ورضا المستخدمين، ونتائج  عن بعدم ييشمل نجاح نظام التعم

 عن بعد مييرجع إلى قبول التعمعن بعد م يالتعمم، ونقل المعرفة. والنجاح الأكبر في قبول التعم
حيث يمكن تعريف نتائج التعمم عمى أنيا معرفة  ،التعمم لدى الطلابنفسو، وتؤكده نتائج 

المتعممين، ومياراتيم، والقيمة المتصورة، وجدوى الدورة التدريبية وقدراتيم في تطبيق المعرفة 
 الجديدة عمى مياراتيم.

عن م يويتضح أنو من العوامل التي تؤثر عمى الإنتاجية ونجاح الطلاب مواقفيم تجاه التعم
فإن المواقف ىي آراء حول الأشياء عمى أنيا "جيدة،  (،(Schwartz, 2012 وفقًا لشوارتز عدب

أن معرفة  ((Üstüner, 2006أو "مرغوبة، أو غير مرغوب فييا". ذكر أوستنر  ،أو سيئة"
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أو حافز سيوفر تنبؤًا لكيفية تصرف المرء تجاه الكائن والمحفز المعني،  ،موقف المرء تجاه كائن
أكثر استعدادًا  عن بعدم يمتوقع أن يكون الطلاب الذين لدييم موقف إيجابي تجاه التعمومن ال
مما سيساعدىم عمى الأرجح عمى إنتاج المزيد من مخرجات التعمم بجودة أعمى، وبالتالي  ،لمتعمم

 ,Hergüner, S. Son, S. Son, & Dönmez)مستوى أعمى من الإنجازات الأكاديمية

قد يوحي  عن بعد ميسو، يُقال إن استكشاف مواقف الطلاب تجاه التعموفي الوقت نف (2020
، لذا  (Ong & Lai, 2006) عن بعد ميبفكرة حول إلى أي مدى سيستخدمون نظام التعم

قد أثرت  عن بعدم يأظيرت الأبحاث التي أجريت بشكل متوقع أن المواقف الإيجابية تجاه التعم
 ;Aixia & Wang, 2011)عن بعدم يأنشطة التعم بشكل إيجابي عمى المشاركة النشطة في

Zhu, 2012; Rhema & Miliszewska, 2014) 

عمى الجانب الآخر من الممكن أن تؤدي المشاعر والآراء السمبية حول الدورات التدريبية 
عبر الإنترنت، أو أي نوع من أنواع التعمم إلى تأثير سمبي عمى الاستقرار الأكاديمي لمطلاب 

 ,Zembylas, 2008, DeVaney, 2010, Tempelaar, Niculescu) ونجاحيم

Rienties, Gijselaers, & Giesbers, 2012).  

 Alawamleh, Al-Twait, and Al-Saht, 2020 نتائج الدراسة التي أجراىا وأبرزت

مثل: عدم تحفيز  –أن العديد من المشكلات  COVID-19 مع طلاب الجامعات خلال جائحة
، وانخفاض مستوى الاتصال بين المعممين والطلاب والشعور عن بعدم يتعمالطلاب نحو ال

عمى الطلاب، وبالتالي اختار الطلاب نوع التعمم المبني وجيًا لوجو في  مما أثر سمبيًابالعزلة 
 .الفصول الدراسية بدلًا من التعمم الذي يتم عبر الإنترنت

بمشاركة طلاب من جامعات  (Radha, et al. 2020) بينما أجرى دراسة رادىا وآخرون
بشكل  عن بعدم ي، وأفاد بأن الطلاب يفضمون التعمCOVID-19ومدارس مختمفة خلال جائحة 

حسن ميارات الدراسة الفردية  عن بعدوأن التعمم  عن بعد،م يعام وكانوا حريصين عمى التعم
جيًا لوجو )بيئات ومع ذلك كان رأي معظم الطلاب أن التعمم و  ،لدييم، وبالتالي كان مفيدًا

 الفصل الدراسي( كان أكثر فاعمية لكل من تعمم الميارات التطبيقية وتفضيل بيئة التعمم العامة.
وىذا يتطمب منا أولًا أن التعميم في معظم الجامعات كان قائماً عمى التعميم التقميدي 

والذي تم المجوء إليو  عن بعدالمتعارف عميو، وىذا النوع لا يخفى عمى أحد، وىناك أيضًا التعميم 
مؤخرًا بشكل كبير، مما دعا إلى ضرورة التعرف عمى المحاور التي يمكن أن تسيم في تخطيط 

 :( فيما يمي2424تعميم إلكتروني جيد ذكرىا )أحمد الأصمي، 
 Virtual classes .الفصول التخيمية *
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  Video Conferences .الندوات التعميمية * 
 E-learning .التعميم الذاتي * 

 Internet Sites .المواقع التعميمية عمي الإنترنت * 
 Self-Evaluation .التقييم الذاتي لمطالب * 

عداد النتا *   .ئجالإدارة والمتابعة وا 
 Interactive Relation Ship .التفاعل بين المدرسة والطالب والمعمم * 
 .Entertainment & Education* الخمط بين التعميم والترفيو.  

، من الضروري فحص استعداد الطلاب وتوفير عن بعدم يولكي تنجح برامج التخطيط لمتعم
بالإضافة إلى ذلك  (Ergün & Kurnaz Adıbatmaz, 2020) البنية التحتية والمواد اللازمة

في تصميم تعمم إلكتروني ذو فعالية  عن بعدم يسيسيم تحديد مستويات استعداد الطلاب لمتعم
نتاجيةعبر الإنت  رنت. وبالتالي سيحضر الطلاب تجارب تعمم عبر الإنترنت أكثر نجاحًا وا 

(Hung, Chou, Chen, & Own, 2010) ،م يلمتعم الطلاب والذي أشار أيضاً بأن استعداد
/ الإنترنت، والكفاءة الذاتية لمتواصل لمحاسوبيتكون من خمسة عوامل: الكفاءة الذاتية  عن بعد

مم الموجو ذاتيًا، والتحكم في المتعمم، والتحفيز عمى التعمم، ومن ثم فإن عبر الإنترنت، والتع
 ,Aşılıoğlu, Murat, & Demir) مستوى استعداد الطلاب ميم لمغاية في عممية التعمم

ويتم قبوليا كأحد العوامل التي تجعل الطلاب يواصمون عممية التعمم، أو يتوقفون  ، (2018
 .عنيا بشكل مباشر

 عن بعدم يأيضًا نظامًا لممعمومات، لذلك يمكن تقييم نجاح نظام التعم عن بعديم يعد التعمو 
نجاح المشروع،  عن بعدم يفقد يشمل نجاح نظام التعم ،بشكل مشابو لأي نظام معمومات آخر

 وقبول التكنولوجيا، ورضا المستخدمين، ونتائج التعمم، ونقل المعرفة. 
نفسو وتؤيده نتائج عن بعد م يقف عمى قبول التعميتو  عن بعدم ينجاح التعم نجد أنىذا 

التعمم لدى الطلاب، حيث يمكن تعريف نتائج التعمم عمى أنيا: معرفة المتعممين ومياراتيم 
والقيمة المتصورة والمعنى لدورة تدريبية، أو نظام تعميمي معين وقدراتيم في تطبيق المعرفة 

 الجديدة عمى أعماليم.
 بيانات باستخدام تحميل المحتوى الموضوعي لمعديد من الدراساتموبالدراسة والتحميل ل

Maphalala, M, & Adigun, O, 2021)(  التي تناولت ىذا الجانب وجد أنو نتج عن ىذا
التحميل المواضيع التي ليا ضرورة كبيرة والتي يجب أن تراعى وتوضع في الاعتبار عند 

عن م يالي: الدعم الفني والتدريب من أجل التعمفي الجامعات وىي كالت عن بعداستخدام التعميم 
مكانية الوصول إلى الإنترنت بعد، الإقبال  ،البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
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وتقييم فاعمية  عن بعد،م يتطوير محتوى التعم ،واستخدام نظام إدارة التعمم عن بعدم يعمى التعم
 .عن بعدم يالتدريس باستخدام التعم

بناءً عمى ىذه النتائج يجب إجراء تحديثات دورية وتدريب عمى التغييرات الجديدة في و 
المنصات(، وتقديم الدعم الفني في الوقت المناسب للأكاديميين  (بالجامعة عن بعدالتعميم 

 الموصي بيا. عن بعدم يوالطلاب من أجل الحفاظ عمى تجارب المستخدم الإيجابية لمتعم
ىو مزيج  عن بعدم ي( أن النجاح في التعمJames, P. C., 2021)ة نتائج دراستظير و 

معقد من العوامل الرئيسية مثل: الدعم المؤسسي/ الإداري، وتكوين الأنظمة والتصميم الفني، 
عن م يبين المتعممين، والسموك الشخصي لممتعممين، والاستعداد لمتعم الحاسوبومستوى ميارات 

، والكفاءة الذاتية، وخصائص المدربين، والعوامل البيئية حاسوبال، وتحفيز المتعمم، قمق بعد
 والطمب الذي يفرضو عمى المتعممين من مختمف الأعمار والنضج المعرفي.

( والتي جاءت نتائج استطلاع الرأي Sukumaran, et al, 2021وأشارت أيضا دراسة )
السميم في العموم  عن بعدم يفييا حيث اتفق المشاركون في الاستطلاع عمى أن تنفيذ التعم

المختمفة بمؤسسات التعميم الجامعي يتطمب محاضرين متخصصين في الموضوع، وقادرون عمى 
التعامل مع تطبيق المعرفة والميارات والقيم لحل المشكلات، ويمكنيم التعاون مع الآخرين 

عالي إشراك والبراعة في دمج التكنولوجيا، وفي الوقت نفسو، يجب عمى مؤسسات التعميم ال
في تحقيق  عن بعدم يأصحاب المصمحة لمواجية خطة مقاومة التغيير، وقياس فعالية دمج التعم

 ستراتيجية في تعميم العموم المختمفة.الأىداف الإ
ومن خلال استقراء بعض الدراسات التي تناولت التعميم عن بعد والتعميم التقميدي، فتجد أنو 

ت التعميم عن بعد، وتحديات التعميم التقميدي، ومميزات وعيوب يوجد شبو اتفاق بينيا في متطمبا
 كل منيما.

 مشكمة البحث:
التعميم بأزمة ىائمة ربما كانت ىي الأخطر في زماننا  ىددالعالم حالياً حدثاً جملًا شيد 
في انقطاع أكثر من  (COVID-19)  سببت جائحة فيروس كورونا( 2424 )فتحي، المعاصر

% من الطلاب 44بمداً، أي ما يقرب من  414مميار طفل وشاب عن التعميم في  4.1
وجاء ذلك في وقت نعاني فيو بالفعل من  ،عمى مستوى العالموالجامعات الممتحقين بالمدارس 

، لكنيم لا يتمقون فييا والجامعات المدارس أزمة تعميمية عالمية، فيناك الكثير من الطلاب في
 .الميارات الأساسية التي يحتاجونيا في الحياة العممية

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28COVID-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WBG_Education
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28COVID-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WBG_Education
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28COVID-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WBG_Education
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28COVID-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=WBG_Education
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( إلى تسميط الضوء عمى الصعوبات والتحديات التي 2424ولقد ىدفت دراسة )عباز، 
واجييا التعميم التقميدي في الجامعة كأعمى قمة في اليرم التعميمي أثناء جائحة كورونا، وخاصة 

لتحديات التي واجيتيا أعضاء ىيئة التدريس في تنفيذ الالتزامات المينية، وتوصمت الدراسة إلى ا
ضرورة الاستفادة من جائحة كورونا لموقوف عمى الفجوات التي يمكن أن تشوب التعميم التقميدي 

 وقت الأزمات.
ميم عن ( طرق التحول من التعميم التقميدي عمى التع2424كما تناولت دراسة )بركات 

بعد، وىدفت مميزات التعميم عن بعد والتحديات التي أدت إلى ظيوره، كما تناولت استراتيجيات 
 التحول من التعميم التقميدي إلى التعميم عن بعد.

ن كان ظير منذ فترة لا بأس بيا، فإن جائحة كورونا جعمتو  فإن التعميم عن بعد وا 
رغبة في تطوير العممية التعميمية محاولا تقديم  يتصدر المشيد التعميمي، فأصبح الآن ناتج عن

 الكثير من الحمول لممشكلات التي تواجو العممية التعميمية بكافة مجالاتيا وعناصرىا.
ومن خلال عرض الأدبيات النظرية والدراسات العممية وما مرت بو البلاد خلال الفترة 

التعميمية بشكل واسع والوسائل ( انطمقت المنصات 40الماضية أثناء جائحة كورونا )كوفيد
التكنولوجية وأثبت التعميم عن بعد نجاحًا كبيرًا في مواجية ىذه الأزمة، رغم ما قدمو بعض 
المجتمعات من نقد لمتعميم عن بعد، لذلك فقد رأى الباحث أىمية الوقوف عمى أىم التحديات 

 يم عن بعد.والفرص المستقبمية من خلال مقارنتيا بالتعميم التقميدي والتعم
 :البحث أهداف

 تعرف واقع التعميم التقميدي والتعميم عن بعد. -1
 الوصول إلى أبرز التحديات التي تواجو التعميم التقميدي والتعميم عن بعد. -2
 الكشف عن أبرز مميزات التعميم التقميدي والتعميم عن بعد. -3
 ي والتعميم عن بعد.إلقاء الضوء عمى أبرز الخطط التطويرية المستقبمية لمتعميم التقميد -4
 الكشف عن أىم الفروق بين التعميم التقميدي، والتعميم عن بُعد. -5

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية: -

يستمد البحث أىميتو من خلال تناولو لقضية التعمم والتي تشكل محور التنمية لممجتمع،  -4
 نمية المستدامة.وينطوي تأثيرىا عمى وعي وانتاجية المجتمع ونجاح في تحقيق متطمبات الت

يمكن تحديد أىمية البحث من خلال متغيرات البحث المتمثمة في التعميم عن بعد، والذي  -2
يمثل تحدياً في بيئة التعمم، التي تسعى لتحقيق متطمبات خريج، لديو من الميارات الشخصية 

 والاجتماعية والمينية، ما يؤىمو لممساىمة في بناء نيضة ننشدىا لوطننا الحبيب.
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-Covidنيا تتعرض لموضوع أصبح يمثل أىمية قصوى في ظل ظروف جائحة كورونا كو  -4
والذي انعكس تأثيره بصورة مباشرة عمى الحياة بوجو عام في جميع مؤسسات التعميم  19

؛ من حيث علاقتو بمتغيري التفكير 40-العالي، وىو متغير قمق أعراض الاصابة كوفيد
 الإيجابي والمناعة النفسية.

مد أىميتيا من أىمية الفئة عينة الدراسة )طلاب الجامعة(، حيث تمثل ميارات كما تست -0
مشكلات التعميم التقميدي، او التعميم عن بعد، أىمية كبيرة لمقائمين عمى التعميم، وصعوبة 

 تحقيق أىدافيم الشخصية والاكاديمية.
 بينما تتمثل الأهمية التطبيقية لمبحث في:

ة العربية، يساىم في التغمب عمى المشكلات التعميمية إضافة بحث عممي إلى المكتب
 والاكاديمية الناتجة عن التعميم عن بعد.

 منهج البحث:
استخدم البحث المنيج المقارن حيث يستيدف ىذا البحث المقارنة بين التعميم التقميدي 

 مستقبمية(.والتعميم عن بعد، من حيث )الواقع، والتحديات، والمميزات، وأىم الخطط التطوير ال
  مصطمحات البحث:

 التقميدي: مفهوم التعميم -
 حضور عمى القائم لمتعميم المعتاد النظام وىو التقميدي، التعميم التربوية الأنشطة أشكال من
 يد عمى بانتظام القاعة في التعميمي المحتوى وتمقي الصباح في التعميمية لمؤسساتيم الطلاب
 خلالو ومن والمباشر، الشفوي التواصل خلال من التعميم يكون حيث متخصصين، أساتذة

 بعد عن التعميم بين )مقارنة الأستاذ مع والتحاور ومشاكمو نفسو عن التعبير الطالب يستطيع
 التقميدية التعميمية الوسائل عمى يعتمد الذي النظام ذلك ىو آخر وبتعريف ،(التقميدي والتعميم
 مع لمطلاب، التعميمي والمحتوى الدراسي المنياج ينتمق عمى أساسي بشكل يعتمد الذي القديمة،
 والسبورة الجامعي الكتاب مثل القديمة، التعميمية الوسائل استخدام وكذا المحاورة، طريقة اعتماد

 يرتكز كما ومعارف، معمومات يممك من ما عرض عمى الأستاذ دور يقتصر حيث والأقلام،
 .(2422ومة )العوايشة، والمعم والطالب الأستاذ: أساسية ركائز عمى

ىو التعميم القائم عمى إعطاء المحاضرة في القاعة التدريسية وجيا لوجو، ويجب حضور 
كلا من المعمم والمتعمم والالتزام بموعد المحاضرة والقاعة، وىذا النوع من التعميم مستخدم منذ 

ل المعرفة )علام، بدء التعميم، حيث يعتمد عمى الثقافة التعميمية والتي ىي الأساس في نق
2424 ،44.) 
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ىذا ويرتكز التعميم التقميدي عمى ثلاث عناصر أساسية ىي المعمم والمتعمم والكتاب، وىذه 
الطريقة من أكثر الطرق ملائمة لتعميم الصغار والكبار، ولا سيما المرحمة الجامعية حيث انتظام 

قامة علاق ات اجتماعية، ومعرفة المعمم الطلاب في الحضور والتواصل مع المعمم والزملاء وا 
لطلابو والوقوف عمى شخصية ومستوى كل طالب ومعرفة نقاط القوة والضعف وتوجيو طلابو 

 (. 44، 2424بشكل أفضل )علام، 
ىو ذلك النوع من التعميم الذي يعتمد هذا ويقصد الباحث بالتعميم التقميدي في هذا البحث: 

عمم والمتعمم في وقت محدد، ويكون المقاء بين عمى الحضور إلى قاعة التدريس لكل من الم
  المعمم والمتعمم وجيا لوجو.

 بعد: عن مفهوم التعميم
 حديثاً التعميم تكنولوجيا أفرزتيا التي الذاتي التعمم أساليب أحد: بأنو صبري ماىر" يعرفو

 OPEN المفتوح التعمم نظام تعزيز إلى أدى لكنو فرديًا، تعمما يعتبر أصمو في وىو

LEARNING  (.2444 ومحمد، إسماعيل) المستمر التعميم ونظام 
 الطالب فييا يكون التي التعميمية العممية: بأنو عرفو فقد shander " شاندر العالم" أما
 الحديثة الاتصال وسائل باستخدام سدىا عادة يتم جغرافية بمسافة المعمم عن وبعيدًا مفصولاً 

 (.2444 الحيمة،)
 عبر التدريب أو التدريس مواد توصيل بأنو: بعد عن فتعرف التعميم يكيةالأمر  الجمعية أما
 الأشرطة الفيديو، وأشرطة الصناعية، الأقمار يشمل قد الذي إلكتروني، تعميمي نقل وسيط

 لنقل المتاحة الوسائط من ذلك أو غير المتعددة الوسائط تكنولوجيا أو الحاسوب الصوتية،
 (.2440 )عقمة، المعمومات
 نفسك وتبني وتنجح مسارك وتجتاز لوحدك وتقرأ ذاتيا، تتعمم أن ىو بعد عن تعميمفال

 انتشر الذي بعد عن لمتعميم تكريس ىو ىذا فكل ذاتك، أجل من بالإنجاز وتشعر وشخصيتك
 تفجر استدعى وقد الذاتي، التعمم عمى الأولى بالدرجة اعتمد والذي التكنولوجي، لمتطور نتيجة

 الحاصل التطور مواكبة بالضرورة فكان التعميمية، الأساليب تنوع إلى التكنولوجية والثورة المعرفة
 المعرفة عن البحث متعمم كل عمى إلزاما فصار 40- كوفيد - كورونا أزمة ظل في خاصة
 .بنفسو

 وسائط باستخدام والمتعمم المعمم بين المباشر غير الحوار ذلك ىو بيذا بعد عن فالتعميم
 قطبي بين التواصل يبقى أن عمى والمكان الزمان شرط يمغي فيو ومتعددة، مختمفة تعميمية
 من لمتعميم التقميدية البيئة من نقل التعريفات بيذه فيو ومتواصل، مستمر التعميمية العممية
 يقوم تعميمي، منظم برنامج وفق إلكترونية، بيئة إلى ذلك غير أو مدرسة أو مؤسسة أو جامعة
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 الاتصالات تقنيات عبر المتعمم إلى التعممية التعميمية المادة يصالإ فكرة عمى بالأساس
 .المختمفة
 ،التربوية والإصلاحات التجديداتالابتكارات و  من بعد عن التعميممما سبق يتضح أن   
 وقدراتو والزمانية المكانية الدارس وظروف مكاناتإ ضوء في يةميالتعم المرونة يمثل إنو حيث
 التعميم تعقيدات يتجاوز بذلك وىو الحديثة التكنولوجية المستحدثات رعب وذلك التعمم في

 . التقميدي
وقد أسيمت التطورات التكنولوجية في تقديم الخدمات والدعم لمدراسين ببرامج التعميم 
الجامعي عن بعد عبر البوابات الإلكترونية، حيث أستطاع الدارسين التغمب عمى الصعوبات 

، واستكمال تعمميم والتفاعل مع المتطمبات ن وصوليم لمحرم الجامعيي تحول دو والظروف الت
  الدراسية والجامعية عبر ىذه البوابات وذلك باستخدام تقنية الانترنت والتعميم الإلكتروني.

( إلى أن أغمب ملامح تعريفات التعميم 201م، ص2444ما تناولو خلاف ) ويتبنى الباحث
 عن بعد تتمثل فيما يمي: 

 ىيئة التدريس عن الطلاب خلال العمميات التعميمية التي يتم تنفيذىا بواسطة  انفصال
 وسائل التعميم عن بعد.

 لتقاء بالمعمم، تمك الوسائط التي تتضمن استخدام وسائط تعميمية تمكن الطالب من الإ
 المناىج الدراسية او المقررات التي يتم بثيا من خلال الانترنت او الفيديو التفاعمي.

 ي التعميم عن بعد الى توفير النفقات المالية لمدولة. يؤد 
  .تعمل برامج التعميم عن بعد عمى تييئة المناخ المناسب لمذين لم تتوفر ليم فرص التعميم 

 الإطار النظري:
 التقميدي: التعميم إيجابيات -

 (:2424السيد، ) منيا إيجابيات بعدة التقميدي التعميم يتميز
  جيد وأساس بييكل المؤسسات أو المدارس تتمتع التقميدي، التعميم ظامن في المنظم: الهيكل 

 أو المنيجية الأنشطة أو الدراسي المنيج كان سواء مسبقا، مخطط شيء كل التنظيم،
 لا التي الأماكن في حتى لمجميع تعميمية التقميدي فرصة التعميم يوفر اليومي، الزمني الجدول
 .وأنترنت رقمية بيئة عمى تحتوي

  :والموائح، القواعد نفس اتباع الجميع عمى يجب التقميدي بالتعميم الالتحاق أثناء الشمولية 
 الخمفية أو الطبقة أو العقيدة عن النظر بغض طالب، لكل المعاممة من النوع نفس تقديم ويتم
 .مختمفة ومجموعات طبقات في الفصل دون بالانتماء شعورا الجميع يمنح إنو
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  زمنية فترة وجود مع المحدد، الوقت في الجامعة إلى الوصول :والانضباط عيدبالموا الالتزام 
 سبيل عمى إجراؤىا ويتم مسبقا مخططة راحة، كميا وتوقيت استراحة ووقت فترة، لكل معينة

 في ونظام التعميم بالمساواة بين الجميع، الشعور والمعممين الطلاب يعطي ىذا الروتين
 الدراسية، ومرورًا المناىج من بدءا التنظيم، جيد بييكل يتمتع ميةالتعمي والمؤسسات الجامعات
 إلى الوصول وقت في الثبات إلى بالإضافة التعميمية، للأنشطة ووصولا اليومي بالجدول
 تنمي ليا مخطط روتينية أمور كميا الدراسية، المحاضرات بين الاستراحة ووقت الجامعة
 .ريسوىيئة التد الطمبة لدى الالتزام شعور

 غرفة ضمن الطمبة وجود في لوجو وجيا التعمم يكون في التعميم التقميدي :والتركيز المشاركة 
 انتباىو عمى والمحافظة المتابعة الطالب لإبقاء إستراتيجيات تنفيذ وسيولة الأستاذ، مع صفية
 بمشاىدة بعد عن التعميم أفضل، وفى المقابل يتمثل نتائج تحقيق وبالتالي الإمكان قدر

 التشتت عوامل تزداد وعميو التقديمية، العروض متابعة أو النصوص، قراءة أو الفيديوىات،
 والانضباط. التركيز فقدان سيولة عمى التعمم من النوع ىذا طبيعة بو تسمح لما الطمبة لدى

  مناقشات إقامة عمى القدرة خلال من المباشر، البشري التفاعل أىمية تبرز :المناقشة 
 عمى والحصول الأفكار وتنمية النظر وجيات بتبادل تسمح والتي موضوعات،لم تفصيمية
 .مشتركة التقاء ساحة وجود عند التفاعل عممية تسيل حيث أكثر، معمومات

 وتقديم توجيو كمستشار لممعمم يعمل المعرفي الاكتساب جانب إلى لمطلاب: النفسي الدعم 
 وجعل مستقرة، تعمم بيئة توفير إلى بالإضافة لدى الطمبة، بالنفس الثقة وبناء النفسي الدعم
 والتعامل الشخصي الالتقاء تتطمب ىذه الأمور مثل إن حيث والتقدير، بالأمان يشعرون طمبو
 .الطمبة مع لوجو وجيا

  قدراتيم من ويزيد الأخلاقية القيم الطمبة لدى التقميدي يطور التعمم الاجتماعية: التنشئة 
 المشاركة وكيفية الاختلافات تقبل يعمميم زملائيم مع يمتفاعم إن حيث الاجتماعية،
 .الآخرين آراء واحترام الحوار في الصحيحة

  :الطمبة، عند بالنفس الثقة لزيادة ميمة أداة والصفية المنيجية النشاطات تعتبر النشاطات 
 استخراج في أساسي عامل فيي وتطويرىا، مياراتيم ومشاركة للأبداع الفرصة تمنحيم حيث

 .الاجتماعية الحياة في التفوق عمى يساعدىم الصحيحة مما بالطريقة وتنميتيا مواىبيم
 (2424)العزري،  التقميدي: التعميم سمبيات

  :عبر التعميم أو البديل التعميم ببعض مقارنة كبيرة مصاريف التقميدي التعميم يكمف مكمف 
 .الباىظ التعميم ىذا تكمفة حملت الجميع يستطيع لا والجامعة الكمية في خاصة الإنترنت،
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 التعميم نظام يجدون القوت، أجل من العمل عمييم يتعين الذين الأشخاص الوقت: ضيق 
 والحياة والتعميم العمل بين التوازن تحقيق يستحيل بعض الأحيان وفي متعبا، التقميدي

 .الشخصية
 بيا، ييتمون التي الأشياء تعمم من الطلاب يمنع للأوقات المعمم التعميم إن معمم: تعميم 

 .شيء أي يتقنون لا ولكنيم الشاممة المين من أصحاب يصبحون أخرى وبعبارة
 غنى في فيم لمطلاب بالنسبة أما مكثفة، بصورة الوالدين مشاركة من يمكن الوالدين: مشاركة 

 .المراىقة مرحمة تجاوزوا وقد مصمحتيم، يعرفون لأن الطلاب الوالدين، متابعة عن
 : بعد عن التعميم تطور لمراح

 من المتعمم، إلى التعميمية المواد ترسل وفييا :البريدية المراسمة طريق عن التعميم مرحمة-1
 لو، قدم ما بدراسة بدوره المتعمم فيقوم بينيما، تفاعل حدوث دون بالتعمم المعنية الجية قبل

 حضوريا. امتحاناتو يجتاز بعدىا
 فكرة الدول بعض نتتب: المسموعة الوسائل أو راديوال خلال من بعد عن التعمم مرحمة-0

 عمى ذلك في معتمدة محدد، زمن في تعميمية حصص تبث بحيث التعميمية، الإذاعة استخدم
 الصوت. عنصر

 أزمة في تطبيقا الأولى الفكرة ىذه وتعتبر: التمفزيون خلال من بعد عن التعمم مرحمة-3
 بالتعميم خاصة قنوات عدة العربية السعودية، المممكة ومنيا الدول بعض فتحت فقد كورونا،
 تقدم وفييا الثانوي، إلى الابتدائي من المستويات لكل تعميمية برامج تبث بحيث والتعمم،
 إيصال في والصورة الصوت عنصر عمى ذلك في معتمدة التربوية بالبرامج خاصة دروس

 .المعمومات
 من التقنية ىذه وتعد :نترنتالإ  ةوشبك الحاسوب جهاز خلال من بعد عن التعمم مرحمة-4

 بحيث والعولمة، لمعصر ومواكبة وقابمية فاعمية الأكثر بدورىا تعد لأنيا رواجًا، التقنيات أبرز
 استكمال يريد من خاصة ومشقة، تنقل أي دون بعد عن دراستو مزاولة من المتعمم مكنت
 مكتبات عمى تحتوي قنيةالت ىذه لأن والجامعات، بالمعاىد الالتحاق يمكنو ولا تعميمو

 (.2444 الخفاجي،) افتراضية. ودورات وأقسام وصفوف
 عن بعد: أنواع التعميم

 والتفاعل والتواصل الاتصال في الإلكترونية الوسائط استخدام التعميم عن بعد عمى يعتمد
 خلال من الرقمي التعميمي المحتوى يتيح الذي التعميم: عرف فقد التعميمية، العممية أقطاب بين

 التفاعمية خواص عمى المتضمنة وبرمجياتيا الآلية الحاسبات تتضمن التي الإلكترونية الوسائل
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 الحمادي،) والحاسوب المعمومات خلال شبكات من أيضا وتوصل الخط عمى تتاح والتي
2440) 

 الانترنت شبكات استخدام خلال من آخر، منحى التعميمي لممحتوى أعطت فالتكنولوجيا
 )من والحركات والأصوات الرسومات عمى يشتمل أن يمكن خلاليا فمن تطور، من وتحتوي وما

 بإعطائيا التفاعمية الأنشطة يغطي أنو كما ،(المدمجة والأقراص الفيديو شرائط استعمال خلال
 نطاق يغطي بيذا عن بعد فالتعميم التعميمية، العممية أقطاب بين مختمف وصدى أخرى مكانة

 .الإنترنت شبكة وكذا الحاسوب جياز عمى القائم التعمم يتضمنيا التي التطبيقات واسع من
 مجيزة قاعات محاضرات" التعميمية المؤسسات توفر أن يجب النظام ىذا ينجح وحتى

 مركز لكل واحدة قاعدة تييئ وعادة والسمعية، البصرية والوسائل لممؤتمرات الفيديو بأجيزة
 وسائل - مدمجة حاسوب أقراص ضوئية ماسحات ة،الرقمي الكاميرات وكذا تعميمي اتصال
 عمى قادرة (ON-LINE) إلكتروني مدخل وتشمل متكاممة بيئة توفير وجب أي إلخ،.. .برامجية
 (2444 الخفاجي،) والعربية الإنجميزية المغة الأقل وعمى لغات عدة مع التعامل
 : المتزامن الإلكتروني التعميم

 وغرف التعمم، بيئة تمثل بدورىا التي افتراضية، ميميةتع صفوف عبر التواصل يكون وفيو
 والتفاعل الأفكار ومناقشة الأسئمة طرح المتعمم يستطيع بحيث الإلكترونية والرسائل لمتحادث
 بيئة في بالتجارب والقيام والأدوات الأجيزة واستخدام الفيديو تقنية بواسطة ذلك كل ويتم معيا،
 وصورة. صوتاً مالمعم إشراف تحت افتراضية تعمم

ويتميز ىذا النوع بأنو يشبو التعميم التقميدي ولكن يتم عن طريق وسيط إلكتروني، ولا 
يستمزم وجود المدرب أو المتدربين في نفس القاعة فيو تدريب جماعي يتم في زمن موحد لجميع 

مباشر، كما  المتدربين المسجمين في الدورة التدريبية بأسموب يتيح ليم التفاعل مع المدرب بشكل
يمكنيم من التفاعل مع بعضيم البعض في آن واحد، ويكون ذلك باستخدام عدد من 

التي تتيحيا شبكات الحاسب الآلي، ومنيا  (Applications) أو التطبيقات  (Tools)الأدوات
، (Video Conferencing)ومؤتمرات الفيديو (Chat Room) غرف المحادثة الفورية

 Shared White) ، والموح الأبيض التشاركيVirtual class Room ) الفصول الافتراضية

Board)المؤتمرات السمعية ، (Audio Conferences الفضائي، أو عن طريق البث. 
 (.بين المحاضر والطالب real time ن الاتصال والتفاعل يكون في الوقت الحقيقيإوبالتالي ف
 (Stevenson, 2007ىـ؛ 4021)زيتون 

 خلال من وزملاؤه 'ANDREAS GEGENFURTNER أندرياس احثالب أثنى وقد
 تمكنوا حينما أكبر بارتياح شعروا الإنترنت عبر الندوات في المشتركين أن قدموىا الدراسة الذين
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 الميسرين من والدعم المتزامن التفاعل عمى المباشر، والحصول عمى الأسئمة وطرح التشاور، من
 .(2424 العمل، فريق) الحضور وبقية

 الإنترنت، شبكة عبر الفعال المباشر التعمم مجال في يتم مشاىدتو ما يبين ما وىذا
 لممناقشة يؤىمو الذي المستوى في المتعمم يكون أن عمى الجمسات، تمك جودة وبالتالي يبرز

 تحسين العمل عمى متعمم كل عمى وجب الذي الأمر موضوع، لكل والاستجابة الأسئمة وطرح
 .ةالعممي مياراتو
 :المتزامن غير الإلكتروني التعميم
 العممية المادة تقديم ىو أي والمتعمم، المعمم بين واحد آن في والمكاني الزمني التباعد ىو
 بنفسو؛ يحدده آخر وقت في المتعمم عمييا ويطمع ليستقبميا ما، وقت في المعمم قبل من التعميمية

 ... .النقاش ومنتديات لكترونيالإ البريد استخدام: مثل المتزامن بغير سمي لذلك
: آخر بمعنى أو الزمني التباعد ىذا تحديد عميك يفرض الإلكتروني التعميم من النوع فيذا

 وفي الطلاب، يعبيا لا قد والتي المقرر في المقدمة بالمفاىيم وتام كامل عمم عمى المعممون إن
 الحمادي،) بعد عن ظام التعميمالن وغاية ىدف ىو التباعد اختزال يكون أن بد لا الحالة ىذه

2444) 
 بالإضافة التعميمية، العممية أقطاب بين المباشرة غير المواجية ىو المتزامن غير فالتعميم

 في الحال ىو كما محدد توقيت في يجتمعان لا فيما أيضًا، والمعمم المتعمم بين المسافة بعد إلى
 .المتزامن التعميم
 :بعد عن التعميم مزايا

 الدراسة. فترة طيمة التعميمية العممية أقطاب بين لتاما الفصل -4
 مردودية من التحسين قصد المتطورة التكنولوجية الاتصال وسائل واستخدام العولمة مواكبة -2

 التعميم.
 المجتمع. في والفكري والعممي الثقافي المستوى رفع -4
 الأقسام. اكتظاظ مشاكل عمى القضاء -0
 بيا. التكفل التقميدية والجامعات المعاىد تستطيع لا التي المواىب لممارسة فضاءات خمق -4
 الإنترنت. شبكة عبر لمزوال تؤول التي الكتب وأميات المصادر توفير -1
 التقميدي لمتعميم بالانتظام الحياتية الظروف لو تسمح لا لمن تعميمية فرص توفير -4
 .والتكنولوجية العممية والثورة المعرفي الانفجار مع التعمم عممية تكييف -4
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 في والامتحانات والأسئمة الدروس تقدم بحيث معيارية صورة في وتقديمو التعميم نمذجة -0
 من تحتويو وما والصورة الصوت لتقنيات الاستغلال الأمثل مع نموذجية، مدروسة صورة
 متعددة. وسائط

 وحتى والمدن التربوية والمؤسسات المعممين بين لمييئة والآراء التعميمية الخبرات تبادل -44
 لدول.ا
 والقميمة. النادرة التخصصات مشكمة لحل الأمثل الحل يعد -44
 المستطاع قدر منيم والاستفادة النائية المناطق خاصة الكفء المعممين ندرة عمى التغمب -42

 (.2440 منير،)التكنولوجية  المستحدثات عبر
 وفرت فقد المعرفة، عن البحث أثناء المستغرق الوقت من التقميل في التكنولوجيا إسيام -44

 جيد والمتعمم الباحث عمى وفر مماGOOGLE مثل لمبحث محركات عدة الإنترنت شبكة
 ما اكتساب إلى يسعون الافتراضي الجيل من فالمتعممون الابتكار، في ليستغمو البحث
 العمل، فريق) بنجاح البحث محركات استخدام عمى قدرتيم لضمان الفيم من يكفي

2424). 
 خيراتيم لتطوير وذلك العالم دول من العديد في وتأىيميم خدمةال أثناء المعممين تدريب -40

 ىذا في الرائدة النماذج ومن الصف، في ليا التعميمية وممارستيم أدائيم مستوى ورفع
 الدول جميع في الفمسطينيين المعممين لتدريب يونسكو أونروا التربية معيد برنامج المجال

 (.2444 شرقي،) المضيفة
 الثقافات. تعدد نتيجة مختمفة بمدان في يقطنون الذين الطلاب بين فادةوالاست الاحتكاك -44

 : بعد عن التعميم تواجه التي الصعوبات
 التعممية. المادة وصول في عائقا وقف مما الجودة ونقص الاتصال شبكات ضعف .4
 المناسب. الوقت في الطمبة إلى التعميمية المواد إيصال صعوبة .2
 الحديث. الأسموب ىذا مع لمتعامل لمؤطرينوا المشرفين لدى الخبرة نقص .4
 بعد. عن الدراسة متابعة عمى الطمبة قدرة عدم وبالتالي الإنترنت تكمفة ارتفاع .0
 المحدود. الدخل ذوي خاصة الطمبة، لجميع الحاسوب أجيزة توفير صعوبة .4
 إلكترونية. ومكتبات محاضرات قاعات توفير وصعوبة الإمكانيات قمة .1
 العممي الاطلاع عمميات في قصور حدوث إلى أدى مما كتباتالم عن الطلاب بُعد .4

 (2424 والثمب، )حال العامة والمتخصصة الموسوعات طريق عن لممدارك وتوسيع
 العممية. والمجلات الدوريات استعمال عمى ووعييم الطلاب اطلاع عدم .4
 د.بع عن التعميم في متخصصة تعميمية مراكز تأسيس في التدبير وقمة التخطيط ضعف .0



  بعد عن والتعميم التقميدي التعميم 
 (مقارنة تحميمية دراسة) المستقبمية" والتطمعات "التحديات

 

 

004 

 وتوفير اقتناء عمى قادرين غير يجعميم مما التربوية لممؤسسات الشرائية القدرة ضعف .44
 التعميم الإلكتروني. يتطمبيا التي والأجيزة الأدوات

 مع التعامل كيفية من تمكنيم وعدم المجال، ىذا في والمؤطرين لمعممين نقص عدد .44
 بعد. عن التعميم وبرامج ومنصات وسائل

 م التقميدي والتعميم عن بعد:الفرق بين التعمي
ومن خلال الاطلاع عمى الكتابات النظرية والدراسات والبحوث العممية التي تناولت 
التعميم التقميدي والتعميم عن بعد يمكن توضيح الفرق بين التعميم التقميدي والتعميم عن بعد، كما 

 ىو مبين بالجدول التالي:
 والتعميم عن بعد( الفرق بين التعميم التقميدي 4جدول )

 التعميم عن بعد التعميم التقميدي وجه المقارنة
 سموب التعميمأ

بواسطة الكتاب فقط، وقد تستخدم 
بعض الأدوات التكنولوجية 

 .المحدودة
بواسطة صفحات الويب وأساليب 

 التكنولوجيا المختمفة.

 مدى التفاعمية
يكون بين المعمم والمتعمم فقط، ولا 

 .تعمم والكتابيوجد تفاعل بين الم
يقوم عمى التفاعل بين المتعمم 
والوسائط المتعددة، وبين المعمم 

 والمتعمم أيضًا.
 إمكانية التحديث

مكمف جدًا، وبو صعوبة لأنو 
يحتاج تجميع جميع الكتب القديمة 

 من أجل التعديل.
سيمة وغير مكمفة، وتكون بعد النشر 

 أيضًا.
 متوفرة في كل مكان وزمان. د.متوفر بأماكن معينة وزمن محد التوافر
 الاعتماد

يعتمد عمى المعمم فيو الناقل 
والممقن الرئيس ويمعب دور أساسي 

يصال المعمومة  في تبسيط وا 
يعتمد عمى المعمم من حيث النصح 

 والإرشاد وتقديم المشورة.

محدد بمكان وزمان فيو غير  نظام التعميم
 مرن.

غير محدد لا بمكان ولا بزمان فيو 
 .مرن

يحتاج إلى تكاليف مالية لتجييز  .تكمفة مالية بسيطة التكمفة المادية
 البنية التحتية والأجيزة الإلكترونية.

المحتوى 
 التعميمي

كتاب مطبوع يحتوى عمى بعض 
 .الصور والنصوص الكتابية

ثارة لاحتوائو عمى  أكثر جاذبية وا 
مقاطع فيديو وصور ثابتو ومتحركة 

 ونصوص كتابية.
 تتم بشكل إلكتروني يتم بأسموب بشري بحت عة والتقييمالمتاب

سيمة لأن المراقبة من المعمم  المصداقية
 مباشرة ويمكن الحد من الغش.

 صعبة بسبب المخاوف من الغش.

 نتائج البحث:
 من خلال ما سبق عرضو يمكن استخلاص مجموعة من النتائج أىميا:
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 حب ليم يكسب مما التقميدي، عميمالت طرق في الصعوبات بعض وجود لمطلاب يواجو 
 الزمنية بالجداول تقييدىم بسبب وذلك الجامعة، في التقميدي التعميم عن عن بعد التعميم

 .الصارمة
 المعمومات عمى الطلاب تحصيل يسيل لأنو التقميدي التعميم من أسيل عن بعد التعميم 

 .والجيد الوقت تضييع اللازمة دون
 عمى أو التعميمية، لممؤسسة اليومي الحضور في الطلاب تظامبان التقميدي التعميم يتسم 

 تقديم يتم بينما. التدريس قاعة إلى والطلاب التدريس ىيئة بين عمييا المتفق الطريقة
 مثل تمقائية، غير رقمية اتصال وسائل من خلال بعد عن التعميم نظام في الدروس
 .المجمعة ومقاطعة الفيديو ووسائل الانترنت

 موجو مطبوعات أو كتب شكل عمى المطبوع المحتوى عمى التقميدي التعميم ديعتم قد 
 منيا مختمفة، مصادر إلكترونية عبر يمر بعد عن التعميم أما بعينو، معين لمستوى

 .ومنيا المقروء مرئي، الآخر والبعض المسموع،
 حيث ية،إيجاب تكون التقميدي التعميم في المعمم اتضح من خلال نتائج البحث، أن ميام 

 استكشافية أسئمة عمييم يطرح وقد طلابو، ومناقشة التعميمي، المحتوي بشرح الأستاذ يقوم
 الذي الجاد لمعرفة طلابو، بين الفوارق تحديد مع المشروحة، لمنقاط استيعابيم قدرة لمعرفة
 بويستوع لا من ومنيم الثانية، المرة في الدرس يعي الذي والمتوسط الأولى، المرة في يفيم
 مناسبة تطبيقات تحضير في المحنك الجاد المعمم دور يكمن وىنا الثالثة، المرة في إلا

 طريقتو يغير أو لمجميع، وصمت قد المعمومات أن يطمئن حتى المختمفة الفئات لجميع
 دون الأستاذ فدور بعد عن التعميم في أما طلابو، تجاه مناسبة يراىا أخرى إلى التربوية

 .الآراء الطلاب وتبادل مشاركة دون الشرح عمى يقتصر نوإ الإيجابي، حيث
 والطلاب الأستاذ يتواجد حيث والمكاني، الزماني التزامن التقميدي التعميم مستمزمات ومن 

 بعد عن التعميم نظام في وأما الإدارة، طرف من المعمنة البرمجة حسب القاعة نفس في
الطلاب  يناسب الذي بعد عن التعميم ةأىمي تظير وىنا والزمني المكاني التزامن يغيب
 التعميم بيا يتميز ميزة وىذه لمتعميم الصفي، الحضور من يتمكنوا ولم نيارا يشتغمون الذين
 والمكان الوقت باختيار الفئات لجميع الفرص يمنح حيث وليونتو مرونتو في بعد عن

 .التعميمية المؤسسة إلى والإياب الذىاب نفقات من يقمل كما لمطالب، المناسب
 مطبوعة، دراسية ومناىج كتب شكل عمى الدراسي المحتوى تقديم عمى التقميدي التعميم يقوم 

 إلكترونية دراسية ومواد كتب ىيئة عمى المحتوى تقديم عمى عن بعد التعميم يقوم بينما
 والمسموعة. كالمرئية المتعددة الإلكترونية المصادر من ويب، ومجموعة ومواقع
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 الناجحة، الطويمة وتجربتو المتعددة، لمزاياه التعميمية الأنظمة سيد سيبقى قميديالت التعميم 
 .الأزمات في سند خير كان حيث بعد عن التعميم عن لا يستغنى كما
 لوحي وجياز إنترنت وجود تتطمب إذ صعوبة، أية تكتسييا لا بعد عن الدراسة طريقة إن 

رادة وىمة أو حاسوب  .بعد عن التعميم عممية تحققلت المتعمم، عند قوية وا 
 في حقيقية فاعمية تحقق التي المادية الأدوات كل إلى الوصول عمى الحرص من بد لا 

 .بعد عن التعميم
 عن التعميم نظام اعتماد إمكانية عمى شجع التي البداية المستجد كورونا فيروس كان وقد 

 ين.حد ذو سلاح فيو العممي، والبحث العالي قطاع التعميم في بعد
 اليوم طمبة لأن التقميدي، التعميم عن بو ومعترفا إستراتيجيا بديلا بعد عن التعميم سيصبح 

 في والمسؤولون الإلكترونية، والبوابات التكنولوجيا مع الملاءمة عمى قدرة لدييم عامة بصفة
 .بعد عن التعميم نظام متفائمون بقبول الجامعات

 الظروف لوجود المستقبل في للأزمات ذجيةنمو  استجابة بمثابة كانت كورونا جائحة 
 .الحاسوب وجياز كالإنترنت الاتصال وسائل توفير مع المنزل، في لمتعمم المواتية
 التوصيات:
ببعض يمكن التوصية  عن بعدا يمكن القول بأنو لضمان نجاح صناعة التعميم أخيرً 

 ما يمي:بالعناصر التي يمكن أن تسيم في تطوير الخطط المستقبمية لمتعمم 
بشكل خاص، وذلك من خلال  عن بعديجب تييئة البنية الأساسية لمتعميم بشكل عام والتعميم  -

 توفير الأجيزة اللازمة لذلك.
 الاىتمام من قبل الإدارة العميا بالجامعات بالتعميم عن بعد والعمل عمى تطويره والنيوض بو. -
تخدام الإنترنت بجانب التدريب عمى بذل الجيد نحو تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى اس -

 .عن بعدوسائل التدريس الحديثة مما يزيد من تحسين مستوى الأداء باستخدام التعمم 
من قبل المعممين في مؤسسات التعميم العالي  عن بعد مييوصى بتحسين استخدام طريقة التعم -

 لأنيا ذات قيمة معتدلة في الاستجابة لمتحديات العالمية.
، وذلك من خلال تبادل الخبرة عن بعدالاستفادة من تجارب الدول في مجال التعميم ضرورة  -

 والتجربة التي سيمكن أن تثري خبرتنا في المجال مستقبلًا.
توفير كافة الوسائل والأدوات التي يمكن استخداميا أثناء تقديم المحاضرات النظرية من قبل  -

 الأساتذة وتدعيم العممية التعميمية. 
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من خلال النشرات  عن بعدلعمل عمى بث الوعي لدى المجتمع بأىمية وضرورة التعميم ا -
 والكتيبات، ووسائل الإعلام المختمفة كمتطمب لمسايرة مستحدثات العصر الحالي، ومتطمباتو.

 الميدان ذلـك في الحديثة بعد عن التعميم تقنيات استخدام عمى أعضاء ىيئة التدريس تدريب -
 مستمرة لمواكبة كل ما ىو جديد. بصفة ليم دريبيةوعقد دورات ت

وثقافتو، وأىميتو، وكيفية الاستفادة منو عمى مستوى  عن بعدنشر الوعي بمفيوم التعميم -
 مؤسسات التعميم العالي.

عند الأخذ بيذا النوع من التعميم يجب أن يوضع في الاعتبار البيئة التعميمية التي ينفذ فييا  -
 من توفير الإمكانات المادية والبشرية. عن بعدالتعميم 
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