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طمبة الييئة العامة لمتعميم من وجية نظر تحديات تطبيق التعميم عن بعد 
 : دراسة ميدانية 99كوفيدالتطبيقي والتدريب خلال جائحة 

 * رابعة الفيد /بشاير العيسى د /د غيداء محمد العيار د/

 :الممخص
راسة إلى تحديد أىـ التحديات التي واجيت طلاب الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي ىدفت الد

والمتعمقة بالطمبة  91والتدريب بدولة الكويت لتطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
والمقررات الدراسية والأسرة والمجتمع، والكشؼ عف أىـ التحديات لتطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ 

ي الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب والتي قد تعزى إلى مجموعة مف فالجائحة ىذه 
 المتغيرات. 
( مف طمبة 455مف )المنيج الوصفي التحميمي مع تطبيؽ استبانة عمى عينة عشوائية استخدـ 

 .2022/2023الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت لمعاـ الجامعي 
موافقة عينة الدراسة عمى وجود تحديات واجيت إلى عدد مف النتائج أىميا: وتوصمت الدراسة 

تطبيؽ التعميـ عف بعد أثناء الجائحة وكانت الموفقة فوؽ المتوسط. وكاف ترتيب التحديات 
كالتالي: التحديات المتعمقة بالمقررات الدراسية، ومف ثـ التحديات المتعمقة بالطلاب، وأخيراً 

 بالأسرة والمجتمع. التحديات المتعمقة
وضع مجموعة مف التوصيات مف بينيا استحداث عمادة في الييئة العامة وأوصت الدراسة ب

تقوـ بوضع الإلكتروني و لمتعميـ التطبيقي والتدريب تختص بشئوف التعميـ عف بعد والتعميـ 
بيت خبرة استراتيجية وطنية لمتعميـ عف بعد في الأحواؿ العادية وفي الأزمات وتكوف بمكانة 
 وطني يقدـ العوف والمشورة الفنية التكنولوجية لكافة كميات الييئة والمؤسسات التعميمية.

 .91التعميـ عف بعد، التحديات، كوفيدالكممات المفتاحية: 
                                                           

كمية  –قسـ تكنولوجيا التعميـ  –أستاذ مساعد : دكتوراه في تكنولوجيا التعميم -د/ غيداء محمد العيار *
 .الكويت –الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب  -التربية الأساسية

 –لأصوؿ والإدارة التربوية قسـ ا –أستاذ مشارؾ : دكتوراه في القيادة التربوية -بشاير العيسى /د
 .الكويت –الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب -كمية التربية الأساسية 

 .الكويت –الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب : في تكنولوجيا التعميم دكتوراه -رابعة الفيد  /د
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Abstract:  
The study aimed to identify the most critical challenges faced by students of 

the Public Authority for Applied Education and Training in the State of Kuwait 

to apply distance education during the COVID-19 related to students, curricula, 

families, and society and to identify the most critical challenges of using 

distance education during the COVID-19 pandemic in the Public Authority for 

Applied Education and Training, which may be attributed to a set of variables. 

A descriptive analytical approach was used with a questionnaire on a random 

sample of students in the academic year 2022/2023, with a sample of (255) 

male and female students. The study revealed several results, the most 

important of which is that the degree of approval of the study sample on the 

existence of challenges due to application of distance education during the 

COVID pandemic from the point of view of the study sample was above 

average. The order of challenges was as follows: challenges related to the 

curriculum, then to students, and finally to family and society. A set of 

recommendations presented, including the establishment of a deanship in the 

Public Authority for Applied Education and Training specialized in distance 

education and E-learning affairs to develop a national strategy for distance 

education in normal circumstances and crises and serve as a national house of 

expertise that provides technical assistance and technological advice to all 

faculties of the authority and educational institutions. 

Keywords: Distance learning, Covid 19. 
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دراسة ميدانية عمى طمبة الييئة : 99كوفيدتحديات تطبيق التعميم عن بعد خلال جائحة 
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت

 :المقدمة
مف الأزمات الكارثية نظراً لما أحدثتو مف تأثير عمى عدة  91كانت أزمة جائحة كوفيد 

فغيّرت الجائحة مف عممية التعميـ وأساليب التعميـ والتعمُّـ،  .حيوية منيا المجاؿ التعميمي مجالات
 عمى القدرة وضعؼ التعميـ، مف التسرب معدلات وارتفاع التعمـ، نتائج وسببت في انخفاض

 الاجتماعي التباعد لفرض منطقيًا حلًا  المدارس إغلاؽ بدى وبينما .الصدمات في وجو الصمود
الذي  الطلاب تأثير سمبي، خاصة عمى لو كاف طويمة لمدة إغلاقيا إلا أف المجتمعات، داخؿ
الاتصاؿ،  وسائؿ لدييـ تتوفر لا ولمف بعد، عف أو التعمـ في المنزؿ في التعمـ أقؿ فرص لدييـ
 (.4242،البشري )محمد الماؿ رأس في الخسائر مف المزيد في تسبب مما

أثناء الجائحة الحؿ الأمثؿ لاستمرار العممية التعميمية، حيث وكاف استخداـ التعميـ عف بعد 
أف عممية التعميـ يُعد تطوير لمتعميـ النظامي الرسمي يقوـ عمى استخداـ وسائط الاتصاؿ 
المختمفة، وترجع جذوره إلى التعميـ بالمراسمة. ويمكف التعبير عنو بأنو نسؽ تعميمي ذاتي يعمؿ 

عميمية لطالبييا عمى أساس البعد بيف أطراؼ العمّمية التعميمّية. عمى إيصاؿ وتقديـ المواد الت
ثراء الخبرات أماـ العامميف الذيف  فالتعميـ عف بعد يعتبر أسموب فعاؿ في توفير فرص التعميـ وا 
لا يستطيعوف الانقطاع عف عمميـ لظروؼ كثيرة والتفرغ لمتعميـ وخاصة ىؤلاء الذيف حرموا مف 

 (.4295،مي )الخفاجيالتعميـ الرسمي النظا
واستخدمت المؤسسات التربوية مصطمحات مختمفة للإشارة عف نظاـ التعميـ عف بعد. 
 فمنظمة الأمـ المتحدة لمتربية والتعميـ والثقافة اليونيسكو استخدمت مصطمحي التعمـ عف بعد

المجاؿ  والتعميـ المفتوح، أما الجامعة البريطانية المفتوحة باعتبارىا أعرؽ جامعة في ىذا
استخدمت مصطمح التعميـ المفتوح، ومصطمح التعمـ/التعميـ الإلكتروني أستخدـ مف قبؿ جمعية 

في الولايات المتحدة الأمريكية بالإضافة إلى مصطمح التعميـ  (cisco)الإعلاـ الآلي سيسكو
طمحات وغيرىا. وتُستخدـ أغمب المص الجامعة الافتراضية، ومصطمح التعميـ المُدمج الافتراضي/

المذكورة أعلاه كمترادفات سواء في الأدبيات النظرية الغربية أو العربية عمى حد سواء، رغـ أنو 
تقنياً ولغوياً توجد حدود فاصمة بيف معظميا، لكف ذلؾ لا يمنع مف وجود مجاؿ تتداخؿ فيما 

مى استخداـ بينيا )اصطلاحاً( مما يؤدي إلى الخمط في استخداميا، ويعتمد ىذا المجاؿ أساساً ع
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المعاصرة والمتمثمة أساساً في الحاسب الآلي وشبكاتو المحمية 

 (.4292والواسعة والإنترنت بجيمييا الأوؿ والثاني )براىمي، 
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 ( التعمـ عف بعد بأنو:4294ويعرؼ خميس )
و الدائم بين نظام تعميمي رسمي، يقوم بعمميات تعميم وتعمم، عمى أساس الفصل الشب

المعمم والمتعممين، وبين المتعممين بعضيم البعض، يقدم من خلال مؤسسة تعميمية 
عدادىا، وتقديم الدعم والمساندة  رسمية، تقوم بعمميات تخطيط المواد التعميمية وا 
لممتعممين. يمتحق بو المتعممون الذين لم تمكنيم ظروفيم من الحضور إلى المدارس، 

وحقائب تدريبيو، باستخدام  المحتوى والمواد التعميمية في شكل رزمويعتمد عمى توصيل 
الوسائل التكنولوجية، ويقوم المتعممون بدراستيا بشكل مستقل، بمساعدة واتباع 
التعميمات التي تقدم من خلال ىذه المواد، تحت إشراف المعمم وتوجييو، الذي يتفاعل 

 (.2. )ص. معيم عن بعد، باستخدام وسائط اتصال تكنولوجية
وظير نظاـ التعمـ عف بعد كاستجابة ضرورية لتمبية احتياجات مختمفة للأفراد، مثؿ تحقيؽ 
تكافؤ الفرص التعميمية بيف الأفراد بغض النظر عف ظروفيـ الشخصية والعائمية والوظيفية 

بيف والاجتماعية والاقتصادية، وتوفير مصادر تعميمية متعددة ومتنوعة تراعي الفروؽ الفردية 
مكاناتو، فضلًا عف استثمار التقنيات الحديثة والمستجدة في الاتصاؿ  المتعمميف وفقا لقدراتو وا 

ولقد . Umesha, et al, 2004)؛ 2012 والمعمومات في تنفيذ البرامج التعميمية )السالـ،
بة ساعدت التكنولوجيا الحديثة عمى انتشار التعمـ عف بعد، وذلؾ لقدرتيا الفائقة في تخطي عق

المسافات الواسعة التي كانت تعد العائؽ الأوؿ لمتعمـ عف بعد، وبفضميا أصبح توصيؿ المادة 
التعميمية إلى المتعمميف يتـ بسرعة ىائمة، وبذلؾ أصبح التعمـ عف بعد أحد التوجيات التي يحبذ 

 (.4229البعض إدخاليا في التعميـ )المقاني ومحمد، 
أصبح لزاماً عمى المؤسسات ، 91ف تفشي كوفيدحيف دقت أجراس الإنذار لمتحذير م

وىذا  كحؿ سريع لمتعامؿ مع الأزمة،التعميمية أف تستبدؿ التعميـ داخؿ جدرانيا بالتعمـ عف بعد 
التحوؿ السريع والمفاجئ قد ألقى بالمسئولية عمى عاتؽ القائميف عمى تدريس المواد المختمفة، 

عمـ عف بعد والبرمجيات المختمفة اللازمة لاستكماؿ وأصبح لزاماً عمى الجميع تسخير منصات الت
بدأت الجامعات في تقديـ سمسمة مف التدريبات لمكوادر (. ف4242العممية التعميمية )عبد الله،

التدريسية والإدارية بيا عمى طرؽ التعامؿ وكيفية استخداـ التقنيات الحديثة لمواجية تحديات 
التوجو نحو تبني برامج دراسية ومناىج جديدة  وزاد .(Adnan & Anwar, 2020)الجائحة 

  (.4242)إبراىيـ، تتكيؼ مع ىذا النوع مف التعميـ، وانتشرت المعاىد المتخصصة الذي تخدمو 
ولما كاف التحوؿ كميًا إلى التعميـ الإلكتروني يتطمب قدرًا كبيرًا مف التخطيط والتنظيـ، كاف 

ديد إمكاناتيا واحتياجاتيا واستعدادىا لإدارة ىذه عمى المؤسسات التعميمية تقييـ الموقؼ وتح
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الأزمة. ىذا الانتقاؿ السريع مف بيئة التعميـ التقميدي إلى التعميـ الإلكتروني لا يمكف أف يحدث 
( 4242فقد ذكر ابراىيـ ) (.Crawford, et al, 2020دوف عقبات ومواجية لتحديات مختمفة )
تقاؿ السريع مثؿ خسائر التعمـ والتفاعؿ المباشر، وزيادة عدد مف الآثار المترتبة عمى ىذا الان

معدلات التسرب مف الدراسة، وانعداـ المساواة في النظـ التعميمية التي تصيب الأطفاؿ الفقراء 
 السمبية ( الآثار4242وأوضح تقرير الأمانة العامة لجامعة الدوؿ العربية )أكثر مف غيرىـ. 

 العربي أىميا:  الوطف في ميـالتع منظومة عمى 91كوفيد لتفشي
 في الطلاب وصوؿ تعذر حيث الرقمية التعمـ بوابات إلى الوصوؿ فرص تكافؤ عدـ

 التعميـ عمى لمحصوؿ الإنترنت التكنولوجيا أو إلى الفقيرة الأسر أو المناطؽ الريفية
 والذي التعميـ ساعات عدد تقميص إلى والجامعات المدارس إغلاؽ الإلكتروني، كما أدى

 قادرة تحتية لبنية العربية الدوؿ مف عدد لدروسيـ، وافتقار تحصيؿ الطلاب في سمباً  أثر
 لمطالب المعمومة توصيؿ في المعمـ خبرة بعد، وعدـ عف التعمـ متطمبات مع التكيؼ عمى
 مع وتطويره تدريبو لعدـ بعد التعميـ عف مع تتعارض التي التقميدية المناىج ظؿ في

 والتعمـ التعميـ عممية المعمـ في دور اىمية نغفؿ عف اف نستطيع ولا ياالتكنولوج متطمبات
 التقميدي يتعمؽ بالشكؿ فيما سواء التعميمية لمعممية الاساسية الجوانب أحد يمثؿ باعتباره
 في في مراحؿ التعميـ الأساسي و وخاصة بعد، عف بالتعميـ يتعمؽ فيما أو لمتعميـ الحالي
 معدلات ارتفاع المعمـ، واحتمالية عمى النفسية الضغوط وزيادة الجامعي، التعميـ مرحمة
 بعد عف باستخداـ برامج التعمـ الطلاب مف التزاـ عدد ضماف نظراً لعدـ التعميـ مف التسرب

 بعد، والأسرة لمدراسة عف الطالب تييئة الإلكترونية، وعدـ التعميمية والمنصات والتطبيقات
 إذا خاصة المنزؿ، في الطالب التعميـ مع عممية ابعةمت في صعوبة الأسرة تواجو حيث
 (.29)ص. .محدود تعميـ ذات الأسرة أفراد كاف

، 91وتناولت العديد مف الدراسات تحديات استخداـ التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كوفيد
( التي ىدفت إلى الكشؼ عف درجة فاعمية التعمـ عف بُعد وتحدياتيا 4244مثؿ دراسة الكندري )

مف وجية نظر الطمبة المعمميف تخصص العموـ في كمية التربية  91ظؿ انتشار كوفيد  في
بجامعة الكويت، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأجريت عمى عينة مكونة مف 

. وأظيرت 4242/4249طالباً وطالبة في كمية التربية بجامعة الكويت لمعاـ الجامعي  542
، 91التحديات التي واجيت تطبيؽ التعمـ عف بعد في ظؿ انتشار كوفيد النتائج وجود عدد مف 

مثؿ مواجية صعوبات عند دراسة محتوى المقرر الجامعي عف بعد، وصعوبة متابعة الأعداد 
الكبيرة لمطمبة مف قبؿ أستاذ المقرر عبر أدوات التعمـ عف بعد، وصعوبة التواصؿ المباشر مع 

 .أساليب العرض المناسبة والمطموبة لمفصؿ الافتراضي أستاذ المقرر، وصعوبة استخداـ
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( التي ىدفت إلى استكشاؼ وجية نظر طمبة كمية 4244وكذلؾ دراسة الشمري وآخروف )
. واعتمدت الدراسة 91التربية الأساسية بدولة الكويت حوؿ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد

انة والمقابمة الشخصية، وتـ تطبيؽ عمى منيجية البحث المختمط مف خلاؿ استخداـ الاستب
 444الدراسة عمى عينة عشوائية مف طمبة كمية التربية الأساسية في دولة الكويت تكونت مف 

جراء  مقابمة شخصية. أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ مجموعة مف المعوقات  91استبانة، وا 
ية خاصة بشبكة التي واجيت الطمبة خلاؿ محاضرات التعميـ عف بعد مثؿ مشكلات تقن

الإنترنت، وانقطاع التواصؿ، وعدـ توفر بعض الأجيزة الإلكترونية اللازمة عند البعض، 
بالإضافة إلى بعض المعوقات الأكاديمية مثؿ صعوبة فيـ بعض المواضيع الدراسية، وعدـ 

 .توفر التدريب الكافي لاستخداـ المنصات التعميمية
ىدفت إلى استكشاؼ التحديات التي تواجو ( التي 4244وأما دراسة محمد وآخروف )

، مف وجية نظر 91نظاـ التعميـ الإلكتروني في برامج الدراسات العميا في ظؿ تفشي كوفيد
الطلاب المسجميف ببرنامج الدبموـ العالي في إدارة الأعماؿ بكمية العموـ الإدارية جامعة العموـ 

ودراسة الحالة مع المنيج الاستقرائي  والتقانة. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
والاستنباطي. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا: تفاوت الصعوبات الشخصية 
التي قد تواجو الطلاب في حاؿ الاعتماد عمى نظاـ التعميـ الإلكتروني، بيف عدـ المعرفة 

لصعوبات الفنية التي واجييا وضعؼ ميارة التعامؿ مع نظاـ التعميـ الإلكتروني، كما تمركزت ا
 الطلاب حوؿ ضعؼ شبكة الإنترنت بالجامعة.

( التي ىدفت إلى قياس درجة الرضا لدى طمبة جامعة الكويت 2022وفي دراسة صفر )
؛ مع تحديد المعوقات والتحديات التي 91نحو تجربة التعميـ والتعمـ عف بعد خلاؿ تفشي كوفيد

راسة المنيج البحثي المختمط واستخدمت أداة الاستبانة، وأسموب تعرض ليا وواجيا الطمبة. تبنت الد
( مشاركاً. وأشارت النتائج أف الصعوبات 4245المقابلات الشخصية، وتكونت عينتيا مف )

والتحديات التي واجييا الطمبة عديدة وأبرزىا المشكلات التقنية المتعمقة بالإنترنت وشبكات الاتصاؿ 
اكتراث ومراعاة وتقدير وتفيـ لمشكلات الطمبة التقنية وظروفيـ وأحواليـ  والبرمجيات والمعدات وعدـ

ومحاسبتيـ عمييا، وكثرة وصعوبة التكميفات أو الواجبات وقصر فترة تسميميا، مع عدـ استخداـ 
 .استراتيجيات التعميـ والتعمـ الحديثة الملائمة لعممية التعميـ والتعمـ عف بعد

( تحديد الصعوبات التي تواجو استخداـ وتطبيؽ التعميـ 4249بينما ىدفت دراسة منصور )
الإلكتروني في جامعة سرت والعمؿ عمى مواجيتيا مف وجية نظر طلاب الجامعة، واعتمدت 

( طالب 422الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وكانت أداة الدراسة استبانة تـ تطبيقيا عمى )
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ت النتائج أف أوؿ صعوبات استخداـ التعميـ وطالبة مف بعض كميات جامعة سرت، واظير 
الإلكتروني في العممية التعميمية ىي الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية التكنولوجية وأف أىـ ىذه 
الصعوبات نقص تجييزات القاعات بالأدوات والأجيزة المتطورة اللازمة لمتعميـ الإلكتروني، ضعؼ 

، قمة توفر أجيزة جامعة لتطبيؽ التعميـ الإلكترونيجية بالوعدـ ملائمة البنية التحتية التكنولو 
الحاسب الآلي بالكمية، كما جاء في المرتبة الثانية الصعوبات المتعمقة بإدارة الجامعة وأىميا عدـ 
مساىمة الحكومة في تشجيع الجامعة عمى استخداـ التعميـ الإلكتروني، عدـ مساىمة الجامعة في 

مستخدمة في التعميـ الإلكتروني، نقص الدعـ الإعلامي في مجاؿ التعميـ توفير أجيزة الحاسوب ال
الإلكتروني، وجاء في المرتبة الرابعة الصعوبات المتعمقة بالطلاب أىميا عدـ قدرة الطلاب عمى 
اصلاح أعطاؿ الكمبيوتر الأساسية، وضعؼ استجابة الطلاب مع النمط الجديد لمتعميـ، وافتقار 

الذاتي، وجاء في المرتبة الخامسة الصعوبات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس  الطلاب إلى الدافع
والتي أىميا صعوبة التحوؿ مف التعميـ التقميدي إلى التعميـ الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس 
والحاجة لمتعمـ عمى كيفية التعامؿ مع التقنيات الحديثة وقمة الجيد وعدـ اتاحة الوقت لتصميـ 

ى التعميمي، كما بينت النتائج لا وجود لفروؽ بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة المحتو 
الخاصة بمتغير الجنس بالنسبة لجميع أنواع الصعوبات المذكورة في الدراسة ما عدا محور 
الصعوبات المتعمقة بإدارة الجامعة. كما بينت النتائج وجود فروؽ تعزى لمتغير الكمية في محور 

دارة الجامعةصعوبات الب  .نية التحتية التكنولوجية وا 
والتحديات التعميمية الناتجة  91( تحديد ملامح جائحة كوفيد4249وىدفت دراسة إبراىيـ )

عنيا ومحاولة التغمب عمييا ووضع البدائؿ المناسبة في حالة استمرار انتشار الفيروس، 
( 452تبانة تـ تطبيقيا عمى )واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وكانت أداة الدراسة اس

طالب وطالبة مف المقيديف في برامج الدراسات العميا بكمية الدراسات العميا لمتربية بجامعة 
القاىرة، وتوصمت الدراسة إلى أف أىـ التحديات الناتجة عف انتشار جائحة كورونا ىي: ضعؼ 

قميدية وطريقة التعمـ عف بعد، جودة الانترنت في بعض الأماكف، وجود فجوة بيف طريقة التعمـ الت
القمؽ مف استخداـ التكنولوجيا أثناء أداء الامتحانات الإلكترونية، قمة الميارات الرقمية في 
التفاعؿ مع البيئة التعميمية التكنولوجية، الاشتراؾ في الانترنت يمثؿ عبئاً اقتصادياً، ضعؼ 

وبة التكيؼ مع البيئات الافتراضية التفاعؿ مع الأساتذة أثناء حضور المحاضرات عف بعد، صع
  .لمتعمـ عف بعد، وعدـ امتلاؾ أجيزة تكنولوجية مناسبة لمتفاعؿ مع المنصات التعميمية الجديدة

( إلى رصد أبرز إجراءات جامعتي الممؾ سعود 4249بينما ىدفت دراسة القحطاني )
رئ عف بعد، وتحديد أىـ الحكومية والفيصؿ الأىمية بمدينة الرياض حياؿ تطبيؽ التعميـ الطا

مف منظور الطمبة فييما، والكشؼ عف وجود الفروؽ ذات  91تحديات تطبيقو في سياؽ كوفيد 
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الدلالة الإحصائية تبعا لمتغيرات الدراسة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت 
صحية والعممية، طالب وطالبة في التخصصات ال 444أداة الدراسة استبانة تـ تطبيقيا عمى 

وأظيرت نتائج الدراسة أف أىـ التحديات في الجامعتيف ىي: نقص المواد التعميمية الخاصة 
بالطمبة ذوي صعوبات التعمـ والاحتياجات الخاصة، عدـ كفاية الدعـ المقدـ لمطمبة مف أعضاء 

وجود فروؽ  ىيئة التدريس، وزيادة عبء المتطمبات الأكاديمية عمى الطمبة، كما كشفت النتائج
دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس، التخصص الأكاديمي، 

 .ونوع الجامعة
( إلى الكشؼ عف أدوار المدرسة والأسرة 4249كما ىدفت دراسة المطري والحرممي )

مف وجية  91-المتوقعة في تعمـ طلاب دبموـ التعميـ العاـ بسمطنة عماف في ظؿ جائحة كوفيد
نظر الطلاب أنفسيـ. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والمنيج النوعي، وتكونت عينة 

ـ، وتمثمت أداة الدراسة في 4249-4242البة مف العاـ الدراسي ( طالباً وط442الدراسة مف )
تواجو إنجاح وأظيرت نتائج الدراسة: أف مف أىـ التحديات التي  ،الاستبانة بالإضافة إلى المقابمة

 -تجربة التعمـ عف بعد في ظؿ الجائحة مف وجية نظر الطلاب ىي: الإنترنت )خدماتيا
تكمفتيا(، كما كشؼ النتائج عف سبؿ التغمب عف التحديات  -تكمفتيا(، والأجيزة )توفرىا -توفرىا

فعيؿ السابقة ومنيا: توثيؽ الصمة بيف المدرسة والمنزؿ مف أجؿ تحقيؽ التعاوف المشترؾ في ت
جياز ذكي( لمطلاب بأسعار رمزية مع توفير  -التعمـ عف بعد، توفير الأجيزة )حاسوب محموؿ

 .دعـ لشرائيا
 91لى تقييـ تجربة التعمـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيدإ( 4249وىدفت دراسة المحمدي )

 والكشؼ عف أبرز المعوقات التي يوجيا التعميـ عف بعد في ظؿ الجائحة مف وجية نظر طمبة
 -الجامعة ـ عف بعد والمتغيرات التالية )الجامعات السعودية وكشؼ العلاقة بيف تجربة التعمي

المرحمة الجامعية(، وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي، وكانت عينة  -التخصص العممي
، وقد أظيرت نتائج دية، وكانت أداة الدراسة استبانة( مف طمبة الجامعات السعو 249الدراسة )

ة موافقة بدرجة متوسطة مف وجية نظر افراد عينة الدراسة نحو أبرز تحديات التعمـ عف الدراس
بعد، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ تحديات 
تجربة التعمـ عف بعد باختلاؼ متغير التخصص، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

سة حوؿ تحديات تجربة التعمـ عف بعد باختلاؼ متغير المرحمة اتجاىات افراد عينة الدرا
 .الجامعية لصالح مرحمة البكالوريوس
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تحميؿ الفرص والتحديات في Ferriet al, 2020) )كما ىدفت دراسة فيري وآخروف 
، وتـ اختيار أسموب البحث 91حالات الطوارئ واستخداـ التعمـ عف بعد لمتدريس خلاؿ كوفيد

ف. كانت الخطوة الأولى عبارة عف تجميع لآراء وتجارب باحثيف وأساتذة النوعي بخطوتي
ومؤسسات بشكؿ أساسي مف الدوؿ الأوروبية ومف لبناف مف ذوي الخبرة في مجاؿ تقنية 

( بصورة سردية، مف خلاؿ تنظيـ منتدى لمناقشة ومقارنة تجارب ICTالمعمومات والاتصالات )
بارة تحميؿ المصادر الثانوية عبر الإنترنت مف مقالات المشاركيف. والخطوة الثانية كانت ع

وجيات نظر وتجارب متنوعة. لوالإحصاءات وتشريعات لمتمكف مف الحصوؿ عمى صورة كاممة 
وكشفت نتائج الدراسة عف العديد مف التحديات التكنولوجية والتربوية والاجتماعية. ووضحت 

سي إلى عدـ الوثوؽ بوسائؿ الإنترنت وافتقار الدراسة ارتباط التحديات التكنولوجية بشكؿ أسا
العديد مف الطلاب إلى الأجيزة الإلكترونية اللازمة. أما التحديات التربوية ارتبطت بشكؿ أساسي 
بافتقار المعمميف والمتعمميف لمميارات الرقمية، ونقص المحتوى المنظـ مقابؿ وفرة الموارد عبر 

والتحفيز، وافتقار المعمميف لموجود الاجتماعي والمعرفي  الإنترنت، وافتقار المتعمميف لمتفاعؿ
والقدرة عمى البناء. وارتبطت التحديات الاجتماعية بشكؿ أساسي بنقص التفاعؿ البشري بيف 
المعمميف والطلاب وبيف الطلاب بينيـ بيف بعض، ونقص المساحات المادية في المنزؿ لتمقي 

 .ي كثير مف الأحياف عف بعد في نفس الأماكفالدروس ونقص دعـ الآباء الذيف يعمموف ف
الصعوبات التي تواجو طمبة الجامعات  ( إلى تعرؼ4242راسة الجمؿ )بينما ىدفت د

، وبياف أثر كؿ 91الفمسطينية في محافظة الخميؿ في نظاـ التعمـ عف بعد خلاؿ أزمة كوفيد
لتي تواجو الطمبة. مف: الجنس، والسنة الدراسية، والتخصص، والجامعة عمى الصعوبات ا

( طالب 924واستخدمت الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات، وبمغ حجـ عينة الدراسة )
وطالبة، كما استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أف طمبة الجامعات 

لكتروني، وجاءت في محافظة الخميؿ يعانوف مف صعوبات عالية في التعمـ عف بعد والتعميـ الإ
ىذه الصعوبات حسب الأىمية، الصعوبات التي تتعمؽ بالمحاضر كالضغوط النفسية، صعوبات 
تتعمؽ بالمنيج الدراسي والصعوبات التي تتعمؽ بالبنية التحتية، والصعوبات التي تتعمؽ بالمعرفة 

حصائية في في مجاؿ التعميـ الإلكتروني، كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إ
الصعوبات التي تواجو طمبة الجامعات الفمسطينية في نظاـ التعمـ عف بعد في خلاؿ جائحة 

لمتغيري الجنس والتخصص في حيف أظيرت النتائج وجود فروؽ لمتغير السنة  91كوفيد
 .الدراسية ولصالح طلاب السنة الأولى
تقبؿ أولياء أمور الطمبة ( التي ىدفت إلى معرفة مدى 2020أما دراسة الحسني والعموي )

لمتعميـ المدمج في ظؿ تفشي الجائحة في سمطنة عماف، واتبعت المنيج البحث الوصفي مع 
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استخداـ استبانة إلكترونية طبقت عمى عينة عشوائية مف أولياء أمور الطمبة في سمطنة عماف 
ج يعزز الميارات ( ولي أمر طالب. ومف أبرز نتائج الدراسة أف التعميـ المدم422بمغ عددىا )

التكنولوجية لدى الطلاب، إلا إنو غير قادر عمى تحسيف مخرجات العممية التعميمية بصورة 
أُفضؿ. كما أف التعميـ المدمج يمثؿ عبئاً جديداً عمييـ نظراً لحداثة تطبيقو، وقد يؤدي إلى زيادة 

 .العبء المعرفي لدى المتعمميف نظراً لتعدد مصادر التعمـ وتنوع أشكالو
( إلى الكشؼ عف التحديات التي واجيت الأسر السعودية في 2020ىدفت دراسة العتيبي )

. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي لعينة بمغت 91تعميـ أبنائيا في ظؿ جائحة كوفيد
( مف الآباء والأميات الذيف لدييـ طمبة أو طالبات بمراحؿ التعميـ العاـ التي تـ اختيارىا 412)

ئيا. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أبرزىا أف الطلاب لـ يحققوا أقصى استفادة عشوا
ممكنة مف التعميـ عف بعد، وكاف مف بيف المعوقات عدـ توفر الأجيزة التكنولوجية لدى جميع 
الطلاب، بالإضافة إلى صعوبات متعمقة بالاتصاؿ بالإنترنت في بعض المناطؽ، ووجود قصور 

 معمميف لميارات استخداـ التقنيات الحديثة في التعميـ. بتوظيؼ ال
( ىدفت إلى التعرؼ عمى المعوقات التي حالت المؤسسات التربوية 2020دراسة صفر )

مف التمكف مف مواصمة تأميف خدماتيا التربوية  91الحكومية في دولة الكويت خلاؿ أزمة كوفيد
والتعمـ عف بعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة في البيئة الافتراضية وفؽ استراتيجية التعميـ 

التدريس بجامعة الكويت. حيث تبنت الدراسة المنيج الوصفي وصممت استبانة لتحديد المعوقات 
( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكويت. وأظيرت نتائج 215لعينة تكونت مف )

موجستية ليا درجة تأثير كبيرة، حيث الدراسة أف المعوقات بمجالاتيا )الإدارية والأكاديمية وال
حازت المعوقات الإدارية عمى أعمى المتوسطات، تمتيا المعوقات الأكاديمية ومف ثـ المعوقات 
الموجستية. كما أشارت النتائج أيضا إلى وجود أثر داؿ إحصائياً لمتغيرات الجنس والجنسية 

 والتخصص ونوع الكمية. 
  :مشكمة الدراسة

في شتى بقاع العالـ دفع أغمب حكومات دوؿ العالـ لاتخاذ  91أزمة تفشي كوفيد
الإجراءات الاحترازية التي تحاوؿ التقميؿ مف تفشي ىذا الفيروس، فقد اتخذت حكومة دولة 

ص  ،4242زمة حيث أشار صفر )عدد مف القرارات لمواجية ىذه الأ -وزارة التربية  -الكويت 
إيقاؼ الدراسة التقميدية في المؤسسات التربوية ( إلى ىذه القرارات جاءت كالآتي: 4224

يقاؼ العمؿ التقميدي في  الحكومية والخاصة )المدارس والمعاىد والجامعات والكميات(، وا 
 4291/4242المؤسسات التربوية والحكومية، كما شممت القرارات آلية استكماؿ العاـ الأكاديمي 
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ة لمتعميـ التطبيقي والتدريب، بحيث تعتمد بالييئة العام 4242/4249وبدء العاـ الأكاديمي 
عد، والتي تطمبت إصدار لوائح خاصة بالتعميـ استراتيجية التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بُ 

 الإلكتروني والتعميـ عف بُعد بَعد تعذر الدراسة التقميدية.
معاناة  وقد لاحظ الباحثيف مف خلاؿ متابعتيما المستمرة لمميداف التربوي بدولة الكويت
، مثؿ 91كثير مف طمبة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب مف تداعيات انتشار كوفيد

تحديات التعامؿ مع المقررات الدراسية الإلكترونية وضعؼ مياراتيـ في المغة الإنجميزية لمتعامؿ 
التعامؿ مع  مع الأجيزة الإلكترونية وبرامجيا، وقمة الدورات التدريبية لمطمبة المتخصصة في

أدوات التعميـ عف بعد، فضلًا عف عدـ قدرة أسر بعض الطمبة عمى متابعة أبنائيـ أكاديمياً، وما 
حديد مشكمة الدراسة قد يترتب عميو مف تأثير عمى مستقبميـ الميني. وبناء عمى ما سبؽ، تـ ت

لتدريب عند تطبيؽ التحديات التي واجيت طلاب الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي واالحالية في "
 ".91التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد

  :أسئمة الدراسة
 تحاوؿ الدراسة الحالية الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي وىو: 

أىم التحديات التي واجيت طمبة الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت عند  ما
 ؟99تطبيق التعميم عن بعد خلال جائحة كوفيد

 تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدد مف الأسئمة الفرعية، وىي:وي
ما أىـ التحديات التي واجيت طمبة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت  .9

 والمتعمقة بالطمبة أنفسيـ؟  91عند تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
مة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت ما أىـ التحديات التي واجيت طمبة الييئة العا .4

 والمتعمقة بالمقررات الدراسية؟ 91عند تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
ما أىـ التحديات التي واجيت طمبة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت  .4

 الأسرة والمجتمع؟والمتعمقة ب 91عند تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة في تحديد أىـ  .2

في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي  91تحديات تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
 والتدريب قد تعزى إلى متغيرات )النوع، الجنسية، السنة الدراسية، المؤىؿ(؟

  :راسةأىمية الد
 تبرز أىمية الدراسة الحالية في الجوانب الأتية:

تأتي ىذه الدراسة كاستجابة لمدعوات التربوية التي تنادي بضرورة استثمار المستحدثات  .9
تعرؼ تحديات استخداـ ىذه المستحدثات بالإضافة إلى أىمية التعميـ ـ و التكنولوجية في التعمي
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وما  91منيا جائحة كوفيد-لأزمات العالمية عف بعد كتوجو تعميمي حديث وممح في ظؿ ا
يحققو ىذا النوع مف التعميـ مف مزايا وفوائد لممؤسسات التعميمية مع ضماف الأمف والسلامة 

 لمنتسبي ىذه المؤسسات التربوية وعدـ توقؼ عمميا.
ندرة الدراسات الكويتية التي تناولت موضوع الدراسة الحالي، إذ تعد ىذه الدراسة مف  .4

التي تناولت التحديات التي  –في حدود عمـ الباحثيف  –سات الأولى بدولة الكويت الدرا
 .91واجيت الطمبة بالييئة أثناء تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد

 :أىداف الدراسة
تيدؼ الدراسة الحالية مف خلاؿ الإجابة عف أسئمتيا إلى تحديد أىـ التحديات التي واجيت 

لتزويد إدارة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي ة العامة لمتعميـ التطبيقي وتصنيفيا طمبة كميات الييئ
والتدريب بدولة الكويت بالمعمومات الكافية لتمكينيـ مف رسـ السياسات المناسبة لمحد منيا 
يجاد الحموؿ الفاعمة لمتغمب عمييا، وبالتالي تعزيز كفاءة العممية التعميمية داخؿ كميات الييئة  .وا 

 :حدود الدراسة
 تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدود الأتية:

يقتصر موضوع الدراسة "تحديات تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة  الحد الموضوعي: .9
 مف وجية نظر طمبة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت". 91كوفيد

 .4244/4244امعي تـ تطبيؽ الدراسة خلاؿ العاـ الج الحد الزمني: .4
 الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت.  الحد المكاني: .4
  طمبة كميات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب في دولة الكويت. الحد البشري: .2

 :مصطمحات الدراسة
 التعميم عن بعد: -

معرفة إلى المتعمّـ في التعميـ عف بعد بأنو: نقؿ ال (UNESCO, 2020) تعرؼ اليونسكو
موقع إقامتو أو عممو بدلًا مف انتقاؿ المتعمّـ إلى المؤسّسة التعميمية، وىو مبنيّ عمى أساس 
إيصاؿ المعرفة والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمّـ عبر وسائط وأساليب التقنيات المختمفة، 

ـ عمى العممية التعميمية، وتستخدـ حيث يكوف المتعمّـ بعيدا أو منفصلًا عف المعمّـ أو القائ
 .التكنولوجيا مف أجؿ مؿء الفجوة بيف كؿ مف الطرفيف بما يحاكي الاتّصاؿ وجياً لوجو

( التعميـ عف بعد بأنو " نظاـ تعميمي جماىيري مفتوح لمجميع لا 4224كما يعرؼ عامر )
عميـ فيو يناسب طبيعة يقيد بوقت ولا بفئة مف المتعمميف ولا يقتصر عمى مستوى أو نوع مف الت

 (.44)ص.  "وحاجات المجتمع وأفراده وطموحاتو وتطويرىـ
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 :99جائحة كوفيد -
، أو فيروس كورونا ووىاف( والذي 91ىي "جائحة عالمية لمرض فيروس كورونا )كوفيد 

اكتشؼ ( SARS-COV-2يحدث بسبب فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة )
ويستطيع  Ncov-2019ي مدينة ووىاف وسط الصيف، وأطمؽ عميو اسـ ف 4291في ديسمبر 

أياـ أو أكثر، تشمؿ الأعراض  5الفيروس أف ينتشر بيف البشر مباشرة وتتراوح فترة الحضانة 
الحمى والسعاؿ وصعوبة التنفس وقد تؤدي إلى الوفاة، وقد صنفتو منظمة الصحة العالمية في 

 (. 944، ص4249ومحمد، " )البيشي بالجائحة 4242مارس  99
جراءات الدراسة منيجية  :وا 
  :تصميم الدراسة -

لأنو يعتمد عمى دراسة الواقع وييتـ  اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي
أىـ لمعرفة  بوصفو وصفاً دقيقاً، بحيث يعبر عنو كمياً مف خلاؿ تحميؿ النتائج وتفسيرىا،

اء جائحة كورونا في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد أثن
وفقاً لبعض المتغيرات المستقمة )النوع، الجنسية، السنة الدراسية، المؤىؿ المطموب( لجمع 

 وتحميؿ البيانات ومف ثـ استنتاج أىـ النتائج المتعمقة.
 :مجتمع وعينة الدراسة -
لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت لمعاـ  تضمف مجتمع الدراسة طلاب الييئة العامة 

، ونظراً لصعوبة الوصوؿ لجميع افراد العينة، تـ تطبيؽ أداة الدراسة 4244/4244الجامعي 
مف  ( طالباً وطالبة مف كميات الييئة تختمؼ455)إلكترونياً عمى عينة عشوائية مكونة مف 

   (:9طموب كما ىو موضح بجدوؿ )حيث: النوع، الجنسية، السنة الدراسة، المؤىؿ الم
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية (9جدوؿ )
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات
 
 النوع

 %38.04 14 ذكور
 %61.96 954 إناث

 
 الجنسية

 %74.12 941 كويتي
 %25.88 22 غير كويتي

 
 السنة الدراسية

 %32.16 44 الأولى
 %35.29 12 لثانيةا

 %16.08 29 الثالثة
 %14.12 42 الرابعة

 
 المؤىؿ المطموب

 %69.02 942 بكالوريوس
 %30.98 41 دبموـ
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 :أداة الدراسة
لبناء أداة الدراسة تـ الاطلاع عمى مجموعة مف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 

عد خلاؿ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بُ أىـ  لى تعرؼالدراسة، وعميو تـ إعداد استبانة تيدؼ إ
، مف وجية نظر طمبة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت 91جائحة كوفيد

  أساسييف وىما: وتكونت الاستبانة مف جزئيف
 تضـ أربع متغيرات ىي: النوع، الجنسية، السنة الدراسية والمؤىؿ.البيانات الديموغرافية:  -أ
 ( عبارة موزعة عمى ثلاثة محاور كالتالي:44تكونت الاستبانة مف )لاستبانة: محاور ا -ب

 ( عبارة.99) أنفسيـ، وتتضمف التحديات المتعمقة بالطمبة المحور الأول: -
 ( عبارات.2)وتتضمف  التحديات المتعمقة بالمقررات الدراسية، المحور الثاني: -
 ( عبارات.5)وتتضمف  تمع،التحديات المتعمقة بالأسرة والمج المحور الثالث: -

 2درجات(، موافؽ ) 5موافؽ بشدة )ولكؿ تحدي خمس مستويات للإجابة كالتالي: 
 درجة(. 9درجة(، غير موافؽ بشدة ) 4درجات(، غير موافؽ ) 4درجات(، أحياناً )

 تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة باستخداـ كؿ مف:
نة عمى مجموعة مف المحكميف مف تـ عرض الاستباالصدق الظاىري )صدق المحكمين(:  -أ

أىؿ الخبرة والاختصاص، وتـ تعديميا وفقاً لمقترحاتيـ، حيث تـ حذؼ بعض العبارات، 
 .ويعد اتفػػاؽ المحكميف بياناً لصدؽ محتوى الاستبانة

تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي صدق الاتساق الداخمي:  -ب
ت الارتباط بيف كؿ محور والدرجة الكمية للاستبانة، وتـ استخداـ عف طريؽ حساب معاملا

 (: 4لحساب معاملات الارتباط، كما ىو موضح بجدوؿ )-SPSS-الرزمة الإحصائية 
 معاملات الارتباط بيف كؿ محور والدرجة الكمية للاستبانة (4جدوؿ )

 معامل الارتباط المحور
 2.449**  التحديات المتعمقة بالطلاب

 2.422**  تحديات المتعمقة بالمقررات الدراسيةال
 2.444**  التحديات المتعمقة بالأسرة والمجتمع

 .(2.29)**( داؿ عند مستوى دلالة )
( أف معاملات الارتباط بيف كؿ محور والدرجة الكمية لممحور الذي 4يتضح مف الجدوؿ )

، فقد تراوحت معاملات الارتباط ما (2.29تنتمي إليو مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 (، وىذا يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي ومف ثـ صدؽ البناء.2.449 -2.444بيف )
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( ألفا كرونباخ αوتـ حساب معامؿ ثبات الاستبانة عف طريؽ إيجاد معامؿ ثبات )
  (:4، ويوضحيا الجدوؿ )SPSSللاستبانة مف خلاؿ الرزمة الإحصائية 

 ات لمحاور الاستبانةمعاملات الثب (4جدوؿ )
 معامل الثبات عدد العبارات المحور
 2.42 99 التحديات المتعمقة بالطلاب

 2.49 2 التحديات المتعمقة بالمقررات الدراسية
 2.44 5 التحديات المتعمقة بالأسرة والمجتمع

 2.80 55 الاستبانة ككل
يث بمغ معامؿ ثبات ( أف الاستبانة تتسـ بمعامؿ ثبات عاؿٍ، ح4يتضح مف الجدوؿ )

(، لذا 2.44 -2.42(، وتراوحت معاملات الثبات لمتحديات ما بيف )2.44الاستبانة ككؿ )
ولمحكـ عمى تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ يمكف الوثوؽ في النتائج التي يمكف الوصوؿ إلييا. 

جائحة كورونا بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب وفقاً  تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد أثناء
المستخدـ في الإجابة عف محاور الاستبانة، تـ تصنيؼ استجابات  لفئات المقياس الخماسي

أحياناً غير موافؽ غير موافؽ  –موافؽ  –موافؽ بشدة وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي )التعامؿ 
لجتيا إحصائياً عمى النحو ختيارات السابقة درجات لتتـ معابشدة(، وقد تـ إعطاء كؿ مف الا

( ثلاث درجات غير 4اً )( أربع درجات أحيان2( خمس درجات موافؽ )5: موافؽ بشدة )التالي
 ( درجة واحدة.9درجتاف، غير موافؽ بشدة ) ،(4موافؽ )
( 4=)5(/5+2+4+4+9( باعتبار أف )4اعتبر المتوسط الحسابي مساوياً لمرقـ )و 

( تعتبر درجة موافقة متدنية، 4وبالتالي فإف المتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقؿ مف )
( تعبر عف درجة موافقة دوف المتوسط، 4والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقؿ مف )
( تعبر عف درجة موافقة فوؽ 4( وأكبر مف )2والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أقؿ أو تساوي )

( تعبر عف درجة 5( وأقؿ أو تساوي )2توسطات الحسابية التي قيمتيا أكبر مف )المتوسط، والم
 موافقة مرتفعة. 

 :المعالجة الإحصائية
تـ إدخاؿ البيانات بالحاسب الآلي مف خلاؿ الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(SPSS:وأجريت المعالجات الإحصائية التالية، وذلؾ للإجابة عف أسئمة الدراسة ) 
 .Percentage لنسبة المئويةا -       .Frequencyالتكرارات  -

 .Standard Deviationالانحراؼ المعياري  -    .Mean المتوسط الحسابي -
 .One Way ANOVAتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه  -     .t- Testاختبار ت -
 .Scheffeشيفيو اختبار -
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 :نتائج الدراسة ومناقشتيا
ض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بعد التحميؿ الإحصائي يتناوؿ ىذا الجزء عر 

لمبيانات، وتـ حصر استجابات أفراد عينة الدراسة ومعالجتيا إحصائياً باستخداـ الرزمة 
 (، وفيما يمي عرض ليذه النتائج ومناقشتيا:(SPSSالإحصائية 

  :النتائج الخاصة بالسؤال الرئيسي
ب الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت ما أىم التحديات التي واجيت طلا

 ؟99عند تطبيق التعميم عن بعد خلال جائحة كوفيد
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2جدوؿ )

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ تحديات تطبيؽ التعميـ عف بعد ككؿ
المتوسط  المحاور

 الحسابي
الانحراف 

 يالمعيار 
الترتيب حسب 

 درجة توافرىا المتوسط
 فوؽ المتوسط 4 0.85 3.34 التحديات المتعمقة بالطلاب

 فوؽ المتوسط 9 0.73 3.38 التحديات المتعمقة بالمقررات الدراسية
 فوؽ المتوسط 4 0.88 3.26 التحديات المتعمقة بالأسرة والمجتمع

 فوؽ المتوسط  0.62 3.28 التحديات ككؿ
( أف درجة موافقة عينة الدراسة عمى وجود تحديات واجيت تطبيؽ 2جدوؿ )يتضح مف ال

ككؿ كانت فوؽ المتوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ  91التعميـ عف بعد أثناء كوفيد
(، كما جاءت درجة جميع التحديات موافقة فوؽ المتوسط. 2.24( والانحراؼ المعياري )4.44)

ينة حوؿ ىذه الميارات، حيث كاف في المرتبة الأولى التحديات وقد تباينت استجابات أفراد الع
(، وفي المرتبة الثانية التحديات المتعمقة 4.44المتعمقة بالمقررات الدراسية بمتوسط حسابي )

(، وجاء في المرتبة الثالثة والأخيرة التحديات المتعمقة بالأسرة 4.42بالطلاب بمتوسط حسابي )
 (.4.42والمجتمع بمتوسط حسابي )

(؛ 2022(؛ الشمري وآخروف )4244وتتفؽ ىذه النتيجة مع كؿ مف دراسة الكندري )
(؛ ودراسة القحطاني 4249(؛ ودراسة إبراىيـ )4244(؛ ودراسة صفر )4244ومحمد وآخروف )

( بوجود مجموعة مف التحديات عمى 2021(؛ والمحمدي )2021(؛ والمطري والحممي )2021)
ؽ التعميـ عف بعد أثناء الجائحة. ويعزو الباحثيف وجود عدد مف أصعدة مختمفة بخصوص تطبي

بدرجة فوؽ المتوسطة إلى  91التحديات التي واجيت تطبيؽ التعمـ عف بعد أثناء جائحة كوفيد
سرعة تطبيؽ ىذا النظاـ دوف الإعداد الكافي فيما يتعمؽ بالعممية التعميمية مف محاضرات 

ة لكؿ مف قطاع الإدارة وقطاع أعضاء ىيئة تدريس وطمبة وتكميفات وعمميات التقييـ المختمف
وأولياء الأمور، فضلًا عف البنية التحتية الإلكترونية غير الكافية أو غير الملائمة لتطبيؽ نظاـ 
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 التعمـ عف بعد بكفاءة. 
  وفيما يمي النتائج الخاصة بكؿ محور:

ي واجيت طمبة الييئة العامة لمتعميـ ما أىـ التحديات الت (:9النتائج الخاصة بالسؤال الفرعي )
والمتعمقة  91التطبيقي والتدريب بدولة الكويت عند تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد

 بالطمبة أنفسيـ؟ 
 النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5جدوؿ )

 أنفسيـ ةلطمبلاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التحديات المتعمقة با
 

موافق  العبارات
لا  موافق بشدة

 أدري
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاً 
 لممتوسط

درجة 
 توافرىا

ضعؼ الميارات التقنية الشخصية  9
فوؽ  2 1.09 3.34 3.5 21.2 28.6 31.0 15.7 لمطلاب.

 المتوسط
في التعميـ فقداف بعض الطمبة لحقيـ  0

نتيجة التكمفة العالية وقمة الإمكانيات 
 المتاحة.

17.6 28.6 30.2 19.2 4.3 3.36 1.11 5 
فوؽ 
 المتوسط

صعوبة تحقيؽ التفاعؿ الجيد مف  3
فوؽ  2 1.15 3.39 5.5 19.6 23.5 33.3 18.0 قبؿ الطلاب مع المعمميف.

 المتوسط
انشغاؿ الطلاب بتصفح الانترنت  2

فوؽ  4 1.27 3.34 7.8 21.2 24.7 22.0 24.3 عف بعد.أثناء التعميـ 
 المتوسط

انخفاض دافعية الطلاب نحو  5
فوؽ  4 1.30 3.31 10.6 18.4 23.5 23.9 23.5 التعميـ.

 المتوسط
مواجية الطمبة لصعوبات في رفع  6

فوؽ  99 1.19 3.18 7.1 26.7 22.7 27.8 15.7 وتسميـ الأنشطة والواجبات المطموبة.
 طالمتوس

فقداف الطالب للأنشطة اللاصفية كالمسابقات،  7
فوؽ  9 1.18 3.59 5.5 13.3 25.1 29.0 27.1 والأنشطة الرياضية، والفنية، وغيرىا.

 المتوسط
تشتت الطلاب بسبب وجود مصادر  8

فوؽ  4 1.18 3.43 6.7 15.7 26.7 29.8 21.2 تعميمية متعددة لمتعميـ عف بعد.
 المتوسط

لاقات الإنسانية بيف الافتقار لمع 9
فوؽ  4 1.12 3.39 5.5 15.3 32.5 28.2 18.4 الطلاب وعضو ىيئة التدريس.

 المتوسط
ضعؼ قناعة الطلاب بجدوى التعميـ  92

فوؽ  92 1.12 3.19 7.5 18.8 34.9 25.1 13.7 عف بعد.
 المتوسط

ظيور مشكلات جديدة لدى الطمبة مف  99
جراء الانغماس الكبير في التقنية 

لإدماف الرقمي، والتأثر بالأخلاقيات كا
السمبية المنتشرة عبر الشبكات التواصؿ 

 الاجتماعي، وغيرىا.

15.3 22.7 39.2 15.7 7.1 3.24 1.11 1 

فوؽ 
 المتوسط

فوؽ   0.85 3.34 المحور ككل
 المتوسط
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( أف درجة موافقة عينة الدراسة عمى وجود التحديات المتعمقة 5يتضح مف الجدوؿ )
كانت فوؽ المتوسط، حيث بمغ  91والتي واجيت تطبيؽ التعمـ عف بعد أثناء كوفيدب بالطلا

(. وجاء في المرتبة الأولى 2.45( والانحراؼ المعياري )4.42المتوسط الحسابي العاـ لممحور )
( والذي نص عمى "فقداف الطالب للأنشطة اللاصفية 4بالنسبة لمتحديات المتعمقة بالطمبة البند )

(، وفي المرتبة الثانية 4.51ات والأنشطة الرياضية والفنية وغيرىا" بمتوسط حسابي )كالمسابق
( والذي نص عمى "تشتت الطلاب بسبب وجود مصادر تعميمية متعددة لمتعمـ عف 4البند رقـ )

( والذي نص عمى 1أما في المرتبة الثالثة كاف البند رقـ ) (.4.24بعد" بمتوسط حسابي )
(، وجاء 4.41ت الإنسانية بيف الطلاب وعضو ىيئة التدريس" بمتوسط حسابي )"الافتقار لمعلاقا

( والذي نص عمى "صعوبة تحقيؽ التفاعؿ الجيد مف قبؿ الطلاب 4في المرتبة الرابعة البند رقـ )
( والذي نص 4(. وفي المرتبة الخامسة كاف البند رقـ )4.41مع المعمميف" بمتوسط حسابي )

ة لحقيـ في التعميـ نتيجة التكمفة العالية وقمة الإمكانيات المتاحة" عمى "فقداف بعض الطمب
( والذي نص عمى "مواجية 2(، بينما جاء في آخر التحديات البند رقـ )4.42بمتوسط حسابي )

 (.4.94الطمبة لصعوبات في رفع وتسميـ الأنشطة والواجبات المطموبة" بمتوسط حسابي )
( بمواجية الطمبة صعوبة التواصؿ 4244الكندري )سة وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج درا

(، 2022المباشر مع أستاذ المقرر، وانقطاع عممية التواصؿ كما في دراسة الشمري وآخروف )
(، وزيادة 2022كثرة وصعوبة التكميفات والواجبات وقصر فترة تسميميا كما ذكرت دراسة صفر )

(، ونقص التفاعؿ البشري بيف 2021اني )عبء المتطمبات الأكاديمية كما في دراسة القحط
ويمكف تفسير النتيجة (. Ferrirt al, 2020المعمميف والطمبة كما في دراسة فيري وآخروف )

السابقة أف فترة الجائحة كانت تأثيرىا الاجتماعي لو الأثر الأكبر عمى الحياة الاجتماعية لمطمبة، 
ئ عف الدراسة، وانتياج الطمبة طرؽ جديدة حيث إف سياسة التباعد الاجتماعي والتوقؼ المفاج

في عممية التواصؿ مع أعضاء الييئة التدريسية وزملائيـ مختمفة عف الطرؽ التقميدية، تحتاج 
وقتاً أكبر لمتكيؼ. لذا جاءت بالمرتبة الثانية التحديات الأكاديمية والتي منيا كثرة وصعوبة 

 عية لمتعمـ. التكاليؼ وضعؼ الميارات التقنية وانخفاض الداف
ما أىـ التحديات التي واجيت طلاب الييئة العامة (: 0النتائج الخاصة بالسؤال الفرعي )

والمتعمقة  91لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت عند تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ كوفيد
 بالمقررات الدراسية؟
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المعيارية لاستجابات أفراد عينة النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  (2جدوؿ )
 الدراسة حوؿ التحديات المتعمقة بالمقررات الدراسية

موافق  العبارات 
لا  موافق بشدة

 أدري
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاً 
 لممتوسط

درجة 
 توافرىا

كثافة محتوى المادة العممية  1
فوؽ  4 1.13 3.42 5.5 16.1 27.8 32.2 18.4 ة.بالمقررات الدراسي

 المتوسط

2 
حاجة بعض المقررات الدراسية إلى 
استخداـ الوسائؿ التعميمية 

 والشروحات التفاعمية مع الطلاب.
فوؽ  9 0.94 3.66 2.0 8.2 30.6 40.4 18.8

 المتوسط

3 
وجود صعوبات في تصميـ 
الاختبارات بأنواعيا وتنفيذىا 

 الكترونيا.
فوؽ  2 1.17 3.16 8.2 22.0 29.8 25.1 14.9

 المتوسط

تفتقر الخطط الدراسية إلى  4
فوؽ  4 1.00 3.48 2.4 12.9 36.9 30.2 17.6 مقررات تتوافؽ والتعمـ عف بعد.

 المتوسط
ندرة المقررات المصممة لمعرض  5

فوؽ  2 1.05 3.38 4.3 12.9 40.0 25.5 17.3 بأساليب التعمـ عف بعد.
 المتوسط

صعوبة صناعة أو تطوير  6
فوؽ  5 0.96 3.16 3.5 19.6 43.5 23.9 9.4 المحتوى الرقمي.

 المتوسط
فوؽ   0.73 3.38 المحور ككل

 المتوسط
( أف درجة موافقة عينة الدراسة عمى وجود التحديات المتعمقة 2يتضح مف الجدوؿ )

(، 4.44عاـ لممحور )بالمقررات الدراسية كانت فوؽ المتوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي ال
( والذي ينص عمى "حاجة 94(. جاء في المرتبة الأولى البند رقـ )2.44والانحراؼ المعياري )

بعض المقررات الدراسية إلى استخداـ الوسائؿ التعميمية والشروحات التفاعمية مع الطلاب" 
ى "تفتقر الخطط ( والذي نص عم95(. أما في المرتبة الثانية البند رقـ )4.22بمتوسط حسابي )

(. وجاء في المرتبة الثالثة 4.24الدراسية إلى مقررات تتوافؽ والتعمـ عف بعد" بمتوسط حسابي )
كثافة محتوى المادة العممية بالمقررات الدراسية" بمتوسط “( والذي نص عمى 94البند رقـ )
ة المقررات ( والذي نص عمى "ندر 92(، وفي المرتبة الرابعة كاف البند رقـ )4.24حسابي )

(، وكاف في اخر البنود البند 4.44المصممة لمعرض بأساليب التعمـ عف بعد" بمتوسط حسابي )
( والذي نص عمى "وجود صعوبات في تصميـ الاختبارات بأنواعيا وتنفيذىا الكترونيا" 92رقـ )

 (.4.92بمتوسط حسابي )
راسة الشمري وآخروف (؛ ود2022اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج كؿ مف دراسة الكندري )

وتعزو (. 2021(؛ ودراسة إبراىيـ )2021(؛ ودراسة منصور )2022(؛ ودراسة صفر )2022)
الباحثتاف ىذه النتيجة إلى أف كميات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب كانت غير مييئة 
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يـ عف بعد. زيادة عمى لتحويؿ المناىج والبرامج إلى مقررات الإلكترونية لتوظيفيا في عممية التعم
ذلؾ حاجة المناىج إلى وسائؿ عرض إلكترونية فائقة، فضلًا عف كثافة المحتوى العممي وندرة 
المقررات المصممة لمعرض بأساليب تخدـ التعميـ عف بعد، مما يتطمب ميارات قد لا تتوافر لدى 

 الطمبة أو أعضاء الييئة التدريسية. 
ما أىـ التحديات التي واجيت طلاب الييئة العامة لمتعميـ (: 3)النتائج الخاصة بالسؤال الفرعي 

والمتعمقة  91التطبيقي والتدريب بدولة الكويت عند تطبيؽ التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
 بالأسرة والمجتمع؟

 النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7جدول )
 حوؿ التحديات المتعمقة بالأسرة والمجتمع لاستجابات أفراد عينة الدراسة

موافق  العبارات 
لا  موافق بشدة

 أدري
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
وفقاً 
 لممتوسط

درجة 
 توافرىا

1 
ضعؼ التقدير 
الاجتماعي ليذا 

 النوع مف التعميـ.
 فوؽ 9 1.15 3.49 4.7 17.3 24.7 31.0 22.4

 المتوسط

2 
قمة تعاوف أولياء الأمور 
في توفير المستمزمات 
اللازمة لعممية التعمـ 

 عف بعد.
فوؽ  5 1.19 3.03 10.2 25.9 27.5 23.9 12.5

 المتوسط

3 
ضعؼ قناعة أولياء 
أمور الطمبة بجدوى 

 التعمـ عف بعد.
فوؽ  4 1.19 3.23 8.2 20.4 27.8 27.5 16.1

 المتوسط

4 
عدـ تفيـ أولياء 

لأمور للاستراتيجيات ا
الجديدة التي يتطمبيا 

 التعمـ عف بعد.
فوؽ  4 1.14 3.34 6.7 16.5 30.2 29.8 16.9

 المتوسط

5 
صعوبة متابعة 
أولياء الأمور 

 لأبنائيـ دراسيا.
فوؽ  2 1.27 3.20 11.4 19.2 25.9 25.1 18.4

 المتوسط

فوؽ   0.62 3.28 المحور ككل
 المتوسط

ف درجة موافقة عينة الدراسة عمى وجود التحديات المتعمقة بالأسرة ( أ4يتضح مف الجدوؿ )
( والانحراؼ 4.44والمجتمع كانت فوؽ المتوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لممحور )

( والذي نص عمى "ضعؼ التقدير 94جاء في المرتبة الأولى البند رقـ ) (.2.24المعياري )
(، وفي المرتبة الثانية كاف البند رقـ 4.21متوسط حسابي )الاجتماعي ليذا النوع مف التعميـ" ب

( والذي نص عمى "عدـ تفيـ أولياء الأمور للاستراتيجيات الجديدة التي يتطمبيا التعمـ عف 49)
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( والذي نص عمى 42(. أما في المرتبة الثالثة كاف البند رقـ )4.42بعد" بمتوسط حسابي )
(، بينما جاء 4.44ي التعمـ عف بعد" بمتوسط حسابي )"ضعؼ قناعة أولياء أمور الطمبة بجدو 

( الذي نص عمى "قمة تعاوف أولياء الأمور في توفير المستمزمات اللازمة لعممية 91البند رقـ )
 (.4.24التعمـ عف بعد" بمتوسط حسابي )

( والتي بينت أف أكثر أولياء 4242الحسني والعموي )وتتفؽ ىذه النتيجة ونتائج دراسة 
يعتقدوف بأف التعميـ المدمج غير قادر عمى تحسيف مخرجات العممية التعميمية بصورة  الأمور

أفضؿ، وأف التعميـ المدمج لا يحقؽ تقييـ جيد لأداء المتعمميف أثناء عممية التعمـ نظراً لصعوبة 
لـ  ( والتي بينت أفَّ الأسر4242القياـ بذلؾ مف قبؿ المعمميف. كما تتفؽ ونتائج دراسة العتيبي )

يُحققوا النتائج المرجوة مف تطبيؽ التعمـ عف بعد في العممية التعميمية خلاؿ جائحة فيروس 
كورونا، وذلؾ بسبب مواجيتيـ لمجموعة مف التحديات التي أعاقت ذلؾ، مف أبرزىا عدـ قدرة 
 الأىؿ عمى توفير أجيزة حاسوبية لكافة أبنائيـ، والصعوبات المرتبطة بضعؼ شبكة الإنترنت. 

ىذه النتيجة عمى أف الأسر الكويتية لـ تييئ لقبوؿ ىذا النوع مف التعميـ، ويمكف تفسير 
فضلًا عف عدـ قدرتيـ عمى متابعة الأبناء دراسياً وفقاً ليذه المنظومة التعميمية، إضافةَ إلى 

 ضعؼ التقدير المجتمعي لمتعميـ عف بعد وأثره التعميمي عند المتعمميف.
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات (: 2ؤال الفرعي )النتائج الخاصة بالس

في  91استجابات عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ جائحة كوفيد
الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب قد تعزى إلى متغيرات )النوع، الجنسية، السنة الدراسية، 

 والمؤىؿ(؟
  حسب متغير النوع:الفروق  -أ

( لمعينات المستقمة لاختبار الفروؽ بيف متوسطات أفراد t-Testنتائج اختبار "ت" ) (8جدول )
 عينة الدراسة حوؿ تحديات تطبيؽ التعميـ عف بعد وفقاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد النوع المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت(

 درجات الحرية
df 

مستوى 
 لةالدلا 

التحديات المتعمقة 
 بالطلاب

 0.84 4.25 954 إناث 2.2229 454 4.559 0.81 4.24 14 ذكور
التحديات المتعمقة 
 بالمقررات الدراسية

 0.75 4.24 954 إناث 2.252 454 9.142 0.67 4.44 14 ذكور
التحديات المتعمقة 
 بالأسرة والمجتمع

 0.85 4.44 954 إناث 2.2229 454 4.542 0.87 4.14 14 ذكور
 0.61 4.42 954 إناث 2.2229 454 4.421 0.58 4.24 14 ذكور التحديات ككؿ
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات ( أف ىناؾ 4يتضح مف الجدوؿ )
في الييئة العامة  91عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ كوفيد

 4.559ميـ التطبيقي والتدريب تعزى إلى متغير الجنس حيث تراوحت قيمة )ت( ما بيف )لمتع
ولصالح الاناث. وتتفؽ ىذه  (α ≥2.25دلالة )القيـ عند مستوى (، وجميع ىذه 9.142إلى 

(، بينما اختمفت 4249منصور )دراسة ( وجزئياً مع 4249دراسة القحطاني )النتيجة مع نتائج 
( والتي أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 4242ائج دراسة الجمؿ )ىذه النتيجة مع نت

إحصائية في الصعوبات التي تواجو طمبة الجامعات الفمسطينية في نظاـ التعمـ عف بعد حسب 
متغير الجنس. ويمكف تفسير النتيجة السابقة بأف الإناث يممكوف قدرات معرفية ورغبة في التعمـ 

 وخاصة في فترة الجائحة التي فرضت قيوداً وحضراً مجتمعياً.  أكثر في استخداـ التكنولوجيا
 الفروق حسب متغير الجنسية: -ب

 ( لمعينات المستقمة لاختبار الفروؽ بيف متوسطاتt-Testنتائج اختبار "ت" ) (1جدوؿ )
 أفراد عينة الدراسة حوؿ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد وفقاً لمتغير الجنسية 

المتوسط  ددالع الجنسية المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت(

درجات 
 الحرية
df 

مستوى 
 الدلالة

التحديات المتعمقة 
 بالطلاب

 0.57 3.73 22 غير كويتي 2.229 454 9.442 0.86 3.32 941 كويتي
التحديات المتعمقة 
 بالمقررات الدراسية

 0.74 3.54 22 غير كويتي 2.455 454 2.142 0.73 3.37 941 كويتي
التحديات المتعمقة 
 بالأسرة والمجتمع

 0.51 3.86 22 غير كويتي 2.222 454 4.415 0.88 3.22 941 كويتي
 0.45 3.49 22 غير كويتي 2.954 454 9.244 0.63 3.26 941 كويتي التحديات ككؿ

ت استجابات فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطا( أنو لا يوجد 1يتضح مف الجدوؿ )
في الييئة العامة  91عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ كوفيد

لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزى إلى متغير الجنسية في كؿ مف محور التحديات المتعمقة 
إلى  9.442بالطلاب والمقررات الدراسية والتحديات ككؿ، حيث تراوحت قيمة )ت( ما بيف )

(. وقد يرجع ذلؾ إلى أف جنسية عينة الدراسة لـ 2.25ومستوى دلالتيا أكبر مف )(، 2.142
تكف عاملًا فارقا ومؤثراً في إحداث فروؽ بيف استجابات عينة الدراسة، حيث إف جميع المواطنيف 
والمقيميف في دولة الكويت عانى مف نفس التحديات التي فرضتيا الجائحة عمى القطاع 

 التعميمي.
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات 1ي حيف يبيف الجدوؿ )ف
عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا في الييئة 
العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزو إلى متغير الجنسية في التحديات المتعمقة بالأسرة 

 (α ≥2.25دلالة )دالة إحصائياً عند مستوى ( 4.415قيمة ؼ )والمجتمع، حيث كانت 
ولصالح غير الكويتي. ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف الأسر مف غير الكويتييف كانوا أكثر 
تأثراً بالتحديات، حيث أف أحداث الجائحة وما نتج عنيا مف بطالة وفقداف الكثير مف الوظائؼ 

أثر عمى أسر المتعمميف غير الكويتييف، وبالتالي أثر عمى  وتخفيض بعض المرتبات قد يكوف لو
  أبنائيـ وعممية استمرارىـ بفعالية في مسارىـ الأكاديمي.

  الفروق حسب متغير السنة الدراسية: -ج
( لممقارنة بيف المتوسطات ANOVAنتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ) (92جدوؿ )

تجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ تحديات تطبيؽ التعمـ عف الحسابية والانحرافات المعيارية لاس
 بعد وفقاً لمتغير السنة الدراسية

السنة  المحور
المتوسط  العدد الدراسية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(F) 

مستوى 
 الدلالة

التحديات 
المتعمقة 
 بالطمبة

بيف  0.78 3.43 44 الأولى
 المجموعات
داخؿ 

 المجموعات
 المجموع

9.42 
944.54 
942.42 

4 
459 
452 

2.51 
2.44 2.422 2.219 

 0.80 3.31 12 الثانية
 1.14 3.22 29 الثالثة
 0.57 3.58 42 الرابعة
 0.85 3.34 455 مجموع

التحديات 
المتعمقة 
بالمقررات 

 اسيةالدر 

بيف  0.66 3.37 44 الأولى
 المجموعات
داخؿ 

 المجموعات
 المجموع

2.24 
945.42 
945.44 

4 
459 
452 

2.92 
2.52 2.411 2.442 

 0.72 3.41 12 الثانية
 0.91 3.29 29 الثالثة
 0.88 3.44 42 الرابعة
 0.73 3.38 455 مجموع

التحديات 
المتعمقة 
بالأسرة 

 المجتمعو 

بيف  0.82 3.23 44 الأولى
 المجموعات
داخؿ 

 المجموعات
 المجموع

2.44 
912.49 
915.51 

4 
459 
452 

2.41 
2.44 2.441 2.424 

 0.86 3.23 12 الثانية
 0.99 3.39 29 الثالثة
 1.28 3.27 42 الرابعة
 0.88 3.26 455 مجموع

التحديات 
 ككؿ

بيف  0.57 3.29 44 الأولى
 المجموعات
داخؿ 

 المجموعات
 المجموع

2.95 
14.52 
14.42 

4 
459 
452 

2.25 
2.41 2.942 2.422 

 0.60 3.26 12 الثانية
 0.80 3.29 29 الثالثة
 0.39 3.38 42 الرابعة
 0.62 3.28 455 مجموع
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لة إحصائية بيف متوسطات فروؽ ذات دلا( أنو لا يوجد 92يتضح مف الجدوؿ )
في الييئة  91استجابات عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ كوفيد

العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزو إلى متغير السنة الدراسية، حيث تراوحت قيمة )ت( ما 
ع ذلؾ إلى أف السنة (. وقد يرج2.25ومستوى دلالتيا أكبر مف )(، 2.411إلى  2.422بيف )

الدراسية لعينة الدراسة لـ يكف ليا تأثير في استجاباتيـ، حيث عانت جميع المراحؿ الدراسية مف 
 نفس التحديات. 

( والتي أظيرت وجود فروؽ 4242بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الجمؿ )
لتي تواجو طمبة الجامعات ( في الصعوبات اa> 2.25ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الفمسطينية في نظاـ التعمـ عف بعد )التعميـ الإلكتروني( في ظؿ أزمة كورونا حسب متغير السنة 
 الدراسية ولصالح طلاب السنة الأولى.

 الفروق حسب متغير المؤىل المطموب:  -د
متوسطات أفراد ( لمعينات المستقمة لاختبار الفروؽ بيف t-Testنتائج اختبار "ت" ) (99جدوؿ )

 عينة الدراسة حوؿ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد وفقاً لمتغير المؤىؿ المطموب
المؤىل  المحور

المتوسط  العدد المطموب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت(

درجات 
 الحرية
df 

مستوى 
 الدلالة

التحديات المتعمقة 
 بالطلاب

 0.83 3.11 41 دبموـ 2.224 454 4.122 0.85 3.45 942 بكالوريوس
التحديات المتعمقة 
 بالمقررات الدراسية

 0.7 3.27 41 دبموـ 2.995 454 9.549 0.74 3.43 942 بكالوريوس
التحديات المتعمقة 
 بالأسرة والمجتمع

 0.87 2.98 41 دبموـ 2.229 454 4.441 0.85 3.38 942 بكالوريوس
 0.59 3.08 41 دبموـ 2.229 454 4.295 0.62 3.36 942 بكالوريوس التحديات ككؿ

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات ( أف ىناؾ 99يتضح مف الجدوؿ )
في الييئة العامة  91عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعمـ عف بعد خلاؿ كوفيد

اور المتعمقة بالطلاب، والأسرة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزو إلى متغير المؤىؿ في المح
القيـ عند (، وجميع ىذه 4.122إلى  4.441والمجتمع، حيث تراوحت قيمة )ت( ما بيف )

  ولصالح درجة البكالوريوس. (α ≥2.25دلالة )مستوى 
( والتي كشفت عف وجود فروؽ 4249مع نتائج دراسة المحمدي )وتتفؽ ىذه النتيجة 

فراد عينة الدراسة حوؿ تحديات تجربة التعمـ عف بعد ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أ
ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف عينة باختلاؼ متغير المرحمة الجامعية ولصالح البكالوريوس. 
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الدراسة أصحاب مؤىؿ البكالوريوس كانوا أكثر تأثر بيذه التحديات فحضورىـ وانتظاميـ بالييئة 
. أكبر مف حيث الأياـ وساعات الدراسة   والتكميفات المطموبة مف طمبة درجة الدبموـ

( أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 99في حيف يبيف الجدوؿ )
في الييئة  91ـ عف بعد خلاؿ كوفيدياستجابات عينة الدراسة في تحديد أىـ تحديات تطبيؽ التعم

المطموب في التحديات المتعمقة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزو إلى متغير المؤىؿ 
(، وىذه القيمة ومستوى دلالتيا أكبر مف  9.549) بالمقررات الدراسية حيث كانت قيمة )ت(

(. وقد يرجع ذلؾ أف المقررات الدراسية ومحتواىا وطرؽ عرضيا كانت تحد كبير لجميع 2.25)
.  منتسبي الييئة سواء البكالوريوس أو الدبموـ

( والتي بينت عدـ وجود فروؽ دالة 4220تائج دراسة صفر )وتتفؽ ىذه النتيجة ون
احصائيا بيف استجابات عينة الدراسة في تحديد المعوقات التي منعت المؤسسات التربوية 

مف -في البلاد  91أثناء أزمة انتشار كوفيد-الحكومية في دولة الكويت خلاؿ الفترة الاحترازية 
ية لمستفيدييا في البيئة الافتراضية وفؽ استراتيجية التعميـ مواصمة توفير خدماتيا التربوية الأساس

 والتعمـ عف بعد تعزى إلى متغير المؤىؿ العممي.
  :توصيات الدراسة

 بناء عمى نتائج الدراسة توصي الدراسة بالآتي:
ضرورة اتاحة دورات مجانية لطلاب الييئة متخصصة في التعامؿ مع مكونات وأبعاد  .9

أف يكوف اجتياز ىذه الدورات مف متطمبات الانتقاؿ لممرحمة  التعميـ عف بعد، عمى
 الدراسية الأعمى.

وضع خطة تدريبية متخصصة في التعمـ عف بعد وتطبيقاتو وآليات تنفيذه لأعضاء ىيئة  .4
التدريس بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب في التعامؿ مع التعمـ عف بعد وبخاصة 

ي الرقمي، عمى أف يكوف اجتياز ىذه الدورات شرط مف شروط في إعداد المحتوى الدراس
 الترقي والحصوؿ عمى الحوافز والمكافئات.

إعداد خطة إعلامية توعوية وتثقيفية بدولة الكويت لتييئة المجتمع الكويتي لقبوؿ التحوؿ  .4
الرقمي والتعميـ عف بعد والاستفادة منو في ظؿ الأزمات التي قد تتعرض ليا دولة 

، وبما يضمف كفاءة سير العمؿ في جميع المؤسسات التربوية بدولة الكويت بلا الكويت
 توقؼ وبخاصة مؤسسات التعميـ العالي.

توفير المقررات الإلكترونية عبر المنصات التعميمية، مع إعداد الكوادر البشرية اللازمة  .2
 لمقياـ بتصميـ ىذا المحتوى الرقمي.



 طمبة الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب جية نظر من و تحديات تطبيق التعميم عن بعد  
 : دراسة ميدانية 99كوفيدخلال جائحة 

 

 

244 

دارات وعمادات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي عقد دورات تدريبية متخصصة لقيادات  .5 وا 
جادة عمى أف تكوف ىذه الدورات  والتدريب في إدارة الازمات والتعامؿ معيا بكفاءة وا 

 بصفة دورية.
استقطاب الكفاءات البشرية في مجاؿ التكنولوجيا والتقنية مف مختمؼ دوؿ العالـ لوضع  .2

سات التعميـ العالي وبخاصة الييئة العامة رؤية شاممة وواقعية واجرائية تضمف عمؿ مؤس
 لمتعميـ التطبيقي والتدريب في ظؿ الأزمات والكوارث التي قد يتعرض ليا المجتمع.

استحداث عمادة بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تختص بشئوف التعميـ عف بعد  .4
بعد في الأحواؿ العادية تقوـ بوضع استراتيجية وطنية لمتعميـ عف الإلكتروني، والتعميـ 

وفي الأزمات، وتكوف بمثابة بيت خبرة وطني يقدـ العوف والمشورة الفنية التكنولوجية 
 لكافة كميات الييئة العامة والمؤسسات الجامعية في الكويت.

إعداد خطة إعلامية لتثقيؼ الاسرة الكويتية بكؿ ما يتعمؽ بالتعمـ عف بعد وآلياتو وفمسفتو  .4
 ابية المترتبة عميو. والآثار الإيج
  :مقترحات الدراسة

 تقترح الدراسة عدد مف الدراسات المستقبمية:
متطمبات تطبيؽ التعمـ عف بعد في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت  .9

 في ضوء الخبرات العالمية.
لاؿ جائحة درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس والطمبة عف تجربة تطبيؽ التعمـ عف بعد خ .4

 كورونا.
كفايات التعميـ عف بعد عند أعضاء الييئة التدريسية في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي  .4

 والتدريب.
واقع إدارة الأزمات في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب في ضوء الخبرات  .2

  العالمية.
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 المراجع
المجمة  .: سيناريوىات لممستقبؿكورونا (. التعميـ العربي وأزمة4242براىيـ، ميني محمد. )إ

 .922-45(، 2)4، دولية لمبحوث في العموـ التربويةال
(. الاحتياجات التعميمية لطلاب الدراسات العميا لمتربية في ضوء 4249إبراىيـ، رحاب أحمد. )

 .444-945(،941/2)مجمة التربية. تحديات جائحة كورونا: بحث ميداني
تقرير عف الاثار  (.4242الدوؿ العربية )القطاع الاجتماعي(. ) الأمانة العامة لجامعة

الوضع  (COVID-19)والتداعيات الصحية والاجتماعية التنموية لفيروس كورونا 
 الحالي والتصور لما بعد كورونا.

التحديات التقنية والنفسية لتفعيؿ التعميـ عف  (.4249أحمد. ) البيشي، عامر مترؾ ومحمد، أمؿ
المجمة  ة جائحة كورونا لدى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب جامعة بيشة،بعد لمواجي
 .924-995، 42التربوية، 

(. الصعوبات التي تواجو طمبة الجامعات الفمسطينية في نظاـ 4242سمير سميماف.) ،الجمؿ
المجمة الدولية لمبحوث  .في ظؿ أزمة كوروناالإلكتروني التعميـ عف بعد التعمـ 

 .444-429(،2)4 ،والدراسات
(. مدى تقبؿ أولياء أمور طلاب المرحمة 4242).جميمة سالـ حمد ،حمد والعموي محمد ،الحسني

مجمة دراسات في  .الثانوية لمتعميـ المدمج في ظؿ تفشي الجائحة في سمطنة عماف
 .444-297(، 21)49، التعميـ الجامعي

. عد أساس لمتعميـ الإلكترونيالتعميـ المفتوح والتعميـ عف ب (.4295الخفاجي، سامي محمد. )
 .الأكاديميوف لمنشر والتوزيع

(. إشكاليات حوؿ التعمـ عف بعد والتعميـ المستمر. مجمة تكنولوجيا 4294) السالـ، نورية حمد.
 .444-442مجمة دراسات وبحوث،  ،التربية

عف بعد  (. واقع التعميـ4244).دلاؿ فرحاف ،ناجي بدر والعنزي ،الشمري، أحمد شلاؿ والضفري
المجمة  .في ظؿ جائحة كرونا مف وجية نظر طمبة كمية التربية الأساسية بدولة الكويت

 .492-444، 14، التربوية
(. التحديات التي واجيت الأسر السعودية في تعميـ أبنائيا في ظؿ جائحة 4242).العتيبي، ريـ

 .945-954( 44) المجمة العربية لمنشر العممي، (.COVID-19كورونا المستجد )
(. تجربة الطمبة لمتعميـ الطارئ عف بعد في جامعتي 4249) .نورة سعد سمطاف ،القحطاني

مجمة الممؾ سعود الحكومية والفيصؿ الأىمية بمدينة الرياض الإجراءات والتحديات. 
 .421-495(، 95/1، )جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية
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.عالـ مناىج التعميـ بيف الواقع والمستقبؿ (.4229) المقاني، أحمد حسيف ومحمد، فارعة حسف.
 الكتب.

(. درجة فاعمية التعميـ عف بعد وتحدياتيا في ظؿ جائحة كورونا 4244) .الكندري، عمي إبراىيـ
مف وجية نظر طمبة تخصص العموـ في كمية التربية جامعة الكويت  91-كوفيد 

 . 24-99(، 922)42، المجمة التربويةنموذجا. 
(. تقييـ تجربة التعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا مف 4249).، أمؿ رجاء الله فرجديالمحم

-944(، 42) ،مجمة الدراسات في التعميـ العالي. وجية نظر طمبة الجامعات السعودية
944. 

(. أدوار المدرسة والأسرة المتوقعة 4249) .لله، أمؿ عبد االمطري، عمى سعيد سميـ والحرممي
مف وجية  91-يددبموـ التعميـ العاـ بسمطنة عماف في ظؿ جائحة كوف في تعمـ طلاب

 .22-44( 94)5، مجمة العموـ التربوية والنفسية، نظر الطلاب أنفسيـ
دليؿ لصانعي السياسات في  التعميـ عف بعد )مفيومةػ أدواتو واستراتيجياتو(.(. 4242).اليونسكو

 .التعميـ الأكاديمي والميني والتقني
قراءات في  كاديمية:ميـ عف بعد في الأوساط الأ(. إشكالية مفيوـ التع4292) صباح.براىمي، 

 .49-9، (55، )94. السنة مجمة عالـ التربية. تعريؼ التعميـ عف بعد
 44مجمة تكنولوجيا التعميـ، (. التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح. 4294خميس، محمد عطية. )

(9 ،)9-4. 
رجة رضا الطمبة نحو تجربة التعميـ والتعمـ عف بعد خلاؿ جائحة (.د4244صفر، عمار حسف.)

  دراسة حالة عمى جامعة : كورونا
 .9244-9429(،14/4،)المجمة التربوية الكويت،

(. معوقات التعميـ والتعمـ عف بعد في التعميـ الحكومي بدولة 4242صفر، عمار حسف. )
" مف وجية نظر أعضاء ىيئة 91كوفيد ناء تفشي جائحة كورونا المستجد "الكويت أث

-4922، 41التدريس بجامعة الكويت: دراسة استطلاعية تحميمية. المجمة التربوية، 
4254. 

معوقات توظيؼ التعميـ والتعمـ عف بعد في  (.4291) ناصر حسيف. ،صفر، عمار حسف وآغا
كورونا  مراحؿ التعميـ العاـ والعالي الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشي جائحة فيروس

 49   مجمة الطفولة العربية، .مف وجية نظر المعمميف: دراسة حالة 91-كوفيد  المستجد
(42 )24-42. 
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(. تعميـ وتعمـ الرياضيات عف بعد في ظؿ جائحة كرونا: الواقع 4242) عبد الله، ابراىيـ محمد.
 .455-444(، 2)4المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية، والمأموؿ. 

اليازوري العممية . دار التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح (.4224) ر، طارؽ عبد الرؤوؼ.عام
 .لمنشر والتوزيع

: ملامح الأزمة وآثارىا بيف (. جائحة كرونا والتعميـ عف بعد4242) .محمد، شاكر عبد العظيـ
(، 2)4، يةالمجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربو . اقع والمستقبؿ والتحديات والفرصالو 

445-422. 
(. تحديات التعميـ 4244، عاطؼ عوض.)عباس عبد الله وصالح الطيب ومحمد،، بكري محمد

مف وجية نظر  في برامج الدراسات العميا 19في ظؿ جائحة كورونا المستجدالإلكتروني 
 4291الطلاب بالتطبيؽ عمي "كمية العموـ الإدارية جامعة العموـ والتقانة" العاـ الدراسي 

 .22-9، (94، )المجمة العربية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية. 4242 -
بجامعة سرت الإلكتروني (. معوقات تطبيؽ التعميـ 4249منصور، عبد القادر امحمد صالح )

المجمة الأردنية وكيفية مواجيتيا مف وجية نظر طلابيا في ضوء بعض المتغيرات. 
 . 449-912، )عدد خاص(4، ماعيةاـ لمعموـ الإنسانية والاجتالدولية اري
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