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 المواءمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل بدولة الكويت
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة 

*حسن عبد الكريم أمير/ د
 

  :الممخص
مدى و  مخرجات مؤسسات التعميم العالي بدولة الكويتواقع  دف الدراسة الحالية إلى تعرفتي

لة الكويت في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، وأىم بدو مواءمتيا لاحتياجات سوق العمل 
ىم الميارات التأثيرات التي تفرضيا الثورة الصناعية الرابعة عمى مستقبل الوظائف، وأالتحديات و 

ذلك لموصول و  ، وبيان الفجوة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العملالمطموبة لسوق العمل
سوق العمل بدولة الكويت في  تاحتياجاو  مخرجاتىذه ال الى تصور مقترح لتجسير الفجوة 

من أىمية مؤسسات التعميم العالي كمؤسسات تربوية  الدراسةتنبع أىمية ضوء ىذه التحديات، 
تقدم التعميم، وتعد الباحثين المتميزين، وتمد المجتمع بالخريجين الأكفاء في وقت تتزايد فيو 

والعالمية، وتعد ىذه الدراسة استجابة لتوصيات  المنافسة بين مؤسسات التعميم العالي المحمية
 كثير من البحوث والمؤتمرات الدولية والمحمية المتعمقة بضرورة تطوير مؤسسات التعميم العالي.

ا، حيث ييدف نظرا لطبيعة الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، بغرض جمع البيانات وتفسيرى
ميميا وبيان العلبقات بين مكوناتيا وبما يضمن تعرف طبيعة الظاىرة وتحلى إ المنيج الوصفي

 تفسيرا عمميا وتحميلب لمبيانات لاستخلبص أىم النتائج والتوصيات.
 .لتعميم العالي. الكويت. سوق العمل. الثورة الصناعية الرابعة :المفتاحيةالكممات 
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Alignment between the outputs of higher education and the 

labor market in the State of Kuwait in light of the Fourth 

Industrial Revolution 

Dr. Hasan Abdulkareem Ameer 
Summary  
The current study aims to identify the reality of the outputs of higher 

education institutions in the State of Kuwait and the extent of their 

suitability to the needs of the labor market in the State of Kuwait in light 

of the Fourth Industrial Revolution, and the most important challenges 

and effects imposed by the Fourth Industrial Revolution on the future of 

jobs, and the most important skills required for the labor market, and to 

indicate the gap between the outputs of higher education and the labor 

market in order to reach a proposed vision to bridge the gap These 

outputs and the needs of the labor market in the State of Kuwait In light 

of these challenges, the importance of the study stems The importance of 

higher education institutions as educational institutions that provide 

education, prepare distinguished researchers, and provide society with 

qualified graduates at a time when competition between local and 

international higher education institutions is increasing, and this study is 

a response to the recommendations of many international and local 

research and conferences related to the need to develop higher education 

institutions.  

Due to the nature of the study, the descriptive approach was used, for the 

purpose of collecting and interpreting data, where the descriptive 

approach aims to identify the nature of the phenomenon, analyze it and 

indicate the relationships between its components in a way that ensures 

scientific interpretation and analysis of data to draw the most important 

results and recommendations. 

Keywords: Higher education. Kuwait. Labor market. The Fourth 

Industrial Revolution. 
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 :المقدمة
الأكبر الذي تواجيو الجامعات الحديثة،  تُشكِّل مسألة عمالة الخريجين وتوظيفيم التحدي

فالعمل بعد التخرج يمثل القضية الحيوية لملبيين الخريجين في العالم، إن التقنية الجديدة التي 
تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي والأتمتة السيبرانية ستؤدِّي إلى انقلبب جذري في مفيوم العمل 

شرات أن سوق العمل يتطمب اليوم ميارات والوظيفة والتشغيل، ويتضح من عرض مختمف المؤ 
مختمفة عن ىذه التي عرفتيا الإنسانية في الثورة الصناعية الثالثة حيث كانت تكنولوجيا 
المعمومات ىي المحرك الرئيس لمحياة الاقتصادية، ىذا وتشير الدراسات اليوم إلى أن الميارات 

دارة الجديدة المطموبة في عصر الثورة الصناعية الرابعة تت محور حول ميارات التفكير النقدي، وا 
الأفراد، والذكاء العاطفي، والقدرة عمى إصدار الأحكام، والقدرة عمى التفاوض، والمرونة 

 المعرفية، وكذلك المعرفة الإبداعية.
المتتبع لموضع في الكويت يلبحظ انفصال مناىج التعميم عن احتياجات سوق العمل، وىو  

ة تنموية لا بد من التركيز عمى إيجاد الحمول العاجمة ليا، ومن ثم ضرورة ما يعد مشكمة تعميمي
الاىتمام بالنوعية في التعميم العام والجامعي، والتدريب عمى أىمية مواءمة مخرجات المؤسسات 
التعميمية والتدريبية لاحتياجات سوق العمل، وزيادة الطاقة الاستيعابية لوحدات التعميم الفني 

ميني كما وكيفا، لمواجية متطمبات الاقتصاد الوطني، فسوق العمل يتصف بالتغيير والتدريب ال
السريع في المعرفة والميارات المطموبة لوظائفو، مما يتطمب المواءمة بشكل مستمر بين المناىج 

 .لومتطمبات سوق العم
وقة ، بيدف أن يكون لدولة الكويت مكانة دولية مرم2022ولقد جاء إطلبق رؤية الكويت 

في المجال التنموي، بإدارة حكومية فاعمة، واقتصاد متنوع، وبيئة معيشية مستدامة، وتحقيق 
رعاية صحية عالية الجودة، وتأسيس بنية تحتية متطورة، وتعزيز رأس المال البشري الإبداعي، 
 ومن أىداف ىذه الرؤية خفض الاعتماد عمى النفط كمورد شبو وحيد للئيرادات العامة، وتقميص
عطاء دور أكبر لمقطاع الخاص وتمكين الكويتيين من التممك في شركات  الإنفاق الحكومي، وا 
الشراكة بين القطاع الحكومي والخاص، كما تيدف الرؤية إلى تحويل دولة الكويت إلى مركز 
جاذب للبستثمار، يقوم فيو القطاع الخاص بقيادة النشاط الاقتصادي، وتشجيع روح المنافسة، 

اءة الإنتاج في ضوء جياز مؤسسي داعم، وتحقيق التنمية البشرية المتوازنة، وتوفير بنية ورفع كف
  .أساسية متطورة، وبيئة أعمال مشجعة

تسعى الخطط الإنمائية إلى تطوير الاقتصاد الكويتي ليكون أكثر ديناميكية ومرونة يقوم 
لخاص، ويعظم المردود المالي عمى المنافسة الحرة المنظمة والشفافة، ويوسع من دور القطاع ا
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للئنفاق العام، ويوفر فرص عمل لممواطنين، ويحفز روح الإبداع والمبادرة وريادة الأعمال في 
الاقتصاد والمجتمع، الأمر الذي يحقق حماية للبقتصاد الكويتي من مخاطر الاعتماد عمى 

ت التعميم العالي الكويتية وبالتالي فإنو يجب عمى مؤسسا مصدر واحد لتمويل التنمية وىو النفط،
الاىتمام بالبحث العممي وزيادة الإنتاج العممي، وتوفير مراكز متخصصة لمبحوث العممية في 
كافة المجالات، خاصة في ضوء وجود ميزانية ضخمة لمتعميم العالي، بما يضمن امتلبكيا 

مؤسسات التعميم لمعمومات وحقائق تعينيا عمى امتلبك ميزات تنافسية، وتمكنيا من مجاراة 
 العالي العالمية.

 :الدراسات السابقة
نظررررا لأن مؤسسرررات التعمررريم العرررالي ىررري أكثرررر المؤسسرررات التعميميرررة اسرررتجابة وتفاعرررل مرررع 
المتغيررررات العالميرررة، فقرررد تعرررددت الدراسرررات التررري تناولرررت ىرررذا الموضررروع منيرررا دراسرررة  الكنررردري، 

عررة الكويررت فرري سرروق العمررل الكررويتي، ( الترري اسررتيدفت  واقررع مسررتوى أداء مخرجررات جام2002
فقررد اسررتيدفت التعرررف عمرري ااراء رؤسرراء العمررل بمسررتوى أداء مخرجررات جامعررة الكويررت. وقررد تررم 

( بنرررداً، 22إجررراء دراسررة ميدانيررة لتحقيررق ىرردف الدراسررة مررن خررلبل إعررداد اسررتبانة، تكونررت مررن  
الإشررافية فري القطراع ( رئريس عمرل فري الوظرائف 322ووزعت الاستبانة عمي عينرة تكونرت مرن  

الخاص. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى رضا رؤساء العمل عرن مسرتوى و  الحكومي
العلبقرات الإنسرانية، و  أداء عمل الموظفين من مخرجات الجامعة، من حيث تمسكيم بالأخلبقيرات

 ي الأداء،الاتصررال مررع الأخرررين، والمحافظررة عمرري اسرررار العمررل، والإخررلبص فررو  وحسررن التفاعررل
التميررز فرري مجررال العمررل التخصصرري، كمررا وجرردت فررروق ذات دلالررو إحصررائية بررين ااراء رؤسرراء و 

العمرررل وفقرررا لمتغيرررر النررروع، حيرررث اوضرررح رؤسررراء العمرررل أن المخرجرررات لررردييا جانرررب مرررن الثقافرررة 
العامرة، وىرذا مرا لرم تتفرق عميرو رئيسرات العمرل، اللبتري يررون أيضراً أن تمرك المخرجرات أقرل ر برة 

 ي الإستمرارية في الوظيفة من رؤساء العمل في القطاع الحكومي في بعض الجوانب.ف
الرررى التعرررف عمررري رؤيررة أصرررحاب الأعمرررال  (2003فرري حرررين ركررزت دراسرررة  البينسرراوي، 

لخريجررري الجامعرررة، ومررردى قررردراتيم عمررري التوافرررق مرررع سررروق العمرررل وسررربل إحرررداث ىرررذا التوافرررق. 
مررن المقررابلبت المتعمقررة مررع سرريدات ورجررال أعمررال بمرر  ولتحقيررق ىررذا اليرردف تررم إجررراء مجموعررة 

(. والاعتماد عمي المنيج الوصرفي التحميمري لمواقرع، وترم التوصرل إلرى مجموعرة مرن 000عددىم  
الإسررتنتاجات عمرري ضرروئيا تررم وضررع عرردد مررن المقترحررات لتأىيررل الشررباب للبنخررراط المباشررر فرري 

 ية الشاممة في المجتمع، ومعوقات التنفيذ.ميادين العمل المختمفة، والمشاركة في عجمة التنم
( تشررخيص واقررع التعمرريم التقنرري فرري المممكررة 2003كمررا وضررحت دراسررة  عواطررف العتيبرري، 

العربية السعودية، بالإضافة الى التعرف عمى مميزات التجربة اليابانيو في التعميم التقنري والتعررف 
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فري العمريم التقنري بالتجربرة السرعودية، حيرث أن  عمي الاختلبف بين التعمم التقني بالتجربة اليابانيرو
الدراسرررة اقتصررررت عمررري نظرررام التعمررريم التقنررري، عرررن عررردد مرررن النترررائج أىميرررا ضرررعف المخرجرررات 
التعميمية من معاىد وكميات التعميم التقني بالمممكة عمي الر م من الجيرود المبذولرة، ووجرود فجروة 

برين سروق العمرل و  برين التعمريم العراليو  كنولوجيرةبين مخرجرات مراكرز التردريب التقنري والكميرات الت
 مررررب أفرررري  ةام السررررعودة و يرررراب العمالررررة المرررراىر والإحتيرررراج الفعمرررري لسرررروق العمررررل، و يرررراب نظرررر

 القطاعات، وحيث ان الدراسة اعتمدت عمي المنيج المقارن.
موائمرة مخرجاتررو و  بتحميرل واقرع التعمريم العرالي (2022كمرا قامرت دراسرة  محمرد ابرو خميرل، 

ع متطمبررات سرروق العمررل فري الكويررت، وتحميررل بعررض مظرراىر التغييرر فرري ىيكررل القرروى العاممررة، مر
واعتمرررد الدراسرررة عمررري المرررنيج الوصرررفى، وذلرررك لرصرررد وتحميرررل الملبمرررح الرئيسرررية لخطرررط التنميرررة 

 الكويتية.
الررى تقررديم دراسررة تحميميررة لقواعررد حوكمررة  (2022فرري حررين ىرردفت دراسررة  سررعود الرردميحي، 

 مساىمة العامة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي.الشركات ال
التررري اسرررتيدفت دور تخطررريط التعمررريم لمنيررروض  (2022وكرررذلك دراسرررة  محمرررد أبرررو خميرررل، 

بمخرجرات التعمريم العرالي بدولرة الكويررت لمواكبرة سروق العمرل، وقررد حاولرت الدراسرة تحميرل الأسررس 
بررة الخررريجين لسرروق العمررل، معرفررة التحررديات النظريررة الترري يسررتند عمييررا التخطرريط التعميمرري لمواك

 التي تواجو التخطيط وبالإضافة إلى تحميل خبرات بعض الدول مثل إنجمترا وكوريا الجنوبية.
 :مشكمة الدراسة

تشير الدراسات السابقة إلى أن موضوع المواءمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل 
لرابعة لم يحظ بالاىتمام الكافي بالر م من أىميتو، بدولة الكويت في ضوء الثورة الصناعية ا

نظراً لكون مؤسسات التعميم العالي ىي المؤسسات القادرة عمى تطوير المجتمع، من خلبل 
إمداده بعناصر من الخريجين المتميزين والقادرين عمى النيوض بو لمحاق بالثورات المتعاقبة، 

سوق العمل، مما و  عالمية عمى التعميم العاليوفي ضوء التحديات التي تفرضيا التغييرات ال
يتطمب تطوير لمؤسسات التعميم العالي حتى تستطيع محاكاة المؤسسات التربوية العالمية 
وامتلبك ميزات تنافسية، حيث كان التركيز من قبل معظم الدراسات السابقة يقتصر عمى معرفة 

مدى موائمتو لسوق العمل، بينما كان و  يالتحديات والمشكلبت التي تواجو مؤسسات التعميم العال
سوق العمل و  ىناك ندرة في الدراسات التي ىدفت لتجسير الفجوة بين مؤسسات التعميم العالي

 بدولة الكويت في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. واستناداً لما أشارت إليو الدراسات السابقة. 
 

: ما مدى مواءمة مخرجات مؤسسات وتتبمور مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي
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 التعميم العالي لاحتياجات سوق العمل بدولة الكويت في ضوء الثورة الصناعية الرابعة؟
 ويتفرع منيا الأسئمة التالية:

 ما أىم التحديات والتأثيرات التي تفرضيا الثورة الصناعية الرابعة عمى مستقبل الوظائف؟ -0
جال استشراف مستقبل القوى العاممة في ضوء الثورة ما أىم التجارب العالمية في م -2

 الصناعية الرابعة؟
 ما أىم الميارات المطموبة لسوق العمل في ضوء الثورة الصناعية الرابعة؟ -2
ما أىم المقترحات لتجسير الفجوة بين مخرجات مؤسسات التعميم العالي وسوق العمل بدولة  -2

 الكويت؟
 :أهداف الدراسة

لة الحالية إلى التعرف عمى واقع مخرجات مؤسسات التعميم العالي بدو تيدف الدراسة 
مدى مواءمتيا لاحتياجات سوق العمل بدولة الكويت في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، الكويت و 

التأثيرات التي تفرضيا الثورة الصناعية الرابعة عمى مستقبل الوظائف، وأىم التحديات و وأىم 
ذلك و  ق العمل، وبيان الفجوة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العملالميارات المطموبة لسو 

احتياجات سوق العمل بدولة و  لموصول الى تصور مقترح لتجسير الفجوة  ىذه المخرجات
 الكويت في ضوء ىذه التحديات. 

 :أهمية الدراسة
تعميم، وتعد من أىمية مؤسسات التعميم العالي كمؤسسات تربوية تقدم ال الدراسةتنبع أىمية  .1

الباحثين المتميزين، وتمد المجتمع بالخريجين الأكفاء في وقت تتزايد فيو المنافسة بين 
 مؤسسات التعميم العالي المحمية والعالمية.

تعد ىذه الدراسة استجابة لتوصيات كثير من البحوث والمؤتمرات الدولية والمحمية المتعمقة  .2
 بضرورة تطوير مؤسسات التعميم العالي.

درة الدراسات التي تناولت العلبقة بين مخرجات التعميم العالي واحتياجات سوق العمل بدولة ن .3
 الكويت في ضوء تحديات الثورة الصناعية الرابعة.

  :منهج الدراسة
نظرا لطبيعة الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، بغرض جمع البيانات وتفسيرىا، حيث 

ى طبيعة الظاىرة وتحميميا وبيان العلبقات بين مكوناتيا ييدف المنيج الوصفي الى التعرف عم
 وبما يضمن تفسيرا عمميا وتحميلب لمبيانات لاستخلبص أىم النتائج والتوصيات.
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 :الإطار النظري -أولاً 
عصر الثورة الصناعية الرابعة يتميز بالتجديد السريع لمتكنولوجيا، مما يؤشر بشكل مباشر 

مما يتطمب تغير جذري في المفاىيم والاستراتيجيات التي تعتمدىا عمى جميع النواحي الحياة، 
 مختمف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية. 

ولعرض العلبقة بين الثورة الصناعة الرابعة ومستقبل الوظائف، من الميم التطرق إلى 
الميارات  القوى الدافعة لمثورة الصناعية الرابعة، والتعرف عمى طبيعة سوق العمل الجديد وأىم

 المطموبة لمستقبل الوظائف في زمن الثورة الصناعة الرابعة، مع بيان أىم الوظائف الجديدة:
 :تحديات سوق العمل والوظائف الجديدة.1

تمثل متطمبات التنمية وحاجات السوق ضغوط اقتصادية واجتماعية تدفع باتجاه أن يقوم 
ن يتوخى الحذر في نوعية المخرجات التي التعميم بدوره في المشاركة في التنمية الوطنية، وأ

يتطمبيا السوق، ومدى انعكاساتيا عمى المجتمع، لأن السوق أصبح معيارًا من معايير المجتمع، 
والتي تحكمو نوعية التعميم، فالتعميم ارتبط ارتباطا وثيقا وضروريًا بحاجات المجتمع ومتطمباتو، 

ي يقدميا التعميم عمى ارتباط وثيق بحاجات سوق وىو الأمر الذي يستدعي بأن تكون المعرفة الت
العمل؛ لأن حاجات المجتمع ومتطمباتو تتغير مع تغير الوقت، ومع التغييرات العالمية، لذا فإن 

 عمى المؤسسات أن تغير وتجدد بدورىا أنواع المعارف التي تقدميا.
ع تحديد مفيومو لمقرب أكثر من مفيوم سوق العمل لابد من تعرف أىم جوانبو حتى نستطي

 بدقة فسوق العمل يتضمن جانبين ىما:
والمقصود بو ىنا سوق التشغيل أي معنى عرض العمل  الجانب السوقي في سوق العمل: -1

والطمب المحكوم بالسعر، والذي يحدد بجممة من العناصر كحجم الطمب، وحجم العرض، 
لك من منافسة شديدة وعنصر الكفاءة المتوافرة لدى طالبي العمل، وما يتمخض عن كل ذ

خاصة في وضع يتسم بندرة العمل، وارتفاع سقف الشروط المستوجبة لمتوظيف من قبل 
المؤسسات، فضلًب عن الأعداد الكبيرة من طالبي العمل بفعل البطالة، وكل ىذه العوامل 
تسيم في زيادة الضغط عمى التشغيل، ويطمق عمى ىذا الجانب بالتحديد سوق العمل 

 لأبعاد الاقتصادية وبآليات السوق.المحكوم با
: وىو جانب  ير خاضع لميكانيزمات السوق، ويتمثل الجانب غير السوقي في سوق العمل -2

ذلك في تشريعات العمل، والحوار الاجتماعي بين شركاء الإنتاج، والمفاوضات الاجتماعية، 
اعية، ويتمثل وىو الدور الذي تضطمع بو السمطات العامة بالتنسيق مع الأطراف الاجتم

الدور العام لأسواق العمل في الاستجابة بمرونة لمنمط الجديد من الطمب عمى اليد العاممة، 
وفقًا لمتغيرات في ىيكل الحوافز التي تحددىا الإصلبحات في السياسات؛ إذ أن انخفاض 
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الأجور الحقيقية في بعض القطاعات الاقتصادية سيدفع اليد العاممة إلى الانتقال إلى 
 القطاعات ذات الأجور الأعمى، وىذا سموك أي عامل في ا مب القطاعات المختمفة. 

فيعرف سوق العمل بأنو "المكان الذي يجتمع فيو كل من المشترين والبائعين لخدمات 
العمل والبائع في ىذه الحالة ىو الذي ير ب في تأجير خدماتو، والمشترى ىو صاحب المنشأ، 

ير ب في الحصول عمى خدمات العمل، وبيذا فإن مكونات سوق وأن صاحب العمل ىو الذي 
 "العمل ىي البائع والمشتري

وبناءً عميو فإن سوق العمل مكان افتراضي ينظم العرض والطمب لموظائف والحرف، بما 
يتناسب مع مستوى وتخصص الخريجين، وبما لا يتعارض مع ظروف المجتمع وسياستو 

 العامة.
شكل جيد لا بد من توافر شروطًا اجتماعية وثقافية ومؤسسية ولكي يعمل سوق العمل ب

 وقانونية أبرزىا الآتي:
 حماية الأفراد والممتمكات.-2 القانون والنظام.-1
 القيم المادية كمحفز للئنتاج الأكبر.-4 الموازنة بين المنافسة والتعاون.-3
 لحكومة.الاستقامة والعدالة لدى ا-6 العقلبنية التي تتقيد بالتقاليد والتعاون.-5
 حرية تداول المعمومات. -7

 :.متغيرات سوق العمل المعاصر0
لقد بمغت التطورات الاقتصادية العالمية إلى تحديات قصوى تواجو الأسواق المحمية، لذا لم 

السياسات العميا من قبل الدولة يوجيون واضعي يبقى إلا اختيار طريق "تنمية العقول" مما جعل 
يم العالي، لكي تتمكن من مواجية ىذه التحديات بتنمية ميارات رسائميم إلى مؤسسات التعم

الموارد البشرية التي تستطيع أن تتغمب عمى كثير من المشكلبت الاقتصادية التي تعتبر من 
مقومات الحياة الاجتماعية، لأن المجتمعات لن تتمكن من تحقيق نوع من النمو إلا من خلبل 

عمى الابتكار والإبداع، وىذا يتطمب تفكير عميق في أساليب توفير العمالة التي تمتمك القدرة 
التعميم الحديثة، وطرق توجيو الطاقات الطلببية، بيدف الارتقاء الاجتماعي والثقافي والاقتصادي 

 لممجتمعات.
نما يعتمد عمى قدرة ىذه  وبالتالي فإن مستقبل الأمم لا يعتمد عمى القوى العاممة فقط، وا 

، وذلك لقدرتيم عمى مواجية المشكلبت المتعمقة بقضايا التنمية الاقتصادية، القوى عمى الإبداع
نما ىي بحاجة إلى العاممين  لأن المجتمعات الحديثة لم تعد بحاجة إلى زيادة عدد العاممين، وا 
نما النوع ىو القوة المحركة  المبدعين، لأن الكم لا يمثل العنصر الحاسم في التقدم والازدىار، وا 

ت الدافعة لعجمة التنمية، حيث ان سوق العمل الحديث بحاجة دائمة إلى الأفراد والطاقا
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المبدعين، لأن إنجازاتيم تتسم بالجودة؛ لأن تقدم المعرفة العممية وتطبيقاتيا لمصمحة المجتمع 
ن النشاط الإبداعي المتمثل في أعمال الطلبب يمثل حالة من حالات  مرىون بوجودىم، وا 

مثل حالة من التغيير في السموك نتيجة التغيير في اتجاىات الطلبب التي تؤثر التعميم، ولأنو ي
ذلك من حيث و  في مستويات الاستجابة لدييم، لذا لابد من التركيز عمى مؤسسات التعميم العالي

وضع المقررات والبرامج الدراسية تنمية القدرات الإبداعية لمطلبب، والتي تمكنيم من خلبل 
رسة عمى أداء عمميم الإبداعي، مع مراعاة المؤثرات الداخمية والخارجية حسب التدريب والمما

طبيعة العممية الإبداعية، ومن الميارات الإبداعية المتطمب تنميتيا لدى الطلبب الميارات 
 :الآتية

وتتمثل في سرعة الطلبب في إبداء الرأي، والتعبير  الطلاقة في تعبير الطلاب عن الأفكار: -
م الفكرية عن الأفكار التصميمية، وسيولة صيا تيا في أشكال مرئية تعبر عن تصوراتي

 بوضوح عن تمك الأفكار وىو ما يميز الشخص المبدع.
وتتمثل في تنمية قدرات الطلبب من خلبل العمميات العقمية لإيجاد  المرونة في التفكير: -

وره يجعل الطالب لديو حمول وبدائل تصميمية عمى مستوى الشكل والمون، والتكوين، وىذا بد
القدرة عمى تغيير زاوية تفكيره في أكثر من اتجاه، مما ينتج عنو ترجمة لمعمل بأكثر من 

 معالجة.
: وتتمثل في تدريب الطالب عمى العمل الجماعي، والذي التكيف مع بيئة العمل الجماعي -

ال متطمبات يجعمو يسترشد بفكر الجماعة و ير متحيز لوجية نظره، ومييأ نفسيا لاستقب
 جديدة بعد الانتياء من دراستو الجامعية.
( عدد من الحقائق حول تحديات سوق العمل 2004في حين حددت  ايمان عبد الحميد،

 في المجتمعات العربية أىما الآتي:
البرامج الدراسية تحتاج إلى إعادة النظر من حيث الجانب الاستراتيجي لتأكيد الصمة بين  -

المينية، وضرورة تطوير المقررات والبرامج الدراسية بما يتلبءم مع الجامعات والمؤسسات 
متطمبات واحتياجات سوق العمل، وأىمية تطوير البرامج الدراسية، وتنمية ميارات الطالب 
معرفيا ومياريًا، مما يعمل عمى تنظيم فكر الطالب وانعكاسو عمى خبرتو العممية المؤىمة 

 لسوق العمل.
ت الجامعية التي تستند مياراتيا إلى احتياجات سوق العمل في تحقيق تؤثر كفاءة المخرجا -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية داخل المجتمع، فضعف المخرجات الجامعية يسيم في 
 حدوث خمل في مستويات الأداء الخاصة بسوق العمل، مما يضعف الاقتصاد القومي.
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ؤسسات التعميمية للبستفادة من ىناك قصور في تخطيط العلبقة بين أصحاب سوق والم -
المخرجات الجامعية، وكيفية استخدام ذلك بكفاءة لتحسين القدرة التنافسية ليذه الأسواق، 

 فميس ىناك نظام محدد لسبل التعاون بين أصحاب أسواق العمل والمؤسسات التعميمية.
ثا عن فرص اتجاه الموارد البشرية "المخرجات الجامعية" إلى أسواق العمل الخارجي بح -

العمل، لعدم توافرىا في السوق المحمي، ووجود الكثير من الممارسين داخل أسواق العمل 
دون معرفة ودراسة عممية وميارات عممية، مما ينعكس عمى مستويات الأداء الميني بشكل 

 لا يسمح بالمنافسة، والتحول إلى الخبرات الدولية.
ا بمعايير الجودة التعميمية المطموبة يحتاج إلى إن انخفاض كفاءة المخرجات التعميمية قياسً  -

نيجًا تعميميًا يستند إلى التفكير العممي والأساليب الإبداعية، مما بعكس ما ىي عميو الآن، 
فالتفوق الدراسي  ير كافي، ولا يغني عن تنمية ميارات الطالب لتكوين قيادات مستقبمية 

 ر المواجية لسوق العمل.تمتمك ميارات تواجو اتجاىات التغيير والتطو 
إن الأساس في إصلبح المخرجات التعميمية ىو التدريب العممي من خلبل الاتصال بسوق  -

شباع حاجات المجتمع.  العمل وا 
بالتالي فإن التحولات القادمة لمثورة الصناعية الرابعة ترتبط بتوجيات ومسارات مينية 

ي نوعية الوظائف المستقبمية والميارات مختمفة عن التي ىي عمييا الآن، وبتغيرات محتممة ف
المرتبطة بيا فالاتجاىات الحالية في سوق العمل سوف تؤثر سمباً عمى وظائف الأعمال 
المكتبية والإدارية، وسوف يزداد الطمب عمى الوظائف في مجالات الرياضيات والحاسوب 

من المتوقع أن يشيد  ومجالات اليندسة المعمارية ومجالات اليندسة الأخرى ذات الصمة، كما
 قطاعي الصناعة والإنتاج انخفاضاً في معدل الوظائف.

( تقريرًا بعنوان مستقبل 2002وفي ىذا الصدد قدم المنتدى الاقتصادي العالمي في يناير 
الوظائف التوظيف والميارات واستراتيجية قوة العمل في عصر الثورة الصناعية الرابعة، حيث 

لمتطورات الصناعية العالمية تأثير كبير عمى فرص العمل، بدءا من  أبرز التقرير أنو سيكون
خمق فرص عمل كبيرة إلى فقدان وظائف أخرى، وأن ىناك العديد من المين والتخصصات ما 
زالت لم تظير لموجود، وربما لن تظير قبل عدة سنوات من الآن، وتوقع التقرير أن حوالي 

الابتدائية اليوم سوف يعممون في وظائف جديدة لم %( من النشء الذين ىم في المرحمة 22 
توجد بعد؛ كما أوضح التقرير عدد من العوامل الرئيسة التي ستؤثر عمى كمية الوظائف 

 ونوعيتيا ومستقبميا منيا:
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%( ارتفاع نسبة الطبقة 22حيث إن تغير بيئات العمل   العوامل الاجتماعية والاقتصادية: -
%( 22%( التغيرات المناخية وقمة الموارد الطبيعية  22ئة  الوسطى في الاقتصادات الناش

 %(.20والتغيرات الجيوسياسية  
%(، 22حيث جاءت عوامل التغير في الإنترنت والتقنيات السحابية   العوامل التكنولوجية:  -

%(، منصات 02%(، إنترنت الأشياء  22التقدم في القدرات الحاسوبية والبيانات الكبيرة  
%(، تقنيات 2%(، والذكاء الاصطناعي  4%(، الروبوتات المتقدمة  02ماعي  العمل الج

%(، التكنولوجيا الحيوية وعمم الجينوم 2الصناعة المتقدمة والطابعات ثلبثية الأبعاد  
 2.)% 
وقسم التقرير ىذه الميارات إلى ثلبث مجموعات ىي القدرات  المرونة  مهارات المستقبل:  -

لتفكير المنطقي، الحساسية لممشكلبت، التفكير الرياضي، التصور المعرفية، الإبداع، ا
البصري، البراعة والدقة اليدوية( الميارات الأساسية وىي  ميارات المحتوى وميارات 
المعالجة( والميارات لقطاعات متنوعة مثل  الميارات الاجتماعية، ميارات الأنظمة، ميارات 

 لمصادر، ميارات التقنية(.حل المشكلبت المعقدة، ميارات إدارة ا
يمخص الباحث أىم التجارب العالمية والدروس المستفادة في مجال استشراف المستقبل 

 :(0القوة العاممة في ضوء الثورة الصناعية الرابعة جدول  
 ( أىم التجارب العالمية والدروس المستفادة 0جدول  

 الصناعية الرابعةفي مجال استشراف مستقبل القوى العاممة في ضوء الثورة 
 أهم الإجراءات الدولة

 التجربة السنغافورية
استعداد سنغافورة لوظائف المستقبل التي تحتاج إلييا عمى سبيل المثال مينة -

 عام. 20% من السكان أكثر من 20التمريض كون 
طرح برنامج ييدف إلى تزويد الطلبب بميارات الترميز والتفكير الحسابي منذ -

 سن مبكرة.
جربة الكورية الت

 الجنوبية
إنشاء لجنة الثورة الصناعية الرابعة تحت السيطرة المباشرة لمرئيس تتكون من ●

الحكومة والخبراء ورجال الأعمال وتنسقيا وزارة العموم وتكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات وتقود عممية السياسات بشأن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة.

 التجربة اليندية
% من فرص العمل في القطاع الرسمي في اليند لذا لجأت إلى 24م أتمتة سيت●

 % من القوة العاممة عمى ميارات الذكاء الاصطناعي.0تدريب 
 إنشاء مراكز أبحاث ترعاىا الدولة لمذكاء الاصطناعي.●

 التجربة الأسترالية
التعميم العالي لو دور كبير يمعبو ليس من خلبل إعطاء الناس الميارات ●
نما بتكوين شخص يقبل ويحاول التعايش مع التغيير ا لوظيفية والمينية فحسب وا 

 ولا يقاومو.
 الاىتمام بالابتكار يحسن من القدرة عمى مواكبة وظائف المستقبل.● التجربة النرويجية
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 أهم الإجراءات الدولة
 عمل المسوحات الدورية الميدانية التي تتوقع مكامن الحاجة لوظائف المستقبل.●

 التجربة الإماراتية
مية تنويع مصادر الدخل وعدم الاعتماد عمى مصدر وحيد كالنفط وخلبفو، أى●

 والاىتمام بالقطاعات النامية الجديدة.
أىمية تطوير الميارات وتعزيز الابتكار والتعمم مدى الحياة لمجميع والاىتمام ●

 بالعموم والتكنولوجيا اليندسية.

 تجربة المممكة المتحدة
 والمستقبمية من الوظائف. دراسة احتياجات السوق الآنية●
تطوير أو استحداث ما يمزم من التشريعات والأنظمة لضمان حقوق الموظفين ●

 التي تواكب متغيرات سوق العمل ووظائف المستقبل.
ل كبيرة، حيث إن إمكاناتيا القادرة  يعد انتشار تكنولوجيا الأتمتة اتجاىًا جارفًا ونقطة تحوا

الفعل تحديات خطيرة عمى أرباب العمل والعمال والحكومة عمى إحداث تحولات جذرية تفرض ب
 والمجتمع في جميع أنحاء العالم عمى المدى القصير والمدى المتوسط، وفي الوقت نفسو.

واستنادًا إلى التجربة التاريخية لدورات الابتكار السابقة، يمكن أن تكون الزيادات المتعمقة  
قتصادي اليائل وخمق فرص عمل جديدة، فمن المتوقع أن بإنتاجية العمل أيضًا محركًا لمنمو الا

( من نمو الإنتاجية السنوي المركب إلى الاقتصاد العالمي 2.2- 0.2تضيف الأتمتة ما بين  
، إن تكنولوجيا الأتمتة قد تكون محركاً لنمو الإنتاجية، عمى المدى القصير 2020حتى عام 

%( من حيث 0.2 - 0.3راوح نسبتيا ما بين  والمتوسط، ويعادل متوسط إمكانات إضافية تت
نمو الإنتاجية السنوي المركب من الآن فصاعداً، وستوفر الأتمتة مكاسب متعددة في الإنتاجية 
تتجاوز مجرد استبدال العمالة، إن كانت الأنماط التاريخية لتقويض فرص العمل توفر بعض 

فرص عمل جديدة اضافية، معظميا الدروس لممستقبل، فإن بإمكان تكنولوجيا الأتمتة خمق 
خارج نطاق قطاع التكنولوجيا نفسو، ومن خلبل تداخل التفاعل بين الإنسان والآلة في مختمف 
المجالات تتمثل الرؤية المتعمقة بالحواسب الشخصية بأن أكبر ازدياد في العمالة حدث في فئة 

ئف المستقبمية التي سيخمقيا "المستفيدين"، وىو ما قد يوفر المزيد من المعمومات عن الوظا
ويحتاجيا عصر الأتمتة، فمعظم المنظمات التي تعتمد تكنولوجيا الأتمتة الجديدة ولاسيما 
التحميلبت المتقدمة والذكاء الاصطناعي، لا تحتاج إلى حشود كبيرة من الخبراء المتخصصين 

، أو Translators نمترجمي”جداً مثل عمماء البيانات، ولكنيا تتطمب بدرجة أكبر ما يسمى 
بعبارة أخرى، الاختصاصيين الذين يستطيعون تحميل المعمومات ذات القيمة المحتممة الأكبر 
يصاليا بوضوح، ويتصفون بشكل خاص بأنيم يستطيعون الربط بين مجالات  واستخلبصيا وا 

د فئات مختمفة داخل المنظمة استناداً إلى مجموعات من الميارات التكميمية، فمن المتوقع وجو 
” المفسرين“و” المدربين“جديدة من الوظائف يقودىا الذكاء الاصطناعي والأعمال التجارية مثل 

كثلبث فئات جديدة مطموبة عمى نطاق واسع لإطلبق الإنتاجية وفرص تنمية ” الداعمين“و
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الأعمال التجارية. ومن الجدير بالذكر أنو لا يفترض لبعض الوظائف الجديدة في ىذه الفئات 
ن تتطمب شيادة جامعية أو ميارات متقدمة، مما يغير الفكرة القائمة بأن الوظائف ذات الميارات أ

 العالية وحدىا التي يمكنيا البقاء.
وبالتالي فإن سوق العمل شأنو شأن  يره من الأسواق الأخرى، لابد وأن تتوافر فيو 

فردات تخضع كل الأسواق المقومات الأساسية لمسوق مثل العرض والطمب والسعر، وبيذه الم
إلى العرض والطمب وآلية التعادل بينيما ىو السعر، إلا إنو نظراً لتطور الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية المتمثمة في نشؤ ظواىر جديدة تتمثل في انعدام التوازن بين عارضي العمل 

لأسواق، حيث تتطمب وطالبيو، والبطالة المتنامية والتي تبين أن سوق العمل ليست كغيرىا من ا
 مخرجات متميزة قادرة عمى تأدية الميام المطموبة منيا بكفاءة وتميز.

 :.تأثيرات الثورة الصناعية الرابعة عمى مستقبل الوظائف2
تتمثل الثورة الصناعية الرابعة في الرقمنة الإبداعية القائمة عمى مزيد من الاختراعات 

طناعي من الروبوتات، والمركبات ذاتية القيادة، والطباعة التقنية المتفاعمة في مجال الذكاء الاص
ثلبثية الأبعاد، وتكنولوجيا الفضاء الخارجي، وتكنولوجيا النانو، والتكنولوجيا الحيوية، وتقنيات 
التعديل الجيني و يرىا، وبذلك فعمى الر م من اعتماد ىذه الثورة عمى البنية التحتية وتقنيات 

ة؛ إلا إنيا تقدم طرقا جديدة تماما بحيث تصبح التكنولوجيا جزءا لا يتجزأ الثورة الصناعية الثالث
 من المجتمع وحتى جسم الإنسان. 

فتتميز الثورة الصناعية الرابعة باختراق التكنولوجيا الناشئة في عدد من المجالات، بما في 
، والتكنولوجيا ذلك الروبوتات، والذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا النانو، والحوسبة الكمومية

 ( والطباعة ثلبثية الأبعاد، والمركبات المستقمة. IOTالحيوية، إنترنت الأشياء  
يتوقع أن نصف الأعمال المقامة حاليا يمكن استبداليا بأعمال تقوم بيا المكائن الذكية، 

قارب ( تريميون دولار من الرواتب التي يتم دفعيا حاليا وىذا يعني أن ما ي02مما يعني توفير  
نصف العمال سيفقدون وظائفيم التقميدية، مما يؤدى إلى تضاعف نسب البطالة بشكل ممحوظ، 
وسيؤدى ذلك أيضا إلى زيادة الفارق الطبقي بين الأ نياء والفقراء، وبين العمال الذين يمتمكون 

من الميارات المناسبة وأولئك الذين يفتقرون ليا. لكنيا في نفس الوقت ستخمق مئات الآلات 
الوظائف في مجال الذكاء الاصطناعي وعمم البيانات والأمن السيبراني والتجارة الإلكترونية 

 والروبوتات. 
ولكي تنجح الثورة الصناعية فإنيا تشترط إعادة ىيكمة اقتصادية شاممة، تمحق بيا 

رة، بالضرورة ىيكمة اجتماعية وسياسية، وذلك يتطمب بنية اقتصادية واجتماعية وسياسية متطو 
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بما يتواءم مع المضمون الجديد. إضافة إلى أن أكثر التحديات التي تواجييا الشركات تدور 
 حول القضايا الداخمية مثل الثقافة والتنظيم والقيادة والميارات. 

تتيح التغيرات في عالم العمل العديد من الفرص والتحديات المتصمة بصيا ة العقد 
رين. وتشكل العمالة عنصرًا بنيويًا أساسيًا لمعقد الاجتماعي؛ إذ الاجتماعي في القرن الواحد والعش

تحدد الحقوق والمسؤوليات لمعمال وأصحاب العمل، واليد العاممة ورأس المال، وليا تأثير بال  
 عمى توزيع الموارد والسمطة في المجتمع. 

الرقمية تمتاز  إن ملبمح الموجو الحالية لمتقدم التكنولوجي جديرة بالملبحظة، فالتقنيات
بالتوسع سريعًا، مما يؤدى إلى تحفيز أنماط الإنتاج التقميدية، وتتطور نماذج أعمال جديدة، 

حيث أن ، كشركات المنصات الرقمية، من شركات ناشئة محمية إلى شركات عملبقة عامة 
 العمل في عصر الثورة الصناعية الرابعة يمتاز بالآتي:

للؤنشطة التي يمكن للآلات أداءىا بشكل أفضل من البشر توسعًا تشيد الحدود التقنية  -أولاً 
سريعًا، وبدأت تؤثر عمى جميع أماكن العمل، لقد كانت معظم الميام التي تمت أتمتيا 
بواسطة الروبوتات وأجيزة الحاسوب تعتبر بسيطة وروتينية قبل أعوام قميمة، في حين أن 

ر إلييا عمى أنيا لا تزال تتطمب التنسيق والذكاء الميام المعرفية الأكثر تعقيدا وصعوبة ينظ
البشري لبعض الوقت. عمى أن عصر الذكاء الاصطناعي والروبوتات الشبيية بالبشر 
والحوسبة الكمية وما شابييا من تقدم، يشيد تطور التكنولوجيا بسرعة لتأدية الميام 

رىا العديد من الموظفين من المتكررة البسيطة إضافة إلى الأنشطة الأكثر تعقيدا التي يعتب
 الأمور الجذابة والمثيرة للبىتمام في وظائفيم. 

لمعصر الجديد يتمثل بتسارع وتيرة الأتمتة بسبب الطبيعة المطردة لمتقنيات الأساسية. إذ  -ثانيًا
يؤدى انتشار نوع واحد من تكنولوجيا الأتمتة في كثير من الحالات إلى زيادة المكاسب 

 اعتماد التكنولوجيا. المحققة وسرعة 
أصبحت الاضطرابات الاقتصادية والاجتماعية وتحديات التكيف الناتجة عن ذلك أكثر  -ثالثاُ

 Automation)القمق الناتج عن الأتمتة" ا، مما أدى إلى ظيور مفيوم "وضوحًا وبروزً 

anxiety )متشائمين الجديد الذي يخمق حالة من الاستقطاب بين المتفائمين بالتكنولوجيا وال
 منيا.

فيشير تقرير مستقبل الوظائف في الشرق الأوسط إلى إن المخاوف من البطالة نتيجة 
التكنولوجيا واحتمال تجريد العمل من العنصر البشري، أو  يرىا من الآثار الأخلبقية بعيدة 

أنيا  المدى ليست جديدة في الواقع مع احتمال المبالغة في تقدير آثرىا عمى المدى القصير، إذ
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عام الأخيرة منذ انطلبق الثورة  200رافقت مراحل سابقة من التغير التكنولوجي السريع في الر 
 الصناعية". 

وفي سياق متصل فإن التكنولوجيا تحل محل نسبة كبيرة من الميام إلا أن ىناك حدودًا 
الي من المتوقع بقاء لتوزيع الميام يحفظ لمعمال بميزة نسبية في الميام التكميمية المطموبة، وبالت

شريحة كبيرة من الوظائف التي تتطمب ميارات متوسطة تجمع ما بين ميارات مينية محددة، 
ومستويات الميارات المتوسطة الأساسية من الإلمام بالقراءة والكتابة والحساب والقدرة عمى 

تقبل الوظائف التكيف وحل المشكلبت والحس السميم خلبل العقود المقبمة " فقد سمط تقرير مس
% من جميع الوظائف باستخدام التقنيات 2الضوء عمى أنو "في حين يمكن أتمتو أقل من 

% عمى الأقل من 20% تقريبا من جميع الوظائف تتضمن 20الموجودة حاليًا بالكامل، فإن 
 الأنشطة القابمة للؤتمتة وسيكون عدد الوظائف المعرضة لمتغيير أكثر من تمك المؤتمتة". 

 :م المهارات المطموبة لسوق العمل.أه4
إن الميارات والكفاءات التي يتطمبيا سوق العمل تتغير وتتغاير بصورة مستمر وفق 
حركة السوق والإنجازات العممية وترصد الدراسات الجارية حركة تغير واسعة في منسوب الطمب 

طور العممي والتاريخي عمى ىذه الكفايات والميارات العممية، وعندما نأخذ بعين الاعتبار الت
الذي  طى الفترة الزمنية القصيرة بين الثورتين الصناعية: الثالثة والرابعة، حيث تآزر رأس المال 
ورجال الأعمال مع التكنولوجيات الجديدة في توجيو ىذه المرحمة يمكننا وبناء عمى ىذه الخبرات 

وىناك اليوم منظمات عالمية بنشر التراكمية أن نقوم بتحديد توقعات الاحتياجات المستقبمية. 
تقارير وتحميلبت مفصمة حول توقعات لممستقبل، وذلك لدعم عمميات تجارية فعالة ومستقرة 

 ووضع استراتيجيات واسعة للبزدىار والاستدامة. 
بداعية،  في المستقبل القريب، ستتطمب الوظائف المنخفضة المخاطر ميارات اجتماعية وا 

ظل حالة من عدم الوضوح وتطوير أفكار جديدة، لكن ىذا قد لا يدوم، لاسيما صنع القرار في 
ففي واحدة من المين الأكثر إبداعيًا وىي الكتابة والتأليف بدأنا نقرأ الروايات المؤتمتة التي 
أنتجيا الذكاء الاصطناعي؛ إذ يمكن لمخوارزميات المعقدة إنتاج روايات بأسموب يناسب جميورًا 

لقريب سنرى العديد من المين، ولن يقتصر السبب في ظيورىا عمى الثورة بعينو، وفي الغد ا
الصناعية الرابعة؛ بل سيشمل العوامل  ير التكنولوجية مثل الضغوط الديمو رافية والتحولات 
الجغرافية والسياسية والمعايير الاجتماعية والثقافية الجديدة، فلب يمكننا اليوم التنبؤ بطبيعة تمك 

ن القدرات والمواىب ستكون بمنزلة العامل الإنتاجي الحاسم أكثر من رأس المال العوامل، لك
ذاتو، وليذا السبب ستؤدي ندرة الأيدي الماىرة وليس وفرة رأس المال إلى الحد من الابتكار 
والقدرة عمى المنافسة والنمو، ومن شأن ىذا أن يفسح المجال أمام سوق عمل ذي شرائح 
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ر، وشرائح مرتفعة الميارة وعالية الأجر، أو إلى تجويف القاعدة الكاممة منخفضة الميارة والأج
ليرم الميارات الوظيفية، ما يؤدي إلى حالة من عدم تكافؤ الفرص وزيادة التوترات الاجتماعية 
ما لم نعد العدة ليذه التغييرات من الآن، ومع التغييرات المتسارعة التي تشيدىا التكنولوجيا، 

الصناعية الرابعة في قدرة العاممين عمى التكيف مع مختمف السياقات والبيئات  ستركز الثورة
 والتعمم المستمر لمميارات والأساليب الجديدة.

في عام  (world economic forum`sففي تقرير نشره المنتدى الاقتصادي العالمي  
وى العاممة لمثورة حول مستقبل الوظائف بعنوان: "استراتيجية التوظيف والميارات والق 2002

. ويوضح 2020الصناعية الرابعة تم استعراض أفضل عشر ميارات لمتوظيف بحمول عام 
( منسوب التغير في الطمب عمى الميارات العشر الأولى في سوق العمل ما بين 0الجدول  
 .2020و 2002

 2020و 2002جدول مقارن بين أولوية عشر ميارات معرفية بين عامي  (2جدول  
 0202أهم عشر مهارات لعام  0212عشر مهارات لعام أهم 

 حل المسائل المركبة
(complex problem solving) 

 حل المسائل المركبة
(complex problem solving) 

 التعاون مع الآخرين
(coordination with others) 

 (critical thinkingالتفكير النقدي  
 (creativityبداع  الإ (People Managementإدارة الأفراد  

 (People Managementإدارة الأفراد   (critical Thinkingالتفكير النقدي  
 التعاون مع الآخرين (Negotiationالتفاوض  

(coordination with others) 
 (Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي   (quality controlمراقبة الجودة  

دارة الخدمات  توجيو وا 
(Service Orientation) 

 الحكم واتخاذ القرارات
(Judgement and Decision Making) 

 الحكم واتخاذ القرارات
(Judgement and Decision Making) 

 توجيه وإدارة الخذمات
(Service Orientation) 

 (Negotiationالتفاوض ) (Active listeningالاستماع النشط  
 (Cognitive Flexibilityالمرونة المعرفية   (creativity) الإبداع

يتضح من الجدول زيادة الطمب عمى الميارات التي تتطمب التفكير النقدي والإبداع وحل 
المشكلبت المعقدة. فالتعقيد والإبداع والذكاء الفارق ىي الميارات الأكثر تطمبًا في الأعوام 

 2002لطمب عمى الميارات بين عامي القادمة. ويلبحظ في ىذا السياق تحولات كبيرة في ا
ففي الوقت الذي حافظت فيو ميارة حل المشكلبت المعقدة عمى المرتبة الأولى لعامين:  2020و

 .2020و 2002
إلى المرتبة الثالثة في تصنيفات  2002انتقمت ميارة الإبداع من المرتبة العاشرة في عام 

وىي  2002تكن موجودة في تصنيف لم  2020وقد ظيرت ميارة جديدة في عام  2020عام 
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ميارة الذكاء العاطفي التي احتمت المرتبة السادسة وكذلك ظيرت ميارة المرونة المعرفية في 
وكمنا الميارتين  الذكاء العاطفي والمرونة المعرفية( جاءتا لتحلب محل ميارتي:  2020تصنيف 

 . 2002الاستماع النشط ومراقبة الجودة في تصنيف 
ل السابق بوضوح عمى أن الميارات العقمية العميا والنقدية والإبداعية وكذلك ويدل الجدو 

ميارة الذكاء العاطفي ىي الميارات الأكثر أىمية وحضورا في مجال الثورة الصناعية الرابعة وقد 
تظير ىناك تصنيفات جديدة مختمفة في المستقبل القريب. ولكن ما يستنتج من ىذه المقارنة أن 

 لذكية والإبداعية ىي الميارات المطموبة في عصر الذكاء الاصطناعي. الميارات ا
فالتكنولوجيا تشيد تطورًا ىائلًب سيغير معالم الحياة الإنسانية، وىذا ما تؤكده الدراسات 
المستقبمية التي تحاول أن ترسم لنا الدور الحيوي لمتكنولوجيا في المستقبل فالتكنولوجيا الجديدة 

قعات ستؤدى في الواقع إلى تغييب الإنسان في كثير من النشاطات الحيوية التي وفقًا ليذه التو 
شغميا في الماضي، وىذا ببساطة ىو الواقع الصارخ الذى سيتعين فيو عمى المتخصصين أن 
يتصالحوا معو وىى حقيقة معقدة تتعمق بالحاجة إلى الاستفادة من القدرات الفائقة للآلات إلى 

فيو للئبداع الإنساني ضرورة كبيرة خلبل العقود المقبمة من الزمن، وىذا الحد الذى لن يكون 
يعني أن الضرورة كبيرة خلبل العقود المقبمة من الزمن، وىذا يعني أن الإبداع الآلي سيكون ىو 

 العامل الحاسم في تطوير الحياة الإنسانية مستقبلًب. 
حيوية، فيناك اتفاق عام في معظم وميما تكن الحاجة إلى الميارات المستقبمية ضرورية و 

التحميلبت عمى أن المستقبل القادم سيكون مختمفًا جدًا عن صورة المستقبل الذي سبق لمخبراء 
التي استطاع خلبليا  –توقعو في الماضي من تاريخ الإنسانية. فعل عكس العصور السابقة 
 –مية في توجيو مساراتو الإنسان أن يسيطر عمى حركة التقدم الإنساني وأن يكون أكثر فاع

ىناك شعور متعاظم بأن المستقبل الجديد سيكون فيو دور الإنسان أقل أىمية وحضوراً وأن ىذا 
المستقبل سيأخذ أشكالا متنوعة ومتعددة. وقد يفسر ىذا التشاؤم والشعور بالانيزامية سبب زيادة 

د تكون ضرورية جداً لمواجية التركيز عمى التفكير النقدي وحل المشكلبت فمثل ىذه الميارات ق
 التحديات الإنسانية.

  :. الوظائف الجديدة والوظائف المهددة بالاندثار2
أشارت العديد من الدراسات إلى مجموعة من الوظائف الجديدة والوظائف التي ستنحسر، 
من أىم التقارير عن مستقبل الوظائف تقدير وظائف المستقبل الصادر عن مؤسسة أبو ظبي 

راف المستقبل، حيث أشار التقرير أن التكنولوجيا الحديثة سوف تسيطر عمى سوق العمل لاستش
 الجديد، وىى من القوى الدافعة لمثورة الصناعية الرابعة ومنيا: 
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الروبوتات البيانات الضخمة والطائرات بدون طيار وأنظمة الذكاء الاصطناعي 
والتعريف الفضائي والطب الجينومي والحوسبة وتكنولوجيا البموك تشين والطباعة ثلبثية الأبعاد 

 الكموية والواقع المعزز وتكنولوجيا انترنت الأشياء وأنظمة التعمم الذكي. 
 ومن أهم الوظائف الجديدة: 

مبرمجو ومشغمو الروبوتات وعمماء ومستخرجو ومحممو البيانات وموظف مركز قيادات 
خصائي ذكاء اصطناعي. ومدربين ومشرفين الطائرات ودون طيار وأخصائي نانو تكنولوجي. وأ

قدرات الذكاء لاصطناعي. ومصممين وميندسين وتقنية البموكشين. ومصممين المنتجات ثلبثية 
 الأبعاد. 

 ومن أهم الوظائف المهددة بالاندثار:
ساعي البريد. وقارئ العدادات. ولمزارعين. والمراسمين الصحفيين والصا ة وموظفي 

 .مدخل بياناتيل سفر و مبيعات التجزئة ووك
 :الإطار الميداني -اثانيً 

متطمباتو التي تفرضيا النظري سوق العمل واىم تحدياتو و لقد تناولت الدراسة في الإطار 
الثورة الصناعية الرابعة، وذلك من خلبل استعراض الأدبيات المطروحة في الكتب والمراجع 

شف عن واقع التعميم العالي ومدى مواءمتو العممية، إلا أن ذلك يحتاج إلى دراسة ميدانية لمك
متطمبات تطويره وبالتالي يتسنى لمباحث طرح مجموعة من التوصيات المستقبمية و  لسوق العمل

لتوفير المتطمبات اللبزمة لتجسير الفجوة بين مخرجات مؤسسات التعميم العالي وسوق العمل 
 ات التالية: بدولة الكويت، ولقد سارت الدراسة الميدانية وفق الخطو 

  .إجراءات الدراسة الميدانية 
  .نتائج الدراسة الميدانية وتفسيراتيا 

 أهداف الدراسة الميدانية: 
مدى موائمتيا لمتطمبات سوق و  تعرف واقع مؤسسات التعميم العالي بدولة الكويت

بروا عن العمل، وقد تم استخدام الاستبانة عمى اعتبار أنيا تتيح الفرصة لأفراد العينة حتى يع
آرائيم بحرية تامة، بالإضافة إلى إمكانية استخداميا عمى نطاق واسع عمى عدد كبير من 
المجتمع المستيدف، وبالتالي يمكن أن تطبق الاستبانة بسيولة عمى الحجم أو العدد الذي يخدم 

أن  ويحقق أىداف البحث، ناىيك عن سيولة تحميل البيانات الناتجة عن الاستبانة إحصائيا، كما
الباحثين في مجال التربوي و يره من العموم الإنسانية يستخدمون ىذه الأداة عمى نطاق واسع 

جراء البحوث التي تتعمق بالآراء.   لمحصول عمى حقائق عن الأساليب القائمة بالفعل وا 
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 خطوات بناء الأداة لمدراسة الميدانية: 
 وقد تم بناء الإستبانة من خلال أربع مراحل هي: 

 اد الصورة المبدئية للبستبانة. إعد   .إعداد الصورة النيائية للبستبانة 
  .قياس صدق الاستبانة   .قياس ثبات الاستبانة 

 واشتممت الاستبانة عمى أربع متطمبات جاءت عمى النحو التالي: 
    :عبارات. 5سياسات القبول في مؤسسات التعميم العالي ) 
  عبارات. 7العالي:  الجودة والتميز في مؤسسات التعميم ) 
   :عبارات. 5المناىج وطرق التدريس في مؤسسات التعميم العالي ) 
   عبارات. 2ملبءمة مخرجات التعميم العالي مع سوق العمل ) 

 ( عبارة.23وبالتالي بمغت عبارات الاستبانة  
  :(Validity)صدق الاستبانة 

قد تم التحقق من صدق ىذه ونقصد بو أن تقيس الاستبانة فعلًب ما وضعت لقياسو، و 
 الاستبانة عن طريق: 

عرضيا عمى مجموعة من المحكمين في مجال التربية وتم عمل التعديلبت التي تطمبت    - أ
من قبل ىؤلاء المحكمين وتم التأكد من ملبئمة كل فقرة من فقرات الاستبانة لميدف الذي 

 وضعت من أجمو. 
ن ارتباط مفردات الاستبانة بعضيا البعض صدق الاتساق الداخمي ونقصد بو التأكد م  - ب

وكذلك بحساب معاملبت الارتباط بين كل محور من محاور الاستبانة وبين الدرجة الكمية 
 للبستبانة ككل، كما تم حساب معامل الارتباط بين كل محور من خلبل معادلة بيرسون.  

 ولعل ذلك يتضح من الجدول التالي: 
 درجة كل بعد والدرجة الكمية  ( معامل الارتباط بين2جدول  

 معامل الارتباط  البعد 
 0.32 سياسات القبول في مؤسسات التعميم العالي -أ
 0.42 التميز في مؤسسات التعميم العاليو  الجودة -ب
 0.32 طرق التدريس في مؤسسات التعميم العاليو  المناىج -ج

 0.33 د. ملبءمة مخرجات التعميم العالي مع سوق العمل
 2..2 الدرجة الكمية
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 ومن الجدول السابق يتضح أن: 
وىذا  0.42-0.24معاملبت الارتباط بين الأبعاد الاربعة والدرجة الكمية تنحصر بين 

( ويبرىن ذلك عمى 0.42يعنى أن ترابط ىذه الأبعاد فيما بينيا ارتباطاً قوياً مع المجموع الكمي  
 ثم يصبح صالحاً لمتطبيق.  أن الاتساق الداخمي للبستبيان مناسب ومن

  :Reliabilityثبات الاستبانة 
ونقصد بو ثبات الاستبانة باستخدام طريقة إعادة الاختبار حيث تم تطبيق الاستبانة عمى 

( فرداً، ثم إعادة تطبيق الاستبانة بعد أسبوعين 20عينة من الباحثين وبم  العدد الخاص بيم  
رتباط بين استجابات أفراد العينة في التطبيق الأول عمى نفس العينة بيدف حساب معامل الا

والتطبيق الثاني وذلك من خلبل استخدام معامل ارتباط بيرسون، ولعل ذلك يتضح من الجدول 
 التالي: 
 ( معامل الارتباط بين معامل الاستبانة في التطبيق الأول والثاني 2جدول  

 معامل الارتباط البعد
 0.30 .سات التعميم العاليسياسات القبول في مؤس -أ
 0.32 .التميز في مؤسسات التعميم العاليو  الجودة -ب
 0.42 .طرق التدريس في مؤسسات التعميم العاليو  المناىج -ج

 0.32 .د. ملبءمة مخرجات التعميم العالي مع سوق العمل
 0..2 الدرجة الكمية

معدلات عالية الثبات مع الأخذ في وتبرىن ىذه القيم عمى ثبات الاستبانة عمى اعتبار أن ال
 الاعتبار أنو تم استبعاد ىذه العينة من العدد الفعمي ليا. 

 المعالجة الإحصائية: 
 بعد تجميع الاستبيانات وفحصيا واستبعاد الاستبانات  ير المكتممة تم إجراء الآتي:

 تم إدخال جميع البيانات بالحاسب الآلي. -
 صحتيا ودقتيا.تم إدخال البينات لمتأكيد من  -
اعتمد الباحث في تحميمو الإحصائي لمبيانات عمى استخدام برنامج الحزم الاحصائية لمعموم  -

وىو عبارة عن  (،statistical package for social science( )SPSSالاجتماعية  
 حزم حاسوبية متكاممة لإدخال البيانات وتحميميا، ويعتبر من أدق الأساليب الإحصائية لمعموم

 الاجتماعية حاليًا، وتم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:
 .حساب تكرارات ونسبتيا المئوية لكل فرد 
 كل فرد من خلبل المعادلة التاليةحساب التقدير الرقمي ل: 

 (0×  0( +  ت2×  2( +  ت2×  2التقدير الرقمي =  ت
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 :حساب الوزن النسبي لكل فرد من خلبل المعادلة التالية 
 000×  التقدير الرقمي  ن النسبي = الوز 

 ن
 عينة البحث: 

نظراً لصعوبة دراسة المجتمع الكمي، فقد تم دراسة ىذا المجتمع عن طريق اختيار عينة 
ممثمة لو ومن ثم يمكن تعميم النتائج التي تم الحصول عمييا من خلبل التطبيق عمى ىذه العينة 

اعتبار أن تمثيل العينة لممجتمع تكون نتائجيا  الممثمة لممجتمع الأصمي والتي أخذت منو عمى
 صادقة بالنسبة لممجتمع ككل. 

 :تحميل النتائج
  :سياسات القبول في مؤسسات التعميم العالي -المحور الأول

( عبارات جاءت تعبر عن سياسات القبول، ويمكن إبراز نتائج ىذا المحور من 2عمى  اشتمل 
 خلبل الجدول التالي:

 ائج المحور الأول( نت2جدول  

 العبارة م
التقدير الرقمي

المتوسط الحسابي 
 

الوزن النسبي
 

الدلالة
 

 0.00 030 22 22 .تراعي مؤسسات التعميم العالي حاجات سوق العمل في عممية القبول 0
القدرات الفردية في عممية و  تراعي مؤسسات التعميم العالي الميول  2

 0.00 022 22 20 .القبول
التي يمكن قبولها في البرامج تحدد مؤسسات التعميم العالي الاعداد  2

 0.00 022 22 23 .التخصصات المخمفة بحسب حاجات سوق العملو 
توجد استراتيجيات عامة لمقبول بحيث ترتكز عمى اسس عممية تراعي  2

 0.00 032 22 23 .العدالة
تمع المدني بعلاقات ترتبط مؤسسات التعميم العالي بمؤسسات المج  2

 0.00 022 22 22 .وثيقة مما يسهل معرفة حاجات سوق العمل لمتخصصات المطموبة فيه

 ( والتي مؤداها:1العبارة رقم )  تراعي مؤسسات التعميم العالي حاجات سوق العمل في"
% من أفراد 2.2.، وقد وافق عمييا نسبة 00عممية القبول". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 

% بدرجة ضعيفة، 20% بدرجة متوسطة، 22.2لعينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبةا
، ونستنتج ان مؤسسات التعميم العالي 030والوزن النسبي 22وكان التقدير الرقمي ليا 

 بحاجة الى تطوير سياسات القبول فييا بما يتماشى مع حاجات سوق العمل.
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 ( والتي مؤداها0العبارة رقم ):  سسات التعميم العالي الميول والقدرات الفردية في "تراعي مؤ
% من أفراد 2.0. وقد وافق عمييا نسبة 00عممية القبول.". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 

% بدرجة 20.2% بدرجة متوسطة، و22.2 العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة
مؤسسات التعميم  أن تج، ونستن022والوزن النسبي 20ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا

 العالي لا تراعي الميول والقدرات الفردية في عممية القبول.
 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ):  تحدد مؤسسات التعميم العالي الاعداد التي يمكن قبوليا في"

البرامج والتخصصات المخمفة بحسب حاجات سوق العمل.". ىي دالة إحصائيا عند 
% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت 02.2مييا نسبة . وقد وافق ع00المستوى 

 23 % بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا22.2% بدرجة متوسطة، و23.0 نسبة
بحاجة إلى إعادة النظر في  ان مؤسسات التعميم العالينستنتج ، و 022والوزن النسبي

تمفة بما يتماشى مع حاجات سوق التخصصات المخد التي يمكن قبوليا في البرامج و الاعدا
 .العمل

 ( والتي مؤداها4العبارة رقم ):  توجد استراتيجيات عامة لمقبول بحيث ترتكز عمى اسس"
% 02.2. وقد وافق عمييا نسبة 00عممية تراعي العدالة". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 
% 22.2وسطة، % بدرجة مت22.2من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 

إن مؤسسات نستنتج ، و 032والوزن النسبي  23مي ليا بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرق
 لى إعادة النظر في استراتيجيات القبول.إبحاجة التعميم العالي بدولة الكويت 

 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ):  ترتبط مؤسسات التعميم العالي بمؤسسات المجتمع المدني"
ة مما يسيل معرفة حاجات سوق العمل لمتخصصات المطموبة فيو". ىي دالة بعلبقات وثيق

% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في 2.2وقد وافق عمييا نسبة  .،00إحصائيا عند المستوى 
فة، وكان التقدير الرقمي % بدرجة ضعي22.2% بدرجة متوسطة، و20حين وافقت نسبة 

مؤسسات و ود فجوة بين مؤسسات التعميم العالي بوج نستنتج، و 022والوزن النسبي  22ليا
 .التخصصات المطموبةو  المجتمع المدني مما يصعب معرفة حاجات سوق العمل

 :الجودة والتميز في مؤسسات التعميم العالي -المحور الثاني
( عبارات جاءت تعبر عن الجودة والتميز وادارتيا بالتعميم العالي، ويمكن 2عمى  اشتمل 

 ج ىذا المحور من خلبل الجدول التالي:إبراز نتائ
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 ( نتائج المحور الثاني2جدول  
 

 العبارة م

التقدير الرقمي
المتوسط الحسابي 

 

الوزن النسبي
 

الدلالة
 

 0.00 030 22 22 .تعمل مؤسسات التعميم العالي من خلال معايير متفق عميها 0
 عممية التطوير في مؤسسات التعميم العالي مستمرة 2

 0.00 022 22 24 .دامةمستو 
 0.00 022 22 20 .تتبع مؤسسات التعميم العالي مناهج تطوير الأداء 2
 -منظمات -تركز مؤسسات التعميم العالي عمى العملاء) طلاب 2

 0.00 022 20 22 .أعضاء هيئة التدريس( -أولياء الامور  -المجتمعات
التعميم  ربطو  تمتزم مؤسسات التعميم العالي بمعايير الجودة 2

 0.00 022 22 22 .بحاجات المجتمع
رصد مبالغ و  توفر مؤسسات التعميم العالي مصادر لمتمويل 2

 0.00 032 22 22 . لازمة لعممية التطوير
تشارك الإدارة العميا لمؤسسات التعميم العالي برامج و  تدعم 2

الجودة من خلال ربط إدارة الجودة مباشرة باعمى سمطة 
 .ت التعميم العاليتنفيذية بمؤسسا

22 22 022 0.00 

 ( والتي مؤداها1العبارة رقم ): " تعمل مؤسسات التعميم العالي من خلبل معايير متفق
% من أفراد العينة 4.2. وقد وافق عمييا نسبة 00عمييا.". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 

 ة ضعيفة،% بدرج23.2% بدرجة متوسطة، و20.4بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 
نستنتج ان مؤسسات التعميم العالي بحاجة ، و 030والوزن النسبي 22رقمي لياكان التقدير الو 

 الى إعادة النظر في المعايير التي تؤدي الى الجودة.
 ( والتي مؤداها0العبارة رقم ):  عممية التطوير في مؤسسات التعميم العالي مستمرة"

% من أفراد 02.2. وقد وافق عمييا نسبة 00 ىومستدامة". ىي دالة إحصائيا عند المستو 
% بدرجة 22.2% بدرجة متوسطة، و23.0العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة

عممية التطوير في  أن نستنتج، و 022والوزن النسبي  24قمي لياضعيفة، وكان التقدير الر 
تطورات العالمية الاستدامة لمواكبة الو  مؤسسات التعميم العالي بحاجة الى الاستمرارية

 السريعة.
 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ):  تتبع مؤسسات التعميم العالي مناىج تطوير الأداء.". ىي"

% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، 4.2. وقد وافق عمييا نسبة 00دالة إحصائيا عند المستوى 
تقدير % بدرجة ضعيفة، وكان ال22.2% بدرجة متوسطة، و22.4في حين وافقت نسبة 
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بحاجة إلى إعادة  أن مؤسسات التعميم العالي نستنتجو  ،022الوزن النسبيو  20الرقمي ليا
 .النظر في المناىج

 ( والتي مؤداها4العبارة رقم ): طلبب  سات التعميم العالي عمى العملبء"تركز مؤس- 
د أعضاء ىيئة التدريس(". ىي دالة إحصائيا عن -أولياء الأمور  -المجتمعات -منظمات
% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت 04وقد وافق عمييا نسبة  0،00المستوى 
 22كان التقدير الرقمي ليا و  % بدرجة ضعيفة،22.2و % بدرجة متوسطة،22.2نسبة 

إن مؤسسات التعميم العالي بدولة الكويت بحاجة الى التركيز نستنتج و  ،022الوزن النسبي و 
حاجات سوق و  لمواكبة التطورات المطموبةو  بمستوى الخدمة المقدمة عمى العملبء للبرتقاء

 .العمل
 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ): ربط التعميم و  "تمتزم مؤسسات التعميم العالي بمعايير الجودة

% من 4.2. وقد وافق عمييا نسبة 00بحاجات المجتمع". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 
% بدرجة 22.2% بدرجة متوسطة، 23.0، في حين وافقت نسبة أفراد العينة بدرجة كبيرة

، ونستنتج ان مؤسسات التعميم 022الوزن النسبي و  22ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا 
 ربط التعميم بحاجات المجتمع.و  العالي بحاجة الى إعادة النظر في معايير الجودة

 ( والتي مؤداها0العبارة رقم ): "رصد مبال  و  العالي مصادر لمتمويل توفر مؤسسات التعميم
% 02.2. وقد وافق عمييا نسبة 00لازمة لعممية التطوير". ىي دالة إحصائيا عند المستوى 
% 22.2% بدرجة متوسطة، 22.2من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 

مؤسسات  نأنستنتج و  ،032الوزن النسبي و  22كان التقدير الرقمي ليا و  بدرجة ضعيفة،
رصد ميزانية خاصة و  تنويعياو  التعميم العالي بحاجة الى إعادة النظر في مصادر التمويل

 المستدام.و  لمتطوير المستمر
 ( والتي مؤداها7العبارة رقم ): تشارك الإدارة العميا لمؤسسات التعميم العالي برامج و  "تدعم

يذية بمؤسسات التعميم العالي". الجودة من خلبل ربط إدارة الجودة مباشرة باعمى سمطة تنف
% من أفراد العينة بدرجة 4.2. وقد وافق عمييا نسبة00ىي دالة إحصائيا عند المستوى  

كان و  % بدرجة ضعيفة،22.2% بدرجة متوسطة، 22.2كبيرة، في حين وافقت نسبة 
لى إة جن مؤسسات التعميم العالي بحاأ، ونستنتج 022والوزن النسبي  22التقدير الرقمي ليا 

 المشاركة في اتخاذ القرارات مما تقتضيو المصمحة العامةو  النظر في تفويض السمطة ةعادإ
 تبادل الخبرات.و 
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 :المناهج وطرق التدريس في مؤسسات التعميم العالي -المحور الثالث
طرق التدريس، ويمكن إبراز نتائج و  ( عبارات جاءت تعبر فاعمية المناىج2عمى  اشتمل 
 من خلبل الجدول التالي: ىذا المحور

 ( نتائج المحور الثالث2جدول  

 العبارة م

التقدير الرقمي
 

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي 
 

الدلالة
 

تعد مؤسسات التعميم العالي المواد والبرامج المناسبة التي تراعي القدرة  0
 0.00 030 22 22 .عمى التعمم الذاتي

ل التعميمية المناسبة لمحاكاة التطور تعد مؤسسات التعميم العالي الوسائ 2
 0.00 022 22 24 .العالمي كالواقع المعزز وتكنموجيا الذكاء الاصطناعي

 0.00 022 22 20 .تستخدم مؤسسات التعميم العالي اساليب متنوعة في التقويم والقياس 2
تتنوع طرق التدريس في مؤسسات التعميم العالي كالتعميم القائم عمى  2

 0.00 022 20 22 .التعميم الميدانيو  ع والتعميم التشاركيالمشاري
 0.00 022 22 22 .تعد مؤسسات التعميم العالي الطلبب لمواجية تحديات سوق العمل  2
 ( والتي مؤداها1العبارة رقم ): " تعد مؤسسات التعميم العالي المواد والبرامج المناسبة التي

.، وقد وافق عمييا 00دالة إحصائيا عند المستوى ". ىي تراعي القدرة عمى التعمم الذاتي
% بدرجة متوسطة، 22.0 % من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة2.3نسبة 

نستنتج ان و  ،030الوزن النسبيو  22كان التقدير الرقمي لياو  % بدرجة ضعيفة،23.0و
 من إعادة النظر فييا.لابد و  البرامج المقدمةو  ىناك فجوة بين مؤسسات التعميم العالي

 ( والتي مؤداها0العبارة رقم ): " تعد مؤسسات التعميم العالي الوسائل التعميمية المناسبة
لمحاكاة التطور العالمي كالواقع المعزز وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.". ىي دالة 

يرة، % من أفراد العينة بدرجة كب2.0.، وقد وافق عمييا نسبة 00إحصائيا عند المستوى 
 % بدرجة ضعيفة، وكان التقدير22.3% بدرجة متوسطة، و23.0في حين وافقت نسبة

 نستنتج بوجود فجوة بين مؤسسات التعميم العاليو  022والوزن النسبي 24الرقمي ليا
 .تكنموجيا الذكاء الاصطناعيو  الوسائل التعميمية الحديثة كالواقع المعززو 

 ( والتي مؤداها:2العبارة رقم ) "م مؤسسات التعميم العالي اساليب متنوعة في التقويم تستخد
% من أفراد 2.3.، وقد وافق عمييا نسبة 00". ىي دالة إحصائيا عند المستوى والقياس.

% بدرجة 22.2% بدرجة متوسطة، و22.2العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 
ان مؤسسات التعميم ونستنتج  022الوزن النسبيو  20يفة، وكان التقدير الرقمي لياضع

 القياس.و  بحاجة إلى إعادة النظر بأساليب التقويم العالي
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 ( والتي مؤداها:4العبارة رقم ) " تنوع طرق التدريس في مؤسسات التعميم العالي كالتعميم
". ىي دالة إحصائيا عند المستوى القائم عمى المشاريع والتعميم التشاركي والتعميم الميداني.

% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 4.2مييا نسبة .، وقد وافق ع00
الوزن و  22كان التقدير الرقمي ليا و  % بدرجة ضعيفة،22.2و % بدرجة متوسطة،22.2
إن مؤسسات التعميم العالي بدولة الكويت بحاجة الى تنويع طرق نستنتج و  ،022النسبي 

 التعميم التشاركيو  مم القائم عمى المشاريعالتدريس مع التركيز عمى الطرق الحديثة كالتع
 .الميدانيو 

 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ):  تعد مؤسسات التعميم العالي الطلبب لمواجية تحديات"
% من أفراد 2.0.، وقد وافق عمييا نسبة 00سوق العمل" ىي دالة إحصائيا عند المستوى 
% بدرجة 22.2و جة متوسطة،% بدر 20.2العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 

أن مؤسسات التعميم نستنتج و  ،022الوزن النسبي و  22كان التقدير الرقمي ليا و  ضعيفة،
 .العالي بحاجة الى إعادة النظر في اعداد طلببيا لمواجية تحديات سوق العمل

 :ملاءمة مخرجات التعميم العالي مع سوق العمل -المحور الرابع
ت مدى ملبءمة مخرجات التعميم العالي مع سوق العمل، ( عبارات جاء2عمى  اشتمل 

 ويمكن إبراز نتائج ىذا المحور من خلبل الجدول التالي:
 ( نتائج المحور الرابع3جدول  

 العبارة م

التقدير الرقمي
 

المتوسط 
الحسابي

الوزن النسبي 
 

الدلالة
 

تؤىميم لمواجية  يمتمك خريجي مؤسسات التعميم العالي الميارات التي 0
 0.00 022 22 20 .تحديات الثورة الصناعية الرابعة

 0.00 022 20 22 .تقوم مؤسسات التعميم العالي بإعداد خريجييا لمعمل في سوق العمل الجديد 2
 0.00 200 23 32 .يفضل خريجي التعميم العالي العمل في الوظائف الادارية  2
 0.00 020 22 22 .رجات مؤسسات التعميم العالييوفر سوق العمل الوظائف لجميع مخ 2
يتساوى خريجي مؤسسات التعميم العالي بالخبرة والميارة مع القادمين من  2

 0.00 022 22 22 .الخارج لمعمل
توفر مؤسسات التعميم العالي الاعداد الكافية من الخريجين سنويا وذلك  2

 0.00 020 22 22 .تماشيا مع خطط التنمية وبرامج التكويت والاحلبل

 ( والتي مؤداها:1العبارة رقم ) " يمتمك خريجي مؤسسات التعميم العالي الميارات التي تؤىميم
وقد وافق  ،.00ىي دالة إحصائيا عند المستوى . "لمواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة

بدرجة  %22.4 % من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة00.4عمييا نسبة 
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 ،022و الوزن النسبي20% بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا22.2متوسطة، و
نستنتج ان خريجي مؤسسات التعميم العالي بحاجة الى مزيد من التطوير لاكتسابيم و 

 الميارات المطموبة لسوق العمل.
 ( والتي مؤداها:0العبارة رقم ) "لمعمل في  تقوم مؤسسات التعميم العالي بإعداد خريجييا

% 4.2.،وقد وافق عمييا نسبة 00". ىي دالة إحصائيا عند المستوى سوق العمل الجديد.
% 22.0% بدرجة متوسطة، و22.2من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة

مؤسسات  أن نستنتجو  ،022الوزن النسبيو  22بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا
ذلك لوجود قصور و  ميارات الخرجينو  الى إعادة النظر بمستوياتالتعميم العالي بحاجة 

 ممحوظ بمياراتيم بما لا يتماشى مع متطمبات سوق العمل الجديد.
 ( والتي مؤداها2العبارة رقم ): ".يفضل خريجي التعميم العالي العمل في الوظائف الادارية ."

% من أفراد العينة بدرجة 22.3.، وقد وافق عمييا نسبة 00ىي دالة إحصائيا عند المستوى 
% بدرجة ضعيفة، وكان 22.3% بدرجة متوسطة، و22.2كبيرة، في حين وافقت نسبة 

أن خريجي التعميم العالي يميمون الى نستنتج و  ،200الوزن النسبي و  32التقدير الرقمي ليا 
 .الوظائف الإدارية فضلب عن الفنية

 عمل الوظائف لجميع مخرجات مؤسسات التعميم يوفر سوق ال" ( والتي مؤداها:4بارة رقم )الع
% من أفراد 2.0.، وقد وافق عمييا نسبة 00". ىي دالة إحصائيا عند المستوى العالي.

% بدرجة 22.2% بدرجة متوسطة، و22.2العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 
العمل مكتفي نستنتج ان سوق و  ،020الوزن النسبي و  22ضعيفة، وكان التقدير الرقمي ليا 

من الخريجين في العديد من التخصصات مما يتضح من ذلك قوائم الانتظار عمى التوظيف 
 في ديوان الخدمة المدنية.

 ( والتي مؤداها:2العبارة رقم ) " يتساوى خريجي مؤسسات التعميم العالي بالخبرة والميارة مع
.، وقد وافق عمييا 00ىي دالة إحصائيا عند المستوى " القادمين من الخارج لمعمل

% بدرجة متوسطة، 22.2% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت نسبة 02.2نسبة
نستنتج ان و  ،022الوزن النسبي و  22كان التقدير الرقمي ليا و  % بدرجة ضعيفة،20.2

 بين القادمين من الخارج .و  ىناك فجوة بمستوى خريجي مؤسسات التعميم العالي
 ( والتي مؤداها:0العبارة رقم ) " توفر مؤسسات التعميم العالي الاعداد الكافية من الخريجين

". ىي دالة إحصائيا عند سنويا وذلك تماشيا مع خطط التنمية وبرامج التكويت والاحلبل
% من أفراد العينة بدرجة كبيرة، في حين وافقت 00.4.،وقد وافق عمييا نسبة 00المستوى 
 22كان التقدير الرقمي ليا و  % بدرجة ضعيفة،20.2% بدرجة متوسطة، 22.2نسبة 
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ذلك و  مستواىمو  نستنتج ان لابد من إعادة النظر باعداد الخريجينو  ،020الوزن النسبي و 
 .2022تماشيا مع خطة التنمية كويت جديدة 

المقترحات اللازمة لتجسير الفجوة بين مخرجات مؤسسات التعميم العالي وسوق العمل  -ثالثا
 :كويتبدولة ال

مما لا شك فيو أن دولة الكويت تسعى جاىدة لمتطور المستمر من خلبل اعداد الخطط 
والاستراتيجيات لتطوير منظومة التعميم العالي بدولة الكويت أصبح ضرورة لما تحممو الثورة 

 الصناعية الرابعة من تحديات كبرى.
الفجوة بين مخرجات  وتوصل الباحث الى مجموعة من النتائج والتوصيات، بيدف تجسير

مؤسسات التعميم العالي وسوق العمل في ضوء التحديات التي تفرضيا الثورة الصناعية الرابعة، 
 ويحددىا بالتالي:

 :إعادة النظر في سياسات القبول في مؤسسات التعميم العالي.1
ن مؤسسات التعميم العالي بحاجة الى تطوير سياسات القبول فييا بما يتماشى مع أ-

القدرات الفردية في عممية القبول، وبحاجة و  سوق العمل، وانيا لا تراعي الميول حاجات
التخصصات المختمفة بما و  إلى إعادة النظر في الاعداد التي يمكن قبوليا في البرامج

يتماشى مع حاجات سوق العمل، بالإضافة الى إعادة النظر في استراتيجيات القبول، 
مؤسسات المجتمع المدني مما و  ات التعميم العاليمما يؤكد بوجود فجوة بين مؤسس
 التخصصات المطموبة.و  يصعب معرفة حاجات سوق العمل

 :لى تحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعميم العاليإالسعي .0
ن مؤسسات التعميم العالي بحاجة الى إعادة النظر في المعايير التي تؤدي الى الجودة، أ-

ستدامة لمواكبة التطورات العالمية السريعة، وبحاجة إلى وبحاجة الى الاستمرارية والا
رتقاء بمستوى الخدمة التركيز عمى العملبء للئإعادة النظر في المناىج، فلببد من 
عادة النظر في معايير و  حاجات سوق العمل،و  المقدمة ولمواكبة التطورات المطموبة ا 

رصد ميزانية خاصة و  لتمويلربط التعميم بحاجات المجتمع، وتنويع مصادر او  الجودة
 المستدام.و  لمتطوير المستمر

 :تطوير المناهج وطرق التدريس في مؤسسات التعميم العالي.2
 لابد من إعادة النظر فييا،و  ن ىناك فجوة بين مؤسسات التعميم العالي والبرامج المقدمةأ-
لذكاء الاصطناعي، تكنولوجيا او  ىم الوسائل التعميمية الحديثة كالواقع المعززأ لىإتفتقر و 

لى تنويع طرق التدريس مع إبحاجة القياس، و و  وبحاجة إلى إعادة النظر بأساليب التقويم
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، الميدانيو  التعميم التشاركيو  التركيز عمى الطرق الحديثة كالتعمم القائم عمى المشاريع
 عداد طلببيا لمواجية تحديات سوق العمل.إة النظر في بد من إعادفلب

 التعميم العالي لحاجات سوق العمل ملاءمة مخرجات.4
ن خريجي مؤسسات التعميم العالي بحاجة الى مزيد من التطوير لاكتسابيم الميارات أ  -

المطموبة لسوق العمل، وذلك لوجود قصور ممحوظ بمياراتيم بما لا يتماشى مع متطمبات 
رية فضلب عن سوق العمل الجديد، وأن خريجي التعميم العالي يميمون الى الوظائف الإدا

الفنية، وان سوق العمل مكتفي من الخريجين في العديد من التخصصات مما يتضح من 
خلبل قوائم الانتظار عمى التوظيف في ديوان الخدمة المدنية، فلببد من إعادة النظر 

 .2022ذلك تماشيا مع خطة التنمية كويت جديدة و  مستواىمو  بإعداد الخريجين
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