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 الوظيفي لدي العاممين دا دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأ
 العامة لمتعميم الخاص في الكويتفي الإدارة  

 / مبارك عبداليادي الظفيريد

 :مستخمص البحث
الوظيفي لدي  دا لى الكشف عن دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأإىدفت الدراسة 

، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، العاممين في الإدارة العامة لمتعميم الخاص في الكويت
( موظفا وموظفة من العاممين في 081الدراسة تم اختيار عينة عشوائية قواميا ) ولتحقيق اىداف

وتم تصميم استبانة وزعت عمييم وقام الباحث بتجميع ، العامة لمتعميم الخاص في الكويت الإدارة
 الإحصائيةالتالية: الرزمة  الإحصائية ساليبباستخدام الأإحصائيا الاستبانات وتحميل البيانات 

 SPSS: Statistical Package for the Socialباسم  الاجتماعية المعروفة لمعموم

Sciences v. 25  الإحصا ات الوصفية من تكرارات ونسب  التالية: الإحصائيةوذلك لممعالجة
المتوسط الوزني المرجح والانحراف -مئوية لاستجابات عينة البحث عمى فقرات الاستبانة

أسموب معامل -والعلاقات والتحميل التوكيديثرر لبحث الأ (Amos 27برنامَج )-المعياري 
ألفا كرونباخ -الارتباط لبيرسون ومعامل التحديد لدراسةالعلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث 

ونتجت الدراسة عن: ، المتغير المستقل عمى التابعأثرر تحميل الانحدار لدراسة -لحساب الثربات 
إحصائية ذو دلالة أثرر يوجد -الوظيفي  دا التطوير الإداري والأ وجود علاقة ارتباطية بين إدارة
الوظيفي لدي العاممين في الإدارة العامة لمتعميم الخاص في  دا لإدارة التطوير الإداري عمى الأ

العاممين في الإدارة العامة لمتعميم الخاص  أدا واضح عمي أثرر ان التطوير الإداري لو -الكويت 
  الدراسة بما يمي:وأوصت ، في الكويت

ضرورة  -العاممين أدا وطرق العمل داخل المؤسسة يحسن  أساليباستمرار تحديث وتطوير 
التغمب عمي اي -بيا  العاممين أدا لتحسين  دارات التعميمية عمي التطوير الإداريحث جميع الإ
 . مام التطوير المستمر للإدارةأمعوقات تقف 

 . الوظيفي دا الأ-ير الإداريالتطو -إدارة  الكممات المفتاحية:
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The role of the Administrative Development Department in 

Improving the job performance of employees in the General 

Administration of Private Education in Kuwait 

Abstract 
The aim of the study is to reveal the role of the administrative development 

department in improving the job performance of employees in the general 

administration of special education in Kuwait ,The study followed the 

descriptive analytical method, To achieve the objectives of the study, a 

random sample of (120)male and female employees was selected a worker 

in the general administration of private education in Kuwait, A 

questionnaire was designed and distributed to them . The Researcher 

collected the questionnaires and analyzed the data statistically using the 

following methods: SPSS: Statistical Package for the Social Sciences v. 

25,This is for the following Statistical treatment :Descriptive- statistics of 

frequencies and percentages of the research samples responses to the 

questionnaire items-Weighted mean and standard deviation-(Amos 27) to 

investigate the impact, relationships and confirmatory analysis-Pearson s 

correlation coefficient method and the coefficient of determination to study 

the correlation between research variables – Crombach s alpha calculate 

reliability- Regression analysis to study the effect of the independent 

variable on the dependent variable, The study revealed: that there is a 

correlation between administrative development management and job 

performance- there is a statistically significant effect of the administrative 

development department on the job performance on the job performance of 

the employees in the general administration of the special education in 

Kuwait- administrative development has a clear impact on the performance 

of the of the employees in the general administration of the special 

education in Kuwait,The study recommended the following: Continuing to 

update and develop methods and methods of work within the organization 

improves the performance of employees –It is necessary for all educational 

administrations to develop administrative skills to improve the performance 

of their employee-Overcoming any obstacles that stand in the way of the 

continuos development of the administration.  

Key Words: Administration- Administrative Development- the job 

performance 



 0202/ يوليو 1ج–العموم التربوية/ العدد الثالث 

  

840 

 :المقدمة
خيرة عددا من التطورات السريعة والمتلاحقة في المجالات ونة الألقد شيد العالم في الآ

والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي فرضت العديد من التحديات عمي المجتمعات 
ة الإداريمن خلال التنظيمات ، العمل ليبأسالتغيير  عدادعب  الإ دارةووضع عمي عاتق الإ

جل التكيف مع التطورات الجديدة في البيئة الخارجية حتي يمكن توفير الظروف أا من داخميً 
مما ينعكس بشكل مباشر عمي ، الملائمة فمن خلاليا يمكن تحقيق التقدم والنجاح لممنظمة

متغيرات وسموك الفرد والعلاقات بين من خلال تحقيق التوازن والانسجام المنشود بين ال، دارةالإ
 . (8111، )القريوطي دا الأونظم  أساليبمجموعات العمل و 

 ،ي منظمة لتحقيق اىدافياأدارية حديثرة داخل إ أساليبيتطمب  الإدارين التطوير أ
مثرل لمواردىا البشرية من خلال الاستغلال الأ ساسية لاي منظمةأيشكل اىمية  الإداري دا الأف

ست مجرد اداة لمسيطرة عمي العاممين في اتخاذ القرار المناسب حيث يتم ذلك من خلال وانيا لي
مع  تحسين وتنظيم واستغلال الموارد المتاحة لتصبح المنظمة قادرة عمي التطور والتعامل الجيد

ويعد التطوير ، (8101، )نادر حامد. ةالإدارينجاز الاعمال إكل المتغيرات التي تطرأ عمي 
حيث لا يستخدم لمواكبة التغيرات والتجديدات  ،اسموب لزيادة فعالية المؤسسة وانتاجيتيا الإداري

، (8118، حمدأ) وانما لمواكبة التغيرات المتوقع حدوثريا في مستقبل المنظمة، الحادثرة فحسب
غيرات المجتمع المتلاحقة عمي التغير المخطط والموجو والمتسق مع مت الإداريلذا يركز التطوير 

ويتسع مفيوم التطوير في المؤسسات التعميمية ليشمل جميع  ،لي اليدف المنشودإتوصل لم
 (8110، )فتحي. ىدافياأجزاؤه بما يحقق أوعمميات في نسق تطوير متكامل  إدارةمن ، جوانبيا

 :مشكمة الدراسة
ولي في عالم اليوم حيث ظيرت في العديد التطوير بصفة عامة تعد القضية الأن قضية أ
ي أفي  الإداريالمجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية وفي انماط العمل من 

ن إوتطويرىا بصورة مستمرة ف صبحت المؤسسات بحاجة ضرورية الي تنظيمياأحيث  ،منظمة
وتطوير النمط التقميدي واتباع  ،التطوير بشكل عام صفة ضرورية في ىذا العصر المعموماتي

التعميم بقدر ماتواجو القيادات المدرسية من أثرر و يت، قادرة عمي مواجية التحدياتانماط جديدة 
يعد ميارة ميمة تمكن المسؤولين في المؤسسات  الإداري والتطوير ،مشاكل وصعوبات
ومن ىذا المنطمق  وقدرة العاممين أدا لكل العقبات التي تواجييم ورفع  التعميميةمن التصدي

لي إلدييم ومن المؤسسات التي تحتاج  الإداريضرورة تطوير العمل  يجب عمي كل المسؤولين
ومن المشكلات التي  ،جياليمية التي من خلاليا يتم بنا  الأتغيير مستمر ىي المؤسسات التعم
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فيذه المؤسسة مسؤولة عن منطقة كاممة ، العامة لمتعميم الخاص دارةظيرت في الكويت في الإ
 الإداريلي التطوير إبحاجة مستمرة  الإداريفيذا الجياز ، لعاممينبما فييا المدارس والطلاب وا

حيث يتناول الباحث ىذه ، ومن ىنا ظيرت المشكمة، المؤسسة بأكمميا أدا الذي يؤثرر عمي 
الوظيفي لدى  دا الأفي تحسين  الإداريالتطوير  إدارةالدراسة لتوضيح السؤال الاتي: ما دور 

 متعميم الخاص في الكويت؟العامة ل دارةالعاممين في الإ
 :فروض الدراسة

 . الوظيفيدا الأو  الإداريالتطوير  إدارةيوجد علاقة ارتباطية بين  -0
الوظيفي لدي العاممين في  دا الأعمى  الإداريالتطوير  دارةلإإحصائية ذو دلالة أثرر يوجد  -8

 . العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالإ
 :تساؤلات الدراسة

 ؟العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةفي الإ الإداريالتطوير  إدارةستوي ما م -0
 ؟العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالوظيفي لدي العاممين في الإ دا الأما مستوي  -8
 :ىداف الدراسةأ
الوظيفي  دا الأفي تحسين  الإداري التطوير إدارةلى الكشف عن دور إتيدف ىذه الدراسة  -0

 . العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةلعاممين في الإلدي ا
 العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالوظيفي لدي العاممين في الإ دا الأتعرف مستوي  -8
 :الدراسة ىميةأ
 .العاممين أدا و  الإداريالارتباط القوي بين التنظيم  -0
 . المعاصرة مجتمعيةفي ظل المتغيرات ال الإداريالحاجة الممحة لمتطوير  -8
 الإداريضافة معرفية جديدة في المكتبات البحثرية لكونيا تستيدف موضوع التطوير إتشكيل  -3

  .لي التطويرإدارات وسعي جميع الإ
  .العاممين أدا عمي  الإدارييجابي لمتطوير تعرف مدي التأثرير الإ -4
في المجالات المختمفة  ن تفيد العديد من الجيات المسؤولة خاصة المديرينأيمكن  -5

 .الإداريوالمسؤولين عن تطوير العمل 
 :مصطمحات الدراسة

ساسي ىو الابتكار والتسويق ي القوة المحركة لمعمل وىدفيا الأى دارةذكر بيتر داركر الإ :إدارة
 . (8119، الييتي، )الخفاجي الوقت ي ىي مينة واحتراف في نفسأ، معا
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لي حد كبير إيعكس  الإدارين التطوير أ( 8117، براىيمإ نبو الحسأ) ذكر :التطوير الإداري
رتقا  بمستوي المنشأة بما يحقق ليا القدرة التي تبذل داخل المنشأة بغية الإ مقدار الجيود البشرية
نطلاق في وضع الاستراتيجية لمختمفة من خلال حسن تشجيعيا والإعمي حل مشكلاتيا ا

 . نمائية المستيدفةقيق برامجيا الإحالمستقبمية المناسبة التي تكفل ليا ت
، و تحجيم القائد من الموارد المخصصة بكفا ة وفعاليةأدرجة بموغ عمي خفض  :ويعرف بأنو

 نشطة المناسبةالأ أدا ىداف المنظمة من خلال حسن أا ة فتتمثرل في القدرة عمى تحقيق اما الكف
 . (8118، حمد السيد مصطفيأ)

خطيط وتنفيذ لممنظة بغرض وتحديث وت مستمرة تشمل تغيير ىو عممية :جرائيالتعريف الإ
 . تحسينيا

 نوأويعرفو قاموس اكسفورد ، المنجزة عمالىو عبارة عن سجل من نتائج الأ :الوظيفي دا الأ
 . (Armstong,2001). متعيد بيا او مكمف بتنفيذىا  عمالأ"انجاز وتنفيذ وتحقيق 

 . لتي يكمف بيا الفرد وقام بتنفيذىاىو مجموعة الاعمال ا :جرائيالتعريف الإ
 منيج الدراسة:

نو مناسب ليذه الدراسة أحيث وجده الباحث ، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
 . ومتطمباتيا وىذا المنيج مناسب لمظواىر الاجتماعية

 :الإحصائية ساليبالأ
 :لمتحميل الإحصائي لبيانات البحث استخدم الباحث

 SPSS: Statistical Package forلمعموم الاجتماعية المعروفة باسم  ائيةالإحصالرزمة  -

the Social Sciences v. 25  التالية: الإحصائيةوذلك لممعالجة  
 . الإحصا ات الوصفية من تكرارات ونسب مئوية لاستجاباتعينة البحث عمى فقرات الاستبانة -
 . المتوسط الوزني المرجح والانحراف المعياري -
  .والعلاقات والتحميل التوكيديثرر ( لبحث الأAmos 27برنامَج ) -
أسموب معامل الارتباط لبيرسون ومعامل التحديد لدراسة العلاقات الارتباطية بين متغيرات  -

 . البحث
 . ألفا كرونباخ لحساب الثربات -
 . المتغير المستقل عمى التابعأثرر تحميل الانحدار لدراسة  -

 حدود الدراسة:
العامة لمتعميم الخاص بمدينة  دارةالعاممين في الإ جرا  الدراسة عميإتم  لحدود البشرية:ا -

 .الكويت باختلاف تخصصاتيم ومؤىلاتيم ومستوياتيم الوظيفية
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 الكويت-العامة لمتعميم الخاص بمدينة الكويت دارةالإ الحدود المكانية: -
 . 8184-8183ثرنا  العام الدراسي أ الحدود الزمانية: -
 تغيرات الدراسة:م

 .الإداريالتطوير  :المتغير المستقل -أولاً 
 .الوظيفي لدي العاممين دا الأ :المتغير التابع -اثانيً 

دوات حد الأأخدم الباحث الاستبانة باعتبارىا ىداف الدراسة استتحقيقا لأ :دوات الدراسةأ
استبانة مكونة من ثرلاث وتم تصميم ، الميمة في جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة

 . الوظيفي( دا الأ -الإداريالتطوير  -)البيانات الشخصية والوظيفية محاور
 طار النظري:الإ
نيا أىمية حيث الوظيفي لمموظفين في غاية الأ دا تعتبر عممية تقييم الأ الوظيفي: دا الأ -

في المنظمة  دائيأتعكس جودة العمل وتشارك في تقدم ىم العمميات الإدارية التي أمن 
ثرنا  قياميم بواجباتيم ومسؤولياتيم بشكل أتابعة متخذي القرار من الموظفين واىتمام وم

وتقييم  ،كمال الميام المطموبة منيمإالدافع الحقيقي لمموظفين لكي يتمكنوا من ، مستمر
مرار جل دفعيم لزيادة كفا ة ادائيم الوظيفي باستأالجديرين والمجيدين لتحفيزىم من الموظفين 
 .(8107، )العجمي

راسة لدي كثرير من الوظيفي بالاىتمام والد دا لقد حظي مفيوم الأ :الوظيفي دا مفيوم الأ -
وذلك لكون المؤسسات تواجو تطورا ىائلا في مجال التكنولوجيا ، مرالمعنيين في الأ

مى فكان لزاما ع ،وتواجو كثرير من التحديات ومن ضمنيا المنافسة الشديدة، والاتصالات
ومستوي معين حتي تنجح وتستمر  أدا ادارات تمك المؤسسات ان تواجو موظفييا الي 

وىنا تطرق الباحث الى مفيوم ، وتتطور في ظل التغيرات الكثريرة في عالم العمل والاعمال
 الوظيفي دا محددات الأ، الوظيفي دا الوظيفي وعناصر الأ دا الأ

"النتائج والمخرجات التي حققيا الشخص الوظيفي بأنو  دا الأ( 8118، عرف )عكاشة
 .ليو"إم والواجبات والمسؤليات الموكمو نتيجة الجيد المبذول من خلال قيامو بالميا

 :الوظيفي دا عناصر الأ
 ىميا:أالوظيفي الي مجموعة من العناصر  دا الأينقسم 

لمينية والخمفية وا، والميارات الفنية، وتشمل المعارف العامة المعرفة بمتطمبات الوظيفة:-0
 . العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا
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وتتمثرل في مدي ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة  نوعية العمل: -8
 . خطا تنفيذ العمل من دون الوقوع في الأوميارات وبراعة وقدرة عمي التنظيم و 

ذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية ي مقدار العمل الأ :كمية العمل المنجز -3
 . ومقدار سرعة ىذا الانجاز، لمعمل

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف عمي تحمل المسؤلية  :المثابرة والوثوق بيا -4
رشاد والتوجيو من ومدي حاجة ىذا الموظف للإ، العمل وانجاز الاعمال في اوقاتيا المحددة

 . قبل المشرفين
 :الوظيفي دا محددات الأ
الوظيفي يعني الاقر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ  دا الأن أ (8110، )محمد ذكر
ليو إن ينظر أوقف معين يمكن في م دا الأ نأويعني ىذا  ،و الميامأدراك الدور ا  و ، بالقدرات
 نو نتاج لمعلاقة المتداخمة بين كل من:أعمي 

والتي ، لفرد عمي التحفيز الي الطاقة الجسمانية والعقميةويشير الجيد الناتج من حصول ا -0
 . ميمتو دا يبذليا الفرد لأ

ولا تتغير وتتقمب ىذه ، الوظيفة دا وىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأ القدرات: -8
 . القدرات عبر فترة زمنية قصيرة

جيو جيوده في نو من الضروري تو أعني الاتجاه الذي يعتقد الفرد ي :)الميام( دراك الدورإ -3
ميامو  أدا بأىميتيا في  وتقوم الأنشطة والسموك الذي يعتقد الفرد، العمل من خلالو

 . دراك الدورإبتعريف 
 :الوظيفي دا طرق تحسين الأ

دا  الأمعينة بيدف تحسين  أساليبلى وضع إن جميع المؤسسات والمنظمات تسعي إ
 ما يمي: ساليبالوظيفي لمعاممين ومن تمك الأ

 :تخطيط المرن لمموارد البشريةال -0
لي تحميل منظم لمموارد البشرية المتاحة بالتنظيم والتنبؤ بالاحتياجات المستقبمية إوىذا يشير 

، (8116، جاب الله، ستخدام الامثرل لمموارد )سعدفي ضو  ىذا التحميل مع ضرورة الإ منيا
د البشرية ىي عبارة عن طاقة ن الموار إساسية ىو المورد البشري حيث ن من مبادئو الأأوذكر 
ن الموارد البشرية التي تكون في الفرق والجماعات أو ، بداعة لدييا القدرة عمى الابتكار والإذىني

نماط أو  ،ن القوة البشرية ليا طاقات وقدرات ومياراتأو  ،التي تمارس العمل شريك في المسؤولية
، )المحقق لميدف( الفعال دا الأحقق فالعمل يحتاج من العامل قدرات متناسبة لكي يت، سموكية



 الوظيفي لدي العاممين دا دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأ 
 في الإدارة العامة لمتعميم الخاص في الكويت 

 

 

846 

يق التوافق المستمر بين ساسية العمل عمى تحقالموارد البشرية قضيتيا الأ إدارةوعمى ذلك ف
 . العمل وبين قدرات وانماط سموك العمل لمقوى البشرية أدا متطمبات 

 :دا الجدارة المستخدمة لتحسين الأ -0
ميارات والمعارف والخصائص الشخصية ( وسيمة وصفية تحدد ال8113، )زايد وعرفو

دور وظيفي معين بدرجة عالية من الكفا ة داخل المنظمة بما يساعد  دا والسموكية اللازمة لأ
 0995وعرفت الجدارة في مؤتمر بجوىانسبرج عام. المنظمة عمي تحقيق اىدافيا للاستراتيجية

مكن الموظف من تحقيق معدلات "السمات والمؤىلات الشخصية والعممية والعممية التي ت بأنيا
ن معايير الجدارة تميز بين الموظفين الخارقين أي أ، تفوق المعدلات الحالية، خارقة وقياسية أدا 

نيا "خاصية ضمنية أيضا عمى أوتعرف ، "(8111، ليبزنجر، )لوسيا والموظفين العاديين
رات والجدا ،وظيفة أو الحالةمتفوق فعال يعتبر مرجعا معياريا لم أدا لمشخص ليا علاقة سببية ب

ما العلاقة أ، و التفكير في المواقف المختمفةألي طرق التصرف إخواص ضمنية لمشخص وتشير 
يارا مرجعيا المتميز الذي يعتبر في الاخير مع دا الأن تصميم الجدارة ىي مسببة إالسببية ف

 . لمتقييم بين الاشخاص"
 :خطوات تصميم نماذج الجدارة الوظيفية

خرى وذلك خرى ومن وظيفة لأألي إة الوظيفية تختمف من شركة الدراسات وبرامج الجدار ن أ
 :الييكل التنظيمي وىذه الخطوات ىيوتوقعاتيا لممستقبل عمي خريطة  دارةعمي حسب رؤية الإ

الجدارة وىي التعرف عمي المعيار ىم خطوة في تقييم أوىي   :دا تحديد معايير فعالية الأ -0
وتشكل القياسات المادية  ،الفعال في الوظيفة محل الدراسة دا الأالتي تحدد  و القياساتأ

الاختراعات و برا ة أمبيعات والارباح لمديري الاعمال بيانات ال): لمنتائج معيارا مثراليا مثرل
عمي جمع ن كل فرد لو تحيزه الشخصي الذي يؤثرر إحيث ، بحاثوالمنشورات لعمما  الأ
 . ئقالبيانات وتشويو الحقا

 دا الأو ممتاز أ دا الأن شخص ما ليس ضعيف أيد مدير المؤسسة ن يشأفمن الوارد 
لم تكن المعايير المادية متوفرة  اذإف. دائو الحقيقيأية ليس ليا بمستوي بنا  عمي اعتبارات شخص

ثربتت الدراسات أو  ،و العملا  والزبائنأيح الرؤسا  والزملا  والمرؤوسين يمكن استخدام ترش
بمعني انيا تنبئ عن النتائج المادية ، ن تقديرات الزملا  ليا مصداقية معيارية عاليةأبحاث والأ
متفوق مقارنة بأخرى  أدا ن ىذه الخطوة تستخدم المجموعة التي تتمتع بأو ، في الوظيفة دا للأ

 . المتوسط دا الأمن ذوي 
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في الخطوة التقديرات تعتبر ن المعايير المادية والترشيحات و أ تعرف العينة المعيارية: -0
 . المتفوق دا الأتعرف عينة معيارية جيدة من ذوي ا في ولى ميمة جدً الأ

ا لنوع نموذج الجدارة المستخدم حيث حيث يتم جمع البيانات وفقً  جمع البيانات: -3
ويتم استخدام تمك البيانات في تصميم نموذج ، يتناسب مع الوظيفة المراد تحسينيا

 . الجدارة
حيث يتم تحميل البيانات لمعرفة الجدارات  تحميل البيانات وتطوير نموذج الجدارة: -2

 . المتفوق والمتوسط دا الأالشخصية والميارات التي توضح الفرق بين 
ن إحيث ، فرادذلك بالقيام بتدريب مجموعة من الأويتم  التحقق من نموذج الجدارة: -5

 . م لاأتقبل سافضل في الم أدا يحققون الأفراد ىؤلا  
قرار بصلاحية نموذج الجدارة فانو من بمجرد الإ  تطبيقات نموذج الجدارة: تجييز -6

ويجوز استخدام الجدارة في تصميم مقابلات ، الممكن استخدامو بطرق مختمفة
 دا الأالاختيارات والاختبارات ومراكز التقييم للاختيار والمسار الوظيفي وتقييم 

ن ىناك علاقة سببية أووجد  ،ةالإداريلتطوير ونظم المعمومات والتخطيط والتدريب وا
 . الذي يحققو لممؤسسة دا الأقوية بين درجة جدارة الموظف ومستوى 

 :ىدافبالأ الإدارة -جـ
وتعني النيايات التي تسعي القيادة الى تحقيقيا من خلال توجيو الجيد الجماعي لمعاممين 

 نيا:أ( 0989، وعرفيا)مميكة. في المنظمة
ولو  ،سموب والمنيج في الإدارة الذي يتم فيو تطبيق مبادئ واسس ديناميكيةالطريقة والأ

 . "دا نماط عديدة تعرف بمصطمح"البرمجة لتحسين الأأ
 :الوظيفي دا دور الإدارة بالاىداف في تحسين الأ -

 يلإحيث يسعى الفرد دائما ، ىدافلدور من خلال المشاركة في وضع الأويتضح ذلك ا
نجازات المحققة رتفاع نسبة الإإلدراسات المتخصصة ثربتت احدى اأوقد ، ىدافتحقيق تمك الأ

بالاضافة ، ىدافيم عن ىؤلا  الذين لم تتاح ليم الفرصةأالذين شاركوا في تحديد فراد للأ بالنسبة
ويتم بالنسبة لمحاضر والمستقبل بعكس ، وليس عمى السمات الشخصية دا الألى التركيز عمى إ

 . الطرق التقميدية التي تركز عمي الماضي
 :التطوير الإداري

ة الإداريبعد ظيور العديد من المشكلات  الإداريلقد اىتمت المنظمات بمفيوم التطوير 
ورفع  دا الأفقد تتابعت الجيود لوضع حمول ليذه المشكلات بيدف تحسين ، والتنظيمية المختمفة

ة عن الإداريفي معظم الدول النامية ىو عجز الاجيزة  يالإدار ومن دواعي التطوير  ،الانتاجية
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ر يعتبر بمثرابة جيد مستم الإدارين التطوير أو ، كمل وجوأالقيام بوظائف الدولة عمي 
، )ال زاىر الإداريلى القضا  عمى مظاىر التخمف في النظام إواستراتيجية طويمة المدى تيدف 

8111) . 
بالتوضيح  الإداري دا الأيتناول الباحث  سوف الإداريلى التطوير إقبل التطرق 

 . ىما جيد اداري و يوجد فرق بينياوالتعريف فكلا
 :الإداري دا مفيوم الأ

وحسن  دا الأة المعبرة عن قيام الفرد بعمل تتضمن جودة الإداريىو مجموعة السموكيات 
لى إبالاضافة ن فضلا عن الاتصال والتفاعل مع الموظفي ،التنفيذ والخبرة الفنية في العمل

الموظفين  أدا ة التي تنظم العمل كما يعد نظاما رسميا لتقييم وقياس الإداريالالتزام بالموائح 
 . (8117، )جمال محمد عمي ليم والتأثرير في الخصائص الادائية والسموكية

ات و الوحدأمجموعات العمل  وأالأفراد النتائج النيائية التي يحققيا ىو مجموعة الانجازات و   -
 .(8118، )جون ادير التنظيمية

وذلك لتحقيق وظائف  دارةداري ما في ضو  مبادئ الإإو قيام العاممين بالمنظمة بسموك ى  -
 :(8118، بو النصرأ)مدحت  ووقت وتكاليف( ي بأقل جيدأ) بصورة رشيدة دارةالإ

 مفيوم التطوير الإداري:
نظمة ويدار ل جميع الأود مخطط يشم"مجي نوأبالمنظمات  الإداري)بكيارد( التطوير  عرفو
العميا لزيادة فاعمية المنظمة وسلامتيا من خلال التدخلات المخططة في عمميات  دارةمن قبل الإ
التي ذكرىا  الإداريبرز التعريفات لمتطوير ألعل من ، (8111، جونير، )فرنش المنظمة"
وىو  الإداريير والتغيير والتي اختصت وركزت عمي الملامح الاساسية لمتطو  (8117، )ماىر

حميا لممشكلات  أساليبالمنظمة في  أدا ان "التطوير التنظيمي خطة طويمة المدي لتحسين 
خذ ين مع الأالإدارية وتعتمد ىذه الخطة عمى التعاون بين الإداريالمختمفة وتجديدىا لممارساتيا 

رجي وعمى التطبيق العممي بالحسبان والبيئة التي تعمل فييا المنظمة وعمى التدخل من طرف خا
 . لمعموم السموكية"

حيث  الإداريوالتطوير  الإداري دا الأومن خلال ما تم عرضو وجد الباحث اختلاف بين 
ىو  الإدارين يقوم بو الشخص ولكن التطوير أمجرد الجيد الذي يجب  الإداري دا الأن إ

عم واشمل أ الإدارين التطوير أمما يعني ىذا  ،تطوير ىذا الجيد اي قيامو عمي تخطيط وتنفيذ
 . علاقة بينيما من وجية نظر الباحثوىذه ىي ال الإداري دا الأمن 
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 :ىمية التطوير الإداريأ
من المشاريع الضخمة التي تنفذىا المؤسسات في القطاعات العامة  الإدارييعتبر التطوير 

روع الذي يجعل من الميم وييدف الى تحقيق اىداف متعددة من ورا  تنفيذ ىذا المش، والخاصة
والمبررات التي تدفع ىذه المنظمات الى تطبيق التطوير  الإداريالتعرف عمي اىمية التطوير 

 ( ما يمي:0994، ومن ىذه المبررات كما ذكرىا )العتوم ،الإداري
زيادة عدد الموظفين وتنوع مياراتيم وكفا اتيم مما ينعكس عمي جودة الخدمة المقدمة  -0

وتحفيزىم شديدة في تمبية رغبات العملا  وخمق بيئة تنظيمية مرضية لمموظفين والمنافسة ال
 . بداعيةواكتشاف الكفا ات الإ دارةوالإالأفراد وتحسين العلاقات بين 

التغيير المستمر في البيئة الخارجية والذي ينعكس بدوره عمى المنظمة خاصة فيما يتعمق  -8
مخططة والمنافسة عمى الحصول بطريقة واعية و  بالتغيير في الموارد وامكانية استغلاليا

 . كبر حصة سوقيةأعمي 
التعدد والتنوع في المنظمات واختلاف نشاطاتيا مما يتطمب تطوير اليياكل وتحديثريا وفقا  -3

نتاج وتعزيز نقاط القوة وتذليل وتحقيق الكفا ة والفاعمية في الإ لمتغيرات التكنولوجية الحديثرة
 . نقاط الضعف

لى وضع البرامج إضافة ين والتقييم العادل لمعاممين بالإالاختيار والتعي اليبأستحسين  -4
 . وتبسيط نظم العمل وتحقيق المرونة، التدريبية ومتابعتيا

 مقومات التطوير الإداري:
"رامش  برزىمأومن  الإداريمن قبل الميتمين بالتطوير  الإداريذكرت مقومات التطوير 

 ارورا" وىي:
 . في لمنظام نفسوالنمط الوظي -0
 . الموارد المادية والثرقافية التي يستمد النظام احتياجاتو منيا في ظل الظروف المختمفة -8
 . درجة التفاعل بين القيادات السياسية في ظل التغيرات التي تحدث في النظام -3
 . نظمة الاجتماعية الاخري عمى المستويين المحمي والدوليمستوى التطوير في الأ -4
 مرجع سابق(، )ال زاىر. نمو المشاكل التي تواجو النظام -5

 :الدراسات السابقة
 :الإداريالدراسات السابقة التي تناولت التطوير  -

العاممين دراسة حالة  أدا عمى  الإداريالتنظيم أثرر  ( بعنوان:8105، دراسة )نور اليادي -0
راسة الى تحديد مفيوم التنظيم ىدفت ىذه الد ،شركة دانفوديو لممقاولات والطرق والجسور

تعرف المشكلات التنظيمية التي و ، العاممين أدا عمى  الإداريوتحميل واقع التنظيم  الإداري
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ولتحقيق ذلك تم تصميم لعينة ، العاممين بالشركة مع تقديم الحمول المناسبة أدا تواجو 
ن شركة دانفوديو أسة وقد تبين من الدرا، ( فردا تم اختيارىم بطريقة قصدية047) قواميا

ول بالبنا  الرسمي لمشركة داري نموذجي ييتم في المقام الأإ حرصت عمى تقديم تنظيم
، دارةوتنسيق الاعمال فييا بواسطة استخدام السمطات والصلاحيات المقررة في مجمس الإ

التنظيم الجيد يساعد عمى تحقيق التناسق بين مختمف الانشطة  ن:أونتجت الدراسة عن 
 ،وتوصي الدراسة ببث الثرقافة التنظيمية وسط العاممين ،عمال التنظيمية في المنظمةوالا

والاىتمام بالمناخ التنظيمي المناسب الذي ، ياأساليبوالاىتمام بالتقييم والمتابعة وتطوير 
 . يوفر لمعاممين الفرص المناسبة لتطبيق افكار جديدة في العمل

 الوظيفي دا الأفيتحسن  الإداريالتطوير  إدارةور د ( بعنوان:8103، )الشريف دراسة -8
ىدفت ىذه ، ات في جامعة الممك عبد العزيز بجدة(الإداري)دراسة تطبيقية عمي الموظفات 

الوظيفي لمموظفات  دا الأفي تحسين  الإداريالتطوير  إدارةالدراسة الى دراسة دور 
ما ىو  ية:عمى الاسئمة التالجابة معة الممك عبد العزيز من خلال الإات في جاالإداري

قسام داخل و الأأدارات تحقيقو بالتعاون مع كل الإالتطوير ل إدارةالدور الذي تسعي 
العاممين؟ ما ىي التحديات التي تواجو عممية  أدا ىو تأثرير التطوير عمى  ما الجامعة؟
في مجال  اريالإدالتطوير  إدارة؟ ماىي الانشطة التي تقدميا وطرق التغمب عمييا، التطوير
قسام داخل الجامعة؟ ولتحقيق ىذه دارات والأالوظيفي بالتعاون مع الإ دا الأتحسين 

وقد تم التحقق من صدق الاستبانة ، فقرة (87الاىداف تم تصميم استبانو تحتوي عمى )
الدراسة من  وتكونت مجموعة، بالتحكيم وحساب ثرباتيا باستخدام معامل الفا كرونباخ

موظفة وبعد تطبيق  (840) ات في جامعة الممك عبد العزيز وعددىمريالإداالموظفات 
النسب باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و إحصائيا الاستبانة وعولجت 

بالدور  الإداريالتطوير  إدارةقيام  ونتجت الدراسة عن:، حاديالمئوية وتحميل التباين الأ
وجود بعض ، دارات والاقسام داخل الجامعةمعكل الإ لى تحقيقو بالتعاونإالذي تسعي 

طول ، عدم ملائمة مكان وظروف العمل لمعاممين، التحديات التي تواجو عممية التطوير
العميا في كل جية  دارةتوعية الإ بما يمي: وأوصت الدراسة. الاجرا ات المتبعة داخل العمل

اث تغيير مما يساعد فيكسب ثرقتيم حدإالعاممين عند الرغبة في القيام ب بأىمية مشاركة
جرا ات إعادة دراسة إدارات العميا في مع الإ الإداريالتطوير  إدارةتعاون ، وتأييدىم ليا

 . العمل والتغمب عمى التعقيدات المتبعة
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دراسة  وزارات الأردنية:في ال الإداريمعوقات التطوير  ( بعنوان:8118، )العساف دراسة -3
واقع التطوير تعرف لى إىدفت ىذه الدراسة ، الوظائف الاشرافية فييارا  شاغمي تحميمية لآ
تعرف  -شاغمي الوظائف الاشرافية فييامن وجية نظر  الأردنيةفي الوزارات  الإداري

من وجية نظر شاغمي  في الوزارات الأردنية الإداريالمعوقات التي تواجو التطوير 
ف تم تصميم استبانة لقياس المتغيرات ولتحقيق تمك الاىدا ،الوظائف الاشرافية فييا

)واقع  )الخصائص الشخصية والوظيفية( والتابعة ( والوسيطةالإداريالمستقمة )التطوير 
موظفا  (075من ) عمى عينة مكونة ،لمحصول عمى المعمومات والبيانات (الإداري التطوير

وزارة( 04رات )وموظفة من خلال توزيع الاستبانة عمى المشرفين المتواجدين في الوزا
منيا  الإحصائية ساليبوتم استخدام الأ، بالتعاون مع وحدات التطوير في الوزارات المبحوثرة

وتوصمت الدراسة  ،حصا ات الوصفية والانحدار المتعدد واختبار تحميل التباين الاحاديالإ
ر من وجية نظ في الوزارات الأردنية الإدارين التطوير أ ىميا:ألي عدد من النتائج إ

والتشريعات والييكل التنظيمي والثرقافة  نظمةواجو معوقات تتعمق بالقوانين والأالمبحوثرين ي
ذو أثرر يوجد -والمادية والموارد البشرية ومقاومة العاممين لمتطوير التنظيمية والموارد المالية

قع ( مجتمعة في المتغير التابع )واالإداريلممتغيرات المستقمة )التطوير إحصائية دلالة 
 . (في الوزارات الأردنية الإداريالتطوير 

العوامل التنظيمية والتكنولوجية والمادية في جيود أثرر " ( بعنوان8116، دراسة )شرار -4
واقع  لى تعرفإومي في الكويت"ىدفت ىذه الدراسة في الجياز الحك الإداريالتطوير 
ن المشكمة اليامة أن: سة عونتجت الدرا، في الجياز الحكومي في الكويت الإداريالتطوير 

ىي قضية الموازنة بين المسؤوليات  الإداريالتي تقف عائقا امام تنسيق جيود التطوير 
وجود درجة متدنية من التوافق بين مصمحة  -والسمطات لدى العاممين في المراكز الحكومية

معوامل لأثرر وجود  – الإداريالعمل ومصمحة العاممين وىذا يشكل عائقا امام التطوير 
 . التنظيمية والتكنولوجية والامكانات المادية في التطوير التنظيمي

عممية  ساليببضرورة اختيار العاممين في وحدات التطوير التنظيمي وفقا لأ وصت الدراسة:أو 
وموضوعية محددة وتطوير وتحديث الموائح والانظمة باستمرار لمسايرة المتغيرات المتسارعة في 

 . ميةبيئة العمل الحكو 
 :الوظيفي دا الأالدراسات السابقة التي تناولت 

: دراسة حالة الوظيفي دا الأثررىا عمى أ( بعنوان: القيادة الخادمة و 8109، )السكر دراسة -0
، )التصور القيادة الخادمة بأبعادىا السبعةأثرر تعرف ىدفت ىذه الدراسة ، الأردنيةالممكية 

مساعدة المرؤوسين عمى النمو والنجاح التعامل ، ولاأوضع المرؤوسين ، المعالجة العاطفية
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، الأردنيةالوظيفي في الممكية  دا الأخمق قيمة لممجتمع( عمى ، التمكين، خلاقيالأ
وتكون مجتمع الدراسة من جميع ، ولتحقيق ىذا اليدف اعتمدت الباحثرة عمى المنيج الكمي

وتم تحميل  ،( موظف810) والبالغ عددىم الأردنيةالموظفين العاممين في الممكية 
الاستبيانات باستخدام طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام البرنامج الاحصائي 

ونتجت الدراسة  ،(SPSS) الإحصائيةضافة البرنامج الحزم بالإ (AMOS V20المتقدم )
عن: وجود مستوى متوسط في ممارسة سموكيات القيادة الخادمة قبل القادة في الممكية 

أثرر عدم وجود ، الأردنيةالوظيفي في الممكية  دا الأوجود مستوى مرتفع من  – الأردنية
وخمق قيمة ، والمعالجة العاطفية ،بعاد القيادة الخادمة الاخرى المتمثرمة بالتصورواضح لأ

 الوظيفي دا الألممجتمع عمى 
البشرية ودوره في  الموارد دارةالوظيفي لإ دا الأفعالية  ( بعنوان:8109، )خرشي دراسة -8

دراسة ميدانية بمديرية الشباب ، في المؤسسة الرياضيةفراد المتميز للأ دا الأتحقيق 
الوظيفي في  دا الأ ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مساىمة فعالية، والرياضة لولاية المسيمة

اجرا   تم، المواردالبشرية في المؤسسات الرياضية دارةلإفراد المتميز للأ دا الأتحقيق 
واستخدم الباحث ، وتم تصميم استبيان لتطبيق الدراسة ،موظفا 31الدراسة عمى عينة 

في  الإحصائية ساليبوبعد تطبيق الاستبيان وجمع البيانات واستخدام الأ، المنيج الوصفي
لامتلاك القدرات الفردية دور في تحقيق : تحميل البيانات توصل الباحث الى النتائج التالية

نظمة واجرا ات العمل لأ -رد البشرية لممؤسسة الرياضية الموا دارةلإفراد المتميز للأ دا الأ
لنمط  -الرياضية الموارد البشرية لممؤسسة دارةلإفراد المتميز للأ دا الأدور في تحقيق 

، الموارد البشرية لممؤسسة الرياضية دارةلإفراد المتميز للأ دا الأالقيادة دور في تحقيق 
 احث لعدد من التوصيات وىي:وتوصل الب

الاىتمام بالاجور واعادة النظر فييا خاصة فئة الاطارات لانيا الركيزة الاساسية اضافة الى 
اعادة النظر في القوانين والمراسيم التي تنظم الموارد البشرية فى -تشجيع تقديم الحوافز

ختمف عمل بين مخمق الانسجام في ال–المؤسسة تجعميا تتماشي مع التطورات الحديثرة 
 . سو الود والاحترامأساأفراد المؤسسة والذي يكون 

الوظيفى فى  دا الأ( الى تحديد دور الرشاقو التنظيميو فى تحسين 8106 ،دراسة )مغاورى -3
التنظيمي ىو  ةتعرف مفيوم الرشاقلى إوقد ىدف ىذا البحث  ،التعميم الجامعى المصرى

التى تتميز بيا  ةالرشاقو التنظيمي ىم عناصرأحديد ات المرتبطو بو وتىم المصطمحأتحديد 
 ةتسيم فى تحقيق الرشاقة التنظيمي ساسيو التىالمقومات الأ ةوكذلك دراس ،المنظمو الرشيقو
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وتم استخدام المنيج  ىم معاييرىاأتعرف مفيوم القدره المؤسسي وتحديد بالمؤسسة و 
ئيو مقترحو لتحسين القدره جراإليات آوضع توصيات و ىم نتائج البحث أالوصفى ومن 

المؤسسيو بالتعميم الجامعى المصرى عمى ضو  مدخل الرشاقو التنظيميو ومنيا اتباع 
وتفعيل دور وحده اداره الجودة  ،تشاركيو حديثرو فى القياده بالمؤسسات التعميميو أساليب

 . الداخميو بالمؤسسات التعميميو
"المؤسسة العامة  الوظيفي دا الأالقيادية في  أثرر الأنماط"( بعنوان 8103، دراسة )الرضي -4

تعرف النمط القيادي لي إىدفت ىذه الدراسة ، القابضة لمتنمية العقارية والاستثرمار نموذجا"
وكانت عينة ، الوظيفي دا الأالقيادية و الأنماط لى بيان العلاقة بين ا  و ، السائد في المؤسسة

ونتجت ، استبيانا (38لصالحة لمتحميل )ا وكان عددالاستبيانات اموظفً  (44) الدراسة
احتل النمط القيادي ، ن النمط القيادي الاوتوقراطي ىو السائد في المؤسسةأ عن: الدراسة

لا ، التسيبي الحر والنمط القيادي الديمقراطي كل من المرتبة الثرانية والثرالثرة عمى التوالي
يادي الاوتوقراطي السائد في في مستوى النمط القإحصائية توجدفروق معنوية ذات دلالة 

وتبين ، المؤسسة العامة القابضة لمتنمية العقارية الاستثرمارية وفقا لمعوامل الديموغرافية
في بعض خصائص وفقرات النمط القيادي إحصائية وجودفروق معنوية ذات دلالة 

، مستوى الخبرة، الحالة الاجتماعية، )الجنس الاتوقراطي تعزي لمعوامل الديموغرافية
 . باستثرنا  متغيرالعمر المستوى التعميمي(، المستوى الوظيفي

لدى موظفى  دا الأالحوافز فى تحسين أثرر لى تقصي إ( 8103، )الحلابيةىدفت دراسو  -5
وتحديد العلاقو بين الحوافز وتحسين  ،ليم دا الأتعرف مستوى لى ا  و ، مانو عمان الكبرىأ

نتائج من  ةلى عدإوتوصمت ، ( موظفا051) طبقت الدراسو عمى عينو طبقيو من ،دا الأ
لدى  دا الأبعاد الحوافز وتحسين أبين استخدام  ةوترابطية قوي ةخطي ةيا وجود علاقىمأ

ىم توصياتيا ضروره دعم وتعزيز علاقات العمل الايجابيو بين أومن  ،ةمانموظفي الأ
 . (وغير الرسميو ،)الرسميو وظفينالم

 :ةالتعقيب عمى الدراسات السابق
حيث استفاد الباحث من  ،ا في معظم البحوث والدراساتا ىامً تشكل الدراسات السابقة محورً 

تعرف كثرير من الطرق والاجرا ات المنيجية التي ساعدتو عمى تحديد المشكمة وصياغة خلاليا ب
 الإداريحيث ظيرت الدراسات السابقة التي تناولت التطوير ، ىداف والاجرا ات المنيجيةالأ
، مثرل دراسة )نور اليادي، ثرار الدراسة الحاليةأبطرق مختمفة وىذا ما  الإداريليا لمتطوير تناو 

( التي تناولت دور 8103، )الشريف دراسة، الإداري( التي ركزت عمي دور التنظيم 8105
التي تناولت معوقات  (8118، )العساف دراسة ،العاممين أدا في تحسين  الإداريالتطوير 
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( التي تناولت تأثرير العوامل 8116، دراسة )شرار، وضرورة التغمب عمييا ريالإداالتطوير 
وعمي الصعيد الاخر وجد الباحث الدراسات التي  ،الإداريالتنظيمية والتكنولوجية في التطوير 

الوظيفي بأشكال مختمفة مثرل دراسو الحلايبو  دا الأالوظيفي تناولت تحسين  دا الأتناولت 
( التي ركزت 8106 ،)مغاورى دراسة، دا الأثرارىا عمي تحسين أالحوافز و  التي تناولت (8103)

( التي اكدت عمي دور 8103، دراسة )الرضي، دا الأعمي الرشاقة التنظيمية في تحسين 
 دا الأ( التي وضحت 8109، )خرشي دراسة، الوظيفي دا الأالقيادية في تحسين الأنماط 

( التي ركزت عمى 8109، )السكر دراسة، متميز أدا يق الوظيفي في الموارد البشرية ومدى تحق
 . الوظيفي دا الأتأثرير القيادة الخادمة عمى 

 . خرونطمق الباحث من حيث انتيى الآومن خلال عرض ىذه الدراسات ان
العامة لمتعميم الخاص في  دارةيتكون مجتمع الدراسة العاممين لدي الإ: مجتمع وعينة الدراسة

 . ( موظفا وموظفة081ددىا )الكويت والبالغ ع
 دارة( من الموظفين العاممين لدى الإ081لقد جرى اختيار عينة عشوائية بواقع ): عينة الدراسة

 . العامة لمتعميم الخاص في الكويت
  .فيمَا يمي وصف عينة الدراسة وفقا لبعض المتغيرات :وصف عينة الدارسة

  متغير النوع:
 . وفقا لمتغير النوع ( توزيع العينة0يوضح الجدول ) 

 ( التوزيع النسبى لمعاممين عينة الدراسة وفقا لمنوع0جدول )
 نسبة% العدد النوع
 %66,7 82 ذكر
 %33,3 22 أنثي

 %122 102 الإجمالي
 متغير العمر:

 . ( توزيع العينة من العاممين وفقا لمتغير العمر8يوضح الجدول ) 
 ة الدراسة وفقا لمعمر( التوزيع النسبي لمعاممين عين8جدول )

 نسبة% العدد العمر
 %10,5 15 سنة 32أقل من 

 %52,0 65 سنة 22أقل من  – 32
 %02,8 05 سنة 52أقل من  – 22

 %10,5 15 سنة فأكثر 52
 %122 102 إجمالي
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 متغير المؤىل:
 . ( توزيع العينة من العاممين وفقا لمتغير المؤىل3يوضح الجدول )

 لنسبي لمعاممين عينة الدراسة وفقا لممؤىل( التوزيع ا3جدول )
 نسبة % العدد المؤىل

 %10,5 15 مؤىل متوسط
 %79,0 95 بكالوريوس
 %5,8 7 ماجستير
 %0,5 3 دكتوراة
 %122 102 إجمالي

 متغير طبيعة الوظيفة:
 . ( توزيع العينة من العاممين وفقا لمتغير طبيعة الوظيفة4يوضح الجدول )
 ع النسبي لمعاممين عينة الدراسة وفقا لطبيعة الوظيفة( التوزي4جدول )

 نسبة % العدد طبيعة الوظيفة
 %21,7 52 وظيفة ادارية
 %58,3 -72 وظيفة فنية
 %122 102 إجمالي

 صدق وثبات أداة الدراسة
 :استبانة إدارة التطوير الإداري -أولاً 

  :الصدق
 .الصدق الظاىري -
 .صدق المحكمين -

عمى السادة المحكمين لابدا  الرأي حول محاور المقياس ومفرداتو تم عرض الاستبانة 
 . والصياغة المغوية والفنية وتم التعديل في ضو  أرا  السادة المحكمين 

 :الصدق العاممي التوكيدي -
تم اختبار التحميل العاممي التوكيدي لاختبار مدى مطابقة نموذج اشتق من نظرية ما 

عميو تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي باستخدام برنامَج وبنا  ، لمجموعة من البيانات
Amos  عن طريق اختبار نموذج العامل الكامن العام حيث افترض أن جميع  87الإصدار

تنتظم حول عامل كامن واحد وأسفرت النتائج  الإداريالتطوير  إدارةالعوامل المشاىدة لاستبانة 
( التالي التمثريل المخطط 0امن واحد ويبين الشكل )عامل ك عن تشبع مفردات الاستبانة عمى

 . ستبانة إدارة التطوير الإداريلمتحميل العاممي التوكيدي لا
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CMIN = 178,55 

DF = 79 

 ( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لاستبانة إدارة التطوير الإداري0شكل )
  لي مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج( التا5ويوضح الجدول )

 ( 5)جدول 
 مؤشرات حسن المطابقة وقيمة المؤشر والمدى المثرالي لكل مؤشر

قيمة  مؤشرات حسن المطابقة
 المؤشر

المدي المثالي 
 لممؤشر

قيمة المؤشر التي تشير 
 إلي أفضل مطابقة

 1 تكون غير دالة 078855 (k2مربع كاي )
 0من صفر إلي  5صفر إلي  8886 (k2 /dfنسبة مربع كاي / درجة الحرية )

 0 0صفر إلي  18838 (GFIمؤشر حسن المطابقة )
 0 0صفر إلي  18755 (AGFIمؤشر حسن المطابقة المصحح )

 0 0صفر إلي  18914 (NFIمؤشر المطابقة المعيارية )
 0 0صفر إلي  18943 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
 0 0صفر إلي  18873 (RFIمؤشر المطابقة النسبي )
المطابقة المعيارية مؤشر الافتقار إلي 

(PNFI) 
 0 0صفر إلي  18681

 1 0صفر إلي  18013 (RMSEAجذر متوسط مربع خطأ الاقتراب )
: 8118، ** تم الرجوع في تحديد المدى المثرالي لكل مؤشر وقيم أفضل مطابقة إلي )حسن

371- 370). 
فكانت النتائج  ريالإداالتطوير  إدارةوبالنسبة لمؤشرات مطابقة النموذج لبيانات استبانة 

وبمغت نسبة )مربع كاي / درجات  1810جيدة حيث قيمة مربع كاي غير دالة عند مستوي 
وجميعيا  (RMSEA) (0,103)( وبمغ الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 8886الحرية( )

 دارةإتدل عمى تمتع نموذج التحميل العاممي التوكيدي بدرجة جيدة من المطابقة لبيانات استبانة 
 . الإداريالتطوير 

 . وبذلك يكون الاستبانة يتمتع بدرجة كبيرة من الصدق وصادق لما وضع لقياسو
 :صدق الاتساق الداخمي

باستخدام معامل ارتباط  الإداريالتطوير  إدارةتم حساب صدق الاتساق الداخمي لاستبانة 
تنتمى إليو الكمية الذى بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة 

 . ( يوضح ذلك6والجدول )
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 ( صدق الاتساق الداخمي لمفردات استبانة إدارة التطوير الإداري6جدول )
معامل الارتباط بالدرجة  م

 الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
0 18790** 6 18793** 00 18786** 
8 18748** 7 18800** 08 18807** 
3 18788** 8 18810** 03 18787** 
4 18718** 9 18799** 04 18780** 
5 18803** 01 18714** 05 18787** 

 2,25* دال عند مستوي          2,21عند مستوى إحصائيا ** 
ليا عَلاقة  الإداريالتطوير  إدارة( أن مفردات استبانة 6يتضح من نتائج الجدول السابق )

مما يعنى أن الاستبانة تتمتع  ،بالدرجة الكمية 1810عند مستوى إحصائية تباطية ذات دلالة ار 
التطوير  إدارةبدرجة عالية من الاتساق الداخمي الذى يعني أن المفردات تشترك في قياس 

 . الإداري
  الثبات: -ثانيًا 

  الثبات بطريقة ألفا كرونباك:
حيث تم حساب ثربات الاستبانة ؛ ويوضح جدول ، تم حساب الثربات بطريقة ألفا كرونباك

 . ( ثربات الاستبانة7رَقْم )
 ( معامل ألفا كرونباك للاستبانة ككل7جدول )

 الاستبانة ككل 
 2,806 ألفا كرونباك

وىي قيم مرتفعة تعني أن  2,806وبمغ معامل الثربات للاستبانة بطريقة ألفا كرونباك = 
 . الثبات الاستبانة يتمتع بدرجة عالية من

 :الوظيفي دا استبانة الأ -لثاًثا
 :الصدق
 .الصدق الظاىري -
 :صدق المحكمين -

تم عرض الاستبانة عمي السادة المحكمين لابدا  الرأي حول محاور المقياس ومفرداتو 
 . ديل في ضو  أرا  السادة المحكمينوالصياغة المغوية والفنية وتم التع

 :الصدق العاممي التوكيدي -
التحميل العاممي التوكيدي لاختبار مدى مطابقة نموذج اشتق من نظرية ما تم اختبار 

وبنا  عميو تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي باستخدام برنامَج ، لمجموعة من البيانات
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Amos  عن طريق اختبار نموذج العامل الكامن العام حيث افترض أن جميع  87الإصدار
تنتظم حول عامل كامن واحد وأسفرت النتائج عن  الوظيفي دا الأالعوامل المشاىدة لاستبانة 

( التالي التمثريل المخطط لمتحميل 8تشبع مفردات الاستبانة عمى عامل كامن واحد ويبين الشكل)
 . الوظيفي دا الأالعاممي التوكيدي لاستبانة 

CMIN = 69,43 

DF = 56 

 الوظيفي دا ( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لاستبانة الأ8شكل )
  ( التالي مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج8ويوضح الجدول )

 ( مؤشرات حسن المطابقة وقيمة المؤشر والمدي المثرالي لكل مؤشر8جدول )
قيمة  مؤشرات حسن المطابقة

 المؤشر
المدي المثالي 

 لممؤشر
قيمة المؤشر التي تشير 

 إلي أفضل مطابقة
 1 تكون غير دالة 69843 (k2)مربع كاي 

 0من صفر إلي  5صفر إلي  0884 (k2 /dfنسبة مربع كاي / درجة الحرية )
 0 0صفر إلي  18986 (GFIمؤشر حسن المطابقة )

 0 0صفر إلي  18868 (AGFIمؤشر حسن المطابقة المصحح )
 0 0صفر إلي  18968 (NFIمؤشر المطابقة المعيارية )
 0 0صفر إلي  18998 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
 0 0صفر إلي  18938 (RFIمؤشر المطابقة النسبي )

 0 0صفر إلي  18598 (PNFIمؤشر الافتقار الي المطابقة المعيارية )
 1 0صفر إلي  18145 (RMSEAجذر متوسط مربع خطأ الاقتراب )

: 8118، ** تم الرجوع في تحديد المدى المثرالي لكل مؤشر وقيم أفضل مطابقة إلي )حسن
371- 370). 

فكانت النتائج جيدة  الوظيفي دا الأوبالنسبة لمؤشرات مطابقة النموذج لبيانات استبانة 
/ درجات الحرية( وبمغت نسبة )مربع كاي 1810مستوى حيث قيمة مربع كاي غير دالة عند 

وجميعيا تدل عمى  (0,045)(RMSEA)( وبمغ الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 0884)
. الوظيفي دا الأل العاممي التوكيدي بدرجة جيدة من المطابقة لبيانات استبانة تمتع نموذج التحمي

 . وبذلك تكون الاستبانة تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق وصادق لما وضع لقياسو
 :صدق الاتساق الداخمي

الوظيفي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  دا الأتم حساب صدق الاتساق الداخمي لاستبانة 
 . ( يوضح ذلك9ريق حساب معامل ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكمية والجدول )وذلك عن ط
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 الوظيفي دا ( صدق الاتساق الداخمي لمفردات استبانة الأ9جدول )
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
0 18818** 6 18815** 00 18798** 
8 18784** 7 18798** 08 18780** 
3 18790** 8 18813** 03 18784** 
4 18803** 9 18798** 04 18800** 
5 18800** 01 18817** 05 18846** 

 1815* دال عند مستوي           1810عند مستوى إحصائيا ** 
ي ليا عَلاقة الوظيف دا الأ( أن مفردات استبانة 9يتضح من نتائج الجدول السابق )

مما يعنى أن الاستبانة تتمتع . بالدرجة الكمية 1810عند مستوى إحصائية ارتباطية ذات دلالة 
 . الوظيفي دا الأبدرجة عالية من الاتساق الداخمي الذى يعنى أن المفردات تشترك في قياس 

 :الثبات -ثانيًا
  الثبات بطريقة ألفا كرونباك:

حيث تم حساب ثربات الاستبانة ككل؛ ويوضح ، رونباكتم حساب الثربات بطريقة ألفا ك
 . ( ثربات الاستبانة01جدول )

 ( معامل ألفا كرونباك لأبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل01جدول )
 الاستبانة ككل 

 2,818 ألفا كرونباك
وىي قيمة مرتفعة تعني أن 18808وبمغ معامل الثربات للاستبانة بطريقة ألفا كرونباك = 

 . نة يتمتع بدرجة عالية من الثرباتاالاستب
  :جابة عمي السؤال البحثيالإ

 من وجية نظر العينة؟ الإداريالتطوير  إدارةما مستوى 
 مستوى إدارة التطوير الإداري: -

لدى العينة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  الإداريالتطوير  إدارةولدراسة مستوى 
 "ت"لدي العينة واستخدام اختبار  الإداريالتطوير  إدارةالمعياري والنسبة المئوية لمستوى 

  .(00ي والفرضي ويوضح ذلك الجدول )لممجموعة الواحدة لدلالة الفرق بين المتوسطين الفعم
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 ( اختبار ت لدلالة مستوى إدارة التطوير الإداري00جدول )
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 فرضي

لة الدلا  قيمة ت
 الإحصائية

المستوي  نسبة %
 العام

إدارة التطوير 
 الإداري

دالة عند مستوي  9,856 0,5 2,706 3,15
2,21 

 مرتفع 78,83%

من وجية نظر العينة مرتفع  الإداريالتطوير  إدارة( أن مستوي 00يتضح من الجدول )
ممجموعة الواحدة جمالا حيث قيمة المتوسط الفعمي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي وقيمة ت لإ

من  الإداريالتطوير  إدارةمما يعني وجود مستوى مرتفع من  1810عند مستوي إحصائيا دالة 
 . وجية نظر العينة

 . %78883ير الإداري لدى العينة = التطو  إدارةوأن النسبة المئوية لمستوى 
  :جابة عمى السؤال البحثيالإ -

العامة لمتعميم الخاص في الكويت من  دارةالإالوظيفي لدى العاممين في  دا الأما مستوى 
 وجية نظر العينة؟

 الوظيفي: دا مستوى الأ -
الوظيفي لدى العينة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  دا الأولدراسة مستوى 

لممجموعة  "ت"الوظيفي لدى العينة واستخدام اختبار  دا الأالمعياري والنسبة المئوية لمستوى 
  :(08لة الفرق بين المتوسطين الفعمي والفرضي ويوضح ذلك الجدول )الواحدة لدلا

 الوظيفي دا لدلالة مستوي الأ "ت"( اختبار 08جدول )
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 فرضي

المستوي  نسبة % الإحصائيةالدلالة  قيمة ت
 العام

 دا الأ
 الوظيفي

د مستوي دالة عن 11,811 0,5 2,633 3,183
2,21 

 مرتفع 79,57%

الوظيفي من وجية نظر العينة مرتفع اجمالا  دا الأ( أن مستوى 08يتضح من الجدول ) 
حيث قيمة المتوسط الفعمي أكبر من قيمة المتوسط الفرضي وقيمة ت لممجموعة الواحدة دالة 

وجية نظر الوظيفي من  دا الأمما يعني وجود مستوى مرتفع من  1810عند مستوي إحصائيا 
 . %79857الوظيفي لدي العينة =  دا الأوأن النسبة المئوية لمستوى . العينة

 اختبار صحة الفرض الأول:
 ."الوظيفي دا الأو  الإداريالتطوير  إدارةيوجد علاقة ارتباطية بين "
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 Person Correlationولاختبار صحة ىذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون 

لدلالة الأىمية التربوية  r2عمى متغيري البحث وتم حساب معامل التحديد بين درجات العينة 
 لمعلاقة ويوضح ذلك الجدول التالي:

 الوظيفي دا الأو  الإداريالتطوير  إدارة( معامل الارتباط ومعامل التحديد بين مستوى 03جدول )
معامل الارتباط  

 =r 
معامل  الإحصائيةالدلالة 

 r2 التحديد=
 ميةالدلالة العم

إدارة التطوير الإداري 
 الوظيفي دا والأ

دالة عند مستوي  **18814
1810 

العلاقة طردية  18646
 ذات أىمية تربوية

  1810عند مستوى دلالة إحصائيا تشير إلى ان قيمة معامل الارتباط دالة  ** 
 .1815عند مستوى دلالة إحصائيا دالة  *

اطية موجبةقوية بين درجات العينة في ( وجود علاقة ارتب03يتضح من نتائج جدول )
وىي قيمة موجبة  18814الوظيفي حيث بمغ معامل الارتباط =  دا الأو  الإداريالتطوير  إدارة
وتعني أن التغير في  18646وبمغت قيمة معامل التحديد  1810عند مستوى إحصائيا دالة 

 دا الأتغير في مستوى % من ال6486تسيم في تفسير بنسبة  الإداريالتطوير  إدارةمستوى 
 . العامة لمتعميم الخاص في الكويت بشكل طردي دارةالوظيفي لدى العاممين في الإ
 اختبار صحة الفرض الثاني:

الوظيفي لدى العاممين في  دا الأعمى  الإداريالتطوير  دارةلإإحصائية ذو دلالة أثر يوجد "
 ".العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالإ

الوظيفي لدى العاممين  دا الأبدراسة التنبؤ ثرر ن صحة ىذا الفرض تم دراسة الأولمتحقق م
 الإداريالتطوير  إدارةالعامة لمتعميم الخاص في الكويت من خلال درجاتيم عمى  دارةفي الإ

الوظيفي لدى العاممين  دا الألمتنبؤ بدرجات  ENTERباستخدام تحميل الانحدار البسيط بطريقة 
 :( التالي04وجا ت النتائج كما بالجدول ) عامة لمتعميم الخاص في الكويتال دارةفي الإ

الوظيفي لدى  دا لمتنبؤ بدرجات الأ ENTER( تحميل الانحدار المتعدد بطريقة 04جدول )
 العاممين في الإدارة العامة لمتعميم الخاص في الكويت من خلال إدارة التطوير الإداري

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
ستقمةالم  

 الدلالة ف
 الإحصائية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

B الدلالة ت 
 الإحصائية

 دا الأ
 الوظيفي

 2,21 6,092 2,971 2,626 2,822 2,21 016,3 الثابت

إدارة  
التطوير 
 الإداري

    2,721 12,727 2,21 
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عاممين في الوظيفي لدى ال دا الأمنبئة ب الإداريالتطوير  إدارةويتضح من الجدول أن 
 r2مرتفع حيث بمغ قيمة معامل التحديد أثرر وأن ليا ، العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالإ

% 6486تسيم في تفسير بنسبة  الإداريالتطوير  إدارةوتعني أن التغير في مستوى  0,646 =
ص في الكويت العامة لمتعميم الخا دارةالوظيفي لدى العاممين في الإ دا الأمن التغير في مستوى 

التطوير  إدارةوتعني أن التغير في مستوى  18710وبمغت قيمة معامل الانحدار . بشكل طردي
الوظيفي لدى  دا الأمن الدرجة في مستوى  18710بقيمة درجة واحدة تسيم في تفسير  الإداري

 العامة لمتعميم الخاص في الكويت بشكل طردي دارةالعاممين في الإ
وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري  1810عند مستوى إحصائيا ة وحيث أن قيمة ف دال

عمى  الإداريالتطوير  دارةلإإحصائية ذو دلالة أثرر وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى وجود 
 . العامة لمتعميم الخاص في الكويت دارةالوظيفي لدى العاممين في الإ دا الأ

  :ويمكن صياغة المعادلة التنبؤية
 الإداريالتطوير  إدارة×  2,721+  2,971في = الوظي دا الأ

  :النتائج
 :نتجت الدراسة عن

 . الوظيفي دا الأو  الإداريالتطوير  إدارةوجود علاقة ارتباطية بين  -0
الوظيفي لدى العاممين في  دا الأعمى  الإداريالتطوير  دارةلإإحصائية ذو دلالة أثرر يوجد  -8

 . الكويتالعامة لمتعميم الخاص في  دارةالإ
العامة لمتعميم الخاص في  دارةالعاممين في الإ أدا واضح عمى أثرر لو  الإداريالتطوير  -3

 . الكويت
 . الموظفين أدا نظام الحوافز يعمل عمى رفع  -4
 . العاممين أدا وسائل التشجيع المعنوي تؤدي الى تحسين  -5
مقترحات والافكار التي تؤدي الى اظيرت الدراسة وجود قمة من الموظفين الذين يقدمون ال -6

 . تحسين العمل
 :التوصيات

 . العاممين أدا وطرق العمل داخل المؤسسة يحسن  أساليباستمرار تحديث وتطوير  -0
 . العاممين بيا أدا لتحسين  الإداريضرورة حث جميع الادارات التعميمية عمى التطوير  -8
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 . دارةلمستمر للإمام التطوير اأقات تقف ي معو أالتغمب عمى  -3
 . اتاحة الحرية والفرص لمعاممين بتقديم مقترحات جديدة في العمل -4
 . التركيز عمى تحديد وتوفير الاحتياجات الوظيفية لمعاممين -5

 :البحوث المقترحة
 . العاممين في قطاع التربية والتعميم الحكومي في الكويت أدا عمى  الإداريدور التطوير  -0
 . الوظيفي في البنوك الكويتية دا الأة عمى الإدارية القيادأثرر  -8
الوظيفي لدى العاممين في الييئة العامة لمقوي  دا الأفي تحسين  الإداريالتطوير  إدارةدور  -3

 . العاممة
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دراسة حالة . "الوظيفي دا الأ ثررىا عميأ"القيادة الخادمة و . ( 8109). ىديل بسام شاىر، السكر
 . ردنالأ، جامعة اليرموك، منشورة رسالة ماجستير غير، الأردنيةالممكية 

العوامل التنظيمية والتكنولوجية والمادية في جيود أثرر ". (8116). نايف بكر ضيف الله، شرار
، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير. في الجياز الحكومي في الكويت" الإداريالتطوير 

 . ردنالأ
الوظيفي في شركة  دا الأي الحوافز عمي مستو أثرر "تقييم . (8101). بوأنادر حامد ، شرخ

، غزة، زىرجامعة الأ، رسالة ماجستير. الاتصالات الفمسطينية من وجية نظر العاممين"
 . الاعمال إدارةقسم ، ةالإداريكمية الاقتصاد والعموم 
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 دا الأفي تحسين  الإداري التطوير إدارةدور ". (8103). ريم بنت عمر بن منصور، الشريف
، ات في جامعة الممك عبد العزيز بجدة("الإداري ية عمي الموظفات)دراسة تطبيق الوظيفي

، جدة، جامعة الممك عبد العزيز، دارةكمية الاقتصاد والإ، رسالة ماجستير غير منشورة
 . بية السعوديةالمممكة العر 

الوظيفي  دا الأالحوافز المادية والمعنوية في تجسيد أثرر ". (8107). فيد محمد، العجمي
مدارس منطقة الاحمدي ، دراسة ميدانية، "في بعض القطاعات التربويةعاممين لم

 . الكويت، التعميمية
دراسة  :الأردنيةفي الوزارات  الإداري"معوقات التطوير . (8118). احمد ىاشم مسمم، العساف

الاكاديمية ، رسالة دكتوراه غير منشورة. شرافية فييا"را  شاغمي الوظائف الإتحميمية لأ
 . ردنالأ، لمعموم المالية والمصرفيةالعربية 

، الوظيفي دا الأالثرقافة التنظيمية عمي مستوي أثرر . (8110). حمد محمدأسعد أ، عكاشة
 . كمية التجارة، الجامعة الاسلامية بغزة

دار ، صول العامةرؤية معاصرة للأ -ةمنظمات التعميميال إدارة. (8110). شاكر محمد، فتحي
 . القاىرة، المعارف

تطوير المنظمات تدخلات عمم السموك لتحسين . (8111). سيبسل بيل، جونير، ويندل، نشفر 
 . المممكة العربية السعودية، العامة دارةمعيد الإ، الرياض، ترجمة وحيد بن احمد، المنظمة

في الكويت:دراسة الإداري("جيود التطوير 8114عوض خمف)، والعنزي، محمد قاسم، القريوطي
، الرياض، العامة دارةمعيد الإ، 3عدد، 44مجمد، العامة دارة" مجمة الإ تقيمية ميدانية

 . 686-573ص ص 
سات وتخطيط نماذج الجدارة الوظيفية القيا. (8111). ريتشارد ، ليبزنجر ،انتونيت، لوسيا

-السنة الثرامنة، خلاصات كتب المدير ورجال الاعمال، دواتالسياسات واستخدام الأ
، العدد الثرالث-)شعاع( علان العالميالشركة العربية للإ عن: مجمة نصف شيرية تصدر

 . القاىرة
دارةو  الإداريالدليل العممي لاعادة الييكمة والتميز  تطوير المنظمات:. (8117). حمدأ، ماىر  ا 

 . مصر، الدار الجامعية، الاسكندرية، التغيير
، لجامعية لمطبع والنشر والتوزيعالدار ا، رؤية مستقبمية، الموارد البشرية إدارة، راوية، محمد

 . 8110، القاىرة
دار ، من منظور القرن الواحد والعشرون، الموارد البشرية إدارة. (8118). حمد السيدأ، مصطفي

 . مصر



 الوظيفي لدي العاممين دا دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأ 
 في الإدارة العامة لمتعميم الخاص في الكويت 
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