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 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مستوي التقبل التكنولوجي 
 الآلي لدي معممي الحاسب  في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

 *خالد مناحي سعد الفزعي الشمراني /أ

 :مستخمصال
 تحديد مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادهلي ىدف البحث إ

لنوايا السموكية، والمنفعة المتوقعة( لدي معممي )الاستخدام الفعمي، وسيولة الاستخدام المتوقعة، ا
مقياس ، واعتمد في جميع بياناتو عمي المنيج الوصفي التحميمي ، واعتمد عميالآليالحاسب 

القسم ، و ول: يتناول البيانات الأولية لأفراد العينةالقسم الأ من قسمين: وتكونالتقبل التكنولوجي 
قبل التكنولوجي، وأشارت النتائج ربعة لمتالمحاور الأمى ( عبارة مقسمة ع33الثاني: وتكون من )

لاستخدام تطبيقات الذكاء الآلي إجمالي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب ن إلي أ
( في PUالمنفعة المتوقعة ) بعدالاصطناعي في التعميم كان بدرجة "متردد"، وجاء إجمالي 

ابي بين جميع الأبعاد ثم يميو في المرتبة الثانية ولي بدرجة "أوافق" بأعمى متوسط حسالمرتبة الأ
( AUالاستخدام الفعمي )بعد ثم في المرتبة الثالثة  ،( بدرجة "متردد"BIالنوايا السموكية ) بعد

سيولة الاستخدام المتوقعة  بعدخيرة كان إجمالي ردد"، ثم في المرتبة الرابعة والأبدرجة "مت
(PEOU"بدرجة "لا أوافق ). 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، التقبل التكنولوجي. المفتاحية:الكممات 
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The level of technological acceptance of artificial 

intelligence applications among computer teachers in light 

of some demographic variables 
 

Abstract: 
The research aimed to determine the level of technological acceptance of 

artificial intelligence applications with its dimensions (actual use, 

expected ease of use, behavioral intentions, and expected benefit) among 

computer teachers. It relied on the descriptive analytical approach, and 

relied in all its data on a measure of technological acceptance, which 

consists of two sections: the first section. : It deals with the primary data 

of the sample members, and the second section: It consists of (33) 

statements divided into the four axes of technological acceptance. The 

results indicated that the total technological acceptance among computer 

teachers for using artificial intelligence applications in education was at 

the degree of “hesitant,” and the total came after... Expected utility (PU) 

is in first place with a score of “Agree” with the highest arithmetic mean 

among all dimensions, then it comes in second place after Behavioral 

Intentions (BI) with a score of “Undecided”, then in third place after 

Actual Use (AU) with a score of “Undecided”, then In fourth and last 

place was the overall Expected Ease of Use (PEOU) dimension with a 

score of “Disagree.”. 

Keywords: artificial intelligence applications, technological acceptance. 
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 مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
الآليديموغرافية لدي معممي الحاسب في ضوء بعض المتغيرات ال   

 المقدمة:
تشيد الحقبة الحالية ثورة تقنية شاممة تمتد عبر مختمف المجالات، وقد أطمق عمييا لقب 
"الثورة الذكية"، والتي فتحت آفاقًا واسعة لمتقنية في مجموعة متنوعة من المجالات، منيا مجال 

نترنت الأشياء، وتعرف الروبوتا ، والتعمم المتعمق، ومعالجة الآليالصور، والتعمم الكلام و ت، وا 
المغة الطبيعية، ورؤية الكمبيوتر، واستخراج البيانات، وتطبيق أنظمة الخبراء، وىذه التطورات 
اليائمة تشكل أبرز سمات تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىذا يتطمب تبني استراتيجيات جديدة 

ية، وتعزيز آليات وأساليب التعمم الحديثة، بالإضافة إلى لمتعمم تتوافق مع سريان المتغيرات الحال
زيادة الخبرة التعميمية، وتطوير الميارات بشكل فعال، واستخدام التكنولوجيا بشكل مكثف في كل 
جوانب التعميم والأنظمة المعرفية، ولمذكاء الاصطناعي تطبيقات متعدِّدة في مجال التعميم فتحت 

دة لاستكشاف وتطوير ثقافة الذكاء الاصطناعي ودمجيا نظريًا وعمميًا أمام التربويين آفاقًا جدي
عادة النظر في بنية التعميم ومناىجو وأىدافو، لتدعيم التدريس  في مختمف مراحل التعميم، وا 
دارة الميام التعميمية، فالتطبيقات الذكية تقوم بعمل وكيل ذكي يتواصل مع المتعمم للإجابة عن  وا 

تو، وتقديم التعمم، والدعم لو، مما يمكن من استخداميا لتوصيل ونقل معمومات أسئمتو واستفسارا
 تفصيمية عن المحتوى لممتعمم، كما أنيا تُعد طريقة لمواجية اخفاقات التعمم، ويضيف كل من

( مجموعة من الفوائد التعميمية لتطبيقات 14، 0203، و)الفقيو، 1( 07، 0203)عبد الغني، 
ي العممية التعميمية، ومنيا أنو أحد الحمول المبتكرة التي تعمل عمى سد الذكاء الاصطناعي ف

الفجوات التعميمية والتكنولوجية، وتساعد المعمم عمى معرفة الأسئمة المتكررة والأجزاء الصعبة 
من وجية نظر المتعممين، كما تقدم بيئات تعمم تفاعمية، تساعد الطلاب عمى الانخراط في 

اعل والتشارك بين الطلاب والمقررات التعميمية، كذلك تتميز تطبيقات الذكاء التعمم، وتعزز التف
الاصطناعي بالإتاحة، واستخدام واجية تفاعل تقوم عمى استخدام المغات الطبيعية، مما يساعد 
عمى خمق بيئة تفاعمية متكاممة، كما تتميز بالخصوصية والدقة، وتخزين معمومات متنوعة، 

ن المعمم والمتعمم، والموثوقية، وتقديم الدعم النفسي لممتعممين)العيبان، والاتصال المباشر بي
 (،Yasir, R., 2022(، و)0203، و)الطمحي، (Tilak, G., 2020)(، ويتفق كل من 0203

                                                           

 تبع البحث في التوثيق والإسناد المرجعى نظام التوثيق الخاص بجمعية عمم النفس الأمريكيةا 1
American Psychological Association (APA)،  الإصدار السابع(APA, 6

th
 ed.) 

 والعربية )اسم العائمة، سنة النشر، أرقام الصفحات(. حيث ييذكر في الدراسات الأجنبية
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من اىم مزايا تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقديم مساعدة مينية  أنعمي  (0202و)عبد القادر، 
مختمفة واجمعت تمك الدراسات ين، وتسيل وتحسن التعمم بطرق وفنية ذات جودة عالية لممعمم

نيا تعمل عمي توفير فيم أفضل لآليات التفكير والمعرفة والسموك الذكي، وبالإضافة إلى أعمي 
ذلك يمكن تصميم بيئات تعميمية تفاعمية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي، بيدف إتاحة الفرصة 

لأجيزة الذكية لاكتشاف مفاىيم جديدة بشكل مباشر، وتعزز لمتفاعل المباشر بين المتعممين وا
المممكة العربية السعودية من توجييا نحو التطور التقني العالمي، حيث تسعى لتطوير البنية 
التحتية الرقمية وتأىيل المتعممين لمواجية التحديات الرقمية المعموماتية في ىذا العصر، حيث 

لإنشاء ىيئة البيانات والذكاء الاصطناعي، وىذا يعكس ( 65156تم اصدار امر ممكي رقم )
للانطلاق  التزام المممكة بالتفوق في كافة المجالات المعتمدة عمى البيانات والذكاء الاصطناعي

نمط تعميمي يمتد  بالتعميم من حالة الجمود إلى حالة المرونة، ومن التوحيد إلى التنوع، ولتحقيق
لمتطمبات الحديثة واستغلال التقنيات المتاحة، وبذلك اصبح مدى الحياة من خلال مواكبة ا

الاستثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ىدفاً لممممكة العربية السعودية ضمن مبادرة "رؤية 
، 0203)العيبان،  "، من أجل التحول إلى التكنولوجيا الرقمية في كل المجالات0232المممكة 

 لوجي يساعد عمى التطور الاقتصادي.(، وىو ما يسيم في تقدم تكنو 34
و قبول المستفيدين لمتكنولوجيا الجديدة، ومنيا تطبيقات الذكاء أوقد أصبح رفض 

الاصطناعي من التحديات التي تواجو الباحثين في مجال دراسات التقنيات والمعمومات، كما 
لتكنولوجيا منافسو أي مدى ستكون ىذه ا إلىأصبح يؤرق منتجي التكنولوجيا ويجعميم يتساءلون 

)عبد الغني، في الميدان التربوي، والى أي مدى ستتقبل الفئة المستيدفة استخدام ىذه التكنولوجيا 
التحدي الأكبر أمام صانعي القرار التعميمي ليس في جمب التكنولوجيا  صبحأ، و (37، 0203

نما يكمن كذلك في استيعاب تمك التكنولوجيا والانتفاع ا لحقيقي بيا، بالقدر الذي ذاتيا فحسب، وا 
مستوي التقبل تعرف ، وكان ىذا ىو الدافع الرئيس لمحاولة يمكنيا من مواكبة التطور التكنولوجي
نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية الآلي التكنولوجي لدي معممي الحاسب 

  التعميمية.
 حساس بمشكمة البحث:الإ

المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي التي فاقت الحد في  ظيرت العديد من التقنيات الذكية
براعة إنتاجيا وفاعمية استخداميا، لتطويعيا في خدمة التعميم، وظيرت أنماط جديدة لمذكاء 
الاصطناعي شكمت منظومة متكاممة من خلاليا يتم تطوير وتحديث العممية التعميمية والاستفادة 

في العممية الإلكترونى تطبيق منظومة التعميم  من التقنيات الحديثة التي ظيرت من خلال
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التعميمية، وىو ما تيدف الثقافة العممية الي تحقيقو من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي 
تتمحور مجالاتو الفرعية حول مشاكل معينة، وتطبق أدوات خاصة حول المشاكل الرئيسية لو، 

شياء، ل، والإدراك، والقدرة عمى تحريك وتغيير الأويتضمن قدرات مثل التفكير المنطقي، والتواص
نو يمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي والتعميم باعتبارىما أ( 587، 0203ويري )الطمحي، 

وجيين لعممة واحدة، حيث يساعد التعميم الطمبة عمى التعمم وزيادة معارفيم، بينما يعمل الذكاء 
فكير والمعرفة والسموك الذكي، وبالإضافة إلى الاصطناعي عمى توفير فيم أفضل لآليات الت

ذلك فقد تم تصميم بيئات تعميمية تفاعمية قائمة عمى الذكاء الاصطناعي، بيدف إتاحة الفرصة 
 ,.Tilak, G)لمتفاعل المباشر بين الطمبة والأجيزة الذكية لاكتشاف مفاىيم جديدة بشكل مباشر 

ئات اثار إيجابية عمى عديد من المتغيرات ذات وأظيرت نتائج استخدام تمك البي ،(559 ,2020
الصمة بعممية التعميم، بالإضافة إلى ميارات التفكير المختمفة، وميارات حل المشكلات 

الذكاء الاصطناعي إلي أن ( 0203(، واشارت دراسة )عبد الغني، 110، 0203)العيسي، 
جية بصورة صحيحة لمتعمم منيا، وتطبيقاتو يمكن وصفيا بانو القدرة عمي تفسير البيانات الخار 

ىداف معينة وميمات من خلال التبني المرن ليا، ويعتبره أستخدام ىذا التعمم في تحقيق وا
(Jena, A., 2021, 559)  بمثابة تقنية قادرة عمي التفكير بشكل مستقل، واستنساخ السموك

 (Machine Learning)ة لن مفيوم تعمم الآأ (Tilak, G., 2020, 569) البشري، ويضيف
 كفرع من فروع الذكاء الاصطناعي يعكس القدرة عمي بناء بيئة تعمم رقمية تمقائياً، ويذكر

(Yasir, R., 2022, 163 ،)آيوظف  ةلن تعمم الآأ( ليات التعمم العميقDeep Learning ،)
دة حيث يعد شبكة عصبية قابمو لمبرمجة تمكن الكمبيوتر من اتخاذ قراراتو الخاصة، دون مساع

 Convolutional) ن الشبكات العصبيةألي إ( Ashehri, R., 2020, 21) بشريو، ويشير

Neural Network ًات، ويتضح ذلك من الآلي ميماً في تطوير ىذه التقنيات و ( تمعب دورا
خلال التعمم العميق، حيث تعتبر الشبكات العصبية فئة من الشبكات العصبية العميقة، وىي 

حميل الصور المرئية للأشكال اليندسية المختمفة وتحقيق انماط التفكير الاكثر شيوعا في ت
 الاستدلالي والحصول عمي البراىين الرياضية وفقا لممعطيات المقدمة. 

وبناء عمى خصائص الذكاء الاصطناعي وفوائدىا التربوية أمكن استخداميا في العديد 
صح والإرشاد التعميمي، مساعدة المعمم من التطبيقات التربوية، والتي تشتمل عمى: تقديم الن

والمتعمم عمى تتبع الأىداف، تقديم المفاىيم الجديدة، قياس انتقال التعمم، دعم الأداء المستمر، 
، 0203(، واشار كل من )الفقيو، 35، 0203)العيبان،  خدمة المتعمم، التدريب وتعمم الميارات

معممين عمى ملاحظة ومعرفة نوعية نيا تساعد الألي إ( 341، 0203(، و)المطيري، 04
الأسئمة التي يسأليا الطلاب لمروبوت، والأجزاء الصعبة في المحتوى، وأىم المشكلات التي 
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تواجييم، وكذلك تساعد عمى قياس قدرات الطلاب، ويمكن استخداميا لتوصيل ونقل معمومات 
 وأضاف كل منم الاجتماعي، كما أنيا تقدم أدوات لمتعم تفصيمية لممتعمم عن المحتوى التعميمي،

أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  (580، 0203(، و)الطمحي، 30، 0203)العيبان، 
استخدامات متعددة في المجال التعميمي، مثل: التقويم، التغذية الراجعة، طرح الأسئمة، إرسال 

وتقديم الدعم،  الإجابات، عمل تقارير عن أداء وتقدم المتعممين نحو تحقيق الأىداف التعميمية،
ومن ناحية أخرى فإن الاستخدام الحقيقي الكامل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم ما زال 

(، 118، 0203)العيسي، و (،Ashehri, R., 2020, 26)محدودًا، وقد أرجع كل من 
ت ( ذلك إلى عدة عوامل تتعمق بالمعممين ومدي تقبميم ليا، فقد اشار 1011، 0203براىيم، إ)و

بعض المعممين ينظر الييا عمى أنيا أدوات لمتسمية والمرح، وليست إلي أن نتائج تمك الدراسات 
 (43، 0203)توفيق،  مفيدة تمامًا لتقديم كامل التعمم، وأداء الميام التعميمية المعقدة، ويضيف

 ن بعضألتمك التطبيقات، حيث بينت  إشكالية اخري تتعمق بمدي سيولة استخدام المعممين
 ,.Yasir, R) ضافأفي مثل ىذه التطبيقات الذكية، و  المعممين ليس لدييم ميارات التحكم

ن استخدام التطبيقات الذكية في التدريس يتم غالبًا بطريقة ىامشية وحسب رغبة أ (166 ,2022
المتعمم، أو في جزء من التعمم مثل المساعدة أو التوجيو أو تقديم التغذية الراجعة فقط بحيث لا 
يظير اطار عمل متصل يتيح الاستفادة الفعمية من تمك التطبيقات في تطوير الاداء التدريسي 

(، ودراسة 0203)القحطاني،  لممعممين، وفي سياق متصل نادت بعض الدراسات، مثل دراسة
( بضرورة الاىتمام بنمذجة ميارات التدريس وتعرف 0203(، ودراسة )المطيري، 0203)الفقيو، 

يلات التعمم القائمة عمي الذكاء الاصطناعي ستقدم طرق تدريس اكثر تنوعا، مدي كون تحم
تعكس  ضرورة تبني ممارسات تدريسية من قبل المعممين( Jena, A., 2021) ويضيف

مكانيات الحقيقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تظير في تصميم تمك الممارسات التدريسية، الإ
خلاقيات التعامل مع أرة تبني سياسة تعميمية تتضمن ضرو  (0203)العيسي،  واضافت دراسة

نو لا أ، مع التأكيد عمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات التدريسية لممعممين
لي عناصر إية بدقة يمكن تقسيم السياسة التعميمية بين اصول التدريس والممارسات التدريس

  منفصمة، فيي مترابطة بشكل متبادل.
لمستحدث تكنولوجي جديد في ضوء نظرية السموك التي تفسير مدي تقبل المعممين ويمكن 

 فيم نظام المعتقداتبشكل مبسط أن سموك الفرد نحو أمر ما يمكن التنبؤ بو من خلال  توضح
Believes ،والأعراف Normsيؤمن بيا والتي من خلاليا يكون اتجاىاتو حول قبول أمر التي 
تحاول تفسير كيف يتم تقبل م تطوير عديد من النظريات التي (، وقد ت80، 0218)حسن، 
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جديدة يمكن تفسيره من خلال قياس أو  التقبل لتكنولوجياالتقنيات، وىي بشكميا المبسط تري أن 
ليذه  "Perceived ease of use، "معرفة عاممين رئيسيين ىما: سيولة الاستخدام المتوقعة

راك المستخدمين لما تقدمو ىذه التكنولوجيا من فائدة أو التكنولوجيا، والعامل الثاني ىو إد
 behavioral" النية السموكية، والمذان بدورىما يكونان"  "Perceived Usefulnessمنفعة

intention to use" (، وتؤكد 136، 0202الجديدة)الجريوي،  نحو تقبل واستخدام التكنولوجيا
 "External Variables"مد عمي العوامل الخارجيةتمك النظريات عمي ان قبول التكنولوجيا يعت

العاممين والتي يكون ليا دور في مستوي التقبل ولكن ىذه العوامل تأثيرىا يكون مباشر عمي 
(، وأكدت نتائج عديد 381، 0203الأساسيين: سيولة الاستخدام، ومستوي المنفعة)المطيري، 

، منيا دراسة للاستخدام نية السموكيةأن ىناك أثر لسيولة الاستخدام عمي المن الدراسات 
(Yasir, R., 2022،) وىناك دراسات اخري اثبتت أن ىناك أثر (، 0203)الفقيو،  ودراسة

 (،Tiwari, A., 2021مباشر لممنفعة المتوقعة للاستخدام أو الميل للاستخدام، منيا دراسة )
عمي الميل السموكي لاستخدام  التي أكدت عمي تأثير المنفعة المتوقعة (0203)ابراىيم، ودراسة 

، وىناك دراسات تشير إلي أن تأثير كل من سيولة الاستخدام والفائدة المتوقعة التكنولوجيا
)العيسي، (، ودراسة 0203متساوي عمي النية السموكية للاستخدام، منيا دراسة )عبد العال، 

زيد من التقصي والبحث، ومن المتغيرات التي تستمزم الم(، Jena, A., 2021، ودراسة )(0203
المرحمة الدراسية التي يعمل بيا المعمم لاختلاف خصائص نمو الطلاب النمائية، وىل تقبل 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتأثر باختلاف المرحمة الدراسية أم أنو لا يوجد فرق 

 (،Tilak, G., 2020جوىري بين المراحل الدراسية في تأثيرىا عمي تقبل تمك التقنيات الناشئة )
المعممين لاستخداميا، وقد  خري فإن متغير الخبرة في التدريس ربما يؤثر في تقبلأومن جية 

( بإجراء مزيد من الدراسات المتعمقة 0202)السيد،  أوصت العديد من الدراسات منيا دراسة
ثر كل من باستخدام المستحدثات التكنولوجية، ومنيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومعرفة أ

المرحمة الدراسية والخبرة في استخداميا، وفي ىذا الإطار أكدت العديد من الدراسات التي تناولت 
العلاقة بين استخدام المستحدثات التكنولوجية وكل من عوامل الخبرة والمرحمة الدراسية والدورات 

الخبرة التدريسية، التدريبية لممعمم عمي وجود فروق بخصوص عوامل المرحمة الدراسية وسنوات 
لممعمم في استخدام المستحدثات التكنولوجية، الإلكترونى والدورات التدريبة في مجال التعميم 

، وفي ذات السياق ىناك بعض (0201)محمد، ، ودراسة (0218)الشماع،  ومنيا دراسة
وات الدراسات التي أثبتت نتائجيا عمي عدم وجود فروق بخصوص عوامل المرحمة الدراسية وسن

لممعمم في استخدام المستحدثات الإلكترونى الخبرة التدريسية، والدورات التدريبة في مجال التعميم 
)احمد، ، ودراسة (0202)الجريوي، (، ودراسة 0203)ابراىيم،  التكنولوجية، منيا دراسة
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ممكن أن ، وفي إطار العلاقة بين المرحمة الدراسية والخبرة التدريسية لدي المعمم، فمن ال(0200
يكون ليا تأثير فعال في قياس ومعرفة مدي تقبميم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
وبأخذ الأدبيات والدراسات السابقة والاتجاىات الحالية يبرز سؤال عن: أي كلا من الخبرة 

عمق فيما يتالإلكترونى التدريسية أم المرحمة الدراسية ام الدورات التدريبة في مجال التعميم 
بتأثيرىما عمي مدي تقبل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المعممين واثر ذلك عمي 

 كفاءتيم التدريسية.
الآلي وقد قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية لتعرف تصورات عينة من معممي الحاسب 

ابمة الشخصية بمغ ببعض المدارس الحكومية والاىمية بالمراحل الدراسية المختمفة من خلال المق
( معمم عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومدي تقبميم لاستخداميا في بيئات التعميم 14عددىم )

 %(122) فراد العينة بنسبةأاجماع  وقد أسفرت ىذه المقابلات عن النتائج التالية:، الإلكترونى
من الخصائص التي  ن ليادام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لأالرغبة والاستمرار في استخعمي 

تميزىا عن البرامج التقميدية من أجل دعم العمل بالمؤسسة التعميمية، ويحقق الاستخدام الفعمي 
ن توفير البيئة المعززة ألي إفراد العينة الاستطلاعية أ%( من 83) شارأكما  لتمك التطبيقات،

التعميم، ومن مزايا  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يعتبر من المتطمبات التربوية اليامة داخل
التوطين الجيد، حيث يعتبر قوة دافعة تعمل عمى ترسيخ الجودة في جوانب العمل التعميمي، 
وتوفير مناخ مشجع يسوده الإبداع والابتكار، يجعل من المجتمع التعميمي مجتمعا متعمماً 

ستثمار الجديد تستطيع من خلالو مؤسسات التعميم أن تؤدي أدوارىا، ويستطيع معيا المتعممون ا
التكنولوجي في ضوء مما اكتسبوه من فيم ووعى، وىو ما يشكل احد ابعاد التقبل التكنولوجي، 

ن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ساعد عمى استكشاف واقتراح ألي إ%( منيم 83) شارأو 
مع طرق حديثة لإدارة المنظومة التعميمية ووضع استراتيجيات تحكم لتنظيم مثل ىذا التج

الجماعي، من ىذه الاستراتيجيات، استخدام مجالات التكنولوجيا لتقديم الخدمات اللازمة وتحسين 
إدارة التعميم خلال الفصول الدراسية، ويعزز ذلك بعد الثقة في النفس في حال وجود دورات 

%( من افراد الدراسة 76) تدريبية مكثفة لتطبيقات تمك التقنية في العمل بالمدارس، وبين
الاستطلاعية أن ىناك العديد من تقنيات تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في التعميم التي تعتبر 
جزءاً ميماً من نظام الذكاء الاصطناعي، الذي ييدف لممساعدة في تحقيق ابتكار نظام التعميم 

 داء التدريسيلمثابرة عمي بذل الجيد لتطوير الأووضعو وتحسين جودتو، وىو ما يعكس بعد ا
ن تدعيم مياراتيم أافراد عينة الدراسة الاستطلاعية %( من 83) لي ذلك يريإبالإضافة  لدييم،

المشورة لمطلاب في الوقت الفعمي لمتعمم  بقدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمي تقديم التنبؤ في
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وية عن طريق الاستجابة للاحتياجات والمواقف الفردية تتوقف عمي مدي التزام الادارة الترب
 %(72فراد عينة الدراسة بنسبة )أشار أكما بتوفير سياق تعميمي تستخدم فيو تمك التطبيقات، 

ن تطبيقات الذكاء الاصطناعي خيار استراتيجي ميم لتحقيق أقصى جودة ممكنة لمتعميم، ألي إ
 وتحقيق الطموح في احتلال مكانة مرموقة في ىذا المجال. علاوة عمى ذلك، وجود رؤية المممكة

شجعت عمى الإبداع واعتبرت الذكاء الاصطناعي نقطة قوة لممنظومة التعميمية، حيث  0232
دعت وزارة التعميم إلى دمج استراتيجية الذكاء الاصطناعي في رؤيتيا العالمية خاصة لمتعميم، 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسيم في زيادة الاداء ن ألي إفراد %( من الأ83واشار )
نيم يواجيون صعوبة في تحديد ألا إعمم العميق لممفاىيم والمواضيع، تعزيز التني من خلال المي

لأن ذلك يخضع لآراء مختمفة  لمطلاب من خلال تمك التقنية إنشاء المساقات التعميمية مفيوم
دارة التعميمية فمكل من ىؤلاء رأيو الخاص مما يجعميم قد يحجمون الإمنيا رأي المعمم والطالب و 

المجال التربوي تحدد عمى أساس عن استخداميا وتقبل توظيفيا في التعميم، كما ان الجودة في 
لتزام بالمعايير المينية، وتقاس بأثر رجعي باستخدام المعايير المحددة مسبقا، وبيدف التحسين الإ

  ت.والتطوير المستمر وىو ما يجعميم يتخوفون من المنفعة المتوقعة من تطبيق تمك التطبيقا
 مشكمة البحث:

من ىذا المنطمق ونتيجة لاختلاف الآراء ونتائج الدراسات السابقة حول تحديد أي من عوامل 
لدي المعممين الإلكترونى المرحمة الدراسية أم عامل الخبرة ام الدورات التدريبة في مجال التعميم 

الدراسات بشكل مباشر وأثر كل منيما عمي استخدام المستحدثات التكنولوجية، وعدم تعرض ىذه 
لتحديد أي من ىذه العوامل ذو تأثير عمي تقبل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والرغبة في 
إمداد واضعي خطط تزويد المؤسسات التعميمية بالتقنيات الحديثة باستراتيجية واضحة لتنمية 

تاحة التقنيات التي تفي باحتياجات المعممين التدريسية، مب نية عمي دراسات موضوعية وتوفير وا 
مستوي قابمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال تعرف مقننة، فقد اتجو البحث إلي 

من الإلكترونى عوامل المرحمة الدراسية، والخبرة في التدريس والدورات التدريبية في مجال التعميم 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل خلال المقارنة بينيما وتحديد أييم ذو أثر في تقبل استخدام 

تعرف ن مشكمة البحث تكمن في محاولة أفي ضوء العرض السابق يتبين ، و الآليمعممي الحاسب 
لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الآلي مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب 

(، والنوايا السموكية PUالمتوقعة ) (، والمنفعةPEOUالتعميم في ابعاد سيولة الاستخدام المتوقعة )
(BI( والاستخدام الفعمي ،)AU ،) 

 أسئمة البحث:
 يمكن تحديد تساؤلات البحث فيما يمي:
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لاستخدام تطبيقات  الآليما مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب السؤال الرئيس: 
(، والمنفعة PEOU) الذكاء الاصطناعي في التعميم في ابعاد سيولة الاستخدام المتوقعة

 (؟AU(، والاستخدام الفعمي )BI(، والنوايا السموكية )PUالمتوقعة )
 الرئيس الاسئمة الفرعية التالية: من ىذا السؤال ويتفرع

لاستخدام تطبيقات الذكاء الآلي ما مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب  .1
 (؟PEOUوقعة )الاصطناعي في التعميم في بعد سيولة الاستخدام المت

لاستخدام تطبيقات الذكاء الآلي ما مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب  .0
 (؟PUالاصطناعي في التعميم في بعد المنفعة المتوقعة )

لاستخدام تطبيقات الذكاء الآلي ما مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب  .3
 (؟BI) الاصطناعي في التعميم في بعد النوايا السموكية

لاستخدام تطبيقات الذكاء الآلي ما مستوي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب  .5
 (؟AUالاصطناعي في التعميم في بعد الاستخدام الفعمي )

مستوي ( بين افراد عينة البحث فى 2.24ىل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) .4
خدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لاستالآلي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب 
المرحمة الدراسية سنوات الخبرة في التدريس الدورات التعميم في ابعاده المختمفة وفق متغيرات )

 ؟(الإلكترونىالتدريبية في مجال التعميم 
 ييدف البحث الحالي الي: أىداف البحث:

، الاستخدام الفعمي) عادهتحديد مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأب -
 .الآلي( لدي معممي الحاسب المنفعة المتوقعةو  النوايا السموكية،، سيولة الاستخدام المتوقعةو 
مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده حصائية بين قياس الفروق الإ -

الخبرة، الدورات وفق متغيرات )المرحمة الدراسية، سنوات الآلي لدي معممي الحاسب 
 التدريبية(.

 ىمية النظرية لمبحث:الأ
تأصيل لفكرة الذكاء الاصطناعي حول مفاىيمو وأنواعو وخصائصو، استجابة لمتطمبات  -

والتي تيدف إلى التوسع في استخدام مجالات الذكاء الاصطناعي  0232رؤية المممكة 
 بصفة عامة ومنيا المجال التعميمي.
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نيا تناقش أىم إ، حيث الآلي بل التكنولوجي لدي معممي الحاسب تناول مشكمة مستوي التق -
العوامل المؤثرة عمي مستوي التقبل التكنولوجي والذي سينعكس ضبطو ايجابيا عمي خمق 

 بيئة تعميمية جيدة.
التركيز عمى العنصر البشري الذي يعتبر العمود الفقري في العممية التعميمية، حيث أن  -

عرض لضغوط التقبل التكنولوجي ومتغيراتو، وقد تؤثر سمباً عمى العنصر البشري الذي يت
 كفاءتيم الذاتية والإنتاجية العممية وحياتيم الاجتماعية.

 ىمية التطبيقية لمبحث:الأ
الحالية والمستقبمية المتعمقة بالأنماط الآلي تطوير خطط التدريب الميني لمعممي الحاسب  -

ت الذكاء الاصطناعي في التدريس، لتوفير تقنيات غير التقميدية لمتعميم وتوظيف تطبيقا
 وخيارات تعميمية حديثة تسيم في رفع مستوى المتعمم.

بالمؤسسات التعميمية لرسم السياسات المستقبمية لتوظيف  اثارة اىتمام القيادات الإدارية -
من العوامل والمتغيرات التي تؤثر عمي الاستفادة تعرف  ليإة، بالإضافة التقنيات الحديث

 .التقنيات الحديثة في العممية التعميمية
توفير خيارات أوسع لممعممين في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عممية التدريس لتوفير  -

 تقنيات وخيارات تعميمية حديثة تسيم في رفع مستوى المتعمم.
  حدود البحث:

 يجري ىذا البحث في إطار الحدود الآتية:
 الدراسي. 0203/0205سي الاول من عام الفصل الدرا الزمانية:الحدود -
 المدارس الحكومية والاىمية بإدارة تعميم بيشة بمحافظة بيشة. المكانية:الحدود -
 : مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.الحدود الموضوعية-
انوية بالمراحل الابتدائية والمتوسطة والثالآلي عينة من معممي الحاسب  الحدود البشرية:-

 بإدارة تعميم بيشة بمحافظة بيشة.
 منيج البحث:

ينتيج البحث المنيج الوصفي التحميمي نظراً لملاءمتو لأىداف البحث، والذي ييتم  
بوصف الجوانب المتنوعة لمشكمة البحث من خلال جمع البيانات والحقائق التي تتعمق بطبيعة 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادهبمستوي التقبل التكنولوجي موضوع البحث، والخاصة 
، من وجية (المنفعة المتوقعة، و النوايا السموكية، سيولة الاستخدام المتوقعة، و الاستخدام الفعمي)

المرحمة الدراسية/ سنوات الخبرة/ )وفق لممتغيرات الديموغرافية الآلي نظر معممي الحاسب 
 الواقع الحقيقي.الدورات التدريبية( بيدف التوصل إلى نتائجَ تمثل 
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 أدوات البحث:
يقصد بأداة البحث أو أداة جمع البيانات الوسيمة التي تتم بواسطتيا عممية جمع البيانات 

وتكون مقياس التقبل التكنولوجي الذي  ،بيدف اختبار فرضيات الدراسة أو الاجابة عمى تساؤلاتيا
 استخدم في البحث الحالي من قسمين:

يانات الأولية لأفراد العينة من حيث: المرحمة الدراسية، وسنوات الخبرة يتناول الب ول:القسم الأ 
 .الإلكترونىفي التدريس، والدورات التدريبية في مجال التعميم 

 ( عبارة مقسمة عمى اربعة محاور عمى النحو التالي:33ويتكون من ) القسم الثاني:
 ( عبارات. 8ويشتمل عمي )(، PEOUسيولة الاستخدام المتوقعة ): ويتناول البعد الأول-
 ( عبارة. 11(، ويشتمل عمي )PUالمنفعة المتوقعة )ويتناول  البعد الثاني:-
 ( عبارات. 5ويشتمل عمي ) (،BI) النوايا السموكية: ويتناول البعد الثالث-
 ( عبارات. 6(، ويشتمل عمي )AUالاستخدام الفعمي)ويتناول  البعد الرابع:-

ور وفقاً لمقياس خماسي لتحديد مستوي تقبل معممي وقد وضعت عبارات جميع المحا
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي)كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً(.الآلي الحاسب 

  عينة البحث:
بناء عمى مشكمة البحث واىدافو فقد تحدد المجتمع المستيدف عمى أنو يتكون من 

 . ية والاىمية بإدارة تعميم بيشة بمحافظة بيشةفي مدارس الحكومالآلي جميع معممي الحاسب 
 المصطمحات:

يشير مصطمح الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة أو الأجيزة التي  :الذكاء الاصطناعي
تحاكي الذكاء البشري لأداء الميام والتي يمكنيا أن تحسن من نفسيا استنادًا إلى المعمومات 

رفو الباحث إجرائيا بانو اتجاه تقني حديث ييتم (، ويعTiwari, A., 2021, 135التي تجمعيا )
بدراسة الطرق والنظريات التي تيدف إلى إنشاء آلات قادرة عمى محاكاة الإنسان في ذكائو، 
ويمكن من خلالو حل الإشكاليات ذات التعقيد المنطقي والحسابي والخوارزمي العالي في بيئة 

 لدى الطلاب .الإلكترونى  تعمم الكترونية تيدف إلى تنمية ميارات التعميم
الإلكترونى شخصية افتراضية تستخدم في بيئات التعمم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

لخدمة الأىداف التعميمية المختمفة، ويظير كشخصية عمى الشاشة تشبو الإنسان وتقدم تمميحات 
أو الكلام، أو وملاحظات وتوجو انتباه المتعممين عن طريق استخدام الإيماءات، أو النظرات، 

(، ويعرفو الباحث اجرائيا بانو نظام توجيو 160، 0200من تمك الطرائق)خميفة،  توليفات
يستخدم التطبيقات التقنية لمذكاء الاصطناعي مثل أنظمة التعميم الذكي، والمحتوى الذكي، وتقنية 
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فاعمية العممية  ( وغيرىا في التعميم العام لزيادةAR( والواقع المعزز )VRالواقع الافتراضي )
التعميمية وتحسين مخرجاتيا، فيو جزء من بيئة تقدم تعمم وتدريب عن بُعد وتوفر محتوى 

 وأنشطة تفاعمية وأدوات تقييم.
( بأنو الحالة النفسية لمفرد التي تشير 1014، 0203)ابراىيم، يعرفو  التقبل التكنولوجي:

 بأنو (115، 0203، ويعرفو )العيسي، لدرجة الطواعية أو الإجبار في استخدام التكنولوجيا
فساح المجال أمام تفاعميا مع خبراتو استعداد الفرد لتقبل الأشياء والآراء  والمعارف والمعمومات وا 

نحو الآلي استجابات معمم الحاسب وأرائو لاكتساب ميارة معينة، ويعرفو الباحث اجرائيا بانو: 
ستخدام، الاستخدام الفعمي لتطبيقات الذكاء سيولة الاستخدام، الفائدة المتوقعة، نية الا

 ة.الإلكترونىالاصطناعي في بيئات التعمم 
 يتكون الاطار النظري لمبحث الحالي محورين، ىما: الاطار النظري والدراسات السابقة:

 الذكاء الاصطناعي:  -ولالمحور الأ 
من محاكاة  الذكاء الاصطناعي إلى تمكين الآلات التقنية يسعي :ىميةالمفيوم والأ

عمميات الذكاء التي تجري في العقل البشري بحيث تصبح الآلة قادرة عمى حل المشكلات 
واتخاذ القرار حياليا بطريقة عممية ومنطقية ومشابية لطريقة التفكير، فيو عمم ييتم بتطوير 

وقد (، 501، 0203أجيزة وبرامج كمبيوتر ذكية مشابية لطريقة تفكير العقل البشري )الباكري، 
صنع ثورة في التعميم، لأن لديو القدرة عمى فيم المعمومات بشكل أفضل وزيادة نواتج التعمم، 
ومن ناحية أخرى يمنح الذكاء الاصطناعي قدًرا كبيراً من التفاعمية لبيئات التعمم، حيث تجيب 

نوعة، عن تساؤلات المتعممين المتكررة بعدد لا محدود من المرات، وتقدم ليم المساعدات المت
الي انو يمكن تفسير العلاقة القائمة بين الذكاء البشري  (Ashehri, R., 2020, 21ويشير )

والذكاء الاصطناعي عن طريق محاكاة ونقل أساليب الذكاء البشري عمى شكل برامج ونظم 
تجعل الحاسوب قادر عمى اقتحام مجالات تحتاج نوع من الذكاء عند محاولة البحث عن حمول 

عمي ان (Tilak, G., 2020, 559(، و)07، 0203يا، ويتفق كل من )عبد الغني، مناسبة ل
اىمية الذكاء الاصطناعي تتمثل في نقل الخبرة البشرية إلى الآلات الذكية لتخزينيا والحفاظ 
عمييا، وتخفيف المخاطر والضغوطات النفسية عن البشر، بالإضافة إلى الأعمال التي تتسم 

(، 581، 0203ز عالي ومجيود ذىني، ويضيف كل من )الطمحي، بالتعقيد وتتطمب تركي
ان أىمية الذكاء الاصطناعي تنطمق من القدرة عمى اتخاذ  (Tiwari, A., 2021, 135و)

القرارات بشكل أفضل، حيث تتمتع الأنظمة الذكية بالدقة والاستقلالية والموضوعية، وبالتالي 
 (Jena, A., 2021, 561ى عكس البشر، واشار )تكون قرارتيا بعيدة عن الخطأ والانحياز عم

لي أن أىمية الذكاء الاصطناعي تسيل الاتصال بين الإنسان والآلة، فبدلًا من استخدام لغات إ
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البرمجة المعقدة يمكن للإنسان استخدام المغة في التواصل مع الأجيزة الذكية، بما فييم ذوي 
زة حكرا عمى المبرمجين والمتخصصين، ويري القدرات الخاصة، بعد أن كان التعامل مع الأجي

(ان ىناك فوائد أخرى يحققيا الذكاء الاصطناعي تتمثل في توليد 07، 0203)عبد الغني، 
الأفكار من عقل الإنسان التي تؤدي إلى الابتكار والإبداع، ومحاكاة البشر من حيث أسموب 

يلا عن الخبراء، علاوة عمى عدم التفكير والسموك، وتوفير أكثر من نسخة من النظام تعتبر بد
الاعتماد بشكل كبير عمى ذوي الخبرة والميارة الفنية الممتازة من البشر، والسرعة في تأدية 

 الميام وتقديم نتائج دقيقة.
(، 028، 0200يشير كل من )شحاتو،  مكونات ومجالات الذكاء الاصطناعي:

قوم عمى مبدأين أساسين ىما: (الي ان الذكاء الاصطناعي يAshehri, R., 2020, 29و)
ويقصد بيا طريقة التمثيل الصوري أو المرئي لممعمومات والبيانات في  تمثيل البيانات:الاول ىو 

ولغة  RDFىيئة عناصر مرئية، وذلك من خلال المغات الخاصة بتمثيل البيانات مثل لغة 
Owl حاسب بالبحث في حيث يقوم ال البحث: المستخدمين في الويب الدلالي، والثاني ىو

، 0203الاختيارات المتاحة لو وتقييميا وفقاً لمعايير موضوعو لو مسبقاً، وعمية يشير)الطمحي، 
 الذكاء الاصطناعي يتكون من ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في التالي:إلي أن ( 584
ت وىي عبارة عن مكتبة إلكترونية ذاتية الخدمة تحتوي عمى معموما قاعدة معرفية: الاول:

تتمثل في مجموعة من  محرك بحث استدلالي: مطموبة لأداء ميام مخصصة لمنظام، والثاني:
الإجراءات المبرمجة التي تساعد في الوصول لمحل المطموب، باستخدام قاعدة المعرفة في 

وىي الواجية التي تمد المستفيد  واجية المستفيد:تعاقب معين من أجل الاستدلال، والثالث: 
بو لمتفاعل مع النظام خلال مرحمتي التطوير والاستخدام، وغالبا ما يقاس أداء بأدوات مناس

النظام بحجم ونوعية قاعدة المعرفة، ويعتبر الذكاء الاصطناعي مجال واسع يضم العديد من 
المجالات الفرعية، فالبعض منيا اتضحت معالمو ومجالاتو الفرعية والبعض الأخر قيد التطوير 

 ,Jena, A., 2021(، و)07، 0203بعد، ويتفق كل من )عبد الغني، ولم تتضح معالمو 
(عمي ان أىم مجالات الذكاء الاصطناعي تتمثل في: 011، 0202(، و)عبد القادر، 559

ثبات النظريات آليا  (،Expert Systemsالنظم الخبيرة )  Automatic Theory)وا 

Proving( وتفيم المغات الطبيعية ،)Natural Language Understanding وعمم ،)
 Automated knowledge(، وتمثيل المعارف آلياً)Roboticsالروبوتات )

Representation(والتعميم والتعمم باستخدام الحاسبات ،)Computer -Assisted 
Learning  &Education ومما سبق نستنتج أن مجالات الذكاء الاصطناعي عبارة عن ،)
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قواعد دلالات الألفاظ وقواعد البيانات النشطة، وقواعد البيانات قواعد بيانات خبيرة تتكون من 
المنطقية التي تحتوي عمى قواعد البيانات الاستدلالية وقواعد البيانات موجية الأىداف، ونماذج 
الاستنتاج الرمزي، حيث تعمل مجتمعة بيدف تخزين واسترجاع ومعالجة المعمومات والبحث عن 

، 0203رستيا بشكل الي، ومن ناحية اخري يتفق كل من )الحكمي، الخوارزميات المعرفية وفي
(عمي انو يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي تبعاً لميامو 501، 0203(، و)الباكري، 54

والذي يدل عمى مدى قدرة الذكاء  الذكاء الاصطناعي العام:الأساسية، وذلك عمى النحو التالي: 
ية الميام كما يؤدييا الإنسان من خلال نمذجة القدرات الاصطناعي التعمم والفيم والإدراك وتأد

وىو نموذج قيد التنفيذ وييدف لمحاكاة الإنسان، ويمكن  الذكاء الاصطناعي الفائق:البشرية، و
التفريق بين نوعين، فيتمثل النوع الأول في استيعاب الأفكار البشرية، والانفعالات التي من 

، ويمتاز بقدرتو عمى التفاعل والتواصل مع الآخرين، شأنيا أن تؤثر عمى سموكيات الإنسان
ويتمثل النوع الثاني في نموذج لنظرية العقل، بحيث تتمكن ىذه النماذج من الإفصاح عما 
بداخميا، وكذلك الكشف عن مشاعر الآخرين وتتفاعل معيا فيي الجيل القادم من الآلات فائقة 

 الذكاء.
الذكاء إلي أن ( 581، 0203حي، يشير )الطم خصائص الذكاء الاصطناعي:

الاصطناعي يقدم حلًا ملائماً لكل مشكمة وحل واحد يلائم عدد من المشاكل المتشابية، ويتفق 
(عمي مجموعة من Ashehri, R., 2020, 24(، و)Jena, A., 2021, 558كل من)

، الخصائص المميزة لمذكاء الاصطناعي تتمثل في: الاعتماد عمى تتبع طرق عممية منظمة
وتمثيل كميات ىائمة من المعارف الخاصة بمجال معين، وحفظ الخبرة البشرية، والتعامل مع 
البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمميات التحميل والمقارنة المنطقية، وطرح أفكار حديثة 

( Yasir, R., 2022, 166تؤدي إلى الإبداع، وتقميل الاعتماد عمى الخبراء البشر، وكما اشار)
الي خصائص أخرى يتسم بيا الذكاء الاصطناعي والتي تتمثل في قدرتو عمى تقديم حمول 
لممشاكل الموجودة، إضافة إلى القيام بالعمميات العقمية كالإدراك والتفكير، والتعمم وتوظيف 

، 0203(، و)العيبان، 011، 0203الخبرات والتجارب السابقة، كما اتفق كل من)صميمي، 
( عمي مجموعة اخري من الخصائص تتمثل في: الاستفادة من 581، 0203، (، و)الطمحي30

مبدأ التجربة والمحاولة بالخطأ بيدف اكتشاف المواضيع المتنوعة، والاستجابة لممواقف 
والتطورات الجديدة، وطرح المعمومة الجيدة المطموبة لاتخاذ القرارات الصائبة، والتمييز بين 

(، و)الفقيو، 43، 0203الات الموجودة، كما اشار كل من )توفيق، الأىمية النسبية لعناصر الح
أىم خصائص الذكاء الاصطناعي ما إلي أن ( Jena, A., 2021, 559(، و)14، 0203

(، Ability to death with incomplete dataيمي: قابمية التعامل مع المعمومات الناقصة)
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 Symbolicيل المعرفة بواسطة الرموز )(، وتمثAbility to learnوالقابمية عمى التعمم )
Representation( مكانية تمثيل المعرفة (، واستخدام Knowledge Representation(، وا 

(، ويتضح من ذلك أن الذكاء using of experienceالأسموب التجريبي المتفائل )
قادرة لي الآالاصطناعي ييدف إلى فيم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج الحاسب 

عمى محاكاة السموك الإنساني المتسم بالذكاء، مما يجعمو أداة فاعمة في التعامل مع البرامج 
التعميمية والمشكلات التي تواجو الطلاب في التعميم، من خلال قدرة الذكاء الاصطناعي عمى 

التي حل مشكمة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما، حيث تتسم برامجيا بالتعامل مع المشكلات 
ليس ليا طريقة حل معروفة، وىذا يعني ان البرامج لا تستخدم خطوات متسمسمة تؤدي إلى الحل 

 الصحيح ولكنيا تختار طريقة معينة لمحل تبدو جيدة مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة.
يتميز الذكاء الاصطناعي في التعميم بانو  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم:

كاره ومفاىيمو من تصاعد الأفكار في ميادين متعددة، مثل تقنية المعمومات، يشتق أف
والاتصالات، والعموم المعرفية، والعديد من المجالات الأخرى، وتتعد تطبيقاتو في المجال 

حيث يمكن تحويل الكتب المدرسية  Smart Content:تقديم المحتوى الذكيالتعميمي، ومنيا: 
نشاء واجيات تعميمية رقمية تفاعمية قابمة لمتطبيق )إلى صيغ رقمية مُفيدة و   ,.Yasir, Rا 

حيث يعمل  Profiling and Prediction: توصيف المتعممين وتنبؤ أدائيم(، و173 ,2022
عمى تحميل سموك المتعممين وتنبؤ أدائيم، بما يمكن من تقديم الدعم والإشراف في الوقت 

حيث تجمع  Robotics: وبوتات التعميمية الذكيةالر (، وTiwari, A., 2021, 145المناسب )
 ,Yasir, R., 2022)ىذه الروبوتات بين تقنيات متعددة لتقديم تجربة تعميمية فريدة تعزز التعمم 

تتيح ىذه  Intelligent Tutoring Systems: أنظمة التدريس الخصوصي الذكي، و(163
وة والضعف لكل متعمم، وتقديم تغذية الأنظمة تدريس المقررات بشكل فعّال، وتحميل نقاط الق

 Dynamicالجدولة الديناميكية والتحميل التنبؤي (، و121، 0203راجعة آلية)القحطاني، 
Scheduling and Predictive Analysis  حيث يمكن تحميل عادات المتعممين واقتراح :

)المطيري،  (، ويري كل من110، 0203جداول دراسية فعّالة تناسب احتياجاتيم)العيسي، 
( ان تمك التطبيقات تتطمب من جيل من Bordonaro, K. , 2018, 7(، و)341، 0203

المعممين يتمتعون بميارات القيادة في الذكاء الاصطناعي، وتولي مسؤوليات من مستوى أعمى 
تشمل الجوانب البشرية لعممية صنع القرار مثل التفكير الابتكاري وتطوير الطلاب وسد الفجوة 

التقنية والأشخاص، كل ذلك يتطمب أن يمتمك المعمم عدد من الميارات حتى يتمكن من بين 
مراكبة ىذا التطور ويتمكن من مواصمة التعميم المستمر مدى الحياة، وقد اىتمت المممكة العربية 



 0202/ يوليو 1ج–العموم التربوية/ العدد الثالث 

  

431 

 السعودية الييئة تأسيس تم حيث عديدة مجالات في الاصطناعي الذكاء بتوظيفالسعودية 
 لتوحيد (،NCAI) الاصطناعي لمذكاء الوطني المركز وكذلك الاصطناعي، كاءوالذ لمبيانات
 البحث منظومة وتعزيز البحثية المشاريع تنفيذ خلال من المجال، ىذا في الوطنية الجيود

ومما لاشك فيو ان التقبل التكنولوجي  المممكة، في الاصطناعي الذكاء مجال في والابتكار
من جانب المعممين يتضمن الجوانب المعرفية، والميارية، لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

والوجدانية لتمك التطبيقات بحيث لا يطغي جانب عمي حساب جانب أخر، ويعتبر نشر التقبل 
نما مسؤولية العديد من المؤسسات داخل المجتمع،  التكنولوجي ليس مسؤولية مؤسسة بعينيا وا 

وكذلك المشكلات والقضايا التي تعترض الأفراد في  وذلك لتأثره بالتغيرات العالمية والمحمية،
 أمور حياتيم.

 التقبل التكنولوجي: -محور الثانيال
دوراً أساسيا في دعم ورفع كفاءة مخرجات العممية التعميمية في  التكنولوجياتمعب  

المؤسسات التعميمية، لذلك سعت تمك المؤسسات إلى تفعيميا لمواكبة التطور، وأصبح رفض 
المعممين لمتكنولوجيا الجديدة، من التحديات التي تواجو مطوري النظم التعميمية، وتؤكد  وقبول

دخاليا في التعميم   كشريكالدراسات التي أجريت لمتعرف عمي أسباب رفض تقبل التكنولوجيا وا 
أساسي لمنيوض بالعممية التعميمية إلى وجود فجوة بين الخصائص المميزة ليذه التكنولوجيا 

سيام اتيا التربوية وبين الإفادة الفعمية منيا، حيث يميل المعممون إلى الطرق التقميدية التي وا 
استخدموىا من قبل، ويرفضون إدخال شكل مختمف داخل العممية التدريسية، وتشير دراسة 

(Tiwari, A., 2021 ) أسباب رفض المعممين لاستخدام التكنولوجيا في التعميم عدم من إلي أن
تمك التكنولوجيا، وعدم إلماميم بمدي جدواىا في سير العممية التعميمية، وتتفق  وضوح ماىية

( عمي وجود اسباب تتعمق بالاتجاىات 0203(، ودراسة )عبد العال، 0202دراسة )الجريوي، 
السمبية لدي المعممين، وعدم رغبتيم في التغيير، وعدم تمكنيم من الميارات العممية لتوظيف 

(اسباب اخري 80، 0218تخداميا بسبب نقص التدريب، وتضيف دراسة)حسن، التكنولوجيا، واس
نقص الإمكانات والتسييلات  ، بالإضافة اليتشمل عدم وجود وقت كاف لمتجريب والتبني

، لذلك كان لابد من البحث عن الأساليب التي تساعد عمي تخطي عقبة رفض استخدام المادية
مين عمي حد السواء وفي سبيل ذلك قام عديد من الباحثين من قبل المعممين والمتعم التكنولوجيا

(، ودراسة )محمد، 0205بوضع سبل وأساليب لعلاج تمك الأسباب ومنيا دراسة )ابو ناجي، 
تغيير :(التي قدمت ثلاثة استراتيجيات لعلاج ذلك، وىي0218(، ودراسة )الشماع، 0201

قناع المعم مين والمتعممين بتبني التطور التكنولوجي التعميم والمناىج والمقررات المتبعة، وا 
بيا الأفراد لمتعامل مع احتياجاتيم  يستجيبمحاولة فيم الطريقة التي واستخدام أدواتو، و 
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(عمي أىمية إعداد 0200(، و)احمد، 0202واستجاباتيم بالشكل الأمثل، ويؤكد كل من )السيد، 
مية التدريس، ولا يمكن أن يتم ذلك إلا من المعمم القادر عمي توظيف التكنولوجيا بكفاءة أثناء عم

خلال تقبل المعمم لمتكنولوجيا، وتستمد عممية التقبل التكنولوجي أسسيا من نظريات التعميم 
( حيث أكد عمي وجود علاقة وثيقة بين Bordonaro, K. , 2018اشار اليو ) والتعمم وىو ما

غير في الأداء عن طريق الخبرة والمران، عممية التعمم وعممية التقبل، حيث يعرف التعمم بأنو ت
والعممية التي يتم عن طريقيا تقبل المستحدث في جوىرىا نوع من أنواع التعمم، فيي تعتمد عمي 

وتمر  (Tiwari, A., 2021تقديم مصادر تعمم مناسبة حول المستحدث المراد تبني توظيفو )
اتخاذ ، المعرفة، والإقناع احل ىي :عممية اتخاذ قرار بقبول المستحدث التكنولوجي بخمسة مر 

، 0200(، و)اسماعيل، 121، 0203، ويري كل من )القحطاني، التأكيد، و التنفيذ، و القرار
دراك طبيعة تمك التكنولوجيا، حيث تختمف 064 ( ان تحقيق التقبل التكنولوجي يتطمب فيم وا 

الضروري مراعاة أبعاد ىذا  وتتنوع النظرة إلى طبيعة التكنولوجيا باختلاف الرؤى واليدف، ومن
 التقبل، وخصائصو، والأسباب الداعية للاىتمام بتقبل المتعممين لمتكنولوجيا.

من الجوانب الميمة في مجال نشر التقبل التكنولوجي لدي محاور التقبل التكنولوجي: 
لممعممين المعممين، تحديد محاوره وذلك لمعرفة الخبرات وأنواعيا ومستوياتيا والتي يجب إكسابيا 

، 0201(، و)اسماعيل، 1031، 0203كي يكونوا متقبمين لمتكنولوجيا، ويتفق كل من)ابراىيم، 
: ويشمل Cognitive(عمي أن محاور التقبل التكنولوجي تتمثل في: الجانب المعرفي 810

ت، المعمومات والمعارف التي ينبغي تزويد المتعمم بيا وتضم الحقائق والمفاىيم والمبادئ والنظريا
العقمية كالتفكير العممي  : ويشتمل ىذا البعد عمي المياراتPsychomotorوالجانب المياري 

والناقد والابتكاري وميارات عمميات العمم كالملاحظة والتصنيف والقياس والاتصال والتنبؤ، 
ويتضمن ىذا البعد المخرجات ذات الصمة بالجانب الانفعالي  Affectiveوالجانب الوجداني: 

جداني كالوعي التكنولوجي والاتجاىات الايجابية والميول التكنولوجية والقيم، والجانب الو 
: ويشتمل ىذا البعد عمي كافة الخبرات التي يمزم إكسابيا لممتعممين حول Socialالاجتماعي 

مجالات التقبل التكنولوجي والتي تتعمق بالآثار الناتجة عن التكنولوجيا ومدي انعكاس ذلك عمي 
:ويتم من خلالو التركيز عمي رفع Ethicalادات والتقاليد والقيم الاجتماعية، والبعد الأخلاقي الع

مستوي وعي الفرد بالقضايا الأخلاقية ذات الصمة بالتكنولوجيا وتنمية قدراتو عمي فيم وتحميل 
ويؤثر في الأبعاد  Decision makingأسباب تمك القضايا ونتائجيا، وبعد اتخاذ القرار :

صدار الأحكام الصائبة ا لأخرى ويتأثر بيا كما يركز عمي إكساب الفرد عمي اتخاذ القرارات وا 
 عند مواجية موقف أو مشكمة أو قضية تتعمق بالتكنولوجيا.
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ىناك العديد من المبررات التي تفرض ضرورة نشر مبررات نشر التقبل التكنولوجي: 
يعد في مجممو مجموعة تحديات لممؤسسات التقبل التكنولوجي بين أفراد المجتمع، منيا ما 
(، 011، 0203(، و)صميمي، 043، 0200التربوية والتعميمية، ويشير كل من )الممواني، 

( الي ىذه التحديات عمي النحو التال: تحدي تربوي يرتبط بغير 028، 0200و)شحاتو، 
 التوجو نحووالمتمثل في  تحدي تكنولوجي طبيعة المنياج والمقررات واساليب تقديميا،
متطمب رئيسيا لفيم التكنولوجيا، وتحدي يتعمق و  صناعة المعمومات والتي تمثل ركن أساسيًا

الميارات والاتجاىات التكنولوجية، و  الذى يتطمب العديد من المعارفو  بمتطمبات سوق العمل
مي العمو  وتحدى يتعمق بتنمية ثقافة عصرية، بما يتيح القدرة عمي مواجية التحدي الحضاري

 والتكنولوجي الذي يشيده العالم.
ظيرت العديد من النظريات والنماذج التي تفسر كيف يتقبل  تفسير التقبل التكنولوجي:
 Actionنظرية الفعل المبرر  (:1014، 0203براىيم، إ) المستفيدون تكنولوجيا معينة، ومنيا

Theory of Reasonedنظرية السموك المخطط ، Theory of Planned Behavior، 
 Unified Theory of Acceptance and useالنظرية الموحدة لاستخدام وقبول التكنولوجيا:

of Technology،  ويركز البحث الحالي عمي اىم تمك النظريات في المجال التعميمي، وىى
حيث يعتبر من النماذج  ،Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوجيا: 

في  اقبول التكنولوجيا، كما يمعب دورً كنولوجيا المعمومات وفي مجال سموك القوية في مجال ت
فيم العوامل المؤثرة في تبني تكنولوجيا المعمومات، ويكمن اليدف الرئيسي لو في توفير أساس 
لاكتشاف تأثير المتغيرات الخارجية عمي الاعتقاد والاتجاه والنوايا، ويفترض النموذج أن سيولة 

لمنفعة المتوقعة ىما المحددان الأساسيان لتبني التكنولوجيا في أي مؤسسة )عبد الاستخدام وا
(، وىناك نوعان من العوامل في النموذج ىما بمثابة الأساس لمعلاقة التي 011، 0202القادر، 

تخص استخدام التكنولوجيا، وىما "نية الاستخدام" و"الاستخدام الفعمي" وكلاىما مبني عمي 
(، وقد طور نموذج قبول التكنولوجيا 138، 0202وسيولة الاستخدام )الجريوي، عاممي المنفعة 

استنادا إلي نظرية الفعل المبرر ونظرية السموك المخطط، وترتكز النظريتان عمي افتراض أن 
العوامل الشخصية لممستخدم ىي التي تحدد اتجاىاتو نحو تبني سموك معين كذلك افتراض أن 

وانو يقوم بتجميع وتقييم جميع المعمومات بشكل، نظامي ويفكر سموك المستخدم عقلاني 
(، وقد اعتمد عمييا البحث الحالي في بناء مقياس 43، 0203بتأثيرات أفعالو المحتممة)توفيق، 
ىم الدراسات المرتبطة بو: أوفيما يمي استعراض لمكوناتو و التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي، 

ن مجموعة من العوامل التي تؤثر عمي اعتقاد الشخص لسيولة عبارة ع المتغيرات الخارجية:
الميارات، والخبرات، والتخصص، والفروق الفردية،  :م تكنولوجيا المعمومات ومن أىميااستخدا
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وىي لدرجة التي يعتقد فييا الشخص بأن استخدامو لنظام معين  سيولة الاستخدام المتوقعة:و
إلي وجود تأثير مباشر وغير مباشر  (54، 0203، )الحكمي سيكون بأقل جيد ممكن، ويشير

ذو درجة عالية من الأىمية لسيولة الاستخدام المتوقعة عمى النية السموكية لمستخدم النظام 
درجة اعتقاد الشخص بأن استخدام نظام معين  تعرف بأنيا الفائدة المتوقعة:المحتمل، و

توقعات الشخص بأن استخدامو ( أوىي 501، 0203سيحسن من أدائو الوظيفي)الباكري، 
وىي التي تقيس  النية السموكية لاستخدام النظام:لمتكنولوجيا، سيفيد في تحسين أداء ميامو، و

احتمالية قيام الشخص باستخدام نوع معين من تكنولوجيا المعمومات، وقد تناولت عديد من 
 ىدفت إلى مراجعةالتي (0203الدراسات نموذج التقبل التكنولوجي، ومنيا: دراسة )عبد العال، 

المتعمقة بنموذج قبول التكنولوجيا، وكان من  مدي الاتساق بين نتائج عدد من الدراسات السابقة
المتوقعة من ناحية  أن ىناك علاقة ايجابية بين سيولة الاستخدام والفائدة أبرز ما توصمت اليو

حية أخرى، في حين أن العلاقة بين وبين الفائدة المتوقعة والاتجاىات نحو استخدام النظام من نا
( التي 0218راسة )حسن، ود والاتجاىات نحو استخدام النظام كانت ضعيفة، سيولة الاستخدام

وقد بينت  قبول التكنولوجيا ( دراسة استخدمت نموذج77جراء تحميل بعدي لنتائج )إلي إىدفت 
متوقعة وسيولة الاستخدام وأن المنفعة ال النتائج أن ىذا النموذج صادق وموثوق بشكل عام

المتوقعة موثوقان بشكل قوي وأن تأثير المنفعة المدركة عمي نية الاستخدام قوي وأساسي مقارنة 
بو ناجي، أ) دراسةوفي ذات الإطار أكدت نتائج  بتأثير سيولة الاستخدام عمي نية الاستخدام،

تفيد لمصادر المعمومات ن سيولة الاستخدام تمعب دوراً واضحاً في تقبل المسأإلى  (0205
( 0201)محمد،  ة حيث أنيا تؤثر إيجابا عمى الفائدة المتوقعة، وأشارت نتائج دراسةالإلكترونى
ذات أثر كبير عمى النية السموكية دون التأثير  ليستتأثير سيولة الاستخدام المتوقعة إلي أن 

ىدفت  ( التي0200حمد، أ) سةدراة، و الإلكترونىعمى الفائدة المتوقعة لاستخدام نظام المكتبة 
لتقييم سموك المتعممين تجاه تكنولوجيا التعميم بالوسائط المتعددة القائمة عمي الانترنت وبينت 

نظري قوي ويمكن استخدامو في تطبيقات مختمفة،  النتائج أن نموذج قبول التكنولوجيا نموذج
اك اثر لممنفعة المتوقعة وفي ذات الإطار أيضا ىناك بعض الدراسات التي أكدت عمي أن ىن

عمي النية السموكية للاستخدام مقارنة بسيولة الاستخدام وأثرىا عمي النية السموكية، ومن ىذه 
توصمت إلى وجود تأثير مباشر وقوي لمفائدة المتوقعة  التي (0218الدراسات دراسة )الشماع، 

الاستخدام المتوقعة التي لم يجد ة، بعكس سيولة الإلكترونىعمى النية السموكية لاستخدام المكتبة 
نما تأثير غير مباشر من خلال التأثير عمي الفائدة  ليا أي تأثير مباشر عمى النية السموكية، وا 

( التي أكدت عمي تأثير المنفعة 0200)الممواني،  المتوقعة وبالتالي عمى النية السموكية، ودراسة
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ونتيجة لاختلاف نتائج الدراسات حول ا، المتوقعة عمي الميل السموكي لاستخدام التكنولوجي
العوامل المؤثرة في التقبل التكنولوجي لممستخدمين، ومع التأكيد عمي أىميتو لتنمية الاتجاه نحو 

التنمية المينية لممعممين، فقد  المستحدثات التكنولوجية والقدرة عمي ملاحقتيا، وبالتالي إحداث
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل الآلي ب سعي الباحث لدراسة مدي تقبل معممي الحاس
 توظيفيا التوظيف الأمثل في الجانب التعميمي.

 الدراسات السابقة: 
بالإضافة الي مجموعة الدراسات التي تم الاشارة الييا في مقدمة البحث والاطار النظري، 

( التي 0203توجد مجموعة من الدراسات المرتبطة بموضوع البحث، ومنيا: دراسة )السيد، 
لحدوث التقبل التكنولوجي وتيدف  كدت عمي ضرورة العمل عمى توفير برامج تدريبية داعمةأ
ميمية، إضافة ليو لإعداد المعممين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي قبل البدء بالعممية التعإ

لوجي، ودراسة بعاد التقبل التكنو أمية التعميمية وذلك لتحقيق كافة داء العمأإلى إعدادىم أثناء 
التي أظيرت نتائجيا ارتفاع مستوى التقبل التكنولوجي لطلاب مجموعات ( 0203)سلام، 

البحث التجريبية لاستخدام نظام الروبوت الذكي وعدم وجود فرق دال بين متوسط درجاتيم بعد 
بتنمية ، واوصت بضرورة الاىتمام تطبيق مقياس التقبل التكنولوجي نتيجة لمتعامل مع ىذه التقنية

ميارات التعمم الذاتي والتعمم التشاركي في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى المعممين 
والطلاب عمى حد سواء من أجل الوصول إلى الكفاءة المطموبة من ىذه التقنيات، ودراسة 

( التي اشارت الي ضرورة اىتمام أصحاب السياسات ومتخذي القرار فيما 0203)مرسي، 
سسات التعميمية السعي الى تطبيق برامج الذكاء الاصطناعي وضرورة توعية يخص المؤ 

المؤسسات التعميمية بالأثر الإيجابي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات فييا، تحقيقا لمتقبل 
( التي توصمت الي 0200بو خطوة، أتمك التقنيات الناشئة، ودراسة ) التكنولوجي لدي مستخدمي

ومواكبة التطور في كافة برامج الذكاء الاصطناعي من أجل  ضرورة العمل عمى تطوير
ذلك الا من إلي أن المحافظة عمى مستوى جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب، واشارت 

 خلال وجود تقبل لدي المعممين نحو توظيف تمك التقنيات وتطوير ممارساتيم التدريسية، ودراسة
2022) , P. Jiao,) ث أصحاب القرار ومتخذي السياسات عمى سن قوانين التي اكدت عمي ح

وتشريعات بضرورة العمل عمى نشر الثقافة التكنولوجية وتطوراتيا في كافة المؤسسات التعميمية 
 من أجل تحسن مستوى الأداء والجودة التعميمية، لنشر وقبول المستحدثات التكنولوجية، ودراسة

, J., 2020)Knox)  العوامل الشخصية لممستخدم ىي التي تحدد اتجاىاتو التي ركزت عمي
نحو تبني سموك معين كذلك افتراض أن سموك المستخدم عقلاني وانو يقوم بتجميع وتقييم جميع 

( التي فسرت 0218دراسة )جبرة، المعمومات بشكل، نظامي ويفكر بتأثيرات أفعالو المحتممة، و 



 مستوي التقبل التكنولوجي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 الآلي موغرافية لدي معممي الحاسب في ضوء بعض المتغيرات الدي

 

 

 

435 

من خلال ثلاثة عوامل ىي المنفعة المتوقعة،  دافعية المستخدم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
سيولة الاستخدام المتوقعة، الموقف تجاه استخدام النظام، وافترض أن موقف المستخدم يعتبر 

أن المنفعة المتوقعة قد يكون  عاملًا رئيسا محدداً للاستخدام الفعمي وعدم الاستخدام، واقترحت
التي  ((Fernandes, M., 2019، ودراسة نولوجيالمتكليا تأثير مباشر عمي الاستخدام الفعمي 

المتغيرات الخارجية لحدوث التقبل التكنولوجي باعتبارىا ن مجموعة من العوامل ركزت عمي 
التي تؤثر عمي اعتقاد الشخص لسيولة استخدام تكنولوجيا المعمومات ومن أىميا: الميارات، 

( التي اشارت أىمية إعداد 0218مري، )المع دراسةوالخبرات، والتخصص، والفروق الفردية، و 
المعمم القادر عمي توظيف التكنولوجيا بكفاءة أثناء عممية التدريس، ولا يمكن أن يتم ذلك إلا من 
خلال تقبل المعمم لمتكنولوجيا الحديثة، واشارات الي ضرورة تبني نظريات تحقق نشر وتبني 

ظرية "روجرز لنشر التكنولوجيا"، ودراسة اىم تمك النظريات ىي نإلي أن التكنولوجيا، واشارت 
Kabeyi, M. , 2019))  المعممين ذو الخبرة الطويمة في التدريس إلي أن التي اشارت نتائجيا

كانوا أكثر تقبلًا لاستخدام المستحدثات التكنولوجية مقارنة مع المعممين ذو الخبرة القصيرة، 
مستحدثات التكنولوجية، خاصة إذا ما وعمي ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة عند استخدام ال

 دعمت نتائج البحوث المستقبمية ىذه النتيجة.
يلاحظ من العرض السابق أن معظم الدراسات السابقة  تعميق عمى الدراسات السابقة:

اتفقت عمى أىمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة المجلات التعميمية وخاصة ما 
مجردة والتي تتطمب بيئة جديدة التعمم، يتوافر فييا إمكانات متميزة تتيح يتعمق منيا بالمفاىيم ال

لممتعممين إمكانية التفاعل مع المحتوي الدراسي، كما تسيم في التحكم في مسار العممية 
الدراسات بما لا يدع مجالا لمشك  التعميمية نفسيا بصورة كبيرة، وفي ذات السياق فقد أكدت تمك

التعميمية، ولكن اكدت عمي اىمية التساؤل  الذكاء الاصطناعي في العمميةعمي أىمية استخدام 
حول كيفية الانتقال لمواكبة تمك التكنولوجيا، ومدي قابمية المعممين لاستخدام تمك التكنولوجيا 

لذا كان لابد من وضع حجر الأساس في ىذا  والتخمي عن الأساليب التقميدية في التدريس،
ة تقبل المعممين لمتكنولوجيا الخاصة بالوكيل الذكي، فإشكالية استخدام التحول ألا وىو تنمي

التكنولوجيا في التعميم لن تحل فقط بتزويد ىؤلاء المعممين بالمعارف والميارات الخاصة 
بالتكنولوجيا فحسب، بل بتنمية تقبميم لمتكنولوجيا بوجو عام حتى يقوموا بتوظيفيا عمي الوجو 

لبحث الحالي من تمك الدراسات في اعداد الاطار النظري لمبحث بمحاوره، الأمثل، وقد استفاد ا
تحميل واختيار منيجية البحث لتقدم في صورة عممية، وذلك من حيث مكوناتو وعناصره، ووضع 
تصور لمجموعة من المحاور التي يمكن ان تعكس مستوي التقبل التكنولوجي وتمكن من قياسو 
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المنفعة ، و النوايا السموكية، سيولة الاستخدام المتوقعة، و م الفعميالاستخدا)في محاورة الاربعة 
 ، وذلك عمي النحو المحدد في اجراءات البحث. الآلي لدي معممي الحاسب ( المتوقعة

 تمثمت اجراءات البحث في الخطوات التالية:  إجراءات البحث:
 كون من قسمين: والتي تمثمت في مقياس التقبل التكنولوجي، ويت بناء اداة البحث:

البيانات المتعمقة بعينة الدراسة )المرحمة الدراسية، سنوات الخبرة في التدريس،  القسم الأول: -
 (.الإلكترونىالدورات التدريبية في مجال التعميم 

محاور المقياس وسوف تكون الإجابة عمى عباراتو وفقاً لمقياس خماسي  القسم الثاني: -
جي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدي معممي الحاسب، وتكون لتحديد مستوي التقبل التكنولو 

البعد الاول: سيولة الاستخدام ( محاور كما يمي: 5( عبارة موزعة عمى )33المقياس من )
(: ويضم PU( عبارات، والبعد الثاني: المنفعة المتوقعة )8ويضم ) (:PEOUالمتوقعة )

( عبارات، والبعد الرابع: 5(: ويضم )BI( عبارات، والبعد الثالث: النوايا السموكية )11)
 ( عبارات.6(: ويضم )AUالاستخدام الفعمي )

تم تصميم وبناء المقياس وعباراتو وفقًا لمقياس ليكرات الخماسي )لا أوافق  طريقة التصحيح:
، 3، 0، 1بشدة، لا أوافق، متردد، أوافق، أوافق بشدة(، بحيث تحصل العبارات عمى الدرجات )

 الترتيب.( عمى 4، 5
( خبير من خبراء 11حيث تم عرضو عمى عدد ) :التحقق من الصدق الظاىر لممقياس

"(، وتم تعديل صياغة بعض 1)ممحق"الآلي تقنيات التعميم والمناىج وطرق التدريس، والحاسب 
جراء التعديلات المقترحة، ولم يتم حذف أي عبارة من عبارات المقياس.  العبارات، وا 

من خلال تطبيقو عمى عينة استطلاعية من  تساق الداخمي لممقياس:التحقق من صدق الا 
 Pearson( معمم، وحساب معامل بيرسون "18، عددىم )الآليمعممي الحاسب 

Correlation"  بين كل عبارة والدرجة الاجمالية لمبعد الذي تنتمي لو العبارة، وكذلك معامل
جمالي المقياس ككل ( التالي إن 1، ويتضح من الجدول )الارتباط بين إجمالي كل بعد وا 

معاملات الاتساق كانت كبيرة ودالة إحصائياً، مما يشير إلى اتساق جميع فقرات كل بعد، 
 وكذلك اتساق جميع محاور المقياس.

 بين عبارة كل بعد، وبين محاور المقياس Pearson( معاملات ارتباط بيرسون 1جدول )
 العبارات 

 معامل الأبعاد
 بيرسون

وى مست
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

البعد 
 2.222 **2.704 الأول

1 2.755** 2.222 0 2.826** 2.222 3 2.821** 2.222 5 2.656** 2.222 
4 2.554* 2.222 5 2.675** 2.222 6 2.754** 2.222 7 2.517* 2.222 
8 2.687** 2.222          
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 العبارات 
 معامل الأبعاد

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 معامل م الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

البعد 
 2.222 **2.745 الثاني

1 2.758** 2.222 0 2.480* 2.222 3 2.642** 2.222 5 2.665** 2.222 
4 2.675** 2.222 5 2.750** 2.222 6 2.751** 2.222 7 2.711** 2.222 
8 2.757** 2.222 12 2.773** 2.222 11 2.524* 2.222    

البعد 
 2.222 **2.735 5 2.222 **2.572 3 2.222 **2.751 0 2.222 **2.781 1 2.222 **2.758 الثالث

4 2.750** 2.222 5 2.617* 2.222       
البعد 
 2.222 **2.708 5 2.222 **2.751 3 2.222 **2.705 0 2.222 **2.584 1 2.222 **2.760 الرابع

4 2.518* 2.222 5 2.685** 2.222 6 2.730** 2.222    
 (2.20* الارتباط دال عند مستوى )

 (2.21مستوى )** الارتباط دال عند 
عن طريق تطبيق المقياس عمى عينة استطلاعية من معممي  التحقق من معامل الثبات:

، Alpha Cronbach"( معمم، وحساب معامل ثبات "الفاكرونباخ 18، عددىم )الآليالحاسب 
( التالي أن جميع معاملات 0ويتضح من الجدول )لفقرات كل بعد ولإجمالي المقياس ككل، 

 ت كبيرة ومقبولة مما يشير إلى ثبات المقياس وقابميتو لمتطبيق.الثبات معاملا
 لممقياس Alpha Cronbach"( معاملات ثبات "الفاكرونباخ 0جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد
 2.745 8 البعد الأول
 2.715 11 البعد الثاني
 2.753 5 البعد الثالث
 2.755 6 البعد الرابع
 2.8.3 33 انإجمالي الاستبي

 مجتمع وعينة البحث: 
في مكتب تعميم بيشة في الآلي تكون مجتمع البحث الحالي من جميع معممي الحاسب 

 ( إحصائيات مجتمع البحث. 3( معمم، ويوضح جدول )70محافظة بيشة والبالغ عددىم )
 وقد استخدمت معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم العينة عمى النحو التالي:

 M جتمعحجم الم
أي قسمة  2.84قسمة الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 

 2.24عمى معدل الخطأ  1.85
S 

 P 2.42نسبة توافر الخاصية وىي 
 Q 2.42النسبة المتبقية لمخاصية وىي 
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وقد أسفرت النتائج عن أن حجم العينة من جميع معممي الحاسب في ادارة تعميم بيشة في 
( استجابة، وقد وزع المقياس إلكترونيا عمى كامل مجتمع 56جب ألا يقل عن )محافظة بيشة ي

 ( استجابة مكتممة وصالحة لمتحميل، تمثل العينة الفعمية لمبحث. 58الباحث، وتم استقبال )
 خصائص أفراد عينة البحث: 

 ( التالي وصف لعينة البحث تبعاً لمتغيرات البحث: 5يوضح الجدول )
 النسبة المئوية لفئات العينة حسب متغيرات البحث( العدد و 5جدول )

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 المرحمة الدراسية
 %03.0 15 الابتدائي
 %06.4 18 المتوسط
 %58.3 35 الثانوي

سنوات الخبرة في 
 التدريس

 %42.6 34 أقل من خمس سنوات
 %35.0 04 من خمس إلى عشر سنوات

 %13 8 تأكثر من عشر سنوا
الدورات التدريبية 
في مجال التعميم 

 الإلكترونى

 %02.3 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا
 %05.5 16 أقل من خمس دورات

 %52.5 07 من خمس إلى عشر دورات
 %15.4 12 أكثر من عشر دورات

يرات العدد والنسبة المئوية لفئات العينة حسب متغ( 1ويوضح الرسم البياني التالي )
 البحث.

 
 لعدد فئات العينة حسب متغيرات البحث( رسم بياني 1شكل )

 نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا: 
الذي ينص عمى "ما مستوي التقبل التكنولوجي لدي النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس: 

 لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم في ابعاد سيولةالآلي معممي الحاسب 
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(، BI(، والنوايا السموكية )PU(، والمنفعة المتوقعة )PEOUالاستخدام المتوقعة )
للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية (؟ "AUوالاستخدام الفعمي )

الآلي والانحراف المعياري، لإجمالي كل بعد من أبعاد التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب 
كاء الاصطناعي في التعميم، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لاستخدام تطبيقات الذ

 لتحديد المحاور الأعمى، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس التقبل لتكنولوجي4جدول )

المتوسط  الأبعاد 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الترتيب اريالمعي

 لا أوافق 0.505 2.485 5 (PEOUالبعد الاول: سيولة الاستخدام المتوقعة ) 1
 أوافق 3.543 2.332 1 (PUالبعد الثاني: المنفعة المتوقعة ) 0
 متردد 3.154 2.860 0 (BIالبعد الثالث: النوايا السموكية ) 3
 متردد 3.274 2.631 3 (AUالبعد الرابع: الاستخدام الفعمي ) 5

 متردد  2.314 3.265 إجمالي الابعاد
( السابق أن إجمالي التقبل التكنولوجي لدي معممي الحاسب 4يتضح من استقراء جدول )

لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم كان بدرجة "متردد" بمتوسط حسابي الآلي 
( في المرتبة الاولي بدرجة "أوافق" PUة )(، وجاء إجمالي البعد الثاني: المنفعة المتوقع3.265)

(، ثم يميو في المرتبة الثانية البعد 3.543بأعمى متوسط حسابي بين جميع الأبعاد بمقدار )
(، ثم في المرتبة الثالثة 3.154( بدرجة "متردد" ومتوسط حسابي )BIالثالث: النوايا السموكية )

(، ثم في المرتبة 3.274ردد" ومتوسط حسابي )( بدرجة "متAUالبعد الرابع: الاستخدام الفعمي )
( بدرجة "لا PEOUالرابعة والاخيرة كان إجمالي البعد الاول: سيولة الاستخدام المتوقعة )

 (.3.505أوافق" بمتوسط حسابي )
الذي ينص عمى "ما مستوي التقبل التكنولوجي النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول: 

لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم في بعد سيولة الآلي لدي معممي الحاسب 
للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية (؟" PEOUالاستخدام المتوقعة )

البعد الاول: سيولة والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبارات 
لمتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد العبارات ، وترتيب ا(PEOUالاستخدام المتوقعة )

 الأعمى، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 (PEOUلفقرات البعد الاول: سيولة الاستخدام المتوقعة )

البعد الاول: سيولة الاستخدام المتوقعة  م
(PEOU) 

 الدرجة
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

يب 
ترت

ال
رجة 

الد
ق  
واف

لا أ
شدة

ب
فق 

 أوا
لا

 

ردد
مت

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

1 
من السيل الاستفادة من المحتوى 

لأنو يقوم عمي نمذجة بعض  الذكي
أساليب الذكاء الإنساني ويستخدم الرموز 

 في التعامل والمعالجة.

 3 37 03 3 0 ت
 5.3 44.1 33.3 5.3 0.8 % أوافق 1 2.667 3.45

0 
استطيع توصيف المتعممين والتنبؤ بأدائيم 
عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لأنيا تعتمد عمي الخبرات السابقة في 

 صورة نظم وبرامج.

 10 2 14 2 38 ت
لا  6 1.450 0.00

 16.5 2 05.1 2 45.4 % أوافق

3 
متعمم باستخدام الروبوتات اتمكن من تدريب ال

التي تمتاز بقدرتيا عمى  التعميمية الذكية
 توظيف المعمومات وممارسة الميارات.

 1 1 03 16 06 ت
لا  8 2.850 0.21

 1.5 1.5 3.33 05.5 38.1 % أوافق

5 
من السيل الحصول عمي المعمومات 
الخاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تدريس الذكي واستخداميا في أنظمة ال
 القائم عمي المحاكاة.

 3 6 03 16 18 ت
لا  5 1.106 0.38

 5.3 12.1 33.3 05.5 06.4 % أوافق

4 
اجد من السيل استخدام تطبيقات الذكاء 

لأنيا  الاصطناعي في عمميات التقويم
 تتيح اساليب لممحاكاة .

 5 5 07 13 17 ت
لا  0 1.155 0.58

 4.7 7.6 52.5 17.7 05.1 % أوافق

5 
جراء عمميات الجدولة إمن السيل 

الديناميكية والتحميل التنبؤي لسموك 
 المتعممين من خلال النظم الذكية.

 3 7 00 18 16 ت
لا  3 1.117 0.53

 5.3 11.5 31.8 06.4 05.5 % أوافق

6 
من السيل تشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

لطلاب، في الإشراف والمتابعة لمجموعات ا
حيث يمكن تنفيذ الميام التي تتطمب تركيز 

 عالي ومجيود ذىني.

 1 8 02 03 15 ت
لا  4 1.208 0.35

 1.5 13 08 33.3 03.0 % أوافق

7 
اجد من السيل ان اصبح ماىر في 
استخدام الانظمة الذكية حيث تتمتع بالدقة 
والاستقلالية، وتقدم معمومات لممتعممين 

 اتيم الفردية.بناءً عمى احتياج

 4 0 117 06 16 ت
لا  5 1.288 0.08

 6.0 0.8 .05 .38 05.5 % أوافق

8 
تتوافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع 
تصوري حول المعمم الافتراضي الذي 
يستخدم المغة الطبيعية في التواصل مع 

 الأجيزة الذكية.

 2 3 16 31 16 ت
لا  7 2.707 0.26

 2 5.3 05.5 55.8 05.1 % أوافق

 لا أوافق 0.50 2.485 (PEOUإجمالي البعد الاول: سيولة الاستخدام المتوقعة )
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( السابق أن إجمالي أبعاد البعد الاول: سيولة الاستخدام 5يتضح من استقراء جدول )
(، وانحراف معياري صغير 0.50(، كان بدرجة "لا أوافق" بمتوسط حسابي )PEOUالمتوقعة )

( مما يدل عمى اتفاق كبير بين افراد العينة حول ىذا البعد، كما يتضح حصول 2.485جداً )
( عبارات عمى درجة "لا أوافق"، وحصمت 7عبارة واحدة فقط عمى درجة "أوافق"، وحصول )

لأنو يقوم عمي نمذجة بعض  ( ونصيا "من السيل الاستفادة من المحتوى الذكي1العبارة رقم )
(، 5.24يستخدم الرموز في التعامل والمعالجة." عمى أعمى متوسط )أساليب الذكاء الإنساني و 

( ونصيا "استطيع القيام بتوليد محاكاه واقعية من خلال الوكيل بجسم 3ببنما حصمت العبارة )
(، ويمكن تفسير 3.70افتراضي والتواصل بطريقة طبيعية مع المتعممين" عمى أقل متوسط )

لأنو يقوم عمي نمذجة بعض أساليب  ن المحتوى الذكيحصول عبارة "من السيل الاستفادة م
الذكاء الإنساني ويستخدم الرموز في التعامل والمعالجة" عمي اعمي متوسط، الي ان استخدام 

قطاع التعميم العام في المممكة العربية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم يحظى بدعم 
الأخيرة، حيث تم توجيو جيود مستمرة نحو تطوير السعودية، وايضا تحسنا وتطويرا في السنوات 

مناىج التعميم وطرق التدريس باستخدام التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىو ما 
سينجح كمنافس ( من ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0203يتفق مع ما ذكره )القحطاني، 

الفئة المستيدفة مع ىذه المصادر  تييئةلممصادر التقميدية في المؤسسات التعميمية من خلال 
لذا فإن فيم العوامل التي تؤثر في قبول المعممين   وزيادة تقبل المعممين عمي استخداميا،

بينما يرجع حصول عبارة" استطيع  واستخداميم ليا عامل ميم لتحسين واستخدام تمك التطبيقات،
تراضي والتواصل بطريقة طبيعية مع القيام بتوليد محاكاه واقعية من خلال الوكيل بجسم اف

المتعممين" الي ضرورة تعرف المعممين عمي الطرق والاساليب التي تستخدم في توليد المحاكاة 
الطبيعية، ويتطمب ذلك ميارات تقنية عالية، ليشجعيم عمي استيعابيا وقبوليم ليا وتشجيعيم 

سيولة الاستخدام، ويتفق ذلك مع عمي استخداميا بطريقة طبيعية تتناسب مع المتعممين لتحقيق 
(من اىمية برامج تدريبية 0203(، و)العيسي، ,Tilak, G., 2020ما اشار الية كل من )

لمتعرف عمي كيفية الاستخدام، وأن مصادر تطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف يعتمد  لممعممين
 عمييا بشكل اكبر في المستقبل. 

الذي ينص عمى" ما مستوي التقبل التكنولوجي ي: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثان
في التعميم في بعد المنفعة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الآلي لدي معممي الحاسب 

للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ؟" (PUالمتوقعة )
، (PUالبعد الثاني: المنفعة المتوقعة )ات الحسابية والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبار 
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وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد العبارات الأعمى، وجاءت النتائج كما ىو 
 موضح في الجدول التالي: 

 (6جدول )
 (PUالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثاني: المنفعة المتوقعة ) 

 (PUالثاني: المنفعة المتوقعة )البعد  م
 الدرجة

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
ف  

حرا
الان

ري
عيا

الم
يب 

ترت
ال

رجة 
الد

ق  
أواف

لا 
شدة

ب
فق 

 أوا
لا

 

ردد
مت

فق 
أوا

شدة 
ق ب

أواف
 

1 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في زيادة ادائي الميني من خلال تعزيز 

 التعمم العميق لممفاىيم.

 7 31 05 3 3 ت
 11.5 55.8 35.7 5.3 5.3 % أوافق 12 2.815 3.44

0 
استخدام الاجيزة الذكية ييسر فيم 
وتطبيق النظريات والقوانين، حيث تحدد 
توقيتًا لكل ميمة تعميمية، مما يسيم في 

 خفض الضغوط النفسية.

 0 50 05 1 2 ت
 0.8 52.8 35.7 1.5 2 % أوافق 6 2.455 3.54

3 
الطلاب عند  الاحظ زيادة تحصيل

استخدام النظم الخبيرة لدورىا الفعال في 
حل المشكلات، وتقديم النصائح 

 والتوجييات بشكل فردي.

 2 5 38 17 7 ت
لا  11 2.665 0.46

 2 4.7 45.5 05.1 11.5 % أوافق

5 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسن 
ادائي الميني لإمكانية تطويعيا لخدمة 

لتعميم التفاعمي مجالات مختمفة مثل ا
 المحوسب.

 10 50 15 1 2 ت
 16.5 52.8 02.3 1.5 2 % أوافق 1 2.550 3.85

4 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
حل عديد من مشكلات الطلاب من 
خلال توليد الأفكار التي تؤدي إلى 

 الابتكار والإبداع.

 11 35 00 0 2 ت
 14.8 58.3 31.8 0.8 2 % أوافق 5 2.654 3.67

5 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي مفيدة 
بالنسبة لي في تعزيز التعمم التعاوني 
والاجتماعي لدي الطلاب، لأنيا توفر 

 أكثر من نسخة من النظام .

 10 30 05 1 2 ت
 16.5 55.5 35.7 1.5 2 % أوافق 4 2.638 3.72

6 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكنني من 

ر الحاسوبي الذي يعتمد عمى تنمية التفكي
 ايجاد حل خوارزمي لممسائل المعقدة.

 14 31 03 2 2 ت
 01.6 55.8 33.3 2 2 % أوافق 0 2.637 3.77

7 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
حل عديد من مشكلات الطلاب من 
بداء الرأي.  خلال المشاركة في الحوار وا 

 13 34 02 1 2 ت
 17.7 42.6 08 1.5 2 % قأواف 3 2.605 3.76

8 
الروبوتات مفيدة بالنسبة لي لتنمية ادائي 
الميني، حيث يمكنيا التعرف عمى 

 الأشياء ونقميا من مكان لأخر.

 11 05 30 0 2 ت
 14.8 35.7 55.5 0.8 2 % أوافق 8 2.674 3.55
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 (PUالثاني: المنفعة المتوقعة )البعد  م
 الدرجة

ط 
وس

لمت
ا

بي
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ف  

حرا
الان

ري
عيا

الم
يب 

ترت
ال

رجة 
الد

ق  
أواف

لا 
شدة

ب
فق 

 أوا
لا

 

ردد
مت

فق 
أوا

شدة 
ق ب
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12 
تمكنني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من 

بشكل يناسبني الحصول عمي المعمومات 
 في إنشاء المساقات التعميمية لمطلاب.

 0 50 05 1 2 ت
 0.8 52.8 35.7 1.5 2 % أوافق 7 2.455 3.54

11 
تساىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
تحفيز المشاركة النشطة والتفاعل مع 

 .المحتوى بطرق مختمفة

 13 34 02 1 2 ت
 17.7 42.6 08 1.5 2 % أوافق 5 2.605 3.76

 أوافق 3..0 2.332 (PUإجمالي البعد الثاني: المنفعة المتوقعة )
( السابق أن إجمالي أبعاد البعد الثاني: المنفعة المتوقعة 6يتضح من استقراء جدول )

(PU( كان بدرجة "أوافق" بمتوسط حسابي ،)2.332(، وانحراف معياري صغير جداً )3.54 )
افراد العينة حول ىذا البعد، كما يتضح حصول عبارة واحدة فقط مما يدل عمى اتفاق كبير بين 

( 5( عبارات عمى درجة "أوافق"، وحصمت العبارة رقم )12عمى درجة "لا أوافق"، وحصول )
لأنو يقوم عمي نمذجة بعض أساليب الذكاء  ونصيا "من السيل الاستفادة من المحتوى الذكي

(، ببنما حصمت 3.85معالجة" عمى اعمى متوسط )الإنساني ويستخدم الرموز في التعامل وال
( ونصيا " الاحظ زيادة تحصيل الطلاب عند استخدام النظم الخبيرة لدورىا الفعال في 3العبارة )

(، ويرجع 0.46حل المشكلات، وتقديم النصائح والتوجييات بشكل فردي" عمى أقل متوسط )
لأنو يقوم عمي نمذجة بعض أساليب  حصول عبارة "من السيل الاستفادة من المحتوى الذكي
 نألي إعمي متوسط حسابي أعمي  الذكاء الإنساني ويستخدم الرموز في التعامل والمعالجة"

تعكس تصورات المعممين حول طبيعة الذكاء الاصطناعي وقدرتو عمي احداث  المنفعة المتوقعة
ة المعممين إذا تم استخدامو ثورة في التعميم بسبب كثرة فوائده وقدرتو عمى زيادة كفاءة وفاعمي

وثقافتيم، ويتفق بطريقة سميمة، لأن لديو القدرة عمى فيم المعمومات بشكل أفضل وزيادة وعييم 
ن الذكاء أمن  (0203(، و)المطيري، 0203ليو كل من )القحطاني، إشار أذلك مع ما 

تساؤلات المتعممين الاصطناعي يمنح قدًرا كبيراً من التفاعمية لبيئات التعمم، حيث تجيب عن 
ويستخدم الرموز في التعامل  المتكررة بعدد لا محدود من المرات، وتقدم ليم المساعدات المتنوعة

الاحظ زيادة تحصيل الطلاب عند استخدام النظم الخبيرة لدورىا ، بينما حصمت عبارة "والمعالجة
ي اقل متوسط حسابي، " عمالفعال في حل المشكلات، وتقديم النصائح والتوجييات بشكل فردي

ويرجع ذلك الي عدم الاعتماد عمي تمك النظم بصورة منيجية في اطار الاستراتيجيات التدريسية 
نو لا يمكن لأي أمن  (,Tilak, G., 2020)المتبعة من قبل المعممين، ويتفق ذلك مع ما ذكرة 
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لحديثة دون تدخل من جياز أو نظام لمذكاء الاصطناعي أن يتطور ويتقدم في عالم التكنولوجيا ا
قبل العقل البشري، وذلك لتحقيق التعمم من خلال الخطأ بحيث تتلاشى الأخطاء التي وقعت 

 فييا كي لا تتكرر مرة أخرى.
الذي ينص عمى "ما مستوي التقبل التكنولوجي النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث: 

لاصطناعي في التعميم في بعد النوايا لاستخدام تطبيقات الذكاء االآلي لدي معممي الحاسب 
للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات (؟" BIالسموكية )

، (BIالبعد الثالث: النوايا السموكية )الحسابية والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبارات 
عبارات الأعمى، وجاءت النتائج كما ىو وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحديد ال

 موضح في الجدول التالي: 
 (7جدول )

 (BIالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثالث: النوايا السموكية ) 

 (BIالبعد الثالث: النوايا السموكية ) م
 الدرجة
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1 
انوي استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي باعتبارىا تعتمد عمي التمثيل 
المرئي لممعمومات والبيانات في ىيئة 

 عناصر مرئية.

 15 01 17 15 2 ت
.02 32.5 05.1 03.0 2 % متردد 1 1.517 3.04

3 

0 

دام تطبيقات اشعر بالارتياح عند استخ
الذكاء الاصطناعي لأنيا تستخدم المغات 

 RDFالخاصة بتمثيل البيانات مثل لغة 
المستخدمين في الويب  Owlولغة 
 الدلالي.

 10 15 03 12 12 ت

.16 02.3 33.3 15.4 15.4 % متردد 5 1.067 3.10
5 

3 

سوف استمر في استخدام تطبيقات الذكاء 
يا تتيح الاصطناعي في المستقبل لأن

البحث في الاختيارات المتاحة وتقييميا 
وفقاً لمعايير قام الحاسب باستنباطو 

 بنفسو لاختيار الحل الأنسب.

 14 13 03 7 12 ت

.01 17.7 33.3 11.5 15.4 % متردد 0 1.315 3.00
6 

5 
اجد استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في اداء الميام المينية مفيدا 

عمى تتبع طرق عممية منظمة  لأنيا تعتمد
 وليست عشوائية الحدوث.

 12 16 06 6 7 ت
.15 05.5 38.1 12.1 11.5 % متردد 3 1.162 3.02

4 

4 
انا راض عن استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لأنيا تتعامل مع البيانات 
التي يحتاج تشكيميا تمثيل كميات ىائمة 

 من المعارف الخاصة بمجال معين.

 11 14 03 12 12 ت
.14 01.6 33.3 15.4 15.4 % متردد 4 1.050 3.12

8 
 متردد 5 1.255 0.88 3 01 04 10 7 تاجد استخدام تطبيقات الذكاء  5
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 (BIالبعد الثالث: النوايا السموكية ) م
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الاصطناعي في اداء الميام المينية مفيدا  

تسعى لنمذجة طريقة التفكير، وحفظ  لأنيا
 الخبرة البشرية.

% 11.5 16.5 35.0 32.5 5.3 

 متردد 3.12 2...0 (BIإجمالي البعد الثالث: النوايا السموكية )
( السابق أن إجمالي أبعاد البعد الثالث: النوايا السموكية 7يتضح من استقراء جدول )

(BI( كان بدرجة "متردد" بمتوسط حسابي ،)مما يدل 2.860(، وانحراف معياري كبير )3.15 )
ىذا البعد، كما يتضح حصول جميع عبارة البعد عمى درجة  عمى إختلاف بين أفراد العينة حول

( ونصيا "انوي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي باعتبارىا 1"متردد"، وحصمت العبارة رقم )
تعتمد عمي التمثيل المرئي لممعمومات والبيانات في ىيئة عناصر مرئية" عمى اعمى متوسط 

"اجد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اداء ( ونصيا 5(، ببنما حصمت العبارة )3.04)
تسعى لنمذجة طريقة التفكير، وحفظ الخبرة البشرية" عمى أقل متوسط  الميام المينية مفيدا لأنيا

سموك الفرد نحو أمر ما يمكن (، ويرجع ذلك الي ان بعد النوايا السموكية يرتكز عمي ان 0.88)
يؤمن بيا والتي من خلاليا يكون  والأعراف التي، تفيم نظام المعتقداالتنبؤ بو من خلال 

بحكم الآلي ، ومعممي الحاسب قرار نحو أمر معين قبول أمر ما أو اتخاذ اتجاىاتو حول
الذكاء الاصطناعي ىو عمم مستند عمى فرضية أنو يمكن اعتبار التفكير تخصصيم يدركون ان 

ميكنتيا بالكامل، وليتم ذلك لا بد من الذكي عمى أنو نوع من أنواع الحوسبة، يمكن تطويرىا و 
الأخذ بعين الاعتبار أمرين ىامين ىما تمثيل المعرفة، ومعالجة ىذه المعرفة، ويتفق ذلك مع ما 

من أن الذكاء الاصطناعي ييدف  (Jena, A., 2021، و)(0203)العيسي، اشار اليو كل من 
ء التي تجري في العقل البشري بحيث إلى تمكين الآلات التقنية من تقميد ومحاكاة عمميات الذكا

تصبح الآلة قادرة عمى حل المشكلات واتخاذ القرار حياليا بطريقة عممية ومنطقية ومشابية 
 لطريقة التفكير.

الذي ينص عمى "ما مستوي التقبل التكنولوجي النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع: 
كاء الاصطناعي في التعميم في بعد لاستخدام تطبيقات الذالآلي لدي معممي الحاسب 

للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية (؟" AUالاستخدام الفعمي )
البعد الرابع: الاستخدام والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، لكل عبارة من عبارات 
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يد العبارات الأعمى، وجاءت ، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيباً تنازلياً لتحد(AUالفعمي )
 النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 ( 8جدول )
 (AUالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الرابع: الاستخدام الفعمي )

 (AUالبعد الرابع: الاستخدام الفعمي ) م

 الدرجة
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1 
استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأنيا 
تتعامل مع البيانات الرمزية غير الرقمية 
من خلال عمميات التحميل والمقارنة 

 المنطقية.

 3 31 04 0 7 ت
 5.3 55.8 35.0 0.8 11.5 % متردد 0 1.206 3.07

0 
لاستخدام تطبيقات الذكاء اعرف ما يكفي 

الاصطناعي باعتبارىا تطرح أفكار حديثة 
تؤدي إلى الإبداع، وتقميل الاعتماد عمى 

 الخبراء البشر.

 3 03 31 4 6 ت
 5.3 33.3 55.8 6.0 12.1 % متردد 3 2.878 3.15

3 
تزيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من 
ثقتي بنفسي لأنيا تتيح الاستفادة من مبدأ 

لتجربة والمحاولة بيدف اكتشاف ا
 المواضيع المتنوعة.

 12 00 08 3 4 ت
 15.4 31.8 50 5.3 6.0 % أوافق 1 1.234 3.50

5 

اوصي زملائي باستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لأنيا تعتمد عمي الاستجابة 
الآنية لممواقف والتطورات الجديدة، وتطرح 

ارات المعمومة المطموبة لاتخاذ القر 
 الصائبة.

 3 31 05 0 18 ت

 5.3 32.5 35.7 0.8 06.4 % متردد 6 1.053 0.71

4 
اركز بشكل افضل في التعامل مع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لأنيا تمكن 
من التمييز بين الأىمية النسبية لعناصر 

 الحالات الموجودة.

 4 14 35 5 11 ت
 6.0 01.6 58.3 4.7 14.8 % متردد 4 1.124 0.88

5 
اعرف ما يكفي لاستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي باعتبارىا تمكنني من إدراك 

 الأمور المرئية واستيعابيا.

 4 15 32 5 10 ت
 6.0 03.3 53.4 7.6 16.5 % متردد 5 1.158 0.85

6 
اوصي زملائي باستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لأنيا تتيح قدر كبير من 
المشاركة النشطة التي تجذب انتباه 

 المتعمم، وتزيد دافعيتو لمتعمم.

 0 18 35 5 7 ت
 0.8 06.4 58.3 7.6 11.5 % متردد 5 2.867 3.21

 متردد 3.27 2.631 (AUإجمالي البعد الرابع: الاستخدام الفعمي )
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ستخدام الفعمي ( السابق أن إجمالي أبعاد البعد الرابع: الا8يتضح من استقراء جدول )
(AU( كان بدرجة "متردد" بمتوسط حسابي ،)كما 2.631(، وانحراف معياري متوسط )3.27 ،)

( عبارات عمى درجة "متردد"، 5يتضح حصول عبارة واحدة فقط عمى درجة " أوافق"، وحصول )
يح ( ونصيا " تزيد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من ثقتي بنفسي لأنيا تت3وحصمت العبارة رقم )

الاستفادة من مبدأ التجربة والمحاولة بيدف اكتشاف المواضيع المتنوعة" عمى اعمى متوسط 
( ونصيا "اوصي زملائي باستخدام تطبيقات الذكاء 5(، ببنما حصمت العبارة )3.50)

الاصطناعي لأنيا تعتمد عمي الاستجابة الآنية لممواقف والتطورات الجديدة، وتطرح المعمومة 
(، وقد يعزى ذلك إلى ويرجع ذلك الي 0.71خاذ القرارات الصائبة" عمى أقل متوسط)المطموبة لات

ان بعد الاستخدام الفعمي يرتبط بصورة مباشر بالفائدة المتوقعة لاستخدام المستحدث التكنولوجي 
والتي تعني درجة تفوق المستحدث سواء كان ممارسة أو منتج تكنولوجي عمي غيره من 

جات السابقة لو أو السائدة، ودرجة التفوق النسبي ىذه عادة ما تقاس بالفائدة الممارسات أو المنت
الاقتصادية التي تعود عمي المعممين الذين يتبنون المستحدث، أو بالتقميل من الأعمال البدنية 

( من 0200(، و)اسماعيل، 0203والجيد المبذول، ويتفق ذلك مع ما ذكره كل من )المطيري، 
لمستحدث مع القيم السائدة لدي المتبنين لو من اىم عوامل قبول المستحدث ان درجة توافق ا

التكنولوجي، والبعد الاجتماعي لو دور كبير في سرعة انتشار تمك التكنولوجيا من عدميا، 
فتوافق التكنولوجيا مع الأعراف السائدة يزود المتبني بقدر كبير من الطمأنينة والأمان، ويجعل 

 الفيم.  التكنولوجيا يسيرة
رابعاً: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الخامس: الذي ينص عمى "ىل توجد فروق دالة 

( بين افراد عينة البحث في مستوي التقبل 2.20إحصائيا عند مستوى دلالة )
لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الآلي التكنولوجي لدي معممي الحاسب 

فق متغيرات )المرحمة الدراسية سنوات الخبرة في التدريس التعميم في أبعاده المختمفة و 
 (؟"الإلكترونىالدورات التدريبية في مجال التعميم 

عن ىذا السؤال من أسئمة البحث والخاصة بحساب الفروق بين استجابات أفراد وللإجابة 
الطبيعي بين العينة طبقا لمعوامل الديموغرافية لمبحث، كان لا بد من اختبار اعتدالية التوزيع 

أفراد عينة البحث، لمتأكد من التوزيع الاعتدالي بين فئات عينة البحث، وقد استخدم البحث 
لمعرفة  (،One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  –)كولمجروف  اختبار

ان كانت البيانات التي تم الحصول عمييا من العينة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك لتحديد 
أو اختبارات لا معمميو(، حيث تستخدم  –ختبارات المناسبة لكل حالة )اختبارات معمميو الا
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الاختبارات المعممية عندما يكون التوزيع طبيعياَ، ويكون مستوى الدلالة للاختبار أكبر من 
(، بينما تستخدما الاختبارات اللامعممية عندما يكون التوزيع غير طبيعي ويكون مستوى 2.24)

 (، ويوضح الجدول التالي نتائج الاختبار. 2.24لة للاختبار أقل من )الدلا
 One-Sample Kolmogorovسمرنوف  –( نتائج اختبار كولمجروف 12جدول رقم )

Smirnov Test لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد عينة البحث 
 مستوى الدلالة قيمة الإحصائي المتغير

 2.222 0.465  .المرحمة الدراسية
 2.222 0.536 .ات الخبرة في التدريسسنو 

 2.222 0.255 .الإلكترونىالدورات التدريبية في مجال التعميم 
 (2.21** الارتباط دال عند مستوى )

 One-Sample Kolmogorovسمرنوف  –وطبقا لنتائج اختبار )كولمجروف 

Smirnov Testتبار كروسكال ( لفحص اعتدالية التوزيع لأفراد العينة، فقد تم استخدام اخ- 
متغيرات البحث )المرحمة جميع لعدة عينات مستقمة مع  (Kruskal-Wallis Test)والس 

(، كما ىو الإلكترونىالدراسية سنوات الخبرة في التدريس الدورات التدريبية في مجال التعميم 
 موضح لاحقاً: 

والس  -كروسكال  استخدام اختبار تم: قياس الفروق التي تعزى لمتغير المرحمة الدراسية (أ )
(Kruskal-Wallis) ( نتائج التحميل.11اللامعممي لعدة عينات مستقمة، ويوضّح الجدول ) 

  (Kruskal-Wallis Test)والس  -( نتائج اختبار كروسكال 11جدول )
 لعدة عينات مستقمة لمكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث 

 دراسية(والتي تعزى إلى متغير )المرحمة ال
المرحمة  الأبعاد 

 متوسط التكرار الدراسية
 الرتب 
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البعد الاول: سيولة الاستخدام 
 (PEOUالمتوقعة )

 33.81 15 الابتدائي
 08.17 18 المتوسط 2.038 0.750

 37.65 35 المتوسط

البعد الثاني: المنفعة المتوقعة 
(PU) 

 51.64 15 الابتدائي
 30.84 18 المتوسط 2.326 0.348

 30.86 35 المتوسط

 البعد الثالث: النوايا السموكية
 (BI) 

 51.25 15 الابتدائي
 30.27 18 المتوسط 2.356 0.220

 33.67 35 المتوسط
 2.647 2.575 37.23 15 الابتدائيالرابع: الاستخدام الفعمي  البعد
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المرحمة  الأبعاد 
 متوسط التكرار الدراسية

 الرتب 
Chi- 

Square 
 مستوى 
 الدلالة

(AU) 35.35 18 المتوسط 
 33.85 35 المتوسط

 الاجمالي
 51.64 15 الابتدائي

 31.01 18 المتوسط 2.064 0.475
 33.85 35 المتوسط

بنل لتكنولوجينا ( السنابق أن مسنتوى دلالنة إجمنالي أبعناد مقيناس التق11يتضح منن جندول )
(، وأن مسنتوى 2.064لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم كنان بمسنتوى دلالنة )

(، 2.038( كننننان بمسننننتوى دلالننننة )PEOUدلالننننة البعنننند الاول: سننننيولة الاسننننتخدام المتوقعننننة )
(، ومسننتوى 2.326( كنان بمسنتوى دلالنة )PUومسنتوى دلالنة البعند الثناني: المنفعننة المتوقعنة )

(، ومسنتوى دلالنة البعند 2.356( كنان بمسنتوى دلالنة )BIلة البعد الثالث: النواينا السنموكية )دلا
(، وجميعيننننا قننننيم أكبننننر مننننن 2.647( كننننان بمسننننتوى دلالننننة )AUالرابننننع: الاسننننتخدام الفعمنننني )

 ≥ α(، ممنا يشنير إلنى عندم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة )2.24)
سننننتجابة أفننننراد العينننننة فنننني إجمننننالي أبعنننناد مقينننناس التقبننننل لتكنولوجيننننا ( بننننين متوسننننطات ا0.05

لاسنننتخدام تطبيقنننات النننذكاء الاصنننطناعي فننني التعمنننيم، وكنننذلك فننني جمينننع أبعننناد المقيننناس وفنننق 
اتجاىنات  (Jena, A., 2021)، وتتفق ىنذه النتيجنة منع نتنائج دراسنة متغير )المرحمة الدراسية(

التني أشنارت نتائجينا إلني أنننو لنم يكنن لمتغينر المرحمننة الآلنني المعممنين حنول تطبيقنات الحاسنب 
، وتختمننف مننن نتننائج دراسننة الآلنني الدراسننية تننأثير دال إحصننائيا فنني مجننال تطبيقننات الحاسننب 

( والتني اشنارت نتنائجيم Tiwari, A., 2021(، ودراسنة )0202(، )السنيد، 0218)الشنماع، 
العيننة منن المعممنين ترجنع لاخنتلاف  الي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفنراد

المرحمة الدراسية حول مدي إسيام المستحدثات التكنولوجية فني بنرامج التعمنيم، لصنالح المرحمنة 
 الدراسية الأعمى.

استخدام اختبار  تم: قياس الفروق التي تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس (ب )
ينات مستقمة، ويوضّح الجدول اللامعممي لعدة ع (Kruskal-Wallis)والس  -كروسكال 

 ( نتائج التحميل.10)
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  (Kruskal-Wallis Test)والس  -( نتائج اختبار كروسكال 10جدول )
 عينة البحث  لعدة عينات مستقمة لمكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات
 والتي تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة في التدريس(

 متوسط لتكرارا سنوات الخبرة في التدريس الأبعاد
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البعد الاول: سيولة 
الاستخدام المتوقعة 

(PEOU) 

 .30.2 30 أقل من خمس سنوات
 38.22 00 من خمس إلى عشر سنوات .2.10 11..3

 .03.0 . ر سنواتمن خمس إلى عش

البعد الثاني: المنفعة 
 (PUالمتوقعة )

 30.21 30 أقل من خمس سنوات
 38.20 00 من خمس إلى عشر سنوات .2.33 0.1.0

 .0..0 . من خمس إلى عشر سنوات

البعد الثالث: النوايا 
 (BIالسموكية )

 03..3 30 أقل من خمس سنوات
 .30.3 00 سنوات من خمس إلى عشر 2.021 .3.02

 .02.1 . من خمس إلى عشر سنوات

البعد الرابع: الاستخدام 
 (AUالفعمي )

 33.02 30 أقل من خمس سنوات
 30.12 00 من خمس إلى عشر سنوات 22..2 2.8.3

 .22.0 . من خمس إلى عشر سنوات

 الاجمالي
 ...30 30 أقل من خمس سنوات

 82..3 00 إلى عشر سنواتمن خمس  .2.01 3.233
 02.22 . من خمس إلى عشر سنوات

( السنننننابق أن مسنننننتوى دلالنننننة إجمنننننالي أبعننننناد مقيننننناس التقبنننننل 10يتضنننننح منننننن جننننندول )
(، 2.018لتكنولوجينا لاسننتخدام تطبيقنات الننذكاء الاصنطناعي فنني التعمنيم كننان بمسنتوى دلالننة )

( كنننان بمسنننتوى دلالنننة PEOUتوقعنننة )ول: سنننيولة الاسنننتخدام الموأن مسنننتوى دلالنننة البعننند الأ
( كننننننان بمسننننننتوى دلالننننننة PU(، ومسننننننتوى دلالننننننة البعنننننند الثنننننناني: المنفعننننننة المتوقعننننننة )2.145)
(، 2.021( كنان بمسنتوى دلالنة )BI(، ومستوى دلالة البعند الثالنث: النواينا السنموكية )2.338)

(، وجميعينا 2.552( كنان بمسنتوى دلالنة )AUومستوى دلالة البعد الرابنع: الاسنتخدام الفعمني )
(، ممننا يشننير إلننى عنندم وجننود فننروق ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى 2.24قننيم أكبننر مننن )

( بننين متوسننطات اسننتجابة أفننراد العينننة فنني إجمننالي أبعنناد مقينناس التقبننل α ≤ 0.05الدلالننة )
 لتكنولوجيا لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم، وكذلك في إجمالي أبعناد مقيناس
التقبننل لتكنولوجيننا لاسننتخدام تطبيقننات الننذكاء الاصننطناعي فنني التعمننيم، وكننذلك فنني جميننع أبعنناد 

وتتفنق ىنذه النتيجنة منع نتنائج مجموعنة منن المقياس وفق متغير )سنوات الخبنرة فني التندريس(، 
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حدثات الدراسننننات أكنننندت جميعننننا عمنننني تننننأثير الخبننننرة الطويمننننة فنننني التنننندريس فنننني تقبننننل المسننننت
التني ىندفت إلني  (Tiwari, A., 2021(، ودراسنة )0203بنراىيم، إنينا دراسنة )التكنولوجينة، م

اتجاىننننات المعممننننين نحننننو اسننننتخدام الحاسننننب فنننني التنننندريس وأثننننر متغيننننر التخصننننص تعننننرف 
الأكنننناديمي وسنننننوات الخبننننرة فنننني التنننندريس، وتوصننننمت نتائجيننننا إلنننني وجننننود فننننروق ذات دلالننننة 

 س.إحصائية تعزي لمتغيرات سنوات الخبرة في التدري
 تم: الإلكترونىقياس الفروق التي تعزى لمتغير الدورات التدريبية في مجال التعميم  (ج )

اللامعممي لعدة عينات مستقمة،  (Kruskal-Wallis)والس  -استخدام اختبار كروسكال 
 ( نتائج التحميل.13ويوضّح الجدول )

  (Kruskal-Wallis Test)والس  -( نتائج اختبار كروسكال 13جدول )

 عينات مستقمة لمكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث  لعدة
 (الإلكترونىوالتي تعزى إلى متغير )الدورات التدريبية في مجال التعميم 

الدورات التدريبية في مجال التعميم  الأبعاد
متوسط  التكرار الإلكترونى

 الرتب
Chi-

Square 
مستوى 
 الدلالة

ولو 
تكن

ل ل
تقب

س ال
مقيا

اد 
أبع

ي 
ي ف

ناع
صط

 الا
كاء

 الذ
ات

بيق
 تط

دام
ستخ

ا لا
جي

ميم
لتع

ا
 

البعد الاول: سيولة 
الاستخدام المتوقعة 

(PEOU) 

 34.15 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا
 34.77 16 أقل من خمس دورات 2.885 2.267

 35.75 07 من خمس إلى عشر دورات
 33.62 12 أكثر من عشر دورات.

ني: المنفعة البعد الثا
 (PUالمتوقعة )

 36.75 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا
 50.74 16 أقل من خمس دورات 2.110 4.888

 07.35 07 من خمس إلى عشر دورات
 35.04 12 أكثر من عشر دورات.

البعد الثالث: النوايا 
 (BIالسموكية )

 31.70 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا
 36.77 16 أقل من خمس دورات 2.218 8.872

 07.84 07 من خمس إلى عشر دورات
 55.42 12 أكثر من عشر دورات.

البعد الرابع: 
الاستخدام الفعمي 

(AU) 

 32.17 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا
 06.54 16 أقل من خمس دورات 2.260 6.221

 50.38 07 من خمس إلى عشر دورات
 33.44 12 أكثر من عشر دورات.

 53.22 16 أقل من خمس دورات 2.081 3.636 31.01 15 لم يتم الحصول عمى دورات مطمقا الاجمالي
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الدورات التدريبية في مجال التعميم  الأبعاد
متوسط  التكرار الإلكترونى

 الرتب
Chi-

Square 
مستوى 
 الدلالة

 30.04 07 من خمس إلى عشر دورات
 35.52 12 أكثر من عشر دورات.

مقياس التقبل لتكنولوجيا ( السابق أن مستوى دلالة إجمالي أبعاد 13يتضح من جدول )
(، وأن مستوى 2.081لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم كان بمستوى دلالة )

(، ومستوى 2.885( كان بمستوى دلالة )PEOUول: سيولة الاستخدام المتوقعة )دلالة البعد الأ
ومستوى دلالة البعد  (،2.110( كان بمستوى دلالة )PUدلالة البعد الثاني: المنفعة المتوقعة )

(، 2.24(، وجميعيا قيم أكبر من )2.260( كان بمستوى دلالة )AUالرابع: الاستخدام الفعمي )
( بين α ≤ 0.05مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

دام تطبيقات متوسطات استجابة أفراد العينة في إجمالي أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا لاستخ
الذكاء الاصطناعي في التعميم، وكذلك في إجمالي أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا لاستخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم، وكذلك في جميع أبعاد المقياس وفق متغير )الدورات 

( BIيا السموكية )(،إلا أن مستوى دلالة البعد الثالث: النواالإلكترونىالتدريبية في مجال التعميم 
(، مما يشير إلى وجود فروق ذات 2.24قيمة أصغر من )وىي  (2.218كان بمستوى دلالة )

( بين متوسطات استجابة أفراد العينة في α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
عميم ( وفق متغير )الدورات التدريبية في مجال التBIإجمالي البعد الثالث: النوايا السموكية )

  (، لصالح فئة "أكثر من عشر دورات".الإلكترونى
 التوصيات:

العمل عمى تزويد المدارس بكل ما يستجد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تفيد في  -
 العممية التعميمية

الإفادة من تكنولوجيا المعمومات في عقد دورات تدريبية ومحاضرات تثقيفية لنشر ثقافة  -
 كاء الاصطناعي في العممية التعميمية.استخدام تطبيقات الذ

العمل عمى نشر ثقافة الاستخدام الآمن والمنظومي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى  -
 المعممين والطلاب.
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 التوصيات ببحوث مستقبمية:
إجراء المزيد من الدراسات العممية والمسحية لممعممين عن مدى الاستفادة من تطبيقات  -

 الذكاء الاصطناعي.
ة أثر التواصل المستمر بين المعممين ونقل الخبرات المينية وأفضل ممارسات دراس -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم عمى التعميم المستدام لدى الطلاب.
دراسة أثر تطبيق واستخدام منصات تعميمية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لتسكين  -

 تعميمي.وتشخيص نقاط الضعف لدى الطلاب وعلاج الفاقد ال
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