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 التشوىات المعرفية وعلاقتيا بالعزلة الاجتماعية
 لدى طمبة الجامعة ضحايا التنمر 

*أنس صالح الضلاعين د/و سراء شوكت العطيوي إأ/ 
 

 
 الممخص:

العلبقة بين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة ييدف البحث الحالي لمكشف عن 
الجامعة ضحايا التنمر، وقد استخدم المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من 

( طالب وطالبة من ضحايا التنمر، وتم تطوير مقياس التشوىات المعرفية، واستخدام 446)
ن الطمبة ضحايا أظيرت النتائج أ(، و 0202و )النوافعة، قام بتكيف مقياس العزلة الاجتماعية الذي

التنمر يعانون من تشوىات معرفية وعزلة اجتماعية بمستوى متوسط، كما أظيرت النتائج وجود 
علبقة إيجابية بين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة ضحايا التنمر، 

لمزيد من الدراسات الميدانية المسحية حول ظاىرة جراء اإوخرج البحث بعدة توصيات منيا: 
 ية، وتوجييا نحو فئة الضحايا والمتفرجين.الأردنالتنمر بين طمبة الجامعات 

 .التشوىات المعرفية، العزلة الاجتماعية، ضحايا التنمرالكممات المفتاحية: 
 
 
 
 

                                                           

جامعة  -كمية العموم التربوية -قسم الإرشاد والتربية الخاصة باحثة دكتوراة :سراء شوكت العطيويإأ/  *
 .الكرك الأردن -مؤتة

 -كمية العموم التربوية -قسم الإرشاد والتربية الخاصةب الأستاذ المشارك :أنس صالح الضلاعين د/
 ..الأردن -لكركا -جامعة مؤتة
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Cognitive distortions and their relationship to social 

isolation and weak self-affirmation among university 

student's victims of bullying 
Esraa Shwkat AL-Etawi,  

PhD researcher- Mu'tah University-Jordan 

Anas Saleh Al-Dalaeen, PhD. 

Associate Professor of Counseling Psychology 

Mu'tah University-Jordan 

 

Abstract: 
The study aimed to investigate the relationship between cognitive 

distortions and social isolation university students' victims of bullying, 

Descriptive analytical analysis method was used to reach the results, and 

the study a sample of (118) students' victim of bullying. The social 

isolation questionnaire developed by (Al-Nawafa, 2020) was used for the 

purposes of the study, and the cognitive distortions questionnaire was 

developed for the purposes of the study. The results showed that there is 

a moderate degree of cognitive distortions and social isolation in the 

sample, and that there is a positive relationship between cognitive 

distortions and social isolation. The research recommended conducting 

more descriptive and analytical studies on the phenomenon of bullying in 

Jordanian universities, regarding victims and bystanders. 

Keywords: Cognitive distortions, Social isolation, Victims of bullying. 
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 :مقدمةال
ىم الاولويات لدى معظم المجتمعات، حيث يعتبرون أالاىتمام بالطمبة الجامعيين من  يعتبر

المجتمع الاقتصادي والاجتماعي، وىذ يستدعي صقل شخصية القوى التي يبنى عمييا تقدم 
 الطمبة واكسابيم الخبرات، والميارات العممية، ودراسة مشكلبتو، واحتياجاتو.

وتقابل المرحمة الجامعية مرحمة المراىقة المتأخرة، حيث يتعرض فييا الفرد الى تغيرات 
ذ يميل الفرد إلتطورات في ىذه المرحمة، ىم اأجتماعية، ويعد النمو المعرفي من نمائية ونفسية وا

ن يكون تفكيره منطقي ويدرك نتائج تفكيره وسموكو ويختار الاستجابة المناسبة لممواقف التي أ
ما استجابات أو لممواقف، دراكا  بة الفرد من خلبل طريقة تفكيره و يتعرض ليا، وتتحد استجا

 ( 0227و استجابات غير منطقية. )السمطان، أمنطقية 
لمؤسسات التعميمية غير الصحية قد تكون أحد أسباب ظيور التنمر، ولقد تم ربط العلبقة وا

بين سموك التنمر وطبيعة البيئة لكونيا الأكثر ملبئمة لنشأة وممارسة ىذا السموك. ولم تعد 
ظاىرة التنمر سابقاً شائعة بقوتيا الحالية كانت عبارة عن سموكيات لحظية مؤقتة تحدث في 

ئات التعميمية، وعمى النقيض من ذلك ففي الوقت الحالي يعد التطور الاجتماعي بعض البي
والتقني وما يتبعو من تغير في البنى الاجتماعية والمؤسسات التابعة لممجتمع، أدى ذلك إلى نمو 

  (. 0244ىذه السموكيات وتزايد درجاتيا وسرعة ظيورىا )العمار، 
ائي كسموك عدواني يحدث بصورة متكررة في يعتبر التنمر أحد أشكال التفاعل العد

مجتمعات الطمبة وضمن مختمف جوانب المؤسسات التعميمية، كما أنيا ظاىرة منتشرة في ىذه 
المؤسسات ويمارس من قبل كل من الذكور والإناث، وىو أيضا أحد المشكلبت السموكية ذات 

أو من يقع عميو التنمر أو حتى  التأثير السمبي عمى كافة الأطراف سواء من يقوم بسموك التنمر
عمى البيئة التعميمية كافة. وينبئ التنمر عن مواطن الضعف لدى الضحية كظيور المستوى 
التعميمي المتدني، والشكل الخارجي أو المظير يوحي بالضعف، أما السمات الشخصية تدل 

 ,Smithضحية )عمى عدم الثقة بالنفس، ىذا كمو إشارات تدل عمى أنو تم الحاق الأذى بال

2014.) 
ضحية التنمر بأنو: الطالب الذي يتعرض لممضايقة والاىانة  (Rigby, 2003ولقد عرف )

 بشكل متكرر من قبل طرف أو عدة أطراف يمتمكون قوة وىيمنة أكثر.
( إلى أن ضحايا التنمر ىم أولئك المجموعة من الطمبة الذين 4002بينما يشير فيمد )

متعمدة بشكل متكرر ومنتظم من طالب آخر أو أكثر من زملبء  يتعرضون لسموكيات سمبية
الدراسة خلبل فترة من الوقت، ويعززون سموك الطمبة المتنمرين مادياً أو عاطفياً بعدم قدرتيم 



 التشوىات المعرفية وعلاقتيا بالعزلة الاجتماعية 
 لدى طمبة الجامعة ضحايا التنمر 

 

 

476 

ذعانيم لطمبات  عمى الدفاع عن أنفسيم، أو إعطائيم مصروفيم كمو أو بعض منو لممتنمرين، وا 
 المتنمرين بسيولو.
أولئك الطلبب الذين يُمارس عمييم التنمر ويكونون ضحايا للآخرين في  والضحايا ىم

المؤسسات التعميمية ممن ىم أكبر حجمًا أو سنا، ويوصف ىؤلاء الطلبب بأنيم أكثر قمقًا وتقمبا 
انفعاليا وأقل شعبية ويسيل استفزازىم، كما أن لدييم مشكلبت في الانتباه، كما يتسم ىؤلاء 

وى تقدير الذات وتشكيل مفيوم سمبي نحو ذواتيم ووجود الاكتئاب الطلبب بانخفاض مست
 (.(Berkowitz, 2014والضعف الدراسي 

وىم  (:(Passives Victimsوتم تمييز ضحايا التنمر الى صنفين ىم: الضحايا السمبيون 
الضحايا الذين لا يقاومون العدوان والعنف وينسحبون وييربون من المواقف لممحافظة عمى 

وىم أولئك المجادلون والمزعجون  (:(Proactive victimsم. والضحايا الاستفزازيون أمني
والذين يستفزون الآخرين ويمومونيم ويعاندونيم ويردون عمى التنمر، وىؤلاء يظيرون نمطين من 
ردود الأفعال، ىما: )القمق والعدوان(، وىم يجمبون الخطر الدائم عمييم وعمى الآخرين وقد 

فيم يتميزون بالعدوان أو كثيرة الحركة يقومون  (،Victims Bullyحايا متنمرين )يتحولون لض
 (.Olweus, 2001بأفعال تولد الطاقة السمبية والرفض ليم مما يجعميم يبادرون بالعداء )

في حين تشير الجيات المعينة بيذا السموك كمنظمة الصحة العالمية ومنظمات اليونيسكو 
ثار سمبية عمى كافة المستويات الصحية والاجتماعية والتعميمية، آر ذو واليونيسف إلى أن التنم

حيث يترك التنمر أثار سمبية عمى الصحة العقمية وجودة الحياة الاجتماعية والتعميمية، وكذلك 
يؤدي إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي وارباك العلبقات الاجتماعية وممئيا بالسمبية، ىذه 

يع أطراف التنمر سواء متنمرين أو حتى ضحايا التنمر أو شيود المطمق الاثار تنعكس عمى جم
  (.UNICEF, 2020عمييم المتفرجين )

ويعاني الطالب الذي يعتبر ضحية لسموك التنمر )ضحية التنمر( من مشكلبت سموكية 
ذات أثار خطيرة وبعيدة المدى عمى الصحة النفسية والعقمية؛ كالخوف، القمق، تدني في مفيوم 
الذات والحزن، اضافة الى عدم الشعور بالمساندة من قبل الاخرين ويؤدي ذلك الى العزلة 
والانسحابية الاجتماعية، وتدني الثقة بالنفس وفقدانيا وقصور في الميارات الاجتماعية، وأيضا 
تكوين علبقات وصداقات يعاني أيضا من الاكتئاب والأرق وفقدان الأمان الاجتماعي، ويضاف 

لك اضطرابات الاكل التي تتطور مستقبلب الى اضطرابات نفسية وعقمية تصل بيم إلى الى ذ
 (. Porter & Adcock, 2011تعاطي الكحول والمخدرات في سن مبكرة )
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وتنوع التنمر بأنماط ومظاىر مختمفة، حيث يمكن تقسيمو إلى عدة أشكال وأنواع كما يرى 
ر المباشر: المواجية المباشرة بين المتنمر (، والذي قسمو إلى نمطين: التنم0240)خوج، 

والضحية، والتنمر غير المباشر: وىو صعب ملبحظتو وقياسو ولو أشكال عدة مثل؛ )الاشاعات 
المغرضة والخبيثة، وكتابة تعميقات عن الضحية مثل التعميق الشكمي حول مظيره عمى جدران 

 المسيئة(. الطرقات والأماكن العامة، استخدام النظرات والإيماءات
منيا التنمر الجسدي/ البدني، ويتمثل في  (0245ولمتنمر أشكال وانواع كما ذكر )عمارة، 

الأذى الجسدي المتعمد المتكرر الذي يصدر من المتنمر بقصد إيذاء الضحية جسديا، والتنمر 
من  المفظي ويظير ىذا النوع من التنمر عمى شكل تيديدات والتنمر العاطفي أو الانفعالي وىو

أكثر أشكال التنمر المؤذية والتي تؤدي للبضطراب وتشمل سموكيات العزل والاقصاء، حرمان 
والتنمر الجنسي ويشمل استخدام الكممات الجنسية والإيحاءات الجسدية مع اطلبق الاشاعات 
ذات العلبقة بالممارسات الجنسية مع استخدام الصور لغايات الابتزاز، والتنمر الالكتروني وىو 
شكل حديث من أشكال التنمر ارتبط ظيوره بالتقدم التكنولوجي ويشمل العدوان عمى الآخرين 

 عن طريق استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
( نوعا سادسا من التنمر ويتمثل في استبعاد الضحية عن 0200ويضيف الفوزان ) 

سواء ترويحية أو رياضية أو فنية،  مجموعة الرفاق، محاولة استثناءه من أنشطة الحياة المختمفة
وعزلو بطريقة الحرمان التام من المشاركة في كل ما يجمع الرفاق ومجموعات الاقران من 

 الأنشطة.
وعرف التنمر كظاىرة بأنو مجموعة سموكيات موجية من فرد أو مجموعة أفراد تجاه فرد 

ظي أو استفزاز نفسي بيدف آخر بشكل متكرر يبدو في ممارسة سموك العدوان البدني أو المف
ازعاج وتيديد وتخويف الفرد الواقع عميو التنمر، مما يجعمو واقع تحت سيطرة المتنمر والإذعان 

 (.Seals & young, 2013لو )
أن التنمر ظاىرة عالمية يعاني حوالي  UNICEF( 0202كما أكدت منظمة اليونسيف )

ت التعميمية من إجمالي الطمبة الذي يدرسون ربع مميار طالب حول العالم من التنمر في البيئا
 في المؤسسات التعميمية.

وقد يقود سموك التنمر إلى شعور الطمبة الضحايا بالعزلة والألم والخوف، وتتنوع أشكال ىذا 
السموك جسدياً أو لفظيا أو عاطفياً، مما يعرضيم لمزيد من خبرات التنمر والاعتداء، ويترك 

لسمبية طويمة المدى مما يتطمب مساعدة من قبل المختصين والمرشدين التنمر آثاره النفسية ا
 (.0247النفسيين )المزاىرة، 
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لمعزلة الاجتماعية بأنيا الإحساس بعدم الارتباط بمعايير المجتمع  Frommويُشير فروم 
فقد عرفيا بأنيا غياب الرضا عن التفاعل الاجتماعي، مع  Youngوقيمو وثقافتو، أما يونج 

أعراض الانزعاج النفسي نتيجة إدراك الفرد ليذا الغياب، وبذلك تكون العزلة استجابة وجود 
  (.Coyle & Dugan, 2012لغياب التعزيز الاجتماعي )

بأنيا: غياب العلبقات مع العائمة أو  (Streptoe et al., 2013)وعرفيا ستيبتو وآخرون 
ضعف  ستوى أوسع، ويشير غياب أومع الأصدقاء عمى المستوى الفردي، ومع المجتمع عمى م

 الشبكة الاجتماعية لمشخص إلى ما إذا كان الشخص معزولا اجتماعيًا. 
والذي يشير إلى أن  Isolateويمتقي مفيوم العزلة الاجتماعي مع عدة مفاىيم؛ كالعزل 

بذ الفرد ينفصل عن الآخرين، إما نتيجة اختياره تقميل اتصالو بالآخرين أو من خلبل الرفض والن
من قبل أفراد أو مجموعات أخرى، عمى سبيل المثال، الفرد الذي يكون جزء من مجموعة عمل 
ولكن ليس لديو علبقات اجتماعية، أو شخصية قميمة جدًا أو سطحية جدا مع أعضاء المجموعة 

 (. ,APA 0204الآخرين سيكون منعزلًا )
ومع ذلك  Loneliness ويختمف مفيوم العزلة الاجتماعية عن مفيوم الشعور بالوحدة

فيما مفيومان مترابطان، ففي حين أن الوحدة تعني الشعور المؤلم بالوحدة أو الانفصال، فالعزلة 
الاجتماعية تشير إلى قمة التواصل الاجتماعي وقمة الأفراد الذي يتم التفاعل معيم بانتظام، 

ن أن يشعر بالوحدة أثناء تواجده فيمكن لمفرد بمفرده ولا يشعر بالوحدة أو العزلة الاجتماعية ويمك
 .(Coyle& Dugan, 2012)مع أشخاص آخرين 

فإن مفيوم الشعور بالوحدة  (APA, 2021وحسب جمعية عمم النفس الأمريكية )
Loneliness:  يُشير إلى المشقة أو التأثر العاطفي والمعرفي من الوجود، أو إدراك الذات عمى

الضيق يتعمق بالشعور بالوحدة عمى  النفس الاجتماعي بماأنيا وحدىا أو انفرادية. ويؤكد عمم 
العاطفي الذي ينتج عندما لا يتم تمبية الاحتياجات المتأصمة لمحميمية والرفقة، كما يؤكد عمم 
النفس المعرفي عمى التجربة غير السارة والمقمقة التي تنتج عن تناقض ممحوظ أي نقص في 

ماعية المرغوبة والفعمية لمفرد، وقد يرى عمماء النفس من الكمية أو الجودة بين العلبقات الاجت
منظور وجودي أو إنساني الوحدة عمى أنيا جانب مؤلم حتمي من الحالة الإنسانية، والذي قد 
يساىم مع ذلك في زيادة الوعي الذاتي والتجديد. وقد تتشكل العزلة لدى الفرد في مرحمة المراىقة 

التي قد تكون غير واضحة لممراىق ولا يمكن تفسيرىا، مما ، بعد حدوث التغيرات الجسدية و 
 .يؤدي بيم الى الابتعاد والانعزال عن الآخرين
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ولمعزلة الاجتماعية آثاراً سمبية وتأثيرات خطيرة تنعكس عمى الفرد وتؤثر عمى علبقاتو مع 
امرة أو الآخرين، حيث يمكن تؤدي العزلة الاجتماعية الحادة إلى عدم قدرة الفرد عمى المغ

المبادرة بالحديث مع الآخرين،  وبآثار سمبية عمى الصحة، نتيجة ارتباطيا المتكرر بالعيش 
المنفرد، ومن أكثر آثار العزلة الصحية: ارتفاع ضغط الدم، وأمراض القمب، وضعف الإدراك، 

بات آلية والاستجابات المؤيدة للبلتيابات، واستجابات الضغط، وتتوسط الاستجابة المؤيدة للبلتيا
محتممة من خلبل توسط الالتياب المزمن الصمة بين العزلة الاجتماعية وزيادة معدلات الوفاة 

(2011.Haefner et al, .) 
وقد تطرقت  نظرية التحميل النفسي ان الشعور بالعزلة الاجتماعية لدى الفرد في مرحمة 

الطفل يتكون من خلبل ادراكو  المراىقة يعود الى مرحمة الطفولة، حيث ان الشعور بالوحدة لدى
بان ىناك نقصا في مصادر الاشباع والدفء من اسرتو ويستجيب الطفل لذلك بالاتجاه نحو 
العزلة والوحدة والشعور بالقمق، وقد أكد سوليفان عمى مدى أىمية العلبقات داخل الاسرة وعلبقة 

يعاني منو الفرد ينشأ من  (.ويرى أريكسون أن الصراع الذي0243الاب والام بالأبناء )بلبن، 
رغبتو لمتوفيق بين حاجاتو ومتطمبات المجتمع إذا أنو يسعى دائما في مراحل نموه الى تطوير 
مياراتو وتنميتيا مثل الشعور بالاستقلبل والمبادأة ليتمكن من مواجية ازماتو، وترى ىذه النظرية 

م اشباع لتمك الحاجات يتولد لديو أن الفرد الذي يفتقد الى المودة والالفة والجو الاسري وعد
 (. 0223شعوراً بالعزل الاجتماعي )الشناوي، 

كما ترى النظرية المعرفية أن الإنسان ليس سمبيًا، فيو لا يستجيب فقط لممثيرات البيئية، بل 
" تنشأ من أفكـار الـفـرد ومعتقداتو الذاتية وليس من Ellisيتفاعل معيا، ومن وجية نظر إليس 

سو، وتؤدي الأفكار غير العقلبنية إلى العزلة، ويرى بيك أن سموك العزلة ينتج بسبب الحدث نف
التشوىات المعرفية التي يتبناىا الفرد، لذلك وحسب النظرية المعرفية يكون الفشل في التفكير ىو 

 (.0243سبب العزلة وليس فقط المثيرات البيئية )بلبن 
ت النفسية التي تؤثر في سموك الفرد وشخصيتو، وتعد التشوىات المعرفية من أحد المتغيرا

إذ ترتبط وتؤثر تأثيراً مباشراً عمى حياة الفرد، ويؤكد المعرفيون أن المشكمة الحقيقية للبضطرابات 
نما يضطربون بسبب تفسيراتيم  النفسية والانفعالية ىي أن الأفراد لا يضطربون كثيراً بالأحداث وا 

اتيم وتوقعاتيم الخاطئة والمشوىة التي يرجعونيا إلى تمك غير الواقعية، ورؤيتيم وافتراض
 (.0246الأحداث في حياتيم، وبذلك تؤثر عمى تمبية حاجاتيم ورغباتيم في حياتيم )محمد، 

( في مقالتو Beckظير مفيوم التشوىات المعرفية لأول مرة عمى يد العالم آرون بيك )
التفكير حيث لاحظ بيك عمى المراجعين لو بعنوان الاكتئاب و  4741الشييرة التي نشرت عام 

تبني أنماطاً من خاصة من الأفكار الغامضة، عمى الرغم من أنيا لا تخضع لإرادة وسيطرة 
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شعورية، بل أنيا ممتوية في التفكير، إلا أنيا تبدو معقولة تماما لمفرد، وتعد ىذه الأفكار التمقائية 
أمثمتيا: نسب الصفات والتوقعات، وتقديم الذات، دوراً جوىريا في نظام التواصل الداخمي، من 

وتظير بوضوح من خلبل انخفاض تقدير الذات، ولوم الذات، ونقد الذات والتفسيرات السمبية 
لمخبرات والذكريات المؤلمة والتنبؤات السمبية، والعديد من ىذه الأفكار قد يكون غاية في التعقيد، 

 (.Coban, 2013إلى حد ما بالموقف المثير )ومحكمة تماما، ومحتوياتيا غير مرتبطة 
( التشوىات المعرفية بأنيا أفكار ومعتقدات غير دقيقة تحدد في 0244) Araوعرفت أرا 

فئتين ىما التشوىات المعرفية التي تخدم الذات والتشوىات المعرفية التي تقمل من الذات، وترتبط 
ة مثل العدوان والمشكلبت السموكية حيث التشوىات المعرفية التي تخدم الذات بمشكلبت خارجي

 تقمل من الذات المعرفية، كما ترتبط التشوىات بمشكلبت داخمية مثل الاكتئاب والقمق.
بأنيا: النزعة الفردية لتفسير أحداث  ،Miller& Williamsوعرفيا ميمر وويميامز 

نيا تعتبر خبرة يكتسبيا ومواقف الحياة السمبية عمى أنيا سبب الألم الجسدي والنفسي بدلا من كو 
  (.Miller& Williams, 2017تساعده في تجاوز المشكلبت المستقبمية )

بحسب نظرية )بيك( ىناك ثمانية أنواع لمتشوىات المعرفية وىي عمى النحو التالي: تفكير و 
حيث يدرك الأشياء أما سيئة تماما أو لا شيء،  (:Polarized Thinkingالكل أو لا شيء )

توقع حدوث مشكلبت وتوقع أسوأ  (:Magnification& Miniimizationالكوارث )توقع و 
افتراض ان وجود  (:Over generalizationوالتعميم الزائد ) ،الاحتمالات والمبالغة في الموقف

والتفسيرات الشخصية  ،حدث سمبي يعني ان اشياء سيئة اضافية سوف تحدث
(Personalizationيحمل الفرد لنفسو ال :) مسؤولية الشخصية عن الأحداث السمبية التي يمر

ىنا الفرد يكثر من استخدام صيغة يجب،  :Shuld Statements)بيا، وتفكير الوجوبيات )
جزاء الموقف وعدم الرؤية أنتقاء بعض إ (:Selective Abstractionوالتجريد الانتقائي )

استنتاج مبني عمى دليل ضعيف ىو  (:Arbitrary Inferenceالكمية، والاستنتاج العشوائي )
و يتخذ القرارات وفقا لما أن يفيم الفرد أ (:Emotional Logicبدون دليل، والحكم الانفعالي )

  (.Rinc, 2016يرتاح لو ولعواطفو )
لى تشكيل التشوىات المعرفية الاسموب والطريقة التي إن من الأسباب التي تساىم وتؤدي أو 

كير الكمالي فلب يوجد مشكمة قف والمشاكل التي تواجيو والسبب بالتفيتبعيا الفرد في تفسير الموا
كمال  ن يصل الىأن يحاول أعممو بأفضل صورة، ولكن المشكمة بن يقوم بأراد الشخص أإذا 

ن الكماليات المطمقة تجعل الشخص يسير بطريق لا معالم لو إليس لو معالم وغير واضح، ف
 (.0240)بني يونس، 
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معرفي الذي يعاني منو الفرد ن التشوه الألى إت اليس العقلبنية العاطفية تشير نظرية البر 
فكار لا عقلبنية لديو فعندما لا يحصل الفرد عمى ما يريد وعدم ألا ناتج مجموعة من أليس 

ن أطر عمية فكرة تحقيق رغباتو ىذا يسبب لو اضطرابات انفعالية تسيطر عمى افكاره بحيث تسي
دث ويتحقق حيث ان الفرد يشعر بانخفاض قدرتو عمى ضبط الذات ن يحأكل ما يريد يجب 

والشعور بعدم الثقة بالنفس وعزو افعالو وسموكو الخاطئ للؤخرين والموم المستمر لمنفس ىذا 
يؤثر عمى حالتو الانفعالية والسموكية وعمى أدراكو للؤحداث الخارجية وىذا من شأنو ان يؤدي 

وىات بشكل غير محسوس ولا شعوري، وتعد نظرية بيك من اكثر الى استمرار ىذه الافكار والتش
النظريات المعرفية التي تيتم بطرقة تفكير الفرد وكيفية سموكو، طبقا لإدراكو لممعمومات 
واعتقاداتو وكيفية تفسيره للؤحداث والوقائع التي تدور من حولو جميعيا تمثل عوامل ميمو تؤثر 

يا تعطي المعارف والتفكير اسبقية لحدوث انفعال، كما يرى في احداث اضراب انفعالي لفرد لأن
ان الاعراض المصاحبة للبكتئاب ىي نتيجة لمتشوىات المعرفية القائمة عمى ثلبثية معرفية من 
الافكار السمبية عن الذات والآخرين والمستقبل، وتعمل ىذه الافكار كقوى داخمية تحرف وتشوه 

السمبية حيث انو يصل الى استنتاج خاطئ مبني عمى معتقد  طريقو تفسير الفرد لجوانب الخبرة
مشوه، وتكون رؤية الأشياء لمناس بالطريقة التي تناسبيم لأن ىذا ىو الطريق الذي تأخذىم اليو 
المعالجة المعرفية لدييم، فقد يرو الاشياء بدقة المعالجة المعرفية لدييم صحيحة تجاه اليدف، 

لاضطراب العقمي يتم توجيو الجياز المعرفي الى اتجاه واحد لذلك فإذا كان لدييم نوعا ما من ا
 (. 0244فان كل انفعال ايجابي كالسرور او سمبي كالاكتئاب بناء معرفي ومعتقدات )غزال، 

كما ان سموك التنمر يقود الطمبة الضحايا إلى الشعور بالعزلة والألم والخوف، مما 
ء، ويترك التنمر آثاره النفسية السمبية طويمة المدى يعرضيم لمزيد من خبرات التنمر والاعتدا

(. بالاضافة إلى صعوبة في العلبقات والتواصل الاجتماعي لبناء الصداقات 0247)المزاىرة، 
أو الشعور بالاقصاء والتيميش داخل مجموعة الزملبء، وىذا يجعل من الواضح لدى بعض 

 (.Menesini & Salmivalli, 2017الطمبة ظيور ضعف بالشخصية )
وتحدث العزلة الاجتماعية نتيجة القصور في الميارات الاجتماعية وعدم توفر دافعية نحو 

و انعدام التدعيم الإيجابي للبستجابة الشرطية، وتعد ألى جانب نقص إلميام الاجتماعية، القيام با
فرد البيئة الاجتماعية لمشخص واحدة من اىم مصادر التدعيم والمساندة، حيث يكتسب ال

و أبي من الاخرين، وعميو فإن العجز الميارات الاجتماعية والقدرة عمى انتزاع التدعيم الإيجا
القصور في الميارات الاجتماعية يؤدي بدوره الى العزلة الاجتماعية، نظرا لافتقار الفرد المساندة 

 (Sangari, 2016الاجتماعية من الاخرين. )
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إقامة علبقات إيجابية مع الآخرين، وتتدرج العزلة  ويشعر الفرد بالعزلة نتيجة عجزه عمى
كسمة ضمن مفيوم الإنطواء، وفي الغالب يوصف صاحب ىذه السمة بالعزوف عن الأنشطة 
والإىتمامات الاجتماعية، ويفضل غالبًا أن يعمل بشكل منفرد، وتتابو تخيلبت وأحلبم يقظة، كما 

 (.0222مواقف الحياتية )محمد، يتسم بالتمركز والتموضع حول ذاتو، والخجل في ال
دراسة الجراح منيا  وجاءت عدة دراسات تبين مستوى التشوىات المعرفية لدى الطمبة،

( إلى الكشف عن مستوى التشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة اليرموك. 0202ومومني )
يع الكميات ( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية من جم4330وتكونت عينة الدراسة من )

( Roberts, 2015العممية والإنسانية. واستخدم الباحثان مقياس التشوىات المعرفية لروبيرت )
بعد التحقق من خصائصو السيكومترية. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التشوىات المعرفية 

صائيا تعزي كان متوسطا عمى الدرجة الكمية والأبعاد، وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إح
لأثر الجنس لصالح الذكور، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى لأثر المعدل التراكمي لصالح 
المستوى المقبول، وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الكمية والسنة 

 الدراسية.
عمقة ( دراسة ىدفت الى مستوى التشوىات المعرفية المتIdris, 2020وأجرى إدريس )

( 002بالتحصيل الأكاديمي وعلبقتيا بالتصورات الوالدية المدركة. تكونت عينة الدراسة من )
طالبا وطالبة من طمبة المرحمة الثانوية في الأناضول بتركيا. لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام 

ة، أظيرت مقياسين ىما: مقياس التشوىات المعرفية المتعمقة بالتحصيل، ومقياس المواقف الأبوي
النتائج التشوىات المعرفية المتعمقة بالتحصيل كان مرتفعا، ولم تختمف باختلبف الجنس والصف 

 ونوع المدرسة )ميني، أكاديمي(.
سعيد،  ( إلى التعرف عمى مستوى التشوىات 0200وىدفت دراسة )الجندي ومخامرة وا 

في مدينة الخميل، ودراسة العلبقة  المعرفية، والسموك العدواني لدى طمبة المرحمة الأساسية العميا
بين التشوىات المعرفية والسموك العدواني، والفروق في التشوىات المعرفية والسموك العدواني تبعا 

( 164لمتغيرات النوع الاجتماعي، والصف الدراسي، أجريت الدراسة عمى عينة طبقية قواميا )
قام الباحثون بتطوير مقياس السموك  طالبا وطالبة من طمبة المرحمة الأساسية العميا، حيث

العدواني ، ومقياس التشوىات المعرفية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التشوىات 
المعرفية، وكذلك السموك العدواني كان متوسطا، وبينت النتائج وجود علبقة ارتباطية طردية بين 

صائيا في متوسطات درجات التشوىات المعرفية والسموك العدواني، ووجود فروق دالة إح
التشوىات المعرفية، والسموك العدواني لدى الطمبة تعزى لمجنس لصالح الذكور، بالإضافة إلى 
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وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التشوىات المعرفية تعزى لممستوى الدراسي لصالح طمبة 
صويب مفاىيم الصف الثامن، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منيا: ضرورة ت

كسابيم ميارات التحكم بالنفس لغايات صرف طاقاتيم نحو سموكيات  الطمبة البديمة، وا 
 وممارسات إيجابية، تبعدىم عن الوقوع بالعدوانية.

( الى الكشف عن التشوىات المعرفية لدى الطمبة 0201وىدفت أيضاً دراسة شاكر )
ذا كان ثمة فروق في مستوى التشوىات إما المتفوقين في مدارس المتفوقين في بغداد، والتحقق ع

جل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام أت الجنس والمرحمة الدراسية، ومن المعرفية وفق متغيرا
( طالب وطالبة، 32(، عمى عينة مكونة من )0241مقياس التشوىات المعرفية العموي )

ى عينة الدراسة، كما أظيرت واظيرت نتائج الدراسة ان مستوى التشوىات المعرفية كان عاليا لد
 عدم وجود فروق في مستوى التشوىات المعرفية تعزى لمتغير الجنس والمرحمة الدراسية.

العزلة  لى تعرفإ( التي ىدفت 0200كطراني ودعدوش )كما اشارت نتائج دراسة دراسة ال
الفروق الاجتماعية لدى عينة من طمبة الجامعة في ضوء التعميم الإلكتروني، والتعرف عمى 

الإحصائية عمى مقياس العزلة الاجتماعية وفق متغيرات )الجنس، والمرحمة، والتخصص(، 
( طالب وطالبة من كميتي التربية لمعموم الإنسانية والعموم الصرفة 477تكونت عينة البحث من )

في جامعة البصرة، وقد أظيرت نتائج البحث ما يمي: لا تعاني عينة البحث من العزلة 
عية. ولا توجد فروق دالة إحصائيا في العزلة الاجتماعية تبعا لمتغير الجنس. وتوجد الاجتما

فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس العزلة الاجتماعية وفق متغير المرحمة الدراسية. ولا توجد 
 فروق دالة إحصائيا عمى مقياس العزلة الاجتماعية وفق متغير التخصص.

اختبار العلبقة بين المساندة الاجتماعية والعزلة  (0201وتستيدف دراسة أميمن )
( 466الاجتماعية والانتحار لدى طمبة الصف الثاني الثانوي بمدينة الخمس، وتضمنت العينة )

مبحوثاً، وتمتعت مقاييس البحث بخاصيتي الصدق والثبات، وقد كشفت نتائج البحث عن وجود 
الاجتماعية وبين كلًب من العزلة الاجتماعية علبقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين المساندة 

والانتحار، ووجدت علبقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين العزلة الاجتماعية والانتحار، وتبين 
أن العزلة الاجتماعية تسيم إسياماً دالًا إحصائياً في حدوث الانتحار عند تفاعميا مع المساندة 

أن مستوى الشعور بالمساندة الاجتماعية لدى الاجتماعية، كما توصمت نتائج البحث إلى 
لى عدم  المبحوثين مرتفع وأن شعورىم بالعزلة الاجتماعية واتجاىيم نحو الانتحار منخفضان وا 
وجود فروق دالة إحصائياً في المساندة الاجتماعية والعزلة الاجتماعية والانتحار وفق متغير 

 الجنس.
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 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
اثناء الدراسة الجامعية الكثير من العقبات والصعاب والصدمات النفسية  يواجو الشباب

والضغوط، إضافة الى ان لدييم العديد من التطمعات والاىداف، كما يواجيون الكثير من 
المشكلبت المتباينة التي يتفاوتون في كيفية التعامل معيا اعتمادا عمى البنية المعرفية لدييم 

اصة ان الطلبب في المرحمة الجامعية يتصفون بعنف انفعالاتيم والتشوىات المعرفية، خ
واندفاعيم وسيولة استثارتيم وحساسيتيم المفرطة، ولعل من اىم المشكلبت التي تواجييم مشكمة 
التنمر، وىذا يستدعي الانتباه لمطالب ضحية التنمر ومساعدتو في التخمص من التشوىات 

 ( 0200المعرفية لديو. )أبو حطب، 
نو يمكن التنبؤ ببعض سموكات الطمبة من التشوىات المعرفية كما بينت دراسة كل إث حي

 ;Pinto, 2001; Mobini, et al,2006; Cate, 2010; Oostermijer, et al, 2017من )

Cetin, et al,2013; Koolen, et al,2012 ) كما ان ىنالك علبقة بين التنمر والتشوىات
 ,Capuano, 2007; Wallinias, et al, 2011; chiang, et al)المعرفية كما في دراسة 

2012; Gini& Pozoil, 2013 .)،( 9102 )بحيري 
وتتناول معظم الدراسات ظاىرة التنمر في المدارس ومكان العمل بشكل أساسي، مقابل 
دراسات أقل بكثير حول التنمر في التعميم العالي والجامعات، ومن ىذه الدراسات دراسة أجرتيا 

( لظاىرة التنمر الجامعي والأكاديمي وبينت نتائجيا أن حوالي 0243جامعة لونغوود عام )
% من الطلبب المشاركين في الدراسة أنيم كانوا ضحية لمتنمر في الجامعة، وأن حوالي 06
% من طلبب الجامعة كانوا شيوداً عمى حادثة تنمر، كما أشارت الدراسة أن التنمر المفظي 42

التنمر انتشاراً في الحياة الجامعية. كما أن الإناث أكثر عرضة لمتنمر في أكثر أشكال 
 (0202الجامعات. )العبود، 

ويرتبط التعرض لسموك التنمر مع انخفاض في الصحة النفسية، وان يعاني ضحية 
التنمر من مشكلبت وضغوطات مرتبطة بالتكيف النفسي العام حيث يصبح مكتئبا ومنسحبا 

ويفتقد القدرة عمى الاتزان الانفعالي حيث يتعرض ضحايا التنمر لمشكلبت في  ومنعزلا وخجولا
تكوين علبقات مستقرة مع الاخرين ويعانون من فقدان الثقة والتعاسة والمزاج المكتئب، والقمق 

  (Viljoen, O'Neill& Sidhu, 2005النفسي، والعصبية، والحزن. )
بب ضعف القدرة عمى مواجية الحياة فالعزلة والانطواء سموك ىروبي انسحابي بس

وظروفيا المتغيرة، ويفتقر المنعزلون اجتماعيا الى كثير من الميارات الاجتماعية بشكل عام، 



 2222/ يوليو 2ج–العموم التربوية/ العدد الثالث 

  

025 

لى مزيد من الانعزالية. )خميل ا  لى ضعف الثقة بالنفس و إثر عمى تقديرىم لذواتيم ويقودىم مما يؤ 
 (0200والسيد وقاسم، 

ما ىي العلاقة بين جابة عن السؤال الرئيس التالي: ن الإالية مولذلك تنطمق الدراسة الح
 التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة الجامعة ضحايا التنمر؟

 ة:يويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة الآت
 ما مستوى التشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟ .4
 لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟ ما مستوى العزلة الاجتماعية .0
ىل ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة  .1

 جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟
 أىداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة إلى لتحقيق الأىداف التاّليةِ:
 زلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا تعرف مستوى التشوىات المعرفية والع

 التنمر. 
الكشف عن العلبقة بين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة  •

 التقنية ضحايا التنمر.
 تكمن أىمية الدراسة الحالية في جانبين:  أىمية الدراسة:

تم فييا الدراسة، فالطمبة ضحايا التنمر من فئات التي أىمية الفئة التي تي: الأىمية النظرية -
لى سوء تكيف إفقة لمعممية التعميمية مما يؤدي تعاني من الضغوطات والمشكلبت المرا

ومشاكل عديدة في العممية الدراسية، وتتصدى لدراستو لأىمية معرفة العلبقة بين التشوىات 
التنمر والتعرف عمى التشوىات المعرفية المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى الطمبة ضحايا 

دب النظري ثراء الأإ، وتسيم ىذه الدراسة في والعزلة الاجتماعية لدى طمبة ضحايا التنمر
 المتعمق بموضوع التشوىات المعرفية وعلبقتيا بالعزلة الاجتماعية. 

ساعدة الطمبة ن تساعد نتائج الدراسة في توجيو برامج الإرشادية لمأيمكن : الأىمية التطبيقية -
ضحايا التنمر، وأن تساعد الدراسة فئة الطمبة ضحايا التنمر في الجوانب النفسية 
والاجتماعية، وتزويد المشرفين عمى الإرشاد والمرشدين التربويين بأدوات القياس لمضحايا 

ى تحث ىذه ن تكون عوناً ليم في دراسات أخر أا يضً أعرفية، ويمكن التنمر والتشوىات الم
 جراء المزيد من الدراسات المتعمقة بضحايا التنمر.إسة الباحثين عمى الدرا

  التعريفات المفاىيمية والإجرائية:
 تية: تضمنت الدراسة عمى المفاىيم الآ
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التشوىات  (APA, 2023عرفت الجمعية الامريكية لعمم النفس ) التشوىات المعرفية: -
خاطئ أو غير الدقيق، وىو عممية نفسية المعرفية بأنيا التفكير أو الإدراك أو المعتقد ال

 طبيعية يمكن أن تحدث لجميع الناس بدرجات متفاوتة، مثل التعميم المفرط. 
التعريف الاجرائي: الدرجة التي يحصل عمييا الطالب ضحية التنمر عمى مقياس التشوىات  -

 المعرفية المستخدم في ىذه الدراسة.
العزلة الاجتماعية ( APA, 2023)كية لعمم النفس عرفت الجمعية الامريالعزلة الاجتماعية:  -

بأنيا الغياب الطوعي أو غير الطوعي للبتصال بالآخرين وغالباً ما ينتج عن العزلة 
 الاجتماعية تغيرات سموكية وفسيولوجية غير طبيعية.

التعريف الاجرائي: الدرجة التي يحصل عمييا الطالب ضحية التنمر عمى مقياس العزلة  -
 ة المستخدم في ىذه الدراسة.الاجتماعي

( الطلبب ضحايا التنمر بأنيم الطلبب الذين 0200: عرفت عبد الله )الطلاب ضحايا التنمر -
وقع عمييم الاعتداء الجسدي او المفظي من قبل طلبب اخرين اكثر منيم نفوذا وشعبية، ولا 

 يممكون القدرة عمى الدفاع عن انفسيم. 
يحصل عمييا الطالب ضحية التنمر عمى مقياس ضحايا  الدرجة التي جرائي:التعريف الإ

 التنمر المستخدم في ىذه الدراسة.
 حدود ومحددات البحث:
 تحدد البحث بالآتي: 

تم تطبيق الدراسة عمى عينة من طمبة ضحايا التنمر من جامعة الطفيمة : الحدود البشرية -
 التقنية.

راسي الأول من العام الدراسي تم تطبيق الدراسة خلبل الفصل الد: الحدود الزمانية -
0201\0202. 

 -ية الياشميةالأردنتم تطبيق الدراسة في جامعة الطفيمة التقنية. المممكة : الحدود المكانية -
 محافظة الطفيمة.

تحدد البحث في الدرجة التي حصل عمييا افراد العينة عمى المقاييس : الحدود الموضوعية -
 المعتمدة في ىذه الدراسة.

تتحد إمكانية تعميم نتائج الدراسة الحالية طبقاً لأدوات الدراسة المستخدمة  :بحثمحددات ال
المتمثمة في كل من مقياس التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية بعد التأكد من الخصائص 

 السيكومترية ليا.
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جراءات  كما يتحدد تعميم نتائج ىذه الدراسة عمى مدى تمثيل عينة الدراسة لمجتمعيا وا 
تطبيق أدوات الدراسة، بالإضافة الى مدى دقة إجابات افراد العينة وجديتيم في الاستجابة عمى 

 المقاييس المستخدمة في الدراسة.
تم استخدام المنيج الوصفي المسحي، والارتباطي التحميمي لتحقيق أىداف  :منيجية البحث

 .نظراً لمناسبتو لموضوع البحث الدراسة، والاجابة عن أسئمتيا
( طالب وطالبة عمى مقاعد الدراسة في 051تكون مجتمع الدراسة من ) مجتمع البحث:

( قاموا بمراجعة المرشدة النفسية في الجامعة 0202-0201الفصل الأول من العام الدراسي )
 حسب عمادة شؤون الطمبة في جامعة الطفيمة.

سة، طبق عمييم مقياس ( طالباً وطالبة من مجتمع الدرا040تم الوصول الى ) عينة البحث:
( عمى مستوى مرتفع ومتوسط من ضحايا 426ضحايا التنمر، وحسب نتائج المقياس حصل )

( طالب وطالبة لمعينة الاستطلبعية، وبالشكل النيائي بمغ عدد الافراد 12التنمر، اخذ منيم )
 بحثوالجدول التالي يوضح وصف عينة ال ( طالب وطالبة،446التي تطبقت عمييم الدراسة )

 (: وصف عينة البحث حسب متغيرات الجنس والسنة الدراسية4جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %26.14 35 ذكور
 %34.47 44 اناث

 %422 446 المجموع

السنة 
 الدراسية

 %15.07 22 الأولى
 %12.34 14 الثانية
 %02.12 02 الثالثة
 %6.25 42 الرابعة
 %1.17 2 ة فاكثرالخامس
 %422 446 المجموع

 أدوات البحث: 4.2
  :مقياس ضحايا التنمر -أولا

تم تطوير مقياس ضحايا التنمر من خلبل الاطلبع عمى عدد من الدراسات السابقة والادب 
( ودراسة 0200ودراسة )بن زروال، (0200)محمد، النظري الذي تناول التنمر كدراسة 

 (.0202)الرواشدة، 
( فقرة. وتراوحت الدرجة الكمية عمى المقياس 44تكون المقياس بصورتو النيائية من )وقد 
( ويستجيب لو الطالب حسب رأيو باختيار خيار واحد في كل فقرة من 74-44ما بين )

مرات،  6الى  5مرات،  4الى  3مرات،  2الى  1الخيارات الأتية: )ولا مرة، مرة الى مرتين، 
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( عمى الترتيب لمفقرات الايجابية، 4، 3، 2، 1، 0، 4أخذ الدرجات )مرات فأكثر( بحيث ت 42
 وجميع الفقرات ذات اتجاه إيجابي. 

وتم حساب خصائص المقياس السيكومترية والتأكد من صدقو وثباتو بتطبيق المقياس عمى 
( محكمين 42طالب وطالبة، بحيث تم التأكد من الصدق الظاىري بعرض المقياس عمى ) 12

الخبرة والاختصاص العممي في مجال الإرشاد النفسي والقياس والتقويم وعمم النفس من ذوي 
%( فما 62ية، وقد طمب إلييم إبداء رأييم فيو، معتمدا عمى معيار )الأردنالتربوي في الجامعات 

فوق للئبقاء عمى الفقرة أو حذفيا أو تعديميا، وقد تم الاخذ بمقترحات المحكمين واجراء 
لمطموبة، وحساب صدق البناء الداخمي من خلبل حساب معامل الارتباط بين الفقرة التعديلبت ا

 2.434والدرجة الكمية لممقياس حيث كانت معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية ما بين )
 صدق الى يشير مما ،(α≤2.23(، وجميعيا دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )2.704 –

 .سلممقيا الداخمي البناء
وتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار وقد بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

(، وحساب الثبات بطريقة الاتساق الداخمي عن طريق معادلة ألفا كرونباخ 2.64بين التطبيقين )
Cronbach Alpa ( 2.74وبمغت قيمتو.) 

  :مقياس التشوىات المعرفية -اثانيً 
عمى عدد من الدراسات السابقة لتشوىات المعرفية من خلبل الاطلبع تم تطوير مقياس ا

 (Alshawasherh& Hawari, 2023)دب النظري الذي تناول التشوىات المعرفية كدراسة والأ
( فقرة موزعة 04(. وتكون المقياس بصورتو النيائية من )0204( و)السريع، 0204و)الشواورة، 

التعميم الزائد، والتجريد الانتقائي، والقفز الى الاستنتاجات، وعبارات  عمى خمس مجالات، وىي:
( 412-04الوجوب، والتضخيم والتقميل، وتراوحت الدرجة الكمية عمى المقياس ما بين )

ويستجيب لو الطالب حسب رأيو باختيار خيار واحد في كل فقرة من الخيارات الأتية: )أوافق 
( 4، 0، 1، 2، 3وافق، لا أوافق بشدة( بحيث تأخذ الدرجات )بشدة، أوافق، غير متأكد، لا أ

 عمى الترتيب لمفقرات الايجابية، وجميع الفقرات ذات اتجاه إيجابي. 
وتم حساب خصائص المقياس السيكومترية والتأكد من صدقو وثباتو بتطبيق المقياس 

( 42عمى ) طالب وطالبة، بحيث تم التأكد من الصدق الظاىري بعرض المقياس 12عمى 
محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص العممي في مجال الإرشاد النفسي والقياس والتقويم وعمم 

ية، وقد طمب إلييم إبداء رأييم فيو، معتمدا عمى معيار الأردنالنفس التربوي في الجامعات 
حكمين %( فما فوق للئبقاء عمى الفقرة أو حذفيا أو تعديميا، وقد تم الاخذ بمقترحات الم62)
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جراء التعديلبت المطموبة، وحساب صدق البناء الداخمي من خلبل حساب معامل الارتباط كل ا  و 
فقرة مع المجال الذي تنتمي إليو، ومع الدرجة الكمية لممقياس، وكذلك معاملبت ارتباط المجالات 

اوحت ما مع الدرجة الكمية، حيث كانت معاملبت ارتباط الفقرة مع المجال الذي تنتمي لو قد تر 
(، اما معاملبت ارتباط الفقرة مع الدرجة الكمية فقد تراوحت ما بين 2.576 -2.324بين )

(، وجميعيا دالة إحصائية، وىذا يشير الى صدق المقياس ومناسبتيا لإجراء 2.524 -2.323)
 الدراسة.

وتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار وقد بمغت قيمة معامل ارتباط 
(، وحساب الثبات بطريقة الاتساق الداخمي 2.66يرسون بين التطبيقين لدرجة الكمية لممقياس )ب

 (.2.57وبمغت قيمتو ) Cronbach Alpaعن طريق معادلة ألفا كرونباخ 
 :مقياس العزلة الاجتماعية -ثالثاً 

د في ية المعالأردن( عمى البيئة 0202تم استخدام المقياس الذي قام بتكيفو )النوافعة، 
 ,De-Jomg Giveld & Vantilburg)الأصل من قبل دي يونج جيرفيمد وفان تبمبورج 

 (0226والذي عربو محمد )، (1990
( فقرة، وتراوحت الدرجة الكمية عمى المقياس ما 02وتكون المقياس بصورتو النيائية من )

من الخيارات  ( ويستجيب لو الطالب حسب رأيو باختيار خيار واحد في كل فقرة422-02بين )
، 2، 3الأتية: )أوافق بشدة، أوافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( بحيث تأخذ الدرجات )

، 7، 5، 2، 1، 0( عمى الترتيب، لمفقرات ذات اتجاه إيجابي وقد اعتبرت الفقرات )4، 0، 1
، 45، 43، 6، 4، 3، 4( فقرات ايجابية، اما الفقرات )46، 44، 42، 41، 40، 44، 42
 (. 3، 2، 1، 0، 4( فقرات سمبية وتأخذ الدرجات )02، 47

وتم حساب خصائص المقياس السيكومترية والتأكد من صدقو وثباتو بتطبيق المقياس عمى 
( محكمين 42طالب وطالبة، بحيث تم التأكد من الصدق الظاىري بعرض المقياس عمى ) 12

النفسي والقياس والتقويم وعمم النفس  من ذوي الخبرة والاختصاص العممي في مجال الإرشاد
%( فما 62ية، وقد طمب إلييم إبداء رأييم فيو، معتمدا عمى معيار )الأردنالتربوي في الجامعات 

فوق للئبقاء عمى الفقرة أو حذفيا أو تعديميا، وقد تم الاخذ بمقترحات المحكمين واجراء 
ل حساب معامل الارتباط بين الفقرة التعديلبت المطموبة، وحساب صدق البناء الداخمي من خلب

 2.324) والدرجة الكمية لممقياس حيث كانت معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية ما بين
 لى صدق البناء الداخمي لممقياس.إحصائيا، مما يشير إ(، وجميعيا دالة 2.415 –
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معامل ارتباط بيرسون وتم التحقق من ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار وقد بمغت قيمة 
(، وحساب الثبات بطريقة الاتساق الداخمي عن طريق معادلة ألفا كرونباخ 2.62بين التطبيقين )

Cronbach Alpa ( 2.53وبمغت قيمتو.) 
 :عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 عرض نتائج الدراسة:-
الاجتماعية لدى  عرض نتائج السؤال الأول: ما مستوى كل من التشوىات المعرفية والعزلة

 طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟
للئجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية 

 والمجالات لمتشوىات المعرفية، ولمدرجة الكمية والفقرات لمعزلة الاجتماعية، وعمى النحو الآتي:
 المعرفية: مستوى التشوىات -ولاً أ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى (0جدول )
 لممجالات والدرجة الكمية لمتشوىات المعرفية مرتبة تنازليا 

 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم
 مستوى متوسط 4 0.85 3.38 عبارات الوجوب 2
 مستوى متوسط 0 0.80 3.21 ئيالتجريد الانتقا 0
 مستوى متوسط 1 0.76 3.05 القفز الى الاستنتاجات 1
 مستوى متوسط 2 0.73 2.74 التعميم الزائد 4
 مستوى متوسط 2 0.64 2.74 التضخيم والتقميل 3
 مستوى متوسط  0.58 3.00 الدرجة الكمية لمتشوىات المعرفية 

لعام لمتشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة ( أن المتوسط الحسابي ا0يظير الجدول )
(، وىذا يشير الى 2.36( بانحراف معياري )1.22الطفيمة التقنية ضحايا التنمر، قد بمغ )

( 1.16مستوى متوسط، واحتل المجال عبارات الوجوب المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
نتقائي بمتوسط حسابي (، تلبه في المرتبة الثانية مجال التجريد الا2.63وانحراف معياري )

(، وفي المرتبة الثالثة مجال القفز الى الاستنتاجات بمتوسط 2.62( وانحراف معياري )1.04)
(، ثم مجال التعميم الزائد ومجال التضخيم والتقميل في 2.54( وانحراف معياري )1.23حسابي )

تعميم الزائد ( لمجال ال2.51( وانحراف معياري )0.52المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
( لمجال التضخيم والتقميل وجميع المجالات جاءت بمستوى متوسط. 2.42وانحراف معياري )

وتالياً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات التشوىات المعرفية، 
 وعمى النحو الآتي:
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 :التعميم الزائد -المجال الأول
سابي والانحراف المعياري والرتبة والمستوى لكل فقرة لكل فقرة ( المتوسط الح1يظير الجدول )

 من فقرات ىذا المجال.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى (1الجدول )

 لمجال التعميم الزائد مرتبة تنازلياً  
الر
 قم

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 4 1.03 3.11 .د ان يرفض زملبئي مساعدتي عندما اطمبيااستبع 3
 متوسط 0 1.28 3.03 .اشعر عندما افقد صديق وكأني فقدت جميع أصدقائي 4
ن تشبو التي ان جميع المواقف التي تحصل لي الآرى أ 0

 .ستحصل لي فيما بعد
 متوسط 1 1.06 2.96

 متوسط 2 1.24 2.70 .ينيأرى ان الحل واحد لجميع المشكلبت التي تواج 1
أرى ان رسوبي في امتحان واحد يعني فشمي في كل  2

 .الامتحانات
 منخفض 3 1.13 1.90

 متوسط  0.73 2.74 الدرجة الكمية لممجال التعميم الزائد 
( 0.52( أن المتوسط الحسابي العام لمجال التعميم الزائد قد بمغ )1تظير نتائج الجدول )

( التي نصيا 3(، وىذا يشير الى مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )2.51بانحراف معياري )
( 1.44"استبعد ان يرفض زملبئي مساعدتي عندما اطمبيا" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( التي نصيا "اشعر عندما افقد 4( ومستوى متوسط، وتمتيا الفقرة رقم )4.21وانحراف معياري )
( 4.06( وانحراف معياري )1.21ي" بمتوسط حسابي )صديق وكأني فقدت جميع أصدقائ

( التي نصيا "أرى ان رسوبي في 2وبمستوى متوسط، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
( وانحراف معياري 4.72امتحان واحد يعني فشمي في كل الامتحانات" بمتوسط حسابي )

 ( وبمستوى منخفض.4.41)
 :التجريد الانتقائي -المجال الثاني

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والمستوى لكل فقرة لكل 2يظير الجدول )
 فقرة من فقرات ىذا المجال.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة  (2جدول )

 والمستوى لمجال التجريد الانتقائي مرتبة تنازلياً 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 معياريال
 المستوى الرتبة

 مرتفع 4 1.21 3.68 انزعج من أي خطأ في ملببسي ميما كان صغيراً  6
 متوسط 0 1.23 3.47 اركز عمى تفاصيل الخبرات السيئة التي امر فييا 5
 متوسط 1 1.25 3.33 تزعجني الأمور الصغيرة كثيراً  4
 متوسط 2 1.38 3.18يجابيات في المجتمع اقل بكثير من أرى ان الإ 7
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 المستوى الرتبة
 .السمبيات

 متوسط 3 1.28 2.50 .ن حياتي كميا ستتأثر بقمة حظيأرى أ 42
 متوسط  0.80 3.21 الدرجة الكمية لممجال التجريد الانتقائي 

( أن المتوسط الحسابي العام لمجال التجريد الانتقائي قد بمغ 2تظير نتائج الجدول )
( التي 6مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )(، وىذا يشير الى 2.62( بانحراف معياري )1.04)

نصيا "انزعج من أي خطأ في ملببسي ميما كان صغيراً" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
( التي نصيا "اركز عمى 5( ومستوى مرتفع، وتمتيا الفقرة رقم )4.04( وانحراف معياري )1.46)

( 4.01( وانحراف معياري )1.25تفاصيل الخبرات السيئة التي امر فييا" بمتوسط حسابي )
( التي نصيا "أرى ان حياتي كميا 42وبمستوى متوسط، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

 ( وبمستوى متوسط.4.06( وانحراف معياري )0.32ستتأثر بقمة حظي" بمتوسط حسابي )
 :القفز الى الاستنتاجات -المجال الثالث

لانحراف المعياري والرتبة والمستوى لكل فقرة لكل ( المتوسط الحسابي وا3يظير الجدول )
 فقرة من فقرات ىذا المجال.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى (3الجدول )
 لمجال القفز الى الاستنتاجات مرتبة تنازلياً  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى الرتبة 
متمك القدرة عمى التنبؤ بأن الأمور تسوء في موقف ا 43

 .معين
 متوسط 4 1.10 3.61

أرى نفسي متسرع في الحكم عمى الأمور التي  41
 .تواجيني

 متوسط 0 1.21 3.36
اقفز الى الاستنتاجات دون النظر الى الخيارات  42

 .البديمة
 متوسط 1 1.16 3.11

 متوسط 2 1.39 3.04 .ء في الدراسةأرى بأن نتيجة الامتحان اىم من الأدا 40
 متوسط 3 1.12 2.62  .اصدر الاحكان دون التحقق المسبق من كل الحقائق 44
أرى ان الاحداث المحبطة التي اتعرض ليا ستحرمني  44

 .من النجاح
 متوسط 4 1.27 2.55

 متوسط  762. 3.05 الدرجة الكمية لممجال القفز الى الاستنتاجات  
( أن المتوسط الحسابي العام لمجال القفز الى الاستنتاجات قد بمغ 3لجدول )تظير نتائج ا

( 43(، وىذا يشير الى مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )2.54( بانحراف معياري )1.23)
التي نصيا "امتمك القدرة عمى التنبؤ بأن الأمور تسوء في موقف معين" المرتبة الأولى بمتوسط 

( التي نصيا 41( ومستوى متوسط، وتمتيا الفقرة رقم )4.42ف معياري )( وانحرا1.44حسابي )
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( وانحراف 1.14"أرى نفسي متسرع في الحكم عمى الأمور التي تواجيني" بمتوسط حسابي )
( التي نصيا "أرى 44( وبمستوى متوسط، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.04معياري )

( 0.33ليا ستحرمني من النجاح" بمتوسط حسابي )ان الاحداث المحبطة التي اتعرض 
 ( وبمستوى متوسط.4.05وانحراف معياري )

 :عبارات الوجوب المجال الرابع
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والمستوى لكل فقرة لكل 4يظير الجدول )

 فقرة من فقرات ىذا المجال.
 المعيارية والرتبة والمستوى (المتوسطات الحسابية والانحرافات4الجدول )

 لمجال عبارات الوجوب مرتبة تنازلياً  
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة
أرى انو يجب ان امتمك الكفاءة العالية لاصبح  47

 افضل من الاخرين
 مرتفع 4 1.15 3.84

 مرتفع 0 1.10 3.78 أرى انو يجب ان افيم واعرف كل الأمور  46
 متوسط 1 1.19 3.22 أرى انو يجب ان تكون قراراتي كميا صحيحة 45
 متوسط 2 1.24 2.69 أرى انو يجب ان ييتم بي الاخرين بشكل كبير  02
 متوسط  0.85 3.38 الدرجة الكمية لممجال عبارات الوجوب 

قد بمغ  ( أن المتوسط الحسابي العام لمجال عبارات الوجوب4تظير نتائج الجدول )
( 47(، وىذا يشير الى مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )2.63( بانحراف معياري )1.16)

التي نصيا "أرى انو يجب ان امتمك الكفاءة العالية لاصبح افضل من الاخرين" المرتبة الأولى 
( 46( ومستوى مرتفع، وتمتيا الفقرة رقم )4.43( وانحراف معياري )1.62بمتوسط حسابي )

( وانحراف 1.56ي نصيا "أرى انو يجب ان افيم واعرف كل الأمور" بمتوسط حسابي )الت
( التي نصيا "أرى 02قم )( وبمستوى مرتفع، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ر 4.42معياري )

( 4.02( وانحراف معياري )0.47ن ييتم بي الاخرين بشكل كبير" بمتوسط حسابي )أنو يجب أ
 وبمستوى متوسط.

 :التضخيم والتقميل -جال الخامسلما
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والمستوى لكل فقرة لكل 5يظير الجدول )

 فقرة من فقرات ىذا المجال.
 
 



 التشوىات المعرفية وعلاقتيا بالعزلة الاجتماعية 
 لدى طمبة الجامعة ضحايا التنمر 

 

 

044 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى (5الجدول )
 لمجال التضخيم والتقميل مرتبة تنازلياً 

المتوسط  رةالفق الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة
أرى انني اقمل من شأن المواقف الخطرة  02

 .في حياتي
 متوسط 4 1.18 3.22

أرى انني مميز عن الاخرين، مع انني لا  01
 .اختمف عما يقدمونو

 متوسط 0 1.30 3.03
 متوسط 1 1.19 2.86 .ابالغ في تضخيم الاحداث من حولي 04
 متوسط 2 1.13 2.69  .ابالغ في تصغير الاحداث من حولي 03
يل الى تضخيم درجة مشاركتي في ام 04

  .حداثالأ
 متوسط 3 1.16 2.68

اقمل من تقدير الاخرين لي مع انيم قدموا  00
  .الكثير

 منخفض 4 1.01 1.93
 متوسط  0.64 2.74 الدرجة الكمية لممجال التضخيم والتقميل 

( أن المتوسط الحسابي العام لمجال التضخيم والتقميل قد بمغ 5دول )تظير نتائج الج
( 02(، وىذا يشير الى مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )2.42( بانحراف معياري )0.52)

التي نصيا "أرى انني اقمل من شأن المواقف الخطرة في حياتي" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
( التي نصيا "أرى 01ومستوى متوسط، وتمتيا الفقرة رقم ) (4.46( وانحراف معياري )1.00)

( وانحراف 1.21انني مميز عن الاخرين، مع انني لا اختمف عما يقدمونو" بمتوسط حسابي )
( التي نصيا 00( وبمستوى متوسط، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.12معياري )

( وانحراف معياري 4.71ثير" بمتوسط حسابي )"اقمل من تقدير الاخرين لي مع انيم قدموا الك
 ( وبمستوى منخفض.4.24)

 :مستوى العزلة الاجتماعية -ثانياً 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى (6جدول )

 لمدرجة الكمية والفقرات لمعزلة الاجتماعية مرتبة تنازليا 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة
 مرتفع 4 1.05 4.10 أكون سعيدا مع عدد قميل من الافراد 40
 مرتفع 0 1.07 3.83 اميل الى الحديث مع القميل من الافراد 2
 مرتفع 1 1.15 3.80 انظر الى افراد اسرتي عمى انيم أصدقائي  6
 متوسط 2 1.08 3.36 أرى ان الاخرين يسيئون فيمي 5
 متوسط 3 1.28 3.35 ن قمة من الناس يتحممون المشقة لاجميأرى بأ 46
اتحدث مع عدد كبير من الافراد ممن يكونون في  3

 متوسط 4 1.25 3.33 نفس الشارع
 متوسط 5 1.17 3.29 اشك في مواقف الكثير من الأصدقاء 7
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة
 متوسط 6 1.26 3.24 أرى بأن قمة من الأشخاص منشغمون بأموري الخاصة 42
 متوسط 7 1.22 3.08 ان الاتصال بيني وبين زملبئي ضعيفأرى  0
 متوسط 42 1.06 2.97 أرى ان الاخرين يبدون لا مبالاة بتعامميم معي 42
 متوسط 44 1.25 2.96 اطمب المساعدة من الاخرين دون تردد 02
أرى ان الاخرين يبتعدون عني عندما اشعر بالحزن  41

 متوسط 40 1.17 2.88 والكآبة
مكنني التحدث الى شخص ما حول مشكلبتي ي 47

 متوسط 41 1.45 2.81 الخاصة
 متوسط 42 1.22 2.42 انقطعت علبقتي بكل أصدقائي منذ وقت طويل 1
 متوسط 43 1.13 2.32 يرفضني الاخرون 44
 منخفض 44 1.11 2.29 احتفظ باصدقاء اتبادل معيم الزيارات 43
 ضمنخف 45 1.12 2.27 يتجاىمني زملبئي 44
 منخفض 46 0.96 2.21 يقبمني عدد كبير من الافراد كما انا 4
 منخفض 47 1.06 2.04 يقف بعض الأصدقاء معي وقت الشدة 4
 منخفض 02 1.03 1.91 اعتمد عمى الاخرين في التعامل مع اموري الخاصة 45
 متوسط  0.49 2.92 الدرجة الكمية لمعزلة الاجتماعية 

( أن المتوسط العام لمستوى العزلة الاجتماعية لدى 6الجدول )تظير النتائج الواردة في 
(، وىذا 2.27( بانحراف معياري )0.70طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر قد بمغ )

( "أكون سعيدا مع عدد قميل من الافراد" 40يشير الى مستوى متوسط، واحتمت الفقرة رقم )
( وبمستوى مرتفع، تمتيا في 4.23انحراف معياري )( و 2.42المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( التي نصيا "اميل الى الحديث مع القميل من الافراد" بمتوسط 2المرتبة الثانية الفقرة رقم )
( وبمستوى مرتفع، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة 4.25( وانحراف معياري )1.61حسابي )

لتعامل مع اموري الخاصة" بمتوسط حسابي ( التي نصيا "اعتمد عمى الاخرين في ا45رقم )
( وبمستوى منخفض. أما بقية الفقرات فقد تراوح مستواىا بين 4.21( وانحراف معياري )4.74)

 المرتفع والمتوسط والمنخفض.
عرض نتائج سؤال الدراسة الثالث الذي نصو: ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

ين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة ( بα≤0.05عند مستوى الدلالة )
 الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟

 (Pearson Coefficients)للئجابة عن ىذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
بين متغيرات الدراسة الأتية: التشوىات المعرفية، والعزلة الاجتماعية، وتوكيد الذات، وعمى النحو 

 تي: الا
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  (Pearson Coefficients)نتائج معاملبت ارتباط بيرسون  (7جدول )
 بين كل من متغير التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية

 العزلة الاجتماعية  مجالات التشوىات المعرفية
 التعميم الزائد

 **0.407 قيمة معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 118 العدد
 تقائيالتجريد الان

 **0.476 قيمة معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 118 العدد
 القفز الى الاستنتاجات

 **0.340 قيمة معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 118 العدد
 وعبارات الوجوب

 **0.336 قيمة معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 118 العدد
 التضخيم والتقميل

 **0.426 امل الارتباطقيمة مع
 0.000 مستوى الدلالة

 118 العدد
 **0.507 قيمة معامل الارتباط الدرجة الكمية لمتشوىات المعرفية

 0002. مستوى الدلالة 
 446 العدد 

( وجود علبقة موجبة دالة احصائياً بين مستوى التشوىات المعرفية 7تظير نتائج جدول )
رجة الكمية والمجالات، وقد بمغت قيمة معاملبت الارتباط بيرسون والعزلة الاجتماعية عمى الد

( عند مستوى الدلالة 2.325، 2.204، 2.114، 2.122، 2.254، 2.225عمى التوالي )
(α=2.222)،  و( جميعيا دالة احصائياً عند مستوى الدلالةα≤0.05.) 

 :مناقشة النتائج
ما مستوى الذي ينص عمى "الأول أظيرت نتائج السؤال : مناقشة نتائج السؤال الأول

 التشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟"
ن مستوى التشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر جاء متوسط، أ

ئي وجاء مجال عبارات الوجوب في المرتبة الأولى بمستوى متوسط وجداء مجال التجريد الانتقا
بالمرتبة الثانية بمستوى متوسط، ومجال القفز الى الاستنتاجات جاء في المرتبة الثالثة وبمستوى 
متوسط، وفي المرتبة الأخيرة جاء مجال التضخيم والتقميل ومجال التعميم الزائد بمستوى متوسط، 

رون بطريقة أي ان طلبب جامعة الطفيمة ضحايا التنمر يعانون من التشوىات المعرفية لانيم يفك
تحدد ليم ولمبيئة المحيطة ليم قانون لما يجب ان يكونوا عميو كما يركزون عمى التفاصيل التي 
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ستنتاج يقومون بالاأخرجت عن مسارىا بغض النظر عن المبررات لممواقف التي يتعرضون ليا و 
قونيا من دون أي دليل يدعم ىذا الاستنتاج ويتمسكون بمعتقدات مبنية عمى موقف محدد ويطب

عمى مواقف ليست مشابيو لو، كما يعطوا الاحداث قيمة اكبر او اقل مما تستحق بالحقيقة،  
ويمكن تفسير ىذه النتيجة حسب نظرية اليس بأن طلبب جامعة الطفيمة ضحايا التنمر يعانون 
من معتقدات غير منطقية وأفكار لا عقلبنية، حيث ان ضحية التنمر قد تعتقد انيا تستحق ما 

رض لو من تنمر وعقاب، كما ان ضحايا التنمر يمتمكون أفكار سمبية تقوم عمى تضخيم تتع
نواحي وجوانب الفشل والسمبيات وتعمل عمى تيميش الجانب الإيجابي وتقمل من شأنو. وحسب 
نظرية بيك يمكن تفسير معاناة الطلبب ضحايا التنمر بالتشوىات المعرفية بسبب انيم يفسروا 

ف التي يتعرضون ليا بشكل سمبي وخاطئ ومشوه وغير منطقي مما يؤدي الى الاحداث والمواق
 تكون التشوىات المعرفية لدييم.

( التي أظيرت مستوى متوسط 0202واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الجراح ومومني )
سعيد ) ( 0200من التشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة اليرموك، ودراسة الجندي ومخامرة وا 

تي أظيرت مستوى متوسط لمتشوىات المعرفية لدى طمبة المرحمة الأساسية العميا، واختمفت مع ال
التي أظيرت مستوى مرتفع من التشوىات المعرفية لدى طمبة  (Idris, 2020)نتائج ادريس 

( حيث أظيرت مستوى عالي من 0201المرحمة الثانوية في الاناضول بتركيا، ودراسة شاكر )
 رفية لدى الطمبة المتفوقين في بغداد.التشوىات المع

الذي ينص عمى "ما مستوى العزلة أظيرت نتائج السؤال الثاني مناقشة نتائج السؤال الثاني: 
 الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟"

أن مستوى العزلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر كان  
( "أكون سعيدا مع عدد قميل من الافراد" المرتبة الأولى بمستوى 40سط، واحتمت الفقرة رقم )متو 

( التي نصيا "اميل الى الحديث مع القميل من 2مرتفع، تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )
 ( التي نصيا "اعتمد عمى45الافراد" بمستوى مرتفع، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

الاخرين في التعامل مع اموري الخاصة" بمستوى منخفض. أما بقية الفقرات فقد تراوح مستواىا 
بين المرتفع والمتوسط والمنخفض.، وىذا يعني ان طلبب جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر 

نيم يفضمون ان يكونوا مع عدد قميل مع الافراد في اغمب أوقاتيم لأنيم يروا ان الاخرين يتجاىمو 
ويسيئون فيميم ولا يتحممونيم ولا يكترثون لأجميم، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن ضحايا التنمر 
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من جامعة الطفيمة التقنية لا يقاومون العدوان والعنف وينسحبون وييربون من المواقف التي 
 يتعرضون فييا لمتنمر. 

ايا التنمر لا يتمتعون كما يمكن تفسيرىا حسب نظرية التعمم الاجتماعي بأن الطلبب ضح
بالميارات الاجتماعية المناسبة لمتعامل مع الاخرين، اما حسب النظرية السموكية فأن ضحايا 
التنمر يمجأون الى العزلة الاجتماعية لتجنب عواقب سموك التنمر الذي يتعرضون اليو عند 

ات الاجتماعية وممئيا الاختلبط بالاخرين، كما أن التعرض لسموك التنمر يؤدي الى ارباك العلبق
 بالسمبية، وفقدان الأمان الاجتماعي.

( التي أظيرت عدم 0200ولم تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الكطراني ودعدوش )
( حيث أظيرت 0201معاناة طمبة جامعة البصرة من العزلة الاجتماعية، ودراسة اميمن )

 ثاني الثانوي بمدينة الخمس.مستوى منخفض من العزلة الاجتماعية لدى طمبة الصف ال
أظيرت نتائج السؤال الثالث الذي نصو: "ىل توجد علبقة  مناقشة نتائج السؤال الثالث:

( بين التشوىات المعرفية والعزلة α≤0.05ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر؟

( بين α≤0.05ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود علبقة
التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية ضحايا التنمر وقد بمغت 

( أي انو كمما زادت التشوىات المعرفية زادت العزلة 2.325قيمة معامل الارتباط بيرسون )
فسير ىذه النتيجة بأن زيادة مستوى التشوىات المعرفية عند الفرد تؤثر عمى الاجتماعية، ويمكن ت

مشاعره وسموكو مع الاخرين، والحد من بناء العلبقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي، وبالتالي 
يزيد من مستوى العزلة الاجتماعية لديو فيتجنب المشاركة بالانشطة والفعاليات وتصبح اتجاىاتو 

الأصدقاء ويعاني من التشاؤم والتردد وانعدام الثقة بنفسو وبمن حولو، وتفسر النتيجة  سمبية نحو
بأن التشوىات المعرفية تؤثر عمى الجانب الذاتي لمفرد حيث يقوم الفرد بالتقميل من نفسو ومن 
ذاتو وينظر إلى نفسو نظرة سمبية كما تؤثر في دوافع الفرد حيث يشعر أن الجميع حولو يحممو 

ر من طاقتو وان المجتمع يقف عائقا امام تحقيق أىدافو، فبالتالي تؤثر التشوىات المعرفية أكث
عمى مستقبل الفرد فيعتقد الفرد ان تجاربو وخبراتو الحالية السمبية سوف تؤثر عمى مستقبمو 

 وبالتالي فان نظرتو لممستقبل تشاؤمية.
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 التوصيات:
 توصي الباحثة بما يمي:في ضوء ما توصمت اليو الدراسة من نتائج، 

جراء المزيد من الدراسات الميدانية المسحية حول ظاىرة التنمر بين الطمبة في الجامعات إ .4
ن حجم انتشار الظاىرة، والعوامل المؤدية الييا، أية من اجل توفير بيانات حقيقية الأردن

 والاثار الناجمة عنيا.
يا والمتفرجين، التي تقل الدراسات حوليا توجيو الدراسات الميدانية المسحية نحو فئة الضحا .0

 موازنة بالمتنمرين.
تقديم برامج ارشادية وقائية تيتم بمعرفة العوامل المؤدية الى حدوث التشوىات المعرفية لدى  .1

 طمبة ضحايا التنمر، ومحاولة علبجيا في وقت مبكر.
ية تتناسب مع فئة تصميم برامج علبجية فعالة لعلبج التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماع .2

 طمبة الجامعة ضحايا التنمر.
 اجراء دراسات أخرى تربط بين التشوىات المعرفية والعزلة الاجتماعية مع عينات أخرى. .3
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 المراجع
(. القيم الاجتماعية وتوكيد الذات لدى عينة من 0200أبو حطب، إسماعيل سعيد إبراىيم. )

جرش رنة حسب متغير التخصص. الطمبة الجامعيين المتوقع تخرجيم: دراسة مقا
 .2273 -2247(، 01) 0، لمبحوث والدراسات

(. الانتحار وعلبقتو بالعزلة الاجتماعية والمساندة الاجتماعية 0201أميمن، عثمان عمي سالم. )
 .36-41(، 05، )مجمة العموم الإنسانية ة.لدى طمبة المرحمة الثانوية: دراسة إمبيريقي

. متغيرات التشوىات المعرفية كمتنبئات بسموك التنمر لدى (0247بحيري، صفاء محمد. )
 .002-465(، 07)1، مجمة كمية التربيةتلبميذ المرحمة الإعدادية. 

(. مستوى الشعور بالامن النفسي لدى تلبميذ ضحايا التنمر في 0204بن زروال، رانية. )
مجمة العموم اديين. التعميم الابتدائي: دراسة مقارنة بين ضحايا التنمر والتلبميذ الع

 324-312(، 1) 6الإنسانية. 
، عمان: دار الإعصار العممي 4ط الإرشاد والعلاح النفسي.(. 0243بلبن، كمال يوسف )
 لمنشر والتوزيع.
. عمان: دار المسيرة لمنشر سيكولوجية الدافعية والانفعالات(. 0240بني يونس محمد. )

 والتوزيع والطباعة.
(. مستوى التشوىات المعرفية لدى 0202الد، ومومني، فواز أيوب حمدان. )الجراح، رانيا وليد خ

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  طمبة جامعة اليرموك.
 . 457-442(، 14)44 والنفسية،

سعيد، شيد أحمد. ) (. التشوىات 0200الجندي، نبيل جبرين، مخامرة، فمسطين محمد، وا 
قتيا بالسموك العدواني لدى طمبة المرحمة الأساسية العميا في مدينة الخميل. المعرفية وعلب

 .042 472(، 0) 44 مجمة الدراسات التربوية والنفسية،
خميل، دميانة فتحي يواقيم، السيد، ىالة عبد المطيف محمد رمضان، والقاسم، سالي صلبح 

توى العزلة الاجتماعية (. فعالية برنامج لمتدريب التوكيدي في خفض مس0200عنتر. )
 .427-421، 30، مجمة كمية التربية بالاسماعيميةلدى طالبات الجامعات. 

(. التنمر المدرسي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية لدى تلبميذ المرحمة 0240خوج، حنان اسعد )
، مجمة العموم التربوية والنفسيةالابتدائية بمدينة جدة بالمممكة العربية السعودية. 

41(2 ،)465-046. 
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(. فاعمية برنامج ارشادي 0202الرواشدة، بسام عبدالله احمد، والضلبعين، انس صالح ربيع. )
 مستند الى العلبج الفردي لآدلر في تنمية الذات والمرونة النفسية لدى ضحايا التنمر.

 جامعة مؤتة، مؤتة.. رسالة دكتوراة غير منشورة
لقدرة التنبؤية لمسموك اليازم لمذات والتشوىات المعرفية (. ا0204السريع، ميند غديفان عمي. )

. رسالة دكتوراه غير منشورة. الأردنبالنمو الخمقي لدى المراىقين في البادية الشمالية / 
 جامعة اليرموك، إربد.

 : دار الصفاءالأردن .التطور الخمقي لممراىقين(. 0227السمطان، ابتسام. )
مجمة شوىات المعرفية لدى طمبة مدارس المتفوقين في بغداد. (. الت0201شاكر، ايو محمود. )

 .443-427(، 26)لارك لمفمسفة والمسانيات والعموم الاجتماعية، 
 ، القاىرة: دار غريب.نظريات الإرشاد والعلاج النفسى(. 0223الشناوى، محمد محروس. )

(. القدرة التنبؤية 0204الشواورة، رشا اسبيتان عثمان، والدحادحة، باسم محمد عمي أحمد. )
رسالة لمذكاء الانفعالي وأبعاده في المثالية والتشوىات المعرفية لدى طمبة جامعة مؤتة. 

 . جامعة مؤتة، مؤتة.دكتوراه غير منشورة
(. ضحايا التنمر المدرسي وعلبقتو بإساءة المعاممة الوالدية لدى 0200عبد الله، أحلبم ميدي. )

 .65-40، 74 مجمة الفتح. تلبميذ المرحمة الابتدائية.
. التنمر في الجامعات وتأثير التنمر عمى الطالب الجامعي (.0202العبود، عامر، )

https://www.hellooha.com/articles 
غيرات (. التنمر الالكتروني وعلبقتو بإدمان الانترنت في بعض المت0244العمار، أمل )

مجمة البحث العممي في  الديمغرافية لدى طلبب وطالبات التعمم التطبيقي بدولة الكويت.
 .027-001(، 45)1، التربية

(. التنمر التقميدي والالكتروني بين طلبب التعمم ما قبل الجامعي. 0245عمارة، اسلبم. )
 .326-341(، 64. )دراسات عربية في التربية وعمم النفس

، القاىرة: دراسات في عمم النفس الاكمينيكي والمشكلات السموكية(. 0244فتاح. )غزال، عبد ال
 دار طيبة لمنشر والتوزيع.

(. دور الجامعة في مواجية التنمر من وجية نظر طالبات جامعة 0200الفوزان، ىيفاء. )
 .207-165(، 402، )مجمة كمية التربية_جامعة المنصورةشقراء. 
صن طفمك من السموك العدواني والاستيزاء: اقتراحات لمساعدة ح(. 0222فيمد، إيفمين )

. )ترجمة مكتبة جرير(. الرياض: الأطفال عمى التعامل مع المستيزئين والمتحرشين
 مكتبة جرير لمنشر والتوزيع.

https://www.hellooha.com/articles
https://www.hellooha.com/articles
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 ictionary.apa.org/isolationhttps://d(. 0201. )(APA)قاموس الجمعية الأمريكية
(. 0200الكطراني، إكثار خميل إبراىيم، دعدوش، ذكريات كاظم، وراضي، نسرين محمد. )

مجمة قياس العزلة الاجتماعية لدى عينة من طمبة الجامعة في ضوء التعميم الإلكتروني. 
 .266-242، )4)25، أبحاث البصرة لمعموم الإنسانية

(. فاعمية برنامج قائم عمى استراتيجيات التفكير الإيجابي في 0200) محمد، أسماء عبد المنعم.
مجمة الدراسات النفسية تحسين التنظيم الانفعالي لدى المراىقين ضحايا التنمر. 

 36-4(، 0) 2المعاصرة. 
بعض الخصائص النفسية المرتبطة بالعزلة الاجتماعية لدى (. 0222محمد، عادل عبد الله )

 القاىرة: دار الرشاد لمنشر والطباعة.الشباب الجامعي. 
(. التشوييات المعرفية الموقرة لمذات وعلبقتيا بكل من العدوان 0246محمد، ىبة محمود. )

المجمة  الإستباقي والإستجابي لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين. 
 . 077-035(، 1)4، المصرية لعمم النفس الإكمينيكي والإرشادي

: دار الأردن. عمان، الدعاية أساليبيا ومدارسيا والحرب النفسية(. 0247ىرة، منال )المزا
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