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 ودورىا في تحسين الأداء الميني لمعاممين  القيادة التحويمية
 في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب

 *عمي عمي عبدالله العباب /د
 :صمخستالم

تعرف دور القيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو ىدفت الدراسة 
منيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق والإشراف التربوي بمحافظة مأرب، واعتمدت الدراسة عمى ال

أىداف الدراسة تم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل بالعاممين في 
الإشراف والتوجيو التربوي في مكتب التربية والتعميم الإدارات التعميمية التابعة لو بالمحافظة، 

( فردًا، وقد توصمت الدراسة إلى 6;ية بمغت )( فردًا، وتم اختيار عينة عشوائ9<البالغ عددىم )
دارات التربية والتعميم، ودورىا  عدد من النتائج، أىميا: أن القيادة التحويمية  بأبعادىا في مكتب وا 
في تحسين الأداء الميني لمعاممين في الإشراف والتوجيو التربوي جاءت بدرجة موافقة مرتفعة 

دور القيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في جدًا،  كما يوجد أثر إيجابي معنوي ل
الإشراف والتوجيو التربوي، وكذلك أثر إيجابي لجميع أبعاد القيادة التحويمية )التحفيز الإليامي، 
التأثير المثالي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( في تحسين الأداء الميني لمعاممين في 

تربوي. وأوصت الدراسة بنشر وتعزيز ثقافة القيادة التحويمية بأبعادىا الإشراف والتوجيو ال
ومفاىيميا في جميع الإدارات التعميمية والتربوية عمى مستوى محافظة مأرب، وعمى مستوى 

 مكاتب التربية والتعميم في محافظات الجميورية اليمنية.
 ي، الإشراف والتوجيو التربوي.القيادة التحويمية، تحسين الأداء المين الكممات المفتاحية:
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Transformational Leadership and its Role in Improving the 

Professional Performance of Employees in Educational 

Supervision and Guidance in Marib Governorate 

Dr. Ali Ali Abdullah Al-Abbab 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of transformational leadership in improving 

the professional performance of employees in educational supervision and 

guidance in the Marib Governorate. The study employed a descriptive-analytical 

approach, and to achieve its objectives, a questionnaire was developed as a tool 

for data collection from the study population, consisting of employees in 

educational supervision and guidance at the Office of Education and its affiliated 

educational departments in the governorate, totaling (94) individuals. A random 

sample of (62) individuals was selected. The study reached several conclusions, 

the most important of which are: transformational leadership in the Office and 

Departments of Education and its role in improving the professional performance 

of employees in educational supervision and guidance received a very high 

approval rating. There is also a significant positive impact of the role of 

transformational leadership in improving the professional performance of 

employees in educational supervision and guidance, as well as a positive impact 

of all dimensions of transformational leadership (inspirational motivation, 

idealized influence, intellectual stimulation, individualized consideration) on 

improving the professional performance of employees in educational supervision 

and guidance. The study recommended promoting and disseminating the culture 

of transformational leadership with its dimensions and concepts in all educational 

and administrative departments across the Marib Governorate and at the Offices 

of Education in the governorates of the Republic of Yemen. 

Keywords: Transformational Leadership, Professional Performance 

Improvement, Educational Supervision and Guidance. 
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 المقدمة:

مجال القيادة أدت التطورات في ميادين عمم الإدارة إلى انبثاق نظريات ودراسات حديثة في 
الإدارية، والذي يترتب عميو رفع كفاءة العممية التربوية، وتُعد القيادة التحويمية من الأساليب 
الرائدة في تحقيق التغييرات الإيجابية في بيئات العمل التربوي، حيث تركز عمى تحفيز الفريق 

تعزيز الاحتياجات المينية وتعزيز مياراتيم وقدراتيم القيادية، ويسيم ىذا النوع من القيادة في 
لممشرفين التربويين والمرشدين، من خلال تعزيز الثقة بالنفس والإليام لدييم لتحقيق التطوير 
المستدام والابتكار في مجالات عمميم، بواسطة توجيييم نحو رؤى مستقبمية وتمكينيم من اتخاذ 

التعميمية والتربوية بطرق  القرارات الاستراتيجية، وجعميم عناصر فعالة في تحقيق الأىداف
 مستدامة ومبتكرة.

وتُعد القيادة التحويمية من المداخل المعاصرة التي تطرقت لعممية القيادة، وىو مدخل 
شمولي يمكن استخدامو لوصف مدى واسع من القيادة، من المحاولات الدقيقة لمتأثير في 

ا، لمتأثير في المنظمات كميا المرؤوسين عمى المستوى الفردي إلى المحاولات الأكثر اتساع
والثقافات بأكمميا، والقيادة التحويمية ىي العممية التي تغير الأفراد وتحوليم، وىي تركز عمى 
القيم والأخلاق، والمعايير والأىداف طويمة الأجل، وتشتمل القيادة التحويمية عمى تقويم دوافع 

شباع حاجتيم ومعاممتيم بإنسانية، ولذا في ي عممية تندرج ضمن القيادة ذات الصفة الأفراد، وا 
 (.:6: :631الكاريزمية والرؤية المستقبمية )بابكر، 

 ,Burnsوعمى الرغم من تعدد تعاريف القيادة التحويمية، إلا أن مؤسسيا لتحقيق أىداف )
( عرفيا بأنيا "حث القادة للأتباع عمى أن يتصرفوا تصرفات معينة، لتحقيق معينة، 19 :1978

سعى لتحقيق القيم والدوافع والرغبات، والاحتياجات والتطمعات والتوقعات لكل من القادة والتي ت
 والتابعين".

( أن القيادة التحويمية وسيمة لمسيطرة عمى Turner et al., 2002: 304وذكر )
سموكيات الاتباع، والقضاء عمى المشكلات، باستخدام اجراءات صحيحة بين القائد والمرؤوس، 

بل يوصل القادة التحويميون رؤية جماعية، ويميم الاتباع التطمع إلى أبعد من مصالحيم في المقا
( أن القيادة التحويمية Hunt & Fitzgerald, 2013: 30الذاتية لصالح المجموعة. كما أشار )

تدعو إلى التغيير والتطوير الدائمين في المنظمة لمواجية التطورات في البيئة الداخمية 
 والخارجية.

( أن في القيادة التحويمية يرتفع كلا من القادة والاتباع Sagnak, 2010: 1138وذكر )
بدوافع الآخرين وأخلاقيم إلى مستويات عالية وأن العلاقة بين القائد والتابع سمسمة من المبادئ 

 الأخلاقية والقواعد المتقدمة فيما يتعمق بطيعة القيادة الجيدة من النواحي الأخلاقية. 
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ثارة وال مشرف أو الموجو التربوي كقائد تربوي يقع عمى كاىمو التواصل مع المعممين وا 
دافعيتيم وتشجيعيم عمى النمو الميني، وتييئة الظروف المناسبة، لتطوير أدائيم من خلال 
استخدام سمطة التأثير الشخصي، التي تقوم عمى النزاىة والصراحة والثقة، كما يعد قائدًا تربويًا 

كاىمو تقويم عممية التعميم برمتيا، وتقويم أداء المعمم كركن أساسي في عممية التربية  يقع عمى
 (.;6: ;633والتعميم )الدريج، 

وتبرز أىمية القيادة التحويمية كنيج حديث يسيم في تطوير الأداء الميني لمعاممين في 
لعاممين فحسب، بل تعمل الإشراف والتوجيو التربوي، فالقيادة التحويمية لا تقتصر عمى تحفيز ا

عمى توجيييم نحو تحقيق أىداف التعميم والتعمم من خلال تعزيز الإبداع، وتشجيع التفكير 
النقدي، والاىتمام بالاحتياجات الفردية لكل موظف، وىذا النمط من القيادة يدعم بيئة العمل 

اءة العاممين وتنمية التربوية بشكل إيجابي ويؤدي إلى تحسين مخرجات التعميم من خلال رفع كف
قدراتيم. وعميو، تأتي ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى الدور الحيوي الذي تمعبو القيادة التحويمية 
في تحسين الأداء الميني لمعاممين في مجال الإشراف والتوجيو التربوي، خاصة في ظل 

 التحديات المستمرة التي تواجو النظام التعميمي في محافظة مأرب.
 لدراسة:مشكمة ا

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجو القطاع التربوي في الجميورية اليمنية عامةً، 
ومحافظة مأرب خاصةً، تتطمب عممية التوجيو والإشراف التربوي قيادة فعّالة قادرة عمى تعزيز 

ربوية من الأداء الميني لمعاممين، وتمعب القيادة التحويمية دورًا محوريًا في تطوير المؤسسات الت
خلال تحفيز العاممين وتوجيييم نحو تحقيق مستويات أداء أعمى، إلا أن ىناك نقصًا في 
الدراسات التي تتناول تأثير القيادة التحويمية بشكل مباشر عمى الأداء الميني لمعاممين في مجال 

الميني في التوجيو والإشراف التربوي، وقد أظيرت القيادة التحويمية نجاحًا في تطوير الأداء 
 العديد من المؤسسات، إلا أن تطبيقيا في السياق التربوي والإشرافي لم يتم دراستو بشكل كافٍ.

وتتزايد الحاجة إلى تعزيز جودة التعميم من خلال تحسين الأداء الميني لمعاممين في 
في  التوجيو والإشراف التربوي، ما يجعل من الضروري استكشاف الأساليب القيادية التي تسيم

تحقيق ىذا اليدف، وىناك قمة في الدراسات المحمية التي تركز عمى القيادة التربوية في 
الجميورية اليمنية وخاصة في محافظة مأرب، مما دفع الباحث إلى دراسة ىذا الموضوع لتوفير 
بيانات عممية يمكن أن تدعم صناع القرار في تحسين الأداء التربوي. ونظرًا لمتحديات 

ية والاجتماعية والسياسية التي تواجو المحافظة، فإن التركيز عمى القيادة التحويمية قد الاقتصاد
 يكون وسيمة فعالة لمواجية تمك التحديات وتحسين مخرجات التعميم.
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لذا تسمط الدراسة الضوء عمى أىمية دراسة القيادة التحويمية ودورىا في تحسين الأداء 
ف التربوي في محافظة مأرب، وتوضح الحاجة الممحة إلى تبني الميني لمعاممين بالتوجيو والإشرا

 استراتيجيات قيادية حديثة تسيم في مواجية التحديات التربوية.
ما دور القيادة التحويمية في وتتمحور مشكمة الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 
 حافظة مأرب؟تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي بم

 ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الآتية:
 ما درجة توافر القيادة التحويمية في إدارات التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب؟ .1
 ما مستوى الأداء الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب؟ .6
يامي، التأثير المثالي، الاستثارة الفكرية، ما أثر القيادة التحويمية بأبعادىا )التحفيز الإل .8

الاعتبار الفردي( في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة 
 مأرب؟

 أىداف الدراسة:
 معرفة درجة توافر القيادة التحويمية في إدارات التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب. .1
 ميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.الكشف عن مستوى الأداء ال .6
معرفة أثر القيادة التحويمية بأبعادىا )التحفيز الإليامي، التأثير المثالي، الاستثارة الفكرية،  .8

الاعتبارية الفردية( في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة 
 مأرب.

 أىمية الدراسة:
 الأىمية النظرية: -
  إثراء الأدبيات العممية، حيث تضيف إلى الأدبيات الموجودة حول القيادة التحويمية من

خلال تقديم نتائج مستندة إلى السياق المحمي في محافظة مأرب، مما يوسع من فيم 
 تطبيقات ىذا النوع من القيادة في بيئات تربوية محددة.

  توضح كيف يمكن لمقيادة التحويمية أن تؤثر عمى فيم أعمق لمقيادة التحويمية، حيث
تحسين الأداء الميني في قطاع التعميم والإشراف التربوي، وتفسر كيفية تطبيق مكوناتيا 
مثل التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبارية الفردية في بيئات 

 العمل التعميمية.
  ًا يمكن استخدامو في الأبحاث المستقبمية لتقييم أثر القيادة تقدم الدراسة نموذجًا تطبيقي

 التحويمية عمى مختمف القطاعات التعميمية والمينية.
 



 القيادة التحويمية ودورىا في تحسين الأداء الميني لمعاممين  
 في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب

 

 

869 

 الأىمية العممية:  -
 يم في توفير أدلة عممية عمى أن القيادة التحويمية يمكن أن تسيم بشكل كبير في تس

وي، مما قد ينعكس إيجابًا عمى تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف الترب
 جودة التعميم والتوجيو.

  قد تساعد نتائج الدراسة في توجيو صانعي القرار التربويين إلى اعتماد أساليب القيادة
التحويمية كجزء من استراتيجيات التطوير الميني لمعاممين في التعميم والإشراف، مما 

 يؤدي إلى تحسين نظم التعميم.
 ادة التعميم حول كيفية تحسين بيئة العمل، من خلال تطبيق أساليب تعزز الفيم لدى ق

 القيادة التحويمية، بما يؤدي إلى تحفيز العاممين وزيادة إنتاجيتيم.
  قد تساىم نتائج ىذه الدراسة في تصميم برامج تدريبية وتطويرية تستيدف القيادات

 ة.التربوية لتحسين ممارساتيم وفقًا لمبادئ القيادة التحويمي
 حدود الدراسة:

دور القيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو  الحد الموضوعي: -
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.

: العاممين في التوجيو والإشراف التربوي في مكتب التربية والتعميم الحد البشري والمكاني -
 والإدارات التعميمية التابعة لو بمحافظة مأرب.

 .:6369/636العام الدراسي  الحد الزماني: -
 مصطمحات الدراسة:

( بأنيا: "القيادة التي تحقق نتائج أبعد مما 139: <633عرفيا )اليواري،  القيادة التحويمية: -
كان متصورا وأبعد مما كان متوقعا، فيي تسعى إلى إحداث نقمة نوعية متكاممة في القيم 

ىداف، وتعتمد في ىذا عمى التغيير الحقيقي والإبداع والقناعات والتوجيات والرؤى والأ
والمخاطرة البنائية، وىي قادرة عمى برمجة الأنشطة والناس في التغيير الشامل المتكامل، 

 )تحويل(.  ومن ىنا جاءت كممة
بأنيا الأسموب الذي تتبعو القيادات التربوية لمتأثير في العاممين في  وتعرف إجرائيًا

ف التربوي، من تحفيز وزيادة الدافعية، والعمل بروح الفريق، وتطوير القدرات التوجيو والإشرا
والميارات لموصول إلى مستوى عالٍ من الأىداف المنشودة، وذلك من خلال استجابة أفراد 

 العينة عمى أداة الدراسة.
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ىو "مجموعة من المعايير أو السمات التي يجب توافرىا في جميع  الأداء الميني:
المؤسسة أو العممية في المؤسسة سواء فيما يتعمق بالمدخلات أو العمميات التي تعمل عناصر 

عمى تحقيق حاجات ورغبات ومتطمبات العاممين في المؤسسة والمجتمع المحمي، وذلك من 
خلال الاستخدام الأمثل والفعّال لجميع الإمكانات البشرية والمادية مع استغلال الوقت وملائمتو 

 (.=1: =633)عميمات،  نات"ليذه الإمكا
ويُعرف تحسين الأداء الميني إجرائيًا بقدرة العاممين في التوجيو والإشراف التربوي عمى 
تحسين ممارسة وظائفيم التربوية والإشرافية بكفاءة، وتطبيق المفاىيم والأساليب التعميمية 

الواقع التربوي، والتواصل بشكل والإشرافية، والفيم العميق لممناىج والتعميمات وكيفية تطبيقيا في 
فعال مع المعممين والطلاب والأىالي، وتخطيط البرامج التعميمية والإشرافية، وضمان تنفيذىا 
 بفعالية لتحقيق أىداف العممية التعميمية. وذلك من خلال استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة.

 نموذج الدراسة:

 :فرضيات الدراسة
 :حالية اختبار صحة الفرضية الرئيسة الآتيةتحاول الدراسة ال

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو 
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.

 :ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية
ن الأداء الميني لمعاممين في أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز الإليامي في تحسي يوجد .1

 التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتأثير المثالي في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو  .6

 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب. 

  القيادة التحويمية
 تحسين الأداء الميني

 التحفيز الإليامي 
 التأثير المثالي 
 الاستثارة الفكرية 
 الاعتبارية الفردية 

 المستقل المتغير التابع المتغير
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ممين في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستثارة الفكرية في تحسين الأداء الميني لمعا .8
 .التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب

أثر ذو دلالة إحصائية للاعتبارية الفكرية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في  يوجد .9
 التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.

 الخمفية النظرية لمدراسة:
رؤية واضحة لممستقبل  تُعد القيادة التحويمية أسموب لمقيادة لو: مفيوم القيادة التحويمية -

وأىداف محددة وواضحة تشجع المرؤوسين عمى المشاركة في بمورة رؤية بعيدة المدى 
وتحديد أىداف واضحة وواقعية لممنظمة لإحداث التغيير، والتطوير الإداري المستمر وتبني 

لمعاصرة، أنظمة وأساليب القيادة المرنة التي تسمح بالتكيف مع التطورات والتغيرات العالمية ا
وتيتم بالعمل الجماعي المنظم وبناء الفريق، وتسعى جاىدة لخمق بيئة إدارية صحية قائمة 

 (.63: ;633عمى التفاىم والبناء والحوار والمشاركة بين كافة المستويات الإدارية )محمد، 
القيادة التحويمية بأنيا نمط من أنماط القيادة  (Dartey-Baah, 2014: 100ويُعرف )

يعمل عل إثارة الدافعية لدى المرؤوسين وتطوير وصنع المشاعر الإيجابية لدييم تجاه كل  الذي
من رؤوسيم وزملائيم ووظيفتيم، وذلك يتم عبر إنشاء رؤية مميمة لممستقبل. وعرفيا )البدري، 

 ( بأنيا: "السموك الذي يقوم بو الفرد حين يواجو نشاط جماعة نحو ىدف مشترك". :13: :633
دة التحويمية ىي تمك القيادة التي تتجاوز تقديم الحوافز مقابل الأداء المطموب لتطوير والقيا

بداعيًا وتحويل مصالحيم الخاصة بحيث يصبحون جزءً أساسيًا من  وتشجيع المرؤوسين فكريًا وا 
 .(Guest, 2001: 1093)، (Conger, 2002: 46) الميمة العميا لممنظمة

 أىمية القيادة التحويمية:
تبر القيادة التحويمية قيادة مرتبطة بالتغييرات التي تيدف إلى تحسين أداء المنظمة، تع

فيي تعتمد عمى تحفيز الدوافع الجوىرية لممرؤوسين، حيث تتطمب توازن في الميارات المتنوعة، 
وتتطمب المعرفة، والخبرة، فضلا عن تطمبيا من القائد إنشاء وحدات تواصل مع المرؤوسين، 

التحويمية رؤية مميمة لممستقبل، وىذه الرؤية أعمى مستويات مما كانت المنظمات  ولمقيادة
تتصورىا سابقا، كما ترتبط القيادة التحويمية بالأداء العالي عمى المدى الطويل، وتركز عمى 
التفكير الإبداعي، ونظرا لوجود قدر كبير من الضغوط عمى المنظمات بسبب المنافسات القوية 

فإن ىناك حاجة ممحة لمقيادة التحويمية، ومشاركة المرؤوسين لمقادة ىدف الحفاظ  فيما بينيا،
 (.Seidman & McCauley, 2011: 47عمى فعالية التميز )
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وتتمتع القيادة التحويمية بعدد من الأسس التي تميزىا عن غيرىا من الأنماط القيادية، وقد 
مية ضمن اىتمامات كثير من الكتاب والباحثين كان تحديد الأسس التي تقوم عمييا القيادة التحوي

في مجال القيادة؛ وتوصل إلى أن القيادة التحويمية تقوم عمى الأسس التالية: )وضع رؤية 
توضيح كيفية تحقيق الرؤية، العمل بثقة وتفاؤل، إظيار الثقة في المرؤوسين، نمذجة  -واضحة 

 (.Turnbull, 2005: 399السموك، تمكين الآخرين من تحقيق الرؤية( )
 :خصائص القيادة التحويمية

: الطاقة العالية بأنياخصائص القائد التحويمي  Koehler, 1996)وقد حدد )
والديناميكية، والمثابرة، وتقديم الدعم، والسمطة لمعاممين لرقابة العمميات الادارية، وبخاصة عند 

ثير في نظرة المرؤوسين إلى قائدىم، ظيور مقاومة لمتغيير، كما يمتاز بالمصداقية لما ليا من تأ
وزيادة ولائيم لمقائد الذي لديو قدرة عالية عمى التأثير القوي في العاممين، من خلال الأفعال، 

 والمعتقدات المؤثرة، وليس من خلال السيطرة واستخدام السمطة.
ومن خصائص القادة التحويميين ىو )أن يكون ليم حضور واضح، حيث يشاركون 

مشاكميم ويقدمون الحمول المناسبة؛ حيث يرى القادة التحويميون أنفسيم عمى أنيم وكلاء العمال 
لمتغيير، يجمبون التميز ويحولون مؤسساتيم إلى الحالة المرغوبة، ويسعى القائد التحويمي 
لموصول إلى مرؤوسيو لتحقيق إنتاجية عالية تفوق الأىداف وما ىو متوقع منيم ومن المؤسسة 

يعتقد القائد التحويمي أن مبرر  -يمكن التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة  - التعميمية
وجوده ىو نقل التغيير الحضاري لمناس، لأنو يتمتع بتقدير كبير لمذات ويتمتع بضمير خال من 

 (.13: :631النزاعات الداخمية(. )بابكر، 
ن لديو رؤية واضحة، إلى أن القائد التحويمي يمتاز بأ( Bass، 11 :1997كما أشار )

يحققيا باستخدام طرق ووسائل أخلاقية، ويفضل مصمحة المنظمة عمى المصمحة الشخصية، 
 ويشجع الابداع، ويثق بالعاممين، ويفسح المجال أماميم لمنمو والتطوير وتحقيق ذواتيم.

مجموعة من الخصائص المميزة  (Hetland & Sandal, 2003: 50-51حدد )قد و 
 مي والتي تميزه عن غيره من أنماط القيادة، وىي عمى النحو التالي:لمقائد التحوي

الثقة بالنفس والآخرين: تسيم ثقة القائد التحويمي بنفسو في تمكينو لمرؤوسيو عن طريق .1
شراكيم في عممية صنع واتخاذ القرارات.  تفويضيم بعض الصلاحيات وا 

ى كاىل القائد التحويمي كبيرة جدا، تحمل تبعات المخاطرة: إذا كانت المسئوليات الممقاة عم.6
فيذا بسبب السموكيات الإبداعية التي يقوم بيا في مؤسستو وتجاه مرؤوسيو، وىنا يتصف 
القائد التحويمي بأنو قادر عمى تحمل تبعات المخاطرة المتولدة عن سموكياتو في مؤسستو، 
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الشجاعة ىذه متولدة حيث يجب أن يتسم ىذا القائد بالشجاعة في تحمل تبعات المخاطرة، و 
 عن رؤية واضحة لدى القائد التحويمي حول ما تؤول إليو الأمور.

احترام الذات: يدرك الحاجة لانسجام الأقوال مع الأفعال، وىو ما يسيم تمقائيا في توليد الثقة .8
والاحترام والتقدير وضمان الولاء من المرؤوسين، وىذا أمر بالغ الأىمية بالنسبة لمقائد 

مي، خاصة عندما يريد أن يقوم بعممية تحويل، مع إدراكنا أن الكثير من محاولات التحوي
 التغيير تفشل بسبب غياب ثقة المرؤوسين بالقائد.

القدرة عمى الاتصال: يعتبر إتقان ىذه الميارات واحدة من الخصائص التي يتمتع بيا القائد .9
دارية تنبع من "مفيوم لم يقصد، أو التحويمي، خاصة إذا ما أدركنا أن كثير من المشكلات الإ

 مقصود لم يفيم".
القدرة عمى التركيز والانتباه: تعتبر ميارات القدرة عمى التركيز ووحدة الانتباه من الميارات .:

التي لا يستغني عنيا القائد التحويمي، وذلك بحكم أن إخفاقو في أي عمل داخل المؤسسة قد 
حويمي يتمتع بكثير من القدرة عمى التركيز في مجريات يكمف الكثير، لذلك نجد أن القائد الت

الأمور حولو، ويركز بشكل كبير عمى الأمور بالغة الأىمية في ميارات الاتصال والتواصل 
 أو في ترتيب أولويات مؤسستو أو في حل مشكلاتيا.

ة، الإحساس بالآخرين: يتوجب عمى القائد التحويمي أن يحاول جعل أعمال مرؤوسيو أكثر قيم.;
وذلك بالارتقاء بمستوى كفاءة إنتاجيتيم واجتيادىم في أداء أعماليم، وىو بالتالي يسيم في 
إيجاد درجة عالية من التجانس والانسجام والتعاون المشترك ورفع الروح المعنوية بين 

 مرؤوسيو.
 أبعاد القيادة التحويمية:
القيادة التحويمية عمى تطوير نموذجاً لأبعاد  (Dvir et al., 2002عمل كل من )

 ( وىي:4Is(، وعرفت بـ) Iومكوناتيا، يتضمن أربعة أبعاد، تبدأ جميعيا بحرف )
ىو قدرة القائد عمى إظيار مواىب غير عادية،  (:Idealized influence) التأثير المثالي .1

والمجوء إلى المخاطرة، بحيث يخمق في التابعين الإخلاص والتفاني والإحساس باليدف 
 (.8>: 6338)أفوليو، المشترك 

ىي قدرة القائد عمى إيصال توقعات  (:Inspirational motivation) الدافعية الإليامية .0
الأداء العالية إلى الآخرين، واستخدام الرموز، لتركيز الجيود والتعبير عن الأىداف الميمة 

: 6336بطرق بسيطة، أي إنجاز أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجيد المبذول )العامري، 
66.) 
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إثارة العاممين لمتفكير بطرق جديدة في  (:Intellectual stimulation) الاستثارة الفكرية .3
حل المشكلات، واستخدام التفكير المنطقي قبل الإقدام عمى أية ممارسة أو تصرف، حيث 

الأثر تمثل الأثر الفكري السموكي المتعمق بالقناعة الذي تحدثو القيادة التحويمية، ويستمر ىذا 
حتى بعد انتياء الأثر القيادي، لتحفز الدوافع وتوجييا نحو تكرار السموك الانضباطي من 

 (.6318خلال زيادة الوعي العقمي، والإدراك الذىني تجاه العمل )عواد وآخرون،
ىي اىتمام القائد الشخصي  (:Individualized consideration) الاعتبارية الفردية. 9

ة ليم وتوزيع الميام عمييم عمى أساس حاجاتيم وقدراتيم، والعمل عمى بمرؤوسيو والاستجاب
رشادىم لتحقيق مزيد من النمو والتطور )أفوليو،   (.3<: 6338تدريبيم، وا 

 :الأداء الميني لممشرف والموجو التربوي
يعد الإشراف التربوي أحد العناصر الميمة في منظومة التربية، فتطبيق السياسة التعميمية 

ج إلى إشراف تربوي فعال يعمل عمى تحسينيا، وتوجيو الإمكانات البشرية والمادية فييا يحتا
تنفيذىا بالصورة المرجوة )حسين،  تواجووحسن استخداميا والإسيام في حل المشكلات التي 

633; :19.) 
عممية فنية قيادية شاممة غايتيا تقويم وتطوير العممية »ويُعرف الإشراف التربوي عمى أنو 

العمل مع »(. وىو عبارة عن 68: =633)عبد الحميد، « التعميمية والتربوية بكافة محاور ىا
المعممين بأساليب مختمفة لتطوير التعميم من خلال إيجاد بيئة صفية مثيرة لمتعمم الممتع النشط 

: >633)عبيدات وأبو السميد، « المبني عمى التعميم المتمايز وفق ذكاءات الطلاب المتنوعة
6<.) 

وقد تطور مفيوم الإشراف التربوي خلال القرن الماضي ومطمع القرن الحالي، وتأثر 
بمجموعة من المتغيرات الثقافية والاجتماعية والسياسية، حتى تبمور إلى مفيومو القائم في 

 (.Glanz et al., 2007: 302الحاضر )
 الية:ويتمخص تطور الإشراف التربوي في المراحل الأساسية الثلاثة الت

ىي عممية قيام المفتش بزيارة المعممين للاطلاع عمى جوانب القصور ونقاط  مرحمة التفتيش:أ( 
الضعف لدييم؛ حيث كان يرى بأن ميمتو تكمن في التخطيط لممعمم، وتقع عمى المعمم ميمة 
ى التنفيذ كما يممي عميو المفتش دون نقاش، وذلك لاعتقاد المفتش بان المعمم دائما بحاجة إل

 (.Gorden, 2000: 125توجيو مستمرا )
ركزت ىذه المرحمة عمى النيوض بأداء المعمم داخل الفصل دون  مرحمة التوجيو التربوي:ب( 

النظر إلى الجوانب الأخرى في العممية التربوية كالمنيج، والوسائل التعميمية، وأداء الطالب، 
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رف عمى أن المعمم منفذ لخطة والتسييلات المادية، وتجسيد الصورة بين المعمم والمش
 (.98: 6338المشرف، والمشرف ىو المسؤول الذي يمارس السمطة عمى المعمم )دواني، 

تنظر إلى عممية التعميم والتعمم نظرة تشاركية لا يتحمل مسؤوليتيا  ( مرحمة الإشراف التربوي:ج
المعممين  راتطرف دون أخر، فجميع الأطراف مسؤولة، واليدف الأساس منيا ىو تطوير قد

في مجالات التخطيط، والتنفيذ، والتقييم، وقد ظيرت العديد من الاتجاىات والمدارس الفكرية 
 (.:16: 6331والتربوية المختمفة في مجال الإشراف التربوي )غولي، 

بأنو القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا لممعدل  الأداء المينيويُعرف 
 (.;<;: >633العامل الكفء المدرب )مدبولي،  المفروض أداؤه من

يتأثر الأداء بجممة من المؤشرات، من أىميا: خصائص العمل،  مؤشرات الأداء الميني: -
والرقابة الفعالة، ونظام الأجور والحوافز، والخصائص الديمغرافية، مثل: الجنس، والسن، 

 (.=86: 6316عربي، والمستوى التعميمي، والخبرة المينية، والمركز الوظيفي )ال
إن عممية تقييم الأداء الميني تعود بفوائد عديدة عمى الفرد  أىداف تقييم الأداء الميني: -

 (:;;: <<<1والمؤسسة، منيا ما يمي )رونالد، 
من خلال عممية تقييم الأداء تحصل المؤسسة عمى أدوات لقياس إنتاجية الفرد وكل قسم؛  -أ

اء المشرفين وتعيينيم، وىي عممية تزود المؤسسة حيث نفحص مدى كفاءة أساليب انتق
 بمعمومات عن المعممين والاحتياجات التدريبية التعميمية.

تعد عممية تقييم الأداء الميني لممشرف أساس عممية التقدم في الوظيفة، مثل: زيادة  -ب 
ئو الراتب أو الترقية، كما تعطيو نوعا من التغذية الراجعة لممساعدة عمى تحسين أدا

 والتعرف عمى جوانب الضعف فييا.
 :تحسين الأداء الميني لممشرف والموجو التربوي

( مجموعة أىداف قد تحسن الأداء الميني لممشرف >=1: ;633ذكر )عبد اليادي، 
 والموجو التربوي كما يأتي:

زيادة قدرة المشرف والموجو التربوي عمى التفكير الإبداعي بما يمكنو من التكيف مع عممو  .1
 ومواجية مشكلاتو.

 مساعدة المشرفين عمى فيم ما استجد من تطور في المجالين: التربوي، والعممي. .6
تحقيق التكامل بين أدوار العاممين في المدرسة لتحسين نوعية التعميم ضمن بيئة تربوية  .8

 تشاركية.
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طلاب إكساب المتدربين ميارة تصميم أنشطة تعميمية وتنفيذىا يمكنيا أن تؤدي إلى تعمم ال .9
 ذاتيا مما يكسبيم القدرة عمى التعامل مع المفاىيم وتعميق فيميم ليا.

 زيادة الاستقرار في العمل بما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لممشرف والموجو التربوي. .:
 تنمية العلاقات الإنسانية السميمة في العمل المدرسي. .;

دارتي ا وفق منيجية يطمق عمييا ويمكن ترسيخ منيجية الجودة في القيادة التربوية وا 
لتحسين الأداء الميني لممشرفين والموجيين التربويين،  استخداميامنيجية )ديمنج(، حيث يمكن 

بحكم أن المشرف والموجو التربوي يعد قائدًا تربويًا لو دوره الإداري والقيادي في عممية التربية 
 (:>;: 6331لسممي، والتعميم. ويمكن بمورة ىذه المنيجية عمى النحو التالي )ا

التدريب عمى مبادئ القيادة؛ فالقائد ينبغي أن يتفاعل مع المعممين كزميل ليم: يتعمم منيم  (أ 
لى غيرىم.  ومعيم، وينقل خبراتيم فيما بينيم وا 

حسن اختيار المشرفين والموجيين التربويين، ومن ثم تعزيز قدراتيم من خلال التدريب  (ب 
 والتعميم.

تعرف المشرفين والموجيين المختارين وعمى المعممين صائية لاستخدام التقنيات الإح (ج 
 المرشَّحين.

عمى التواصل مع المعممين من خلال عقد  -بوصفو قائدًا  -أن يحرص المشرف أو الموجو  (د 
 مقابلات مع كل معمم؛ وذلك لتنمية التفاىم المشترك بينيما.

 :دور القيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني
التحويمية في وضع معايير للأداء الميني، ضمن نسق متكامل ومترابط  ادةالقيتسيم 

يجعميا قادرة عمى الاستجابة الفاعمة لمتغييرات الداخمية والخارجية، وتضع قيما لممنظمة، 
( أن Sergiovanni, 1996وتدعميا، وتحدث تغيرات في ثقافتيا، ومعتقداتيا،  فقد أشار )

فنية تضمن أساليب إدارية عمى درجة عالية من الأىمية، غايتيا القيادة التحويمية ىي قيادة 
( تعمل عمى رفع مستوى الأداء Epitropaki, 2001تحسين الأداء، وأنيا وفقا لنتائج دراسة )

المنظم، وتستجيب بشكل فاعل لمتغيرات التي تحدث في مناخ عمل المنظمات، والتقمبات في 
عاممين مع المنظمة، فضلًا عن رفع ثقة العاممين حاجات العاممين ورغباتيم، وكذلك المت

شعارىم بالولاء والانتماء، وتبعث الدافعية اللازمة لتحقيق الأداء المتميز.  بالمنظمة وا 
عمى جانب آخر يؤكد خبراء الإدارة أن تفوق الإنسان في عممو يرتبط بعدد من العوامل التي 

خ التنظيمي لبيئة العمل، وتلاشي الضغوط المينية يختبرىا في بيئة العمل، التي تتعمق بجودة المنا
التي يتعرض ليا، وما يصاحب ىذا العمل من علاقات ود بين الزملاء وبين القادة، وىذا يرتبط 
بشكل مباشر بنمط القيادة المتبع، وأساليب التحفيز التي تستخدم لتعزيز العوامل الإيجابية التي 
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لوظيفي، وتساعد عمى إنجاز العمل وأداؤه بفاعمية )أبو تحقق حاجاتيم، مما ينعكس عمى رضاىم ا
 (، ولعل في أساليب القيادة التحويمية ما يساعد عمى تحقيق ذلك.8;6: 6311سمرة وآخرون، 

مما سبق يمكن القول بأن القيادة التحويمية تمعب دوراً محورياً في تحسين الأداء الميني 
الميارات، وتعتمد ىذه القيادة عمى تعزيز الثقة بشكل عام، من خلال تشجيع الابتكار وتطوير 

والتفاعل الإيجابي بين القادة والعاممين، مما يسيم في تحفيزىم لتحقيق أىداف تعميمية أعمى، 
وتعمل القيادة التحويمية عمى خمق بيئة تعميمية محفزة تتميز بالمرونة والتعاون، مما ينعكس 

تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات مستنيرة، وتشجيعيم  إيجاباً عمى أداء العاممين. كما تسيم في
عمى تحمل المسؤولية، وتركز بشكل أساسي عمى تحفيز العاممين في الإشراف والتوجيو التربوي 
عمى تجاوز الأداء التقميدي نحو مستويات أعمى من الكفاءة والابتكار، ويعزز القادة التحويميون 

وتحسين مخرجاتو، من خلال توجيو الجيود نحو تحقيق  رؤية مشتركة تركز عمى تطوير التعميم
أىداف واضحة ومدروسة. ويتم ذلك عبر تمكين العاممين من خلال تدريب مستمر، ودعم اتخاذ 
القرارات الإبداعية، وتحفيزىم عمى تبني ممارسات تربوية حديثة. كما تسيم ىذه القيادة في تعزيز 

ائمة عمى الثقة والتقدير، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الالتزام الميني من خلال بناء علاقات ق
 العام ورفع مستوى الجودة في الإشراف التربوي.

 الدراسات السابقة:
تعدد الدراسات والجيود السابقة التي تناولت القيادة التحويمية والأداء الميني، حيث تم 

التعرف عمى  (0202مري )البدوي والأسترتيبيا تنازليا حسب تاريخ نشرىا؛ فقد ىدفت دراسة 
دور القيادة التحويمية في تمبية احتياجات العاممين المينية بمكاتب التعميم والإشراف التربوي 

( فردًا من القيادات في مكاتب التعميم والإشراف <=8بمنطقة عسير، وشممت عينة البحث )
 -بعادىا )التأثير المثاليالتربوي في منطقة عسير، وأظيرت النتائج أن دور القيادة التحويمية بأ

الاعتبار الفردي( في تمبية احتياجات العاممين المينية كان  -الاستثارة الفكرية -التحفيز الإليامي
التعرف عمى مستوى القيادة التحويمية لدى  (0203المومني )مرتفعًا جدًا، كما بحثت دراسة 

ين من وجية نظرىم، حيث مديري المدارس بمحافظة عجمون ودورىا في تحسين أداء المعمم
أظيرت النتائج: أن درجة توافر القيادة التحويمية لدى مديري المدارس جاعت بدرجة تقدير 
مرتفعة، وجاء في المرتبة الأولى مجال التشجيع الفكري، تلاه مجال التأثير الكاريزمتيكي، وفي 

اء مجال الاىتمام بالأفراد، المرتبة الثالثة جاء مجال التحفيز الإليامي، وفي المرتبة الرابعة ج
كما أظيرت نتائج الدراسة: أن مستوى أداء المعممين جاء بدرجة مرتفعة، كما أظيرت نتائج 

 الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لدرجة توافر القيادة التحويمية تعزى لمجنس.
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تحسين الأداء  التعرف عمى القيادة التحويمية ودورىا في (0200المجالي )وىدفت دراسة 
الوظيفي في البمديات، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يستند عمى 
تحميل الظاىرة الاجتماعية من خلال بيان خصائصيا وأشكاليا وعلاقاتيا والعوامل المؤثرة فييا، 

لبمديات في من خلال وصف وتحميل القيادة التحويمية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي في ا
ظل التطورات السريعة. وأكدت الدراسة أن القيادة التحويمية أصبحت أحد العناصر الرئيسة في 

دراسة العمراني إدارة أداء البمديات بحيث ترتبط بجودة الخدمة وبحسن الأداء لمموظفين. واىتمت 
كونت عينة الدراسة بتطوير أداة لقياس سموكيات القيادة التحويمية في إدارة التعميم. وت (0201)

( ومعمما معممة، اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة، وقد استخدام الاستبيان كأداة 81=من )
لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة أن الأداة كانت صالحة من خلال الطريقة والإجراءات 

قق من ثبات الأداة التي تم استخداميا في بنائيا ومن خلال نتائج التحميل العاممي، وتم التح
براون، -بطريقتين، طريقة التناسق الداخمي، نصف مقسمة مصححة. بواسطة معادلة سبير مان

، >;.3( وتراوحت معاملات ثبات الأداة بين )=<.3لأن معامل ثبات الأداة ككل كان )
دراسة ىدفت بيان العلاقة بين درجة  (Salari & Nastiezaie, 2020)(. وأجرى 8<.3

ديري المدارس لمقيادة التحويمية وعلاقتيا بمستوى المودة التنظيمية في مدارس ساراوان ممارسة م
( :13في إيران، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الحراسة من )

معمماً ومعممة، والاستبانة أداة الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى القيادة التحويمية جاء 
 ى متوسط.بمستو 

تأثير القيادة التحويمية عمى الكفاءة الذاتية  (Gkolia et al., 2018)وتناولت دراسة 
لممعممين في اليونان، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، فيما تكون مجتمع الدراسة 

( 93;)من جميع معممي المدارس الابتدائية في أثينا في اليونان، فيما تكونت عينة الدراسة من 
فردا، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة لمدراسة، وقد أظيرت النتائج: أن مستوى ممارسة 

استيدفت الدراسة  (0212العتيبي )المديرين لمقيادة التحويمية جاء بدرجة متوسطة. أما دراسة 
ن تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لأساليب القيادة التحويمية م

وجية نظر المعممين، والوقوف عمى درجة إسيام ذلك في تحسين مستوى الأداء الميني 
( معممًا، من جميع المناطق التعميمية الست بدولة 896لممعممين. وتم تطبيقيا عمى عينة قدرىا )

الكويت، وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية بدولة 
 ويت، وكذلك دورىم في تحسين الأداء الميني جاء بدرجة كبيرة.الك

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم القيادة التحويمة  (:0212دراسة إيمان )
وتوضيح تأثير القيادة التحويمية بأبعادىا المختمفة عمى أداء المنظمة لمؤسسة المطاحن الكبرى 
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إلييا الدراسة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقيادة لمجنوب. ومن أبرز النتائج التي توصمت 
التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( عمى 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر القيادة  (0212دراسة العزام والجداية، )أداء المنظمة. 
مي في قطاع البنوك التجارية الأردنية في إقميم الشمال، من حيث التحويمية في التعمم التنظي

)مستوى المنظمة، مستوى الجماعة، مستوى الفرد( وشمل مجتمع الدراسة البنوك التجارية 
موظف وموظفة. ومن أبرز النتائج  833الأردنية في إقميم الشمال، وتكونت عينة الدراسة من 

دة في المصارف تركز في ممارساتيا عمى بعض خصائص التي توصمت إلييا الدراسة: أن القيا
القيادة التحويمية، حيث يمعب القادة دور القدوة الحسنة لممرؤوسين من أجل أن يتبعوا خطاىم 
بالعمل والممارسات، ووجود علاقة ارتباط طردية بين خصائص القيادة التحويمية والتعمم 

يتبعون قادتيم ويتأثرون بيم وبتصرفاتيم.  التنظيمي عمى المستوى الفردي حيث إن المرؤوسين
كما بينت الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمجالات خصائص القيادة التحويمية )الحفز 
الذىني ولعب الأدوار( في التعمم التنظيمي، عمى كل من المستوى الفردي وعمى المستوي 

 الجماعي وعمى مستوي المنظمة.
بيدف التعرف عمى ملامح القيادة التحويمية لدى  (0211أبو سمرة وآخرون )دراسة 

رؤساء أقسام الإشراف التربوي في مديريات التربية والتعميم في فمسطين من وجية نظر المشرفين 
( مشرفا تربويًا، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية ;>1التربويين، تكونت عينة الدراسة من )
لجمع البيانات. أظيرت نتائج الدراسة أن درجة توافر الطبقية. تم استخدام الاستبيان كأداة 

ملامح القيادة التحويمية جاءت بدرجة متوسطة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لتوافر سمات القيادة التحويمية بين قادة أقسام الإشراف 

 تأىيل الأكاديمي والتأىيل السموكي لممشرف.التربوي تعزى لمتغيرات: الجنس والتخصص وال
 0212دراسة )كما اىتمت بعض الدراسات بالأداء الميني للإشراف التربوي؛ حيث ىدفت 

،Al-Makhdi)  إلى الكشف عن دور الإشراف التربوي والكفايات المطموب توافرىا في المشرف
احث المنيج الوصفي، وأجرى التربوي من وجية نظر المشرفين أنفسيم، والمعممين. استخدم الب

( مشرفا ومشرفة، كما استخدم الاستبانة 83الباحث مقابمة لممشرفين التربويين وعددىم )
( فقرة موزعة عمى ستة مجالات عن دور الإشراف التربوي في 3;لممعممين، حيث تكونت من )

دور الإشراف  تطوير الكفايات اللازمة لممعمم بالجميورية اليمنية. وأظيرت النتائج ضعف في
-AI، 0212دراسة )التربوي كمنظومة من وجية نظرىم أنفسيم بدرجة عالية. وىدفت 

Chadifat)  لمكشف عن دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء الميني لمعممي الدراسات
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ردن. الاجتماعية في مديرية التربية والتعميم لمواء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرق بالأ
وقد بينت النتائج أن دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء الميني لمعممي الدراسات 
الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في تقديرات 
أفراد الدراسة لدور المشرف التربوي في التطوير الميني لمعممي الدراسات الاجتماعية تعزى 

 ير الجنس ولصالح الذكور، ولممؤىل العممي ولصالح حممة درجة الماجستير.لمتغ
 الطريقة والإجراءات:

 :منيج الدراسة -
 الوصفي التحميمي، وذلك لملاءمتو لأىداف الدراسة وتساؤلاتيا. المنيجتم الاعتماد عمى 

 مجتمع الدراسة:-
ربية والتعميم بمحافظة من جميع المشرفين والموجيين في مكتب الت الدراسةيتكون مجتمع 

( فردًا، بحسب إحصائية مكتب التربية والتعميم لمعام الدراسي 9<مأرب والبالغ عددىم )
 م. 6368/6369

 عينة الدراسة:-
( استبانة عمى أفراد عينة 3>بالطريقة العشوائية، حيث تم توزيع ) الدراسةتم اختيار عينة 

 اسة.%( من إجمالي مجتمع الدر :.9>الدراسة، بنسبة )
%(، وىي العينة التي ;.==( استبانة بنسبة قدرىا )6;وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة )

( يوضح 1تم تحميل البيانات الناتجة عنيا، وىو ما يمثل عدد أفراد عينة الدراسة، والجدول )
 افية:توزيع أفراد عينة الدراسة المشاركين في الاستجابة عمى الاستبانة حسب المتغيرات الديموغر 

 ( التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول )
 حجم العينة المتغير

 النسبة المئوية التكرار
 %8... 55 ذكر الجنس

 %11.3 7 انثى
 %0.3. 51 بكالوريوس المؤىل العممي

 %18.8 11 دراسات عميا
 %10.1 . اتسنو  12أقل من  سنوات الخدمة

 %8.1. 22 سنوات فأكثر 12
 ( أن: 1ويلاحظ من الجدول )

 %( ذكور.11.8%( مقابل )>.==. أغمب المشاركين في الدراسة ىم من الذكور بنسبة )1
 %( من إجمالي العينة.6.8=. أغمب المشاركين يحممون شيادة البكالوريوس بنسبة )6
 %( من إجمالي العينة.1.>=ت فأكثر( بنسبة )سنوا 13. معظم المشاركين ممن لدييم خبرة )8
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 أداة الدراسة: 
تم تطوير استبانة لمقيادة التحويمية والأداء الميني استنادًا عمى الأدب النظري والدراسات 

 السابقة، وذلك لجمع البيانات من أفراد العينة بحيث اشتممت عمى جزئين: 
ويتضمن المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة، ممثمة بالجنس، والمؤىل العممي،  الجزء الأول:

 وسنوات الخدمة. 
( عبارة، تقيس متغيرات الدراسة، أولًا: المتغير 86يتضمن عدد من العبارات ) الجزء الثاني:

رات، ( عبا;القيادة التحويمية وتحتوي عمى أربعة أبعاد وىي: التحفيز الإليامي ) المستقل:
( عبارات، :ارية الفردية )( عبارات، الاعتب:( عبارات، الاستثارة الفكرية );التأثير المثالي )

 ( عبارات.13تحسين الأداء الميني ) المتغير التابع: -ثانياً 
وقد اعتمد الباحث في الاستجابة عمى عبارات الاستبانة عمى مقياس ليكرت الخماسي، 

درجات،  8درجات، و)محايد(  9درجات، و)موافق(  :حيث أعطي البديل )موافق بشدة( 
 و)غير موافق( درجتان، و)غير موافق بشدة( درجة واحدة.

 صدق وثبات أداة الدراسة:
حيث تم عرض ىذه الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة  . الصدق الظاىري:أ

حة، وأنيا صالحة لقياس ما والاختصاص في الإدارة التربوية، لمتأكد من أن عباراتيا واض
 صممت لقياسو.

تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين مكونات الاستبانة، لمعرفة  ب. صدق بناء أداة الدراسة:
( مشرفًا وموجيًا 63التجانس الداخمي بين متغيراتيا، وذلك بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية )

ح معاملات الارتباط بين مكونات ( الآتي يوض6خارج عينة الدراسة الأساسية، والجدول )
 أداة الدراسة مع بعضيا، ومع الدرجة الكمية:

 (63( مصفوفة التجانس الداخمي بين جميع متغيرات الاستبانة ن= )6جدول )
التحفيز  المتغير

 الإليامي
التأثير 
 المثالي

الاستثارة 
 الفكرية

الاعتبارية 
 الفردية

القيادة 
 التحويمية

الأداء 
 الميني

الأداة 
 ككل

       1 التحفيز الإليامي
      1 **<6>.3 التأثير المثالي

     1 **39=.3 **8;>.3 الاستثارة الفكرية
    1 **;8=.3 **18<.3 **68>.3 الاعتبارية الفردية
   1 **=9<.3 **68<.3 **96<.3 **:;=.3 القيادة التحويمية
  1 **:6>.3 **<9;.3 **61;.3 **8<;.3 **11>.3 الأداء الميني
 1 **3:=.3 **<><.3 **>1<.3 **3<=.3 **;6<.3 **6>=.3 الأداة ككل
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 3.31)**( عند مستوى دلالة إحصائية 
( أن معامل الارتباط البيني بين أبعاد القيادة التحويمية مع بعضيا 6يتضح من الجدول )

رجة الكمية لمقيادة (، ومعامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والد18<.3( و)68>.3تراوح بين )
(، كما بمغ معامل الارتباط بين القيادة التحويمية والأداء =9<.3( و):;=.3التحويمية تراوح بين )
(، وتراوح معامل الارتباط بين كل محور من محاور أداة الدراسة :6>.3الميني لأفراد العينة )

(. وىذا 3.31توى دلالة )(، وجميعيا دالة إحصائياً عند مس<><.3، 3:=.3والأداة ككل بين )
 مؤشر جيد لتجانس مكونات الاستبانة.

لمتحقق من ثبات أداة الدراسة تم إجراء اختبار )ألفا( كرونباخ، لمتأكد  :ج. ثبات أداة الدراسة
من الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة، وذلك لكل محور من محاور الاستبانة، والأداة ككل، 

 ( الآتي:8عينة الاستطلاعية، كما ىو موضح في الجدول )بناءً عمى إجابات أفراد ال
 ( 8جدول )

 (63نتائج اختبار معامل ثبات )ألفا كرونباخ( لمتغيرات الاستبانة الفرعية والرئيسة ن= )
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 ;9>.3 ; التحفيز الإليامي
 13<.3 ; التأثير المثالي

 8;=.3 : الاستثارة الفكرية
 38<.3 : الاعتبارية الفردية
 ;:<.3 22 القيادة التحويمية

 =>=.3 10 الأداء الميني
 1;<.3 86 الأداة ككل

( أن قيمة ألفا كرونباخ لأبعاد القيادة التحويمية تراوحت بين 8ويتضح من جدول )
(، ;:<.3مية )(، كما بمغت قيمة معامل الثبات لمدرجة الكمية لمقيادة التحوي13<.3(، );9>.3)

(، وىي قيم مرتفعة تدل عمى تمتع أداة الدراسة 1;<.3(، وللأداة ككل )=>=.3والأداء الميني )
بمعامل ثبات جيد، وىذا مؤشر عمى مصداقية مرتفعة لاستجابة أفراد العينة، وأن ىناك تجانساً 

 دراسة.في الاستجابة عمى الاستبانة، وبالتالي إمكانية تعميم النتائج عمى مجتمع ال
 تحميل نتائج الدراسة:

لتفسير نتائج الدراسة المتعمقة بتحديد درجة تحقق متغيرات الدراسة، تم تحديد طول خلايا 
الحد -مقياس ليكرت الخماسي الدنيا والعميا وذلك من العلاقة: طول الفئة= )الحد الأعمى لمبديل 

بذلك يصبح معيار الحكم و  3=.3=  :/9=  :(/1- :الأدنى لمبديل( / عدد المستويات = )
  ( الآتي:9كما يوضحو الجدول )
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 ( تفسير قيم المتوسطات الحسابية والنسب ومدى كل استجابة9جدول )
 الوصف مؤشر الأىمية النسبية مدى المتوسط

 درجة التحقق تقدير الاستجابة
 منخفضة جدًا غير موافق بشدة %;8أقل من  3=.1إلى  1من 
 منخفضة غير موافق %6:% إلى أقل من ;8 من 3;.6إلى  1=.1من 
 متوسطة محايد %=;% إلى أقل من 6:من  8.93إلى  1;.6من 
 مرتفعة موافق %9=% إلى أقل من =;من  9.63إلى  8.91من 

 مرتفعة جدًا موافق بشدة %133% إلى 9=من  :إلى  9.61من 
معايير الموضحة في وقد تم تحميل مستوى متغيرات الدراسة لدى المبحوثين بموجب ال 
 ( أعلاه.9الجدول )

النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ما درجة توافر القيادة التحويمية في إدارات التوجيو  -أولاً 
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب؟

لتحديد درجة توافر القيادة التحويمية في إدارات التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب 
لمستجيبين، تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، من خلال بيانات ا

والأىمية النسبية لكل بُعد من أبعاد القيادة التحويمية والدرجة الكمية، وذلك كما يوضحيا الجدول 
 ( الآتي::)

 ميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لأبعاد القيادة التحوي (:جدول )
المتوسط  المحور م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 الترتيب درجة التحقق النسبية

 1 مرتفعة جدًا  %<= <;3.9 :9.9 التحفيز الإليامي 1
 6 مرتفعة جدًا  %<= =3:.3 9.98 التأثير المثالي 6
 9 مرتفعة جدًا  %85 8>:.3 >9.6 الاستثارة الفكرية 8
 8 مرتفعة جدًا  %>= 6::.3 :9.8 الاعتبارية الفردية 9
 مرتفعة جدًا %.. .2.22 .2.3 درجة توافر القيادة التحويمية 

( أن درجة توافر القيادة التحويمية في إدارات التوجيو والإشراف :يتضح من الجدول )
(، وبانحراف معياري =9.8التربوي بمحافظة مأرب جاءت مرتفعة جدًا، بمتوسط حسابي )

%(، حسب استجابة عينة الدراسة، كذلك جاءت جميع أبعاد ==ية نسبية )(، وبأىم=;3.9)
القيادة التحويمية بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، حيث تراوحت متوسطات أبعاد القيادة التحويمية بين 

(، وقد حصل بُعد "التحفيز الإليامي" عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي :9.9 –>9.6)
، وجاء بُعد "الاستثارة الفكرية" في المرتبة الرابعة بمتوسط %(<=(، وأىمية نسبية ):9.9)

%(، وتشير ىذه النتائج إلى وجود ممارسة لمقيادة التحويمية :=( وأىمية نسبية )>9.6حسابي )
في إدارات التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب، والتي تستوجب بناء علاقات قوية وشفافة 

دراك أن فاعمية البيئة المدرسية تزداد بازدياد ىذه مع المعممين والعاممين في ال مدرسة، وا 
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العلاقات، كما أنيا عمى تعزيز الثقة والتفاعل الإيجابي بين جميع أفراد المدرسة. تعزز النجاح 
المدرسي من خلال تحسين الراحة النفسية لممعممين وتمبية احتياجاتيم النفسية، وتعزيز تحسين 

ا تعزز روح الانتماء إلى المدرسة، مما يشجعيم عمى تقديم أداء فعال الأداء الميني لدييم. كم
نتاجي يحقق أىداف المدرسة وغاياتيا.   وا 

( 6369ومقارنة بنتائج الدراسات السابقة؛ فقد أظيرت نتائج دراسة )البدوي والأسمري، 
(، 6361لمومني، درجة توافر مرتفعة جدًا لمقيادة التحويمية، وبدرجة مرتفعة في دراسة كلًا من )ا

 & Salari)( في حين جاءت بدرجة متوسطة كما في دراسة كل من 6319)العتيبي، 

Nastiezaie, 2020( ،)Gkolia et al., 2018،)  ،(6311)أبو سمرة وآخرون . 
وفيما يمي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بُعد عمى حدة، 

 وذلك عمى النحو الآتي:
 لتحفيز الإليامي: أ( ا

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات بُعد التحفيز الإليامي;جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

تعمل القيادة عمى تعزيز روح العمل الجماعي  1
 .التوجيو والإشراف التربويلدى العاممين في 

 1 مرتفعة جدًا 95% 0.422 4.77
تثق القيادة بقدرات المشرفين والموجيين  2

 .التربويين في تحقيق الأىداف التربوية المنشودة
 6 مرتفعة جدًا 91% 0.532 4.56

تسعى القيادة بتطوير العاممين في التوجيو  3
 .والإشراف التربوي عن طريق الدورات التدريبية

 8 مرتفعة جدًا 90% 0.719 4.50
تشرك القيادة العاممين في التوجيو والإشراف  4

 .التربوي في الخطط المستقبمية
 ; مرتفعة 80% 0.967 4.02

تشجع القيادة العاممين في التوجيو والإشراف  5
التربوي عمى بذل المزيد من الجيود لتحقيق 

 .أىداف العممية التعميمية
 9 تفعة جدًامر  89% 0.619 4.45

تعمل القيادة عمى بث التفاؤل والحماس بين  6
 .العاممين في التوجيو والإشراف التربوي

 : مرتفعة جدًا 87% 0.707 4.37
 مرتفعة جدًا %89 0.469 4.446 بُعد التحفيز الإليامي 

(، ;9.99( أن المتوسط الحسابي لبُعد التحفيز الإليامي بمغ );يتضح من الجدول )
%(، وضمن درجة تحقق مرتفعة جدًا، كما <=( وبأىمية نسبية )<;3.9معياري ) وانحراف

(، وجميعيا >>.9 – 9.36تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  بُعد التحفيز الإليامي بين )
بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، فيما عدا عبارة "تشرك القيادة العاممين في التوجيو والإشراف التربوي 

تقبمية" جاءت بدرجة تحقق مرتفعة، وىذا مؤشر عمى قدرة القيادة عمى إليام في الخطط المس
وتحفيز العاممين من خلال تقديم رؤية مميمة ومشتركة لممستقبل وتوضيح أىمية الأىداف التي 



 القيادة التحويمية ودورىا في تحسين الأداء الميني لمعاممين  
 في التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب

 

 

893 

يسعون لتحقيقيا والذي يؤثر بشكل إيجابي وممموس عمى الحافز الداخمي لمعاممين، مما يؤدي 
 يني. إلى تحسين أدائيم الم
 ب( التأثير المثالي:

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات بُعد التأثير المثالي>جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

تسعى القيادة إلى تقديم المصمحة العامة عمى  7
 .الخاصةالمصمحة 

 8 مرتفعة جدًا 89% 0.716 4.44
تحظى القيادة التربوية بالثقة والاحترام من قبل  8

 .العاممين في التوجيو والإشراف التربوي
 1 مرتفعة جدًا 94% 0.561 4.69

تتعامل القيادة مع العاممين وفقًا لمطريقة التي  9
 .تناسب كل فرد

 ; مرتفعة جدًا 85% 0.705 4.27
القيادة أسموب تعامل القدوة المرغوب أن تستخدم  10

 .يحتذى بو
 6 مرتفعة جدًا 90% 0.671 4.48

 : مرتفعة جدًا %86 0.715 4.31 .تتميز القيادة بالقدرة عمى استشراف المستقبل 11
 9 مرتفعة جدًا %88 0.639 4.40 .تتسم القيادة بالشفافية والقدرة عمى الإقناع 12
 مرتفعة جدًا %89 0.508 4.433 بُعد التأثير المثالي 

(، 9.988( أن المتوسط الحسابي لبُعد التأثير المثالي بمغ )>يتضح من الجدول )
%(، وضمن درجة تحقق مرتفعة جدًا، كما <=( وبأىمية نسبية )=3:.3وانحراف معياري )

ا (، وجميعي<;.9 – >9.6تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات بُعد التأثير المثالي بين )
بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، وىذا مؤشر عمى قدرة القائد عمى أن يكون نموذجًا يحتذى بو، مما 
يجعل العاممين ينظرون إليو بإعجاب واحترام، وتقدير حيث يعتبرون قادتيم نماذج مثالية، 
يتمتعون بصفات قيادية إيجابية تعزز من ثقتيم وولائيم. نتيجة لذلك، يمكن القول إن التأثير 

مثالي لمقادة يسيم بشكل مباشر في تحسين الأداء الميني لمعاممين، حيث يصبح القادة مصدر ال
 إليام ومرجعية في العمل التربوي والإشرافي.

 ج( الاستثارة الفكرية:
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات بُعد الاستثارة الفكرية=جدول )

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

تشجع القيادة العاممين في التوجيو والإشراف التربوي  13
 .عمى الابتكار وحل المشكلات بشكل إبداعي

 6 مرتفعة جدًا 86% 0.733 4.29
تؤكد القيادة عمى خمق فرص النمو والتعمم بدلًا  14

 .نتائج الجيودمن التركيز عمى 
 8 مرتفعة جدًا 85% 0.828 4.26

تشجع القيادة العاممين في التوجيو والإشراف  15
التربوي عمى صياغة وتحقيق رؤية مشتركة 

 9 مرتفعة جدًا 85% 0.734 4.23
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رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

 .لعممية الإشراف التربوي
تسعى القيادة لتوفير طرق وأساليب حديثة لمتعمم  16

لموصول  المستمر والتغمب عمى الصعوبات
 .للأىداف المرجوة

 1 مرتفعة جدًا 90% 0.535 4.52

تشجع القيادة العاممين في التوجيو والإشراف  17
التربوي عمى المشاركة في صناعة القرارات 

 .التربوية
 : مرتفعة 82% 0.816 4.08

 مرتفعة جدًا %85 0.573 4.274 بُعد الاستثارة الفكرية 
(، 9>9.6الحسابي لبُعد الاستثارة الفكرية بمغ ) ( أن المتوسط=يتضح من الجدول )

%(، وضمن درجة تحقق مرتفعة جدًا، كما :=( وبأىمية نسبية )8>:.3وانحراف معياري )
(، وجميعيا 6:.9 – =9.3تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات بُعد الاستثارة الفكرية بين )

ادة العاممين في التوجيو والإشراف التربوي بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، فيما عدا عبارة " تشجع القي
عمى المشاركة في صناعة القرارات التربوية " جاءت بدرجة تحقق مرتفعة، وتشير ىذه النتائج 
بداعية في حل المشكلات. وأن  إلى قدرة القيادة عمى تحفيز العاممين لمتفكير بطريقة جديدة وا 

رب يؤثرون إيجابيًا عمى العاممين من خلال القادة في مجال التوجيو والإشراف التربوي في مأ
تحفيزىم عمى التفكير الإبداعي وتحسين طرق العمل، مما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء الميني 

 لدى العاممين في الإشراف والتوجيو التربوي. 
 د( الاعتبارية الفردية:

 بُعد الاعتبارية الفردية( المتوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات <جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

تحترم القيادة قرارات المفوضين من العاممين في  18
 .التوجيو والإشراف التربوي

 2 مرتفعة جدًا 87% 0.745 4.34

المتباينة لمعاممين في تحترم القيادة وجيات النظر  19
 .التوجيو والإشراف التربوي

 1 مرتفعة جدًا 89% 0.617 4.44

تراعي القيادة الفروق الفردية لمعاممين في التوجيو  20
 .والإشراف التربوي

 0 مرتفعة جدًا 88% 0.613 4.40

تيتم القيادة بتطمعات واحتياجات العاممين في  21
 .التوجيو والإشراف التربوي

 2 مرتفعة 84% 0.800 4.18

تعطي القيادة أولوية وتعزيز لبناء قيم مشتركة  22
 .داخل المؤسسة التربوية

 3 مرتفعة جدًا 88% 0.636 4.39

 مرتفعة جدًا %87 0.5515 4.384 بُعد الاعتبارية الفردية 
(، 9=9.8( أن المتوسط الحسابي لبُعد الاعتبارية الفردية بمغ )<يتضح من الجدول )

%(، وضمن درجة تحقق مرتفعة جدًا، كما >=( وبأىمية نسبية )1::.3اف معياري )وبانحر 
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(، وجميعيا 9.99 – =9.1تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  بُعد الاعتبارية الفردية بين )
مين في التوجيو بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، فيما عدا عبارة "تيتم القيادة بتطمعات واحتياجات العام

" جاءت بدرجة تحقق مرتفعة، وتدل ىذه النتائج إلى أن القادة التحويميين التربوي والإشراف
يُظيرون اىتمامًا كبيرًا بكل فرد من العاممين في التوجيو والإشراف التربوي، وىذا معناه وجود 
اىتمام بالاحتياجات الفردية لكل عامل، وتوفير الدعم الشخصي، مما يُشعِر العاممون بأنيم 

ن كأفراد، ويرفع من رضاىم الوظيفي ودافعيتيم لمعمل بشكل أكثر فعالية، مما يساعد عمى يُقدّرو 
 التطور والنمو الميني.

النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ما مستوى الأداء الميني لمعاممين في التوجيو  -ثانياً 
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب؟

 محور تحسين الأداء الميني:
 متوسطات والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات تحسين الأداء الميني( ال13جدول )

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 التحقق

الترتيب
 

أستخدم أساليب فعالة لدعم التطوير  03
 .الميني لممعممين

 ; مرتفعة جدًا 92% 0.491 4.61
أضع أىدافًا واضحة وقياسية للأداء  02

 .التعميمي
 > مرتفعة جدًا 91% 0.563 4.55

أُدير الوقت والموارد بكفاءة لتحقيق  02
 .أىداف التعميم

 < مرتفعة جدًا 89% 0.593 4.47
أقدم دعمًا فعالًا ومتواصلا لمطلاب  02

 .وأولياء الأمور
1 مرتفعة 80% 0.859 4.02

3 
الجماعي والتعاون  أعزز روح العمل 08

 .بين المعممين
 1 مرتفعة جدًا 97% 0.399 4.85

ألتزم بمبدأ التعمم المستمر وتطوير  28
 .الميارات الشخصي

 2 مرتفعة جدًا 97% 0.413 4.84
أسعى إلى تحفيز الابتكار وتطوير  29

 .الأفكار الجديدة في التعميم
 3 مرتفعة جدًا 95% 0.502 4.76

راتيجيات التقويم أىتم بتنمية است 30
 .وأدواتو لدى المعممين

 5 مرتفعة جدًا 93% 0.542 4.66
أشجع عمى التفاعل الإيجابي مع  31

  .المجتمع والبيئة المحمية
 8 مرتفعة جدًا 90% 0.535 4.52

أىتم بمعرفة احتياجات المعممين ورفع  32
 .كفاءاتيم التعميمية

 4 مرتفعة جدًا 95% 0.512 4.76
 مرتفعة جدًا %92 0.3421 4.603 .الأداء الميني محور تحسين 
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( أن المتوسط الحسابي لمحور تحسين الأداء الميني بمغ 13يتضح من الجدول )
%(، وضمن درجة تحقق مرتفعة 6<( وبأىمية نسبية )3.896(، وبانحراف معياري )38;.9)

 – 9.36لميني بين )جدًا، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات  محور تحسين الأداء ا
ومتواصلا لمطلاب  "أقدم دعمًا فعالاً (، وجميعيا بدرجة تحقق مرتفعة جدًا، فيما عدا عبارة :=.9

جاءت بدرجة تحقق مرتفعة، وتدل ىذه النتائج إلى أن القيادة التحويمية بأبعادىا  "وأولياء الأمور
جابية قوية بين ممارسات القيادة تمعب دورًا ميمًا في تحسين الأداء الميني، وأن ىناك علاقة إي

التحويمية ومستوى الأداء الميني العالي، مما يعزز أىمية تبني ىذه الممارسات في بيئة العمل 
 التربوي والإشرافي.

(، حيث جاءت نتائج تحسين 6369وىذه النتائج تتفق مع دراسة: )البدوي والأسمري، 
(، 6368رتفعة في دراسة كلا من: )المومني، أداء العاممين بدرجة مرتفعة جدًا، وجاء بدرجة م

وبدرجة متوسطة كدراسة  (،Al-MaIiki، ;631)(، 6319(، )العتيبي، 6366)المجالي، 
(6319 ،AI-Chadifat،)  في حين أظيرت نتائج دراسة(631; ،Al-Makhdi)  ضعف في

 .أداء الإشراف التربوي كمنظومة
ىل يوجد أثر لدور القيادة التحويمية بأبعادىا )التحفيز النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:  -ثالثاً

الإليامي، التأثير المثالي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( في تحسين الأداء 
 الميني لمعاممين في التوجيو والإشراف التربوي؟

 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم اختبار الفرضية التالية:
قيادة التحويمية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لم

 التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.
 :ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز الإليامي في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو  .1
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب. 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتأثير المثالي في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو ي .6
 والإشراف التربوي بمحافظة مأرب. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستثارة الفكرية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في التوجيو  .8
 .والإشراف التربوي بمحافظة مأرب

ئية للاعتبارية الفكرية في تحسين الأداء الميني لمعاممين في يوجد أثر ذو دلالة إحصا .9
 التوجيو والإشراف التربوي بمحافظة مأرب.
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
حيث تم دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقمة )القيادة التحويمية بأبعادىا( والمتغير 

حدار البسيط بين المتغير المستقل والمتغير التابع )تحسين الأداء الميني( وذلك باستخدام الان
 التابع، لأن توزيع البيانات ىي الأقرب نوعًا ما إلى الانحدار البسيط:
 أ( نتائج تأثير القيادة التحويمية بشكل عام عمى تحسين الأداء الميني:

 ( تحميل الانحدار لتأثير القيادة التحويمية ككل عمى تحسين الأداء الميني11جدول )
 الارتباط رضية الرئيسةالف

R 
معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Fدلالة 

قيمة 
 بيتا
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لمقيادة التحويمية 
في تحسين الأداء الميني 
لمعاممين في التوجيو 
والإشراف التربوي 

 بمحافظة مأرب.

3.;3> 3.8<1 8:.8<= 3.333 3.99: :.>9= 3.333 

( أنو يوجد تأثيرًا موجبًا دالًا إحصائيًا بين )القيادة التحويمية( 11يتضح من نتائج الجدول )
 R2(، كما بمغ معامل التحديد <3.;3) Rو)الأداء الميني(، فقد بمغ معامل الارتباط 

ىو )الأداء %( من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع و >8ن )أ(، وىذا يعني 1>3.8)
%( من ممارسة القيادة >8الميني( يرجع الى تأثير المتغير المستقل )القيادة التحويمية( أي أن )

داراتيا التعميمية يتحدد من خلال  التحويمية في مكتب التربية والتعميم في محافظة مأرب، وا 
لتربوي وعمى كافة اىتماميا بأساليب تحسين الأداء الميني لدى العاممين في الإشراف والتوجيو ا

% تمثل متغيرات عشوائية لم تؤخذ بالاعتبار في الدراسة(، ويؤكد 8;المستويات في الإدارة )وأن 
(، وىما =9<.:المحسوبة ) (T(، وكذلك قيمة )=>8.:8المحسوبة ) (F) دلالة ىذا الأثر قيمة

ن منحنى ( مما يشير إلى أ11=.3(، وكانت قيمة بيتا )3.31دالتان عند مستوى دلالة )
الانحدار جيد في تفسير العلاقة بين المتغيرين، فضلًا عن دلالة معامل الانحدار، وعميو فإن 
القيادة التحويمية تؤثر بشكل إيجابي في تحسين الأداء الميني وأن التوجو نحو ىذه الأساليب 

 (،6366) يزيد من تحسين الأداء الميني، وىذا يتفق مع دراسة: االمجاليالإدارية والقيادية 

(Gkolia et al., 2018( إيمان ،)؛ حيث وجد أثر ذو دلالة :631(، العزام والجداية )6319)
إحصائية لمقيادة التحويمية وأبعادىا في تحسين الأداء الميني لممنظمة، بينما اختمفت مع نتائج 

 ( حيث توصمت إلى وجود أثر ضعيف بين المتغيرين.;631دراسة يعقوب )
 كل بُعد من أبعاد القيادة التحويمية عمى تحسين الأداء الميني: ب( نتائج تأثير



 0202/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع 

  

89: 

 ( نتائج تحميل الانحدار لتأثير أبعاد القيادة التحويمية عمى الأداء الميني16جدول )
 الارتباط الفرضيات الفرعية

R 
معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Fدلالة 

معامل 
الانحدار 

 B)بيتا( 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 دلالة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز 

 .الإليامي في تحسين الأداء الميني
2.228 2.01. 12.882 2.222 2.321 2.212 2.222 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتأثير 
 .المثالي في تحسين الأداء الميني

2.228 2.011 02.288 2.222 2.32. 2.228 2.222 

ئية للاستثارة يوجد أثر ذو دلالة إحصا
 .الفكرية في تحسين الأداء الميني

2.221 2.320 02.12. 2.222 2.30. 2.212 2.222 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاعتبارية 
 .الفكرية في تحسين الأداء الميني

2.203 2.3.. 3..22. 2.222 2.3.2 2.121 2.222 

 إحصائيًا بين )بُعد التحفيز ( أنو يوجد تأثيرًا موجبًا دالاً 16يتضح من نتائج الجدول )
(، وىذا يعني =3.61)R2الإليامي( و)تحسين الأداء الميني(، فقد بمغت قيمة معامل التحديد 

%( تقريباً من التغيرات التي تطرأ عمى )تحسين الأداء الميني لدى المشرفين 66أن )
التحفيز الإليامي  %( من أساليب66والموجيين( يرجع إلى تأثير )التحفيز الإليامي( أي أن )

لممشرفين والموجيين التربويين يتحدد من خلال اىتمام القيادة العميا بأساليب تحسين الأداء 
% تمثل متغيرات عشوائية لم تؤخذ بالاعتبار =>الميني وعمى كافة المستويات في الإدارة )وأن 

لمحسوبة ا (T(، وكذلك قيمة ):>>.;1المحسوبة )  (F)في الدراسة(، فضلًا عن قيمة
(، وكانت قيمة معامل الانحدار بيتا 3.31(، وىما دالتان عند مستوى دلالة );<9.3)
( مما يشير إلى أن منحنى الانحدار جيد في تفسير العلاقة بين المتغيرين، فضلًا عن 3.891)

دلالة معامل الانحدار، وعميو فإن التحفيز الإليامي يؤثر بشكل إيجابي في تحسين الأداء 
 ، وأن التوجو نحو ىذا الأسموب الإداري يزيد من تحسين الأداء الميني.الميني

( أنو يوجد تأثيرًا موجبًا دالًا إحصائيًا بين )بُعد التأثير 16كما يتضح من نتائج الجدول )
(، وىذا يعني <<3.6) R2المثالي( و)تحسين الأداء الميني(، فقد بمغت قيمة معامل التحديد 

التغيرات التي تطرأ عمى )تحسين الأداء الميني( يرجع إلى )التأثير %( تقريباً من 83أن )
%( من التأثير المثالي لمعاممين في الإشراف والتوجيو التربوي يتحدد من 83المثالي( أي أن )

خلال اىتمام القيادة العميا بأساليب تحسين الأداء الميني وعمى كافة المستويات في الإدارة )وأن 
المحسوبة   (F)عشوائية لم تؤخذ بالاعتبار في الدراسة(، فضلًا عن قيمة % تمثل متغيرات3>
(، 3.31(، وىما دالتان عند مستوى دلالة )>:3.:المحسوبة ) (T(، وكذلك قيمة )>>:.:6)

( مما يشير إلى أن منحنى الانحدار جيد في تفسير =;3.8وكانت قيمة معامل الانحدار )
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دلالة معامل الانحدار، وعميو فإن التأثير المثالي يؤثر بشكل العلاقة بين المتغيرين، فضلًا عن 
إيجابي في تحسين الأداء الميني وىذا يعني أن القادة الذين يتمتعون بتأثير مثالي يسيمون في 

 رفع مستوى الأداء الميني لمعاممين.
عد ( أنو يوجد تأثيرًا موجبًا دالًا إحصائيًا بين )بُ 16أيضاً يتضح من نتائج الجدول )

(، وىذا 3.836) R2الاستثارة الفكرية( و)تحسين الأداء الميني(، فقد بمغت قيمة معامل التحديد 
%( تقريباً من التغيرات التي تطرأ عمى )تحسين الأداء الميني( يرجع إلى تأثير 83يعني أن )

يو التربوي %( من الاستثارة الفكرية لمعاممين في الإشراف والتوج83)الاستثارة الفكرية( أي أن )
يتحدد من خلال اىتمام القيادة العميا بأساليب تحسين الأداء الميني وعمى كافة المستويات في 

  (F)% تمثل متغيرات عشوائية لم تؤخذ بالاعتبار في الدراسة(، فضلًا عن قيمة3>الإدارة )وأن 
وى دلالة (، وىما دالتان عند مست3<3.:المحسوبة ) (T(، وكذلك قيمة )=3<.:6المحسوبة )

( مما يشير إلى أن منحنى الانحدار جيد في =3.86(، وكانت قيمة معامل الانحدار )3.31)
تفسير العلاقة بين المتغيرين، فضلًا عن دلالة معامل الانحدار، وعميو فإن الاستثارة الفكرية 
 تؤثر بشكل إيجابي في تحسين الأداء الميني، وأن القادة الذين يشجعون التفكير النقدي

 والإبداعي يسيمون في تحسين الأداء.
( أنو يوجد تأثيرًا موجبًا دالًا إحصائيًا بين )بُعد 16كذلك يتضح من نتائج الجدول )

R2 (3.8== ،)الاعتبارية الفردية( و)تحسين الأداء الميني(، فقد بمغت قيمة معامل التحديد 
ين الأداء الميني( يرجع إلى %( تقريباً من التغيرات التي تطرأ عمى )تحس<8وىذا يعني أن )

%( من الاعتبارات الفردية لمعاممين في الإشراف والتوجيو <8تأثير )الاعتبارية الفردية( أي أن )
التربوي يتحدد من خلال اىتمام القيادة العميا بأساليب تحسين الأداء الميني وعمى كافة 

ذ بالاعتبار في الدراسة(، فضلًا % تمثل متغيرات عشوائية لم تؤخ1;المستويات في الإدارة )وأن 
(، وىما دالتان عند <;1.;المحسوبة ) (T(، وكذلك قيمة )=:3.=8المحسوبة )  (F)عن قيمة

(، مما يشير إلى أن منحنى ;=3.8(، وكانت قيمة معامل الانحدار )3.31مستوى دلالة )
نحدار، وعميو فإن الانحدار جيد في تفسير العلاقة بين المتغيرين، فضلًا عن دلالة معامل الا

الاعتبارية الفردية تؤثر بشكل إيجابي في تحسين الأداء الميني وأن التوجو نحو ىذا الأسموب 
الإداري يزيد من تحسين الأداء الميني. أن الاىتمام بالاعتبارات الفردية والدعم الشخصي يسيم 

 تطويره. في تعزيز ميارات وقدرات العاممين، وبالتالي يحسن الأداء ويعمل عمى 
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لذلك، تشير النتائج السابقة أن القيادة التحويمية بأبعادىا )التحفيز الإليامي، التأثير 
المثالي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( ليا دور في تحسين الأداء الميني لمعاممين 

تسيم بشكل  بالتوجيو والإشراف التربوي، وأن ىذه الأبعاد القيادية ليست مجرد عوامل نظرية، بل
ممموس في رفع مستوى الأداء الميني، عمى سبيل المثال، القائد الذي يميم فريقو ويوفر ليم 
رؤية تحفزىم عمى العمل بإبداع والتزام، والذي يتمتع بتأثير مثالي ويكون نموذجًا يُحتذى بو، 

عندما يشجع  يسيم بشكل فعّال في تعزيز التفاني والاحترافية لدى العاممين. إضافة إلى ذلك،
القائد التفكير النقدي والإبداعي ويُظير اىتمامًا شخصيًا بموظفيو، فإنو يعزز قدرتيم عمى 
مواجية التحديات وحل المشكلات بطرق مبتكرة. في ضوء ىذه النتائج، يظير أن تبني أسموب 

الميني  القيادة التحويمية يمكن أن يكون لو دور رئيسي في تحقيق تحسينات مستدامة في الأداء
 داخل بيئات العمل التربوية.

 الاستنتاجات:
 من خلال النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

توجد علاقة ارتباط جيدة بين متغيرات الدراسة المستقمة؛ القيادة التحويمية بأبعادىا والمتغير  .1
 كل عام والدرجة الكمية لأداة الدراسة.التابع تحسين الأداء الميني، وبين المتغيرات بش

يوجد اىتمام كبير من قبل قيادات الإدارات التعميمية في محافظ مأرب لتبني نمط القيادة  .6
 التحويمية.

يوجد تقارب في مستوى تحقق أبعاد القيادة التحويمية في الإدارات التعميمية موضع الدراسة،  .8
 فقد جاءت بدرجة تحقق مرتفعة جدًا.

مام كبير من قبل قيادات الإدارات التعميمية موضع الدراسة بأساليب تحسين الأداء يوجد اىت .9
 الميني.

يوجد تأثير دال إحصائيًا لدور القيادة التحويمية وأبعادىا في تحسين الأداء الميني لمعاممين  .:
 في الإشراف والتوجيو التربوي بمحافظة مأرب.

 التوصيات:
 بالاتي:ضوء الاستنتاجات توصي الدراسة  في
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نشر ثقافة القيادة التحويمية بأبعادىا ومفاىيميا في جميع الإدارات التعميمية والتربوية عمى  .1
مستوى محافظة مأرب، وعمى مستوى مكاتب التربية والتعميم في محافظات الجميورية 

 اليمنية.
ظ مأرب تعزيز ممارسة نمط القيادة التحويمية في إدارات الإشراف والتوجيو التربوي في محاف .6

من خلال خطة تطوير وتدريب قيادات الإدارات ببرامج متخصصة بميارات وأبعاد القيادة 
 التحويمية وآليات تطبيقيا.

منح العاممين في الإشراف والتوجيو التربوي مزيدًا من التدريب والتحفيز والحرية والثقة في  .8
ارات القيادية وغيرىا، بصفتيم أداء الأعمال، ليتمكنوا من تنمية أنفسيم مينيًا، في مجال المي

 قادة تربويين ميدانيين.
ضرورة الاىتمام بالبرامج التدريبية التي من شأنيا تطور ميارات وقدرات العاممين، وتنمي  .9

 الفكر الإبداعي الذي يحسن الأداء ويعمل عمى تطويره.
ال ميارات تشجيع قيادات الإشراف والتوجيو التربوي، لمواكبة المستجدات التربوية في مج .:

 القيادة التحويمية.
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 المراجع 
(. القيادة التحويمية لدى 6311) عبد الحميد ميرفين ،عمروأبو سمرة، أحمد والطيطي، محمد و 

مجمة العموم  التربوي في مديريات التربية والتعميم في فمسطين. قسام الإشرافأرؤساء 
 .:=6->:6(، 6)16، التربوية والنفسية

. )ترجمة: عبد الحميد الخزامي(، تنمية القيادة: بناء القوى الحيوية. (6338أفوليو، بروس )
 القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع.

المطاحن  ةؤسسحالة م . تأثير القيادة التحويمية عمى أداء المنظمة دراسة(6319انى )زييمان، إ
لماجستير ا الكبرى لمجنوب، أوماش، بسكرة، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة

 ير المنظمات.يدارة(، فرع تسير )الإيفي عموم التس
المنظمة  . القاىرة:القيادة التحويمية والإبداع الإداري(. :631بابكر، كمال الدين حسن عمي )
 العربية لمتنمية الإدارية.

الفكر لمطباعة  أساسيات الإدارة التعميمية ومناىجيا، دار (.:633) البدري، طارق عبد الحميد
 النشر والتوزيع، عمان. و 

دور القيادة التحويمية في تمبية احتياجات (. 6369البدوي، أمل محمد والأسمري، نورة عبدالله )
، مجمة التربية، جامعة المينية بمكاتب التعميم والإشراف التربوي بمنطقة عسير العاممين

 .3=-<8(، 631)98الأزىر، مصر، 
 الفكر ، عمان، داراىات حديثة في الإشراف التربوياتج (.;633) العظيم سلامة عبد ،نيحس

 لمطباعة والنشر والتوزيع.
وأساليب تطويرىا من أجل تأسيس نموذج  بوي(. كفايات المشرف التر ;633الدريج، محمد )

 .66-:8(. 9)9مجمة تواصل.  للأشراف بالكفايات.
 .رة المكتبة الوطنية، عمان، دائالإشراف التربوي )مفاىيم، وآفاق( (.6338) كمال ،دواني
 ، )ترجمة: فارس حممي(،المدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمي (.<<<1) ريجيو ،رونالد

 عمان، دار الشروق.
 غريب. ، القاىرة، دارالسياسات الإدارية في عصر المعمومات (.6331) عمي ،السممي

لمواطنة التنظيمية في (. السموك القيادي التحويمي وسموك ا6336) بن سالم العامري، أحمد
 .<8–<1، (1)<، مجمة العموم الإدارية الأجيزة الحكومية السعودية.

 ، عمان، دار البداية.معجم مصطمحات التربية وعمم النفس (.=633) ىبة محمد ،الحميد عبد
دار الثقافة عمان،  ،الإشراف التربوي )مفاىيمو، وأساليبو( (.;633) اليادي جودت عزت عبد

 .توزيعلمنشر وال
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، إستراتيجيات حديثة في الإشراف التربوي (.>633) سييمة ،أبو السميدو ذوقان  ،عبيدات
 الفكر. عمان، دار

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لأبعاد 6319العتيبي، تركي الحميدي )
الميني لدييم، القيادة التحويمية من وجية نظر المعممين وانعكاساتيا عمى تحسين الأداء 

 .<13-::(، <1);، جامعة الإسكندرية، مجمة الكفولة والتربية
 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في (.6316) عطية ،العربي

 ،(، مجمة الباحثالأجيزة الحكومية المحمية، دراسة ميدانية في جامعة ورقمة )الجزائر
13(13) ،861-886. 

 ،أثر القيادة التحويمية في التعمم التنظيمي .(:631محمد نور ) ،الجدايةو حمد حسن أ، العزام
مجمة الزرقاء لمبحوث دراسة ميدانية في قطاع البنوك التجارية الأردنية إقميم الشمال، 

 .98-83(، 6):1، الإنسانية والدراسات
. التربوية التحويمية في الإدارة (. تطوير أداة لقياس سموكات القيادة6361عبد العزيز )، العمراني

 ، عمان، الأردن.رسالة دكتوراه
التطبيقية ومقترحات  التربويةإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات (. =633عميمات، صالح )

 .دار الشروق لمنشر والتوزيع. عمان، الأردن، 6. طالتطوير
ية، عماد وزيادات، ويوسف، أيمن وشاىين، محمد ودرويش، مروان واشت ذياب عواد، يوسف

. رام الله: منشورات جامعة القدس المسؤولية المجتمعية(. 6318موفق ورحال، عمر، )
 المفتوحة.

 .، عمان، دار الوراقالتربية الترويحية (.6331) إسماعيل ،غولي
(. القيادة التحويمية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي في 6366المجالي، محمد فلاح سالم )

 .3<9-=;9(، =)8مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، الأردن،  البمديات،
 عمان: مكتبة المجتمع العربي. القيادة الإدارية.(. ;633عبد المقصود محمد )محمد، 
بجمعيات حماية  تقويم الأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين (.>633) صفاء عادل ،مدبولي

 (. 61)6 كمية الآداب، - مجمة جامعة حموانالمرأة، 
ودورىا  القيادة التحويمية لدى مديري المدارس بمحافظة عجمون(. 6368المومني، رنيم محمد )

، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، في تحسين أداء المعممين من وجية نظرىم
 جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن.

 ، الرياض.، قرطبة لمنشر والتوزيعصناع التغيير(. <633) اليواري، سيد
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