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 ة مقترحة لتأصيل منيجية جيمبا کايزنرؤي
 GEMBA KAIZEN في الإدارة التربوية 

 2شامي جابر شامي عسيري /د
 الممخص:

، ووضع تصور ةتىدفت الدّراسة لمعرفة الإطار الفكري لمفيوم التأصيل للئدارة التربوية وأىمي
استخدمت في الإدارة التربوية، و  GEMBA KAIZENمقترح لتأصيل منيجية جيمبا کايزن 

 فية تتناولت الدراسة مفيوم التأصيل للئدارة التربوية وأىميتو وأىدافو ومنيجيو  المنيج الاستنباطي.
 كما أظيرت نتائج الدراسة بأن ىناك منيجية مقترحة للبىتمام بتأصيل موضوعات، لإدارة التربويةا

 GEMBA ة جيمبا کايزنمنيجي لتأصيل لرؤية مقترحةوتم تطبيق ذلك بالوصول  ،الإدارة التربوية

KAIZEN وتوصي الدراسة بالاستفادة من الرؤية المقترحة في الميدان في الإدارة التربوية ،
 .التربوي

 ،GEMBA KAIZENالتأصيل، الإدارة، منيجية جيمبا کايزن الكممات المفتاحية: 
 الرؤية المقترحة.

Abstract: 
The study aimed to find out the intellectual framework of the 

concept of rooting for educational management and its importance, and to 

develop a proposed conception to root the GEMBA KAIZEN 

methodology in educational administration, and it used the deductive 

approach. The study dealt with the concept of rooting for educational 

administration and its importance, objectives and methodology in 

educational administration, and the results of the study showed that there 

is a proposed methodology to take care of rooting educational 

administration issues, and this was applied to reach a proposed vision for 

rooting the GEMBA KAIZEN methodology in educational administration, 

and the study recommends taking advantage of the proposed vision in 

educational field. 

Keywords: rooting, management, GEMBA KAIZEN methodology, 

the proposed vision. 
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 المقدمة: 
الدعوة إلى تأصيل المفاىيم والمصطمحات وربطيا بأصوليا وقيميا ومرتكزاتيا الإسلبمية 
أصبح ضرورة ممحة لمحفاظ عمى شخصية الأمة وتميزىا الفكري والحضاري؛ لا سيما في زمن 
العولمة والانفتاح الثقافي عمى المجتمعات الغربية الذي تعددت آلياتو ووسائمو. الأمر الذي 

كل تحديا ثقافيا جديدا أمام الأمة الإسلبمية في مجالات عدة منيا: مجال عولمة ش
المصطمحات والمفاىيم، وىو أمر في غاية الخطورة؛ لتأثيره في توجيو السموك في مختمف 

 المجالات. 
ولا يخفى عمى المتأمل ما تعانيو الأمة الإسلبمية في الوقت المعاصر من معركة حاسمة 

ر والثقافة؛ حيث تستعمل في ىذه المعركة كل أنواع الأسمحة الفتاكة، التي في ميدان الفك
شاعة الفوضى والانحلبل، والانسلبخ من العقيدة والتراث والتاريخ،  تيدف إلى بمبمة الأفكار، وا 
والإتيان عمى بنيان ىذه الأمة من القواعد، ومن أخطر ىذه الأسمحة سلبح عولمة 

ممو من قيم غربية، ومحاولة تدويميا في العالم الإسلبمي، ولم المصطمحات والمفاىيم وما تح
يمض وقت كبير، حتى شاعت ىذه المصطمحات والمفاىيم وذاعت بعد أن رددتيا وسائل 
الإعلبم، وتداوليا بعض الكتاب في الصحف والمجلبت والمؤتمرات والاتفاقيات والمواثيق 

من أن كل مصطمح أو شعار مرتبط  الدولية، وتأتي خطورة ىذه المصطمحات والشعارات،
ارتباطا وثيقا بشجرتو الفكرية التي يمثميا، ويتغذى منيا، ويعيش عمييا، وبالتالي فيو حينما 
يطرح لمتداول في مجتمع جديد، لابد أن يحمل معو رصيده وفمسفتو وتاريخو، ولابد أن يمقى 

يحاءاتو وقيمو في ىذا المجتمع المراد غزوه فتنفى خ صوصيتو الحضارية وتمحو بظلبلو وا 
ىـ(: "ولئن شيد ٕٗٗٔم(، وفي ذلك يقول أسامة )ٕٚٓٓذاكرتيا التاريخ. )عاشور وحمس، 

التاريخ عبر حقبو المتعاقبة من قام بمحاولة تشويو الدين وتحريف نصوصو ومعانيو إلا أن 
ل قائمة أشرس تمك المحاولات وأعتاىا ىي تمك التي شيدىا القرن الميلبدي العشرون ولا تزا

شاعة وتثبيت مفاىيم وقيم غربية ليحموىا محل الإسلبم".   حتى الآن.. . . الغزو الثقافي لنشر وا 
وفي ظل ىذا الواقع العولمي تحظى المفاىيم الغربية بالييمنة الثقافية، مدعومة في ذلك 

خبة كبيرة بحالة التقدم العممي والتقني التي حققيا الغرب، الأمر الذي أوجد احتفاء بيا لدى ن
من بعض مفكري العالم الإسلبمي وأصبحوا أسرى لتمك المفاىيم المعولمة وأصبحت جزءا كبيرا 

 ه(. ٖ٘ٗٔفي ثقافتيم وكتاباتيم )الصاعدي، 
موجودة منذ بدء الخميقة ومنذ بدء نشوء الجماعات والمجتمعات تعد الإدارة كممارسة و

لمعموم أن الإدارة كعمم مستقل نشأت في ظل ومنذ بدء تكوين الحضارات السابقة، ألا أنو من ا



0202/ يوليو 3ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

ٕٖٗ 

الحضارة الغربية وفي بيئة غربية تحكميا مبادئ وقوانين وقيم غربية ىدفيا الأساسي تكوين 
شباع الشيوات والممذات وتفصل الدين عن العمم والدين عن الدولة )المطيري،  الثروات وا 

دارة من تمك القيم والمبادئ، (، وبالتالي اكتسبت أخلبقيات الممارسين للئٜٖ-ٖٛىـ، ٕٔٗٔ
فاليدف والغاية تبرر الوسيمة لدييم ومع ضعف النفس البشرية وطغيان حب المادة عم وأنتشر 
الفساد في المجتمعات الغربية بشتى صورة المختمفة كالرشوة والتزوير والتدليس وتغميب 

نتباه لذلك فتم وضع المصمحة الخاصة عمى العامة والاختلبس، وما لبث أن بدء الغربيين الا
المبادئ والقيم والأنظمة والقوانين التي تنظم عمميم وتحكم تصرفاتيم وأصدرت الموائح 
والتشريعات الخاصة بالعمل والممارسين لو عمى مختمف المستويات، ولكن يضل التقصير 
والنقص يعتري تمك التشريعات فبطبيعتيا قاصرة، لأنيا أحكام وقوانين وضعيو وضعيا 

 ص وفق أىداف محدده وحاجات معينة لزمان ومكان معين. أشخا
وباستعراض مراحل تطور عمم الإدارة يلبحظ أنيا ترعرعت، ومرت باجتيادات إنسانية 
متعددة يمكن إيجازىا بثلبثة مراحل، الأولى الفترة العممية للئدارة وركزت عمى بعد العممية 

أثر العوامل النفسية والاجتماعية للؤفراد، ثم وتطوير الميارات الفنية والأداء دون الاىتمام ب
يمييا المرحمة الثانية والتي اىتمت بالبعد الإنساني وتكيفو مع النظام، ثم أخيراً أتت المرحمة 
الثالثة السموكية وفييا تم التعامل بنظرة شمولية لممنظمة، وما تتضمنو المنظمة من وظائف 

مكونات المنظمة وأي تغيير في أي منيا يؤثر فييا ومكونات وشبكة من العلبقات تنتظم عبرىا 
 م(.ٜٜٜٔجميعاً)المنيف،

وانتقل عمم الإدارة إلى مجال التربية من المؤسسات الصناعية والتجارية وتعد كعمم مستقل 
م وىي عندما بدأت مؤسسة كموج تيتم بيا وتدرس وتطور عمم الإدارة في التربية، ٜٗٙٔمنذ 

مية استغلبل الموارد المتاحة عن طريق تنظيم الجيود الجماعية وينظر للئدارة بأنيا: "عم
 (ٕٖ-ٜٕم،ٕٓٔٓوتنسيقيا بشكل يحقق الأىداف المحددة بكفاية وفاعمية." )العجمي،

ولقد بدأ فايول وجوليك بمعالجة موضوع الإدارة من منظور إدارة الأعمال والإدارة 
الإدارة التربوية ونجد أن ىناك عددا  الصناعية بينما نجد أن سيرز وجريج عالجاىا من منظور

من العناصر والمكونات المشتركة بينيم جميعاً مثل: التخطيط والتنظيم والتنسيق والتنفيذ 
 (ٛ، ٕٙٓٓوالتقييم. )الطويل، 

وتعرف الإدارة التربوية بأنيا )) نشاط أنساني عممي ومنظم يعمل عمى استثمار الموارد 
تحقيق الأىداف التربوية التعميمية(( وىي بالتالي تتعاون مع  البشرية والمادية المتاحة بقصد

 (ٕٚٗٔالإدارات الأخرى لتحقيق أىداف المجتمع. )دىيش وآخرون، 
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وعمم الإدارة التربوية من أىم العموم وذلك لارتباطو بالإنسان، كما تعد مخرجات النظم 
الإدارة التربوية وأىمية التربوية ىي مدخلبت أساسية في جميع النظم لأي مجتمع، ولأىمية 

دراستيا والاستفادة من نظرياتيا الحديثة وخصوصية المجتمعات الإسلبمية وأن ما يصمح في 
مجتمعات أخرى ليس بالضرورة يمكن تطبيقو في المجتمع المسمم، ولذلك تأتي ىذه الرؤية 

لمنيج الإسلبمي والتي تسعى للبستفادة من عمم الإدارة التربوية وتأصيمو بإعادة بناءه وفق ا
 ( من أن تأصيل الإدارة التربوية من أىم ميادين التأصيل. ٚٔم:ٕٗٔٓوىو ما ذكره يالجن )

ذ مارس المسممون الإدارة عمى مر العصور التي سادت فييا حضارتيم، فإن تمك  وا 
الممارسة كانت غالباً ما تستمد شرعيتيا من أصول الشريعة الإسلبمية، فكانت النتائج موفقة 

وخلبل تمك الممارسات الإدارية لم تكن الكايزن مدخلًب  وفيق الله، ثم إخلبص العاممين،بت
يعرفونو ولا فمسفة يدرسونيا، لكنيا كانت سمة تسري في جميع نشاطاتيم الإنتاجية،لأن 
توجييات الإسلبم تقودىم إلى مراعاة التحسين المستمر في جميع شؤونيم الدينية والدنيوية، 

 لتحسين والإتقان في أعماليم. وتحثيم عمى ا
ويندرج تحت مفيوم الكايزن عدد من المفاىيم منيا الجيمبا كايزن وىي المكان الحقيقي 
لممنظمة حيث تحدث الأمور والمشاكل والعيوب، وكذلك التغيير والتحسين وييدف إلى إدخال 

ترجمت الكممتين إلى تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة تقمل التكاليف واليدر وتزيد الإنتاجية و 
 (.ٔٔم:ٕٕٔٓ)الكايزن، الجيمبا( إلى الإدارة من موقع الحدث )إيماي 

 GEMBAمما سبق يتضح أن الكايزن ىي إدارة الزمان، بينما جيمبا کايزن 

KAIZEN  إدارة المكان، مما دعا بالباحث محاولة تأصيل منيجية جيمبا کايزنGEMBA 

KAIZEN  إذا كانت أصوليا إسلبمية أو توجيييا توجيياً إسلبمياً تأصيلًب إسلبمياً ومعرفة ما
 وفق منيجية عممية. 

لتمارس في مجال  GEMBA KAIZENويسعى الباحث لتأصيل منيجية جيمبا کايزن 
الإدارة التربوية بما يتناسب مع خصوصية المجتمع والنظم التربوية الإسلبمية والمحاولة لتحقيق 

مية بالوصول لميدف المنشود من التأصيل وىي المنيجية ما تطمح إليو المجتمعات الإسلب
الإسلبمية للئدارة التربوية، وتوافقيا مع الأصول الثابتة، وتتعايش مع الواقع المعاصر، وتحقق 

 النيضة للؤمة في شتى المجالات. 
  :مشكمة الدراسة

لأىداف تعد الإدارة ضرورة اجتماعية لتقدم الشعوب وتنظيم علبقات الأفراد لتحقيق ا
المرجوة، وتواجو الدول الإسلبمية مشكلبت إدارية كان ليا أثر كبير في عدم تحقيق أنظمتيا 
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وقد سعت ىذه الدول لأن تستفيد من عمم الإدارة والنظريات الإدارية الحديثة  لأىدافيا المنشودة،
لا تتم ولكن كانت ىذه النظريات تطبق في مجتمعات إسلبمية مما يجعل تطبيق ىذه النظريات 

ىـ( أن السبب في ذلك يرجع إلى عدم وجود ٖٕٗٔبالصورة السميمة. ويشير السمطان )
الانسجام بين المفاىيم الإدارية الغربية من ناحية وبين المفاىيم والعقائد الاجتماعية السائدة في 

معزل المجتمعات الإسلبمية وربما يعود السبب نتيجة لمنظرة الجزئية لتمك الأساليب الإدارية ب
 عن بيئتيا الاجتماعية. 

وىذا يقودنا لأن تحرص الإدارات في المجتمعات الإسلبمية أن تسعى لتأصيل عمم الإدارة 
بما يتوافق مع العقيدة الإسلبمية والثقافة الدينية لكي يتم الاستفادة من عمم الإدارة والنظريات 

 الغربية بصورة صحيحة. 
والاستفادة من شتى العموم لدى الأمم الأخرى بما  ولأن الدين الإسلبمي يحض عمى التعمم

لا يتعارض مع شريعتنا وثقافة مجتمعاتنا الإسلبمية، ولما تمثمو الإدارة التربوية من أىمية 
كبرى وارتباطيا بالإداري المسمم والذي يمثل الإسلبم منيجو وأسس الشريعة والمقاصد 

الدراسة في تأصيل منيجية جيمبا کايزن  الإسلبمية محددات لسموكو وعممو، فكانت فكرة ىذه
GEMBA KAIZEN .لتطبيقيا في الإدارة التربوية 

 أسئمة الدراسة: 
 ما الرؤية المقترحة لمتأصيل الإسلامي لمنيجية جيمبا کايزن السؤال الرئيس :

GEMBA KAIZEN  في الإدارة التربوية؟ 
  :ومن خلبل السؤال الرئيس تندرج عدة أسئمة فرعية

 وم التأصيل الإسلبمي؟ما مفي 
 ما مفيوم التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية؟ 
 ما أىمية التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية؟ 
 ما أىداف التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية؟ 
 ما منيجية التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية؟ 
  ما الأسس المقترحة لتأصيل وتوجيو منيجية جيمبا کايزنAIZENGEMBA K  مع

 التطبيق وفق المنظور الإسلبمي؟
 ما ىي الرؤية الذاتية للبىتمام بتأصيل الإدارة التربوية؟ 

 أىداف الدراسة: 
 .تعرف مفيوم التأصيل الإسلبمي 
  .تعرف مفيوم التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية 
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  .تعرف أىمية التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية 
  الإسلبمي للئدارة التربوية. تعرف أىداف التأصيل 
 .تعرف منيجية التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية 
  تعرف الأسس المقترحة لتأصيل وتوجيو منيجية جيمبا کايزنGEMBA KAIZEN 

 وفق المنظور الإسلبمي.
  تأصيل منيجية جيمبا کايزنGEMBA KAIZEN .وفق المنظور الإسلبمي 
  بتأصيل الإدارة التربوية ووضع آليات لتنفيذىا.تعرف الرؤية الذاتية للبىتمام 

 أىمية الدراسة: 
  عادة بنائيا وتأصيميا وفق تعد الإدارة التربوية ضرورة ومطمب لجميع المجتمعات وا 

الشريعة الإسلبمية لتناسب وتنسجم مع ثقافة المجتمعات الإسلبمية ىي ضرورة وذات 
 أىمية بالغة. 

 والقيم الإسلبمية والقواعد والمقاصد الشرعية لإعادة بناء  الاستفادة من المصادر الإسلبمية
النظريات والأساليب الإدارية الحديثة المطبقة في منظمات المجتمع الإسلبمي لتلبمس 
ثقافة وقيم الإداري المسمم وتعالج سمبيات العمل بمنيج إسلبمي يتناسب مع طبيعة 

 المجتمع المسمم وثقافتو. 
 في الاستفادة من الاىتمام بتأصيل الإدارة التربوية. وضع رؤية يمكن أن تساىم 
 لتأصيل منيجية جيمبا کايزن  ةمقترح رؤية عوضGEMBA KAIZEN  وفق منظور

 إسلبمي. 
الطريقة التي يبذل الباحث الذي يعرف بأنو: " استخدمت المنيج الاستنباطي منيج الدراسة:

تخراج مبادئ تربوية مدعمة فييا أقصى جيد نفسي وعقمي عند دراسة النصوص بيدف اس
 .(ٕٗم، ٖٜٛٔ)فودة وعبد الله،  بالأدلة الواضحة"

 :الدراسات السابقة
ىدفت الدراسة لتوضيح مفيوم وأسس ومبادئ التأصيل والتوجيو  م(0222دراسة )حمواني، -

الإسلبمي وتوضيح ضوابط ومعايير التأصيل للئدارة التربوية واقتراح خطوات لمتأصيل أو 
سلبمي للئدارة التربوية وأبرز النتائج أن المقصود بتأصيل الإدارة التربوية ىو التوجيو الإ

إعادة صياغة مفاىيم الإدارة التربوية بما يوافق الشريعة كما وضع خطوات لمتأصيل وىي 
  ثلبث مراحل.
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تعرف مفاىيم القيادة في الإسلبم وىدفت ىذه الدراسة ل م(0222دراسة )الشمراني، -
وأنماطيا ومقومات القيادة الإسلبمية ومعاييرىا وأركان القيادة وصفات  وصلبحية القيادة

القائد المسمم ونماذج من نظريات القيادة وموقف الإسلبم منيا وأىم نتائج ىذه الدراسة أن 
القيادة في الإسلبم ليا أساس عقدي وأساس أخلبقي وأن القيادة في الإسلبم ليا دور كبير 

 رة التربوية العميا والإدارة التعميمية والإدارة المدرسية.في الرفع من مستوى الإدا
وىدفت إلى صياغة مفيوم التأصيل والتوجيو الإسلبمي لعمم  م(0220دراسة )حمرون، -

الإدارة واستخلبص مفيوم صحيح وبناء تصور مقترح لخطوات عممية لتوجيو مقررات عمم 
ريعة ومقاصدىا السمحة، وأبرز الإدارة ونظرياتو في الجامعات الإسلبمية وفق أسس الش

 المقترح.  النتائج ىو وضع التصور
تَّعرف أىميَّة نموذج منيجية جيمبا کايزن وىدفت إلى  (Imai ،2012)دراسة إيماي  -

GEMBA KAIZEN  في الإدارة وتحسين الجودة في سويتزرلاند. اعتمد الباحث المنيج
 GEMBA KAIZENجية جيمبا کايزن وأظيرت نتائج الدِّراسَة أن نموذج مني التَّحميمي،

في الإدارة لو أثر إيجابي وكبير في حلِّ المشكلبت التي تواجو الموظفين والمديرين، وأن 
العديد من مشاكل الجودة يمكن حميا من خلبل إشراك جميع الموظفين في المكان، وأنو لا 

 ينبغي أن تترك مسؤوليَّة لمختصي الجودة وحدىم.
ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية  (7022دراسة الحربي) -

في ضوء منيجية جيمبا كايزن، والتعرف عمى الدور الذي يمكن أن تسيم بو لتحسينيا. وقد 
استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت النتائج الاختلبف حول تحديد وصف معين 

ن اساليب القيادة الجامعية في ضوء منيجية لمجيمبا كايزن وحددت الدراسة متطمبات لتحسي
جيمباكايزن ومنيا ترسيخ ثقافة التحسين المستمر واعتماد النماذج الحديثة لمتخطيط 
والتحسين والقيادة الميدانية بدلا من الإدارة المكتبية كما أظيرت النتائج أن القيادة من موقع 

تبني الأفكار الإبداعية إجراءات رئيسية الحدث والتقميل من اليدر والالتزام بمبدأ التحسين و 
 لتحسين أساليب القيادة.

ىدفت توضيح المنيج الشرعي في توجيو المصطمحات الفكرية  ىـ(2331) الأىدلدراسة  -
الحادثة المعاصرة، وبيان دور التربية الإسلبمية في توجيييا. واعتمدت الدراسة المنيج 

يج النقدي، ومن النتائج التي توصمت إلييا: في التاريخي، والمنيج الوصفي التحميمي، والمن
نصوص الشريعة ما يغني؛ لاستنباط منيج متكامل في توجيو المصطمحات الفكرية الحادثة 
وىذا دلالة عمى صلبحية الإسلبم لكل زمان ومكان، تمتقي المصطمحات الفكرية الوافدة في 

أن تفعيل المؤسسات التربوية الأسس التي ترتكز عمييا؛ وذلك لتقارب أصوليا ومنشئيا، و 
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لمدور التربوي في توجيو المصطمحات الفكرية الحادثة، قد يسيم بفعالية في تجمية دلالات 
 المصطمحات الفكرية. 

دارية تربوية إن بعضا منيا ىدف لتأصيل موضوعات باستعراض الدراسات السابقة نجد أ
 سلبمياً. إصيلب أتؤصل ت ولم GEMBA KAIZENوبعضا منيا ناقش منيجية جيمبا کايزن 

 الخمفية النظرية لمدراسة: 
يتناول ىذا الجزء إطار نظري للإجابة عمى أسئمة الدراسة الخاصة بمفيوم التأصيل 
ومفيوم التأصيل للإدارة التربوية وأىمية وأىداف التأصيل ومنيجية التأصيل الإسلامي 

 للإدارة التربوية. 
 مفيوم التأصيل الإسلامي: 

( عـن المجنـة الدائمـة لمتأصـيل فـي ٜٖم،ٕٗٔٓتأصيل الإسلبمي كما نقمو يالجن )مفيوم ال
ىـ وىو كما يمـي: )إبـراز الأسـس الإسـلبمية التـي ٖٔٗٔعمادة البحث العممي بجامعة الإمام عام

تقــوم عمييــا ىــذه العمــوم مــن خــلبل جمعيــا أو اســتنباطيا مــن مصــادر الشــريعة وقواعــدىا الكميــة 
سة موضوعات ىذه العموم دراسة تقـوم عمـى الأسـس السـابقة وتسـتفيد ممـا وضوابطيا العامة ودرا

 توصل إليو العمماء المسممون وغيرىم من نتائج ونظريات وآراء لا تتعارض مع تمك الأسس(.
( التأصيل الإسلبمي بأنو: " إبراز الأسس الإسلبمية التي ٜٔىـ، ٙٔٗٔعرف الصنيع )و 

و استنباطيا من مصادر الشريعة وقواعدىا الكمية تقوم عمييا العموم من خلبل جمعيا، أ
وضوابطيا العامة ودراسة ىذه العموم من حيث موضوعاتيا ومناىجيا، دراسة تقوم عمى ىذه 

 ".  رىم فيما لا يتعارض مع تمك الأسسالأسس وتستفيد مما توصل إليو العمماء المسممون وغي
صد بو مجرد الرجوع إلى إسيامات يتبين أن التأصيل الإسلبمي لممفاىيم ولعموم لا يق

عمماء المسممين الأوائل للبستفادة منيا، أو الاعتماد عمى المصادر الشرعية وحدىا في 
نما الأمر يتطمب فوق ىذا وذلك إيجاد "تكامل حقيقي  التوصل إلى السنن والقوانين الجزئية، وا 

ن والمجتمع والكون، بين ما تمدنا بو تمك الإسيامات والمصادر من تصور إسلبمي للئنسا
وبين نتائج تمك العموم الحديثة بعد غربمتيا وتنقيتيا، مما يوصمنا إلى فيم أفضل لمظاىرات 
الإنسانية يعيننا عمى حسن التعامل مع الإنسان ومشكلبتو بطريقة فعالة وواقعية )رجب، 

ٕٓٓٓ ،ٗ٘.) 
 (:ٚٗ، ٙٗ، ٕٓٓٓوفي ضوء ما سبق يتبين ما يمي )رجب، 

 لإسلبمي لمعموم "عممية" مستمرة تتطمب القيام بإجراءات منيجية منظمة أن التأصيل ا
لموصول إلى نتائج معينة، حيث تتراكم تمك النتائج باضطراد بشكل يقربنا من اليدف 
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المتمثل في إعادة صياغة بعض المفاىيم والمعارف بشكل لا يجوز القول فقط بأنو 
"ينطمق" من ىذا التصور وييتدي بيداه "يتمشى" مع التصور الإسلبمي، ولكن نقول أنو 

 بشكل أساسي. 
  أن عممية التأصيل الإسلبمي لمعموم ستتطمب في البداية بذل جيود نشطة ومكثفة وواسعة

النطاق نتمكن من خلبليا من بمورة ذلك التصور الإسلبمي واستكشاف أبعاده والتعرف 
ى نظرية الممارسة عمى حدوده، لكي نقوم في ضوء ذلك من إسقاط ىذا التصور عم

الحالية واستبعاد ما لا يتوافق معو، ثم البناء عمى قواعد ىذا التصور وعمى ما يصمد من 
الأطر التصورية التفصيمية المستمدة من المشاىدات المحققة ومن خبرات الممارسة، حتى 
يبمغ الأمر غايتو بظيور نظرية الممارسة المنطمقة من التصور الإسلبمي )المواكب 

توى المعرفة العممية المتاحة عند تمك النقطة من الزمن(، حتى إذا انتيينا إلى مرحمة لمس
فإن  - The paradigmالتي يصبح فييا ىذا التوجو ىو التوجو السائد  -الاستواء 

إيقاع النشاط العممي يعود إلى معدلو الطبيعي المعتاد الذي لا تحده إلا حدود الإمكانات 
تكنولوجية، والذي يحدوه فضل الله سبحانو وتعالي وما قدره الناس من البشرية والمادية وال

 رزق "معرفي" ببالغ حكمتو ورحمتو.
 بمورة التصور الإسلامي" عمى غيرىا من الطبيعي أن يقدم التعريف ميمة " إن من

" في التصورات التقميدية لممفاىيم عمى الوجو الذي البعد الغائب، باعتبارىا تمثل "الميام
كما يظن بعض  -نا بو من الغرب، وليست قضية التوجيو الإسلامي اليوم وصمت

ىي قضية ترجيح أي من ىذه المنطمقات النظرية عمى الآخر  -المتعجمين لمنتائج 
بزعم أنيا أقرب لمتصور الإسلامي، ولكن قضيتنا الأساسية ىي أولا وقبل كل شيء ىي 

ننا في ضوئو الحكم عمى تمك قضية تحديد أبعاد "التأصيل الإسلامي" الذي يمك
 المنطمقات أو الإضافة إلييا.

 ومفيوم التأصيل الإسلامي لعمم الإدارة التربوية:
ويعرف التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية ويقصد بو )بناء الإدارة التربوية عمى نيج 

 (ٔٗم،ٕٗٔٓالإسلبم( )يالجن، 
لعمم الإدارة التربوية وىو  ( مفيوم التأصيل الإسلبميٖ٘م،ٕٛٓٓويعرف الحمواني )

المستميمة من  -)جعل الإدارة التربوية كميا منبثقة من أصول الإسلبم ومفاىيمو العقدية 
وغير مخالفة ليا، والاستفادة من جيود العمماء فيما لا يتعارض مع تمك  -المصادر الشرعية 

 الأصول(. 
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 أىمية التأصيل الإسلامي للإدارة التربوية: 
مفاىيم والاستفادة من المعرفة ر السريع أصبح من الضروري الاىتمام بتغيير المع التطو   

 لترمذي، وابن ماجة(.االحكمة ضالة المؤمن أنى وجدىا فيو أحق الناس بيا( )و)
( تأكيد الماوردي لأىمية عممية التأصيل بالرجوع إلى ٜ٘م، ٕٛٓٓذكر الحمواني )  

معروف في البيئة المعاصرة، ليتم البناء المنيجي الأصول والجذور، وعدم الاكتفاء بما ىو 
لمعمم عمى أسس صحيحة راسخة بقولو: " واعمم أن لمعموم أوائل تؤدي إلى أواخرىا، ومداخل 
تفضي إلى حقائقيا، فميبتدئ طالب العمم بأوائميا؛ لينتيي إلى أواخرىا، وبمداخميا ليفضي إلى 

قيقة قبل المدخل، فلب يدرك الآخر، ولا يعرف حقائقيا، ولا يطمب الآخر قبل الأول ولا الح
 الحقيقة، لأن البناء عمى غير أسس لا يبنى، والثمر من غير غرس لا يجنى". 

تعرف وتحديد رؤية واضحة تصحيح المفاىيم  الحرص عمى ينبغيومع ىذا الانفتاح 
  لتحقق أدافيا وتطورىا المنشود.الطريق الصحيح الأمة من خلبلو 

لتأصيل الإسلبمي من أىمية الإدارة التربوية في العصر الحديث، ودخوليا وتكمن أىمية ا
في كل مجال، فكل مجتمع يحتاج إلى إدارة، في شتى المجالات وما تقدم عمينا الغرب إلا 
بسبب اىتماميم بالإدارة الجيدة والتخطيط المتميز بل الواجب أن نتعرف عميو ونستفيد منو 

الحديثة في الإدارة التربوية، ومعرفة ما يتوافق منيا مع ديننا، وتأصيل المفاىيم والنظريات 
يراد ما يؤيدىا من الآثار الشرعية: يولد قناعة قوية لدى أىل الإدارة التربوية، ويزيد ثقتيم  وا 
بأنفسيم، وبإمكانية حدوث التغيير في أوضاع مجتمعاتيم، ويفتح آفاقيم، ويعطييم دافعية كبيرة 

 فة من الآخرين، وعدم الانغلبق والتقوقع عمى الذات. لأخذ الحكمة والمعر 
فالأصل ىو التأصيل والمطموب أن تكون كل الأمور عمى منياج الله، وطالما أن 
التأصيل غير حاضر بفعالية في واقع الإدارة التربوية؛ فإنو يبقى مطمبا ممحاً ولو أىمية كبيرة 

ربط الإدارة بالأخذ بالنظريات الحديثة وتأصيميا لارتباط الإدارة بكافة مناحي الحياة للئنسان، وي
 بما يجعميا تعود بالفائدة لممجتمع التربوي الإسلبمي. 

 م(: ٖٕٔٓ)العمرو،  ويمكن تمخيص دواعي التأصيل الإسلامي لممفاىيم في الآتي
أن مصدر المفاىيم الإسلبمية نابع من العقيدة الإسلبمية، وأن الأمة الإسلبمية ينبغي أن 

د فكرىا التربوي ومفاىيميا التربوية من عقيدتيا الإسلبمية التي تضمن ليا أصالتيا وعدم تستم
ذوبانيا في فكر وثقافة ومفاىيم غيرىا، كما أن التبعية الفكرية والثقافية التي سادت الأمة 
الإسلبمية في الوقت الحاضر أدت إلى تخمف الأمة الإسلبمية في كل جوانبيا، إضافة إلى أن 

اىج والفمسفات الغربية المادية لا يمكن أن تقدم لمعالم العربي والإسلبمي مفاىيم متجردة المن
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عن سياقاتيا الفكرية والقيمية المادية، مع ضرورة العمل عمى تخريج مثقفين ومربين معتزين 
بعقيدتيم وثقافتيم وحضارتيم الإسلبمية ومفاىيميم الإسلبمية، وتربية المناعة لدييم وتحصينيم 
من الانحراف الفكري والزيغ في المفاىيم والمبادئ والسموك، لذلك لابد من تضافر الجيود بين 
الباحثين والمتخصصين لدعم اتجاه التأصيل الإسلبمي لمعموم والمفاىيم التربوية، ومحاربة 

 التبعية الثقافية لمفكر الوافد.   
العصور الإسلبمية عمى  وقد اىتم العديد من الباحثين والمفكرين المسممين عمى مر

أصالة المفاىيم والمصطمحات وضبطيا وفق التصور الإسلبمي؛ باعتبارىا من أعظم مقومات 
الفكر الإسلبمي، والتي تحكم منظومتو المعرفية والقيمية والسموكية، وتشكل دورا محوريا وحيويا 

تقامة المفاىيم في بنائو العقدي والمعرفي والأخلبقي، ومن ىنا جاءت عناية الإسلبم باس
وضبطيا؛ كون ذلك يمثل مطمبا تستمزمو صحة المعتقد، وسلبمة التصور لدى المسمم، وصحة 
قيمو وأخلبقو، وتقوم عميو مترتبات سموكو وممارساتو في مختمف مجالات الحياة )الصاعدي، 

ىـ( عمى ضرورة التزام الباحث المسمم بعدم استخدام ٕٔٗٔىـ(، فقد أكد الدسوقي )ٖ٘ٗٔ
مفاىيم الغربية الواردة من الغرب في مجال الدراسات الإنسانية والاجتماعية؛ باعتبارىا تحمل ال

معايير نابعة من العقيدة المادية الإلحادية الغربية التي أسس عمماء الغرب ومفكروه دراساتيم 
 عمييا، ومن ثم يجب أن تكون الأسماء والمفاىيم والمصطمحات إسلبمية خالصة. 

 :صيل الإسلامي للإدارة التربويةأىداف التأ
لعل من أبرز الأىداف التي يسعى لتحقيقيا اتجاه التأصيل الإسلبمي البدء بمحاولة 
تأصيل المفاىيم، لما تحممو ىذه المفاىيم من مدلولات وأىداف ومضامين ليا صمة وثيقة 

اجتماعية محددة بالإطار الثقافي الذي نشأت فيو، فيي تحمل دلالات عميقة أخلبقية وثقافية و 
يسعى من أطمقيا ونشرىا في المجتمعات الغربية إلى فرضيا عمى المجتمعات الإسلبمية، ومما 
يدلنا عمى أىمية تحديد المفاىيم وفق التصور الإسلبمي، واختيار الألفاظ المستعممة ما ورد في 

آخر وىذا ما القرآن الكريم من النيي عن استعمال كممة دون أخرى، واختيار لفظ مكان لفظ 
وَلِمْكَافِرِينَ  ۗ  أكدتو الآية الكريمة: )يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا تَقُولُوا رَاعِنَا وَقُولُوا انظُرْنَا وَاسْمَعُوا 

(، فقد حثت الآية عمى ىـٖٙٗٔم؛ الأىدل، ٖٕٔٓ( )العمرو، ٗٓٔسورة البقرة: عَذَابٌ أَلِيمٌ( )
ثميا في المعنى، وتختمف في المفظ وىي )انظرنا( وذلك استبدال كممة )راعنا( بكممة تما

لاختلبف الوظيفة الدلالية التي استعممت فييا كل من الكممتين فقد كان الييود يقولون لمنبي 
صمى الله عميو وسمم إذا ألقى عمييم شيئا من العمم: راعنا سمعك، أي اسمع لنا ما نريد أن 

قصدون بذلك السب والشتم، فنيى الله تعالى المؤمنين نسألك عنو، ونرجعك القول لنفيم عنك، ي
 ه(. ٕٔٗٔعن ىذه الكممة، وأمرىم بكممة )انظرنا( )الزحيمي، 
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واليدف النيائي من التأصيل الوصول لمنيجية إسلبمية للئدارة التربوية، لا تخرج عن الأصول 
 الات. الثابتة، وتتوافق مع الواقع المعاصر، وتحقق النيضة للؤمة في شتى المج

 :الأىداف الرئيسة للإدارة التربوية الإسلامية
 ىـ( أنيا: 2302ذكر النحوي )

   بناء الإنسان المؤمن، الذي يحمل رسالة خيرة في الحياة، وبناء الجيل المؤمن، وبناء الأمة
 المسممة الواحدة. 

   .حماية فطرة الإنسان من التشويو والتخريب 
  مكوت الكون. التفكير، والتفكر، والسياحة في م 
        .بناء الأخوة في الله، والروابط الإيمانية 
  .النيوض إلى تحقيق الأىداف الربانية الثابتة 
  .رعاية الحوافز الإيمانية، والمواىب والطاقات والقدرات 
  .معالجة الأخطاء والمشكلبت المختمفة 
 ٕٕس، وحل المشكلبت؛ بثقة وشجاعة. صالتعمم الذاتي، ومجاىدة النف  
  :وباعتبار ما تقدم فإننا يمكن أن نستخمص الأىداف التالية لتأصيل عمم الإدارة التربوية 
  .تركيز تفكير باحثي التأصيل عمى الحقائق الرئيسية الميمة، والقضايا الجوىرية 
  مكانية إثباتيا بالدليل التعرف عمى الأفكار والنظريات والمبادئ، ومدى العمق فييا، وا 

 ا عن الآراء المجردة، والتمييز بين الحقائق الإسلبمية الثابتة ومجرد الآراء. القاطع، وتمييزى
  التعرف عمى الممارسات الخاطئة خلبل التطبيق العممي للئدارة التربوية، وتوجيو النظر إلى

 الأخطاء في التصورات والأفكار والمبادئ الحديثة للئدارة التربوية. 
  نظريات الإدارة التربوية وأساليب تطبيقيا. استكمال النقص الحاصل في مفاىيم و 
  ،التعاون وبذل الجيد الجماعي في تطوير الأفكار التأصيمية؛ لمحصول عمى نتائج ضخمة

 ما كان بالإمكان الحصول عمييا من خلبل الجيود الفردية المتفرقة. 
 سلبمي التعرف عمى التكييف الممكن إدخالو عمى النظرية، لتتناسب مع ثوابت المجتمع الإ

  .والأصول الشرعية
  حسن الاستفادة من الرصيد الإنساني الضخم في مجال الإدارة التربوية، وتوظيفو بالشكل

 الصحيح، فيما يعود بالنفع عمى المسممين قاطبة. 
  الخروج من التبعية والانيزامية، والتقميد المقيت، والتطبيق الحرفي دون وعي وفيم صحيح

 عموم ومعارف وخبرات.  لما نسمعو ويصل إلينا من
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  المقارنة ما بين المعاني العميقة والجزئيات التفصيمية للؤفكار والنظريات والممارسات
  .الحديثة للئدارة التربوية مع الأصول الإسلبمية

  تجميع أشتات الأفكار والنظريات الحديثة مع بعضيا، ومع النتائج التي يخرج بيا باحثو
فة، وجمع الممارسة العممية التطبيقية للئدارة التربوية مع التأصيل في المجالات المختم

الأصول الإسلبمية، وجمع عمم الإدارة مع عمم التربية مع أصول الشريعة الإسلبمية، 
والربط بين المصادر التشريعية وجزئيات الإدارة التربوية؛ لمخروج لمنيجية إسلبمية شاممة 

 ( ٙٙ، ٕٓٛٓمتكاممة للئدارة التربوية. )الحمواني، 
 :منيجية التأصيل للإدارة التربوية

( في أطروحتو بأن المنيجية المستخدمة في التأصيل للئدارة ٕٛٓٓ ذكر )الحمواني،
شباعيا بحثا مكتبياً، وتمحيص العلبقة  التربوية ىي دراسة نظريات ومبادئ الإدارة التربوية وا 

الأمر، وعرض ىذه المفاىيم عمى  بين جزئياتيا ومكوناتيا، وكذلك بحثيا ميدانياً إن احتاج
الأصول الشرعية الإسلبمية لدى أىل الخبرة بيذا الجانب، ومن ثم تقر المفاىيم الصحيحة، 
ويعمل بيا بما يتوافق مع البيئة المحمية، وتعدل وتصحح المفاىيم الخاطئة، وتوجو المفاىيم 

عتماد عمى وسائل جمع المحتاجة إلى التعديل بما يتوافق مع الأصول الشرعية ويمكن الا
المعمومات كالاستبانة والملبحظة وغيرىا، لمتعرف عمى مواطن الخمل من خلبل جميور 

 ( ٔٚالمتعاممين مع المفيوم أو النظرية المراد تأصيميا.)
 ( عدة أمور أساسية ميمة يعتمد عمييا التأصيل ىي: ٖٚم،ٕٛٓٓذكر الحمواني )كما 

  يل والتجرد من حظوظ النفس وأىوائيا. إخلبص الوجية لله في عممية التأص 
   .أن يقرأ الباحث ويستمع ويتفاعل مع المصادر، وفي نيتو الفيم العميق والتطبيق 
  التأصيل يجب أن يكون كمياً لا جزئياً، انطلبقاً من مفيوم شمولية الإسلبم، وحاكميتو لكافة

 مجالات الحياة.
  حاطة لكافة جوانب النظرية. فيم النظرية والمفيوم الذي يراد تأصيمو بعمق  وشمول وا 
  .الاطلبع عمى المفيوم المراد تأصيمو من أكثر من مرجع 
  .تحميل المفيوم إلى جزئياتو المختمفة والتعرف عمى الروابط ما بين الأجزاء 
  .التأني والتدبر والتميل والتأكد قبل توجيو النقد إلى النظرية أو المفيوم 
  المؤصل لابد من سؤال أىل العمم. توفر الخمفية الشرعية لدى 
  .المراجعة المستمرة لذوي البصيرة والعمم خلبل مراحل المختمفة لعممية التأصيل 
  .التدرب عمى ميارات التفكير اللبزمة لعممية التأصيل 
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  العمل الجماعي، وتبادل الأفكار، والتعاون فيما بين فريق البحث أو الباحثين من أصحاب
بوية، وفيما بين باحثي الإدارة التربوية وغيرىم من التخصصات تخصص الإدارة التر 

 الأخرى، كأصحاب التخصصات الشرعية عمى سبيل المثال. 
  .توطين النفس عمى أخذ الحق من أي مصدر كان 

 GEMBA KAIZEN (GEMBA KAIZEN)منيجية جيمبا کايزن 
الياباني ماساكي  م عمى يد الخبيرٜٗٛٔ( لموجود عام Kaizen) الكايزن منيجيةظيرت 

إماي الذي قال: "استراتيجية كايزن ىي أحد المفاىيم الميمو في الإدارة اليابانية، ومفتاح نجاح 
، Dyskoالمنافسة اليابانية، وتيدف إلى التحسين المستمر لممنظمة والمديرين والعاممين")

2012 ،4 .) 
كون من كممتين يابانية ( كممة يابانية تعني التحسين المستمر، وتتKaizenوالكايزن )
( تعني المستمر، عرف عند تطبيقو واعتماده ZEN( تعني التغيير، و)KAIالشق الأول ىو)
م حيث ولدت ٜٔ٘ٔ( عام Toyotaم وشركة )ٜٗٙٔ( عام Toshibaمن قبل شركة )

وتطورت ىذه الفمسفة نتيجة الحاجة الماسة والضرورية التي شعر بيا اليابانيين لمتفوق والتميز 
الأسواق العالمية، وتشير ىذه الفمسفة إلى السعي المستمر نحو التحسين التدريجي وأداء  في

قامة وتحقيق مستويات أعمى للؤداء)المنيف،   (.ٜٜٛٔالأشياء الصغيرة بطريقة أفضل وا 
 (Kaizenتحميل كممة )

 
في إجراء التحسينات في كل المجالات وفى جميع الأوقات  Kaizenكايزن الوتتمخص 

 ناك عناصر عديدة يجري التركيز عمييا وفقاً ليذه الطريقة من أىميا: وى
 روح التعاون وعمل الفريق.  - التركيز عمى العميل. -
 حمقات الجودة. - التوقيت المطموب -
 (.ٜٔٔ، ٕٗٓٓاستخدام التكنولوجيا في العمل)جودة، - علبقات الإدارة مع العاممين. -
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دون الآخر من العناصر السابقة. إذ تتفاعل مع بعضيا ولا يمكن التركيز عمى عنصر 
ركز عمى ضرورة ت Kaizenكايزن فالبعض وكل عنصر يرتكز عمى العنصر السابق لو، 

اتخاذ كافة التدابير لإصلبح المعدات وتحسين موقع العمل ومعداتو بأفضل استخدام دون 
استنفاذ كافة الإمكانات  صرف أموال إلا عندما تصل الضرورة لاختراع تقنية جديدة وبعد

بالتعبير عن فكرة  Masaaki( وقد قام ٕٙٔ، ٜٜٛٔلاستغلبل ما ىو متوفر " )المنيف، 
 من خلبل المظمة التي في الشكل التالي:   Kaizenكايزن 

 
 ( Kaizen) مظمة

  Kaizen منيجيةخصائص 
 طويل وعمى الأمد غير مفاجئ الأثر الذي يحدثو التغيير

صغيرة ولكن منخفضةبخطوات  التقدم  
مستمرو تزايدي  الإطار الزمني  

يمتواصل وتدريج التغيير  
لفرد والجماعةا اأساسي جيود المدخل  

 المحافظة عمى ما أنجز، وتحسين ما يمكن تحسينو أسموب العمل
 استثمار قميل وجيود كبيرة لممحافظة عميو متطمبات العمل

 بطيءعمل مدروس في ظل اقتصاد ذو نمو  الفائدة
(ٗ٘ٔ، ٕٔٓٓ)كاظم،                                     

الالتزام  ىو Kaizenفمن خلبل ما سبق، نجد أن العنصر الأساسي في الكايزن  
 بإجراء التغيير نحو الأحسن بشكل متصل.
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 الكايزن منيجيةالفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة ب (ٔ) جدول
 الكايزن نيجيةبمالإدارة  الإدارة التقميدية

 العمميات ىي المشكمة الموظفون ىم المشكمة
 يتعاون الجميع لانجاز العمل كل شخص يقوم بعممو
 كل شخص يعرف كيف يتناسب عممو مع إجراءات العمل كل شخص يفيم عممو

 تركز عمى قياس الأداء بشكل عام تركز عمى قياس أداء الأفراد
 غيير العممياتتعمل عمى ت تعمل عمى تغيير الأشخاص
 تعمل عمى تقميل الأخطاء تعمل عمى تصحيح الأخطاء

 تيتم بالذي سمح بحدوث الأخطاء تيتم بمن ارتكب الخطأ
( عدد من المفاىيم منيا جيمبا كايزن Kaizenويندرج تحت مفيوم الكايزن )

(GEMBA KAIZEN وىي المكان الحقيقي في المنظمة حيث تحدث الأمور والمشاكل )
ب، وكذلك التغيير والتحسين، وييدف إلى إدخال تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة تقمل والعيو 

التكاليف واليدر وتزيد الإنتاجية ويمكن ترجمة الكممتين إلى "الإدارة من موقع 
 (.Imai:2012 ،11الحدث")

 GEMBA)(ىي إدارة الزمان، بينما جيمبا كايزن Kaizenومما سبق يتضح أن الكايزن )

KAIZEN) .إدارة المكان 
  GEMBA KAIZENمفيوم منيجية جيمبا کايزن 

وتسمى الإدارة في اليابان   ة.أسموب إداري ويعتبر من أىم أسباب نجاح التجربة الياباني
وىى كممات بسيطة تعنى إدارة المشكمة من المكان حتى   (Gemba Kaizen )  جيمبا كايزن" "

سبين لمتخمص من جذور ىذه المشكمة والعمل عمى منع يمكن إدارة الزمان بالدقة والسرعة المنا
وبيذا الشكل   وعميو فيو أسموب مستمر يستمد قيمتو من ارض الواقع،   تكرارىا في المستقبل،

التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتطوير، وحتى تثمر نتيجة تكامل   تكتمل عناصر الإدارة وىى:
تيجيات أساسية وترجمتيا إلى خمس خطوات ىذه العناصر فلببد من التمسك بثلبث استرا

  (.ٜٕ٘ :ٕٔٔٓتنفيذية )عيدروس، ومحمد، 
   : GEMBA KAIZENاستراتيجيات منيجية جيمبا کايزن 

ويستمد النمط   تعد منياج عمل مستمر لإدارة الأحداث اليومية في مكانيا وزمانيا.
ة في أركان العمل المؤسسي،  الإداري قيمتو من الواقعية وشفافية العلبقات الرأسية والأفقي

ولا يمكن أن تتوفر الشفافية   وعميو فيو أحد التحديات اليامة لإدارة المستقبل من أرض الواقع، 
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المطموبة للئدارة إلا إذا طبقت ثلبث استراتيجيات ميمة يمكن تمخيصيا فيما يمي: )إبراىيم، 
 (ٕٗٓٓ يق:حسن، نبيمة توف؛ الطحلبوي، محمد رجائي، و يحيى عبد الحميد

 Strategy Rules Workالاستراتيجية الأولى: وضع قواعد التشغيل 
يعني التطوير والتعديل المستمر ليذه القواعد لتصبح أكثر فعالية وبساطة مما ىي عميو، 
بحيث نستمر في ىذا التطوير حتى نتخمص من أي ىدر في الوقت أو الجيد أو الموارد، 

 ونحصل عمى أعمى جودة ممكنة.
 ( أنو تتميز قواعد التشغيل الفعالة بالخصائص الآتية: ٜٜٚٔر )إيماي، وذك

 .أنيا أفضل وأسيل طريقة لإنجاز الميمة 
 .كسابيم الميارات اللبزمة، دون أن تساعد عمى الكسل  تؤدي إلى زيادة خبرة العاممين وا 
  .توفر معايير واضحة لقياس الأداء 
 عمى الخبرات السابقة في  -عادة  -واعد الق ىتوضح خط السير الواقعي لمعمميات، تبن

أداء وممارسة نفس الميام؛ فإذا تعرفت عمى خط سير )أو تدفق( العمميات، فإنك ستتمكن 
 من تحديد سبب التقصير ومكانو بمجرد دراسة المنتج أو الخدمة في شكميا النيائي. 

  ،ل ملبئمة يجب أن تكون إجراءات وقواعد التشغيكما من السيل تطبيقيا وتطويرىا
دخال  لاستيعاب العمال ووعييم، دون تعقيد، كما يجب أن تتميز بقابميتيا لمتطوير وا 

 التعديلبت عمييا كمما تطمب الأمر ذلك.
 .تزيد أىداف الإنتاج وضوحا 
 .تحدد الميام التي يجب أن يتدرب عمييا العاممون ويتعممونيا 
 دير إذا ما كان العمل يتم بالطريقة توفر أساساً لممراجعة والتقييم، بمعنى أنيا توضح لمم

 السميمة، و ما إذا كان كل فرد يؤدي عممو بالإخلبص والجودة المطموبين.
 .توفر وسائل لمنع تكرار الخطأ والتغمب عمى نقاط الاختناق 

 (.ٜٜٚٔوليذه الاستراتيجية دائرة أو مسار لتنفيذىا: )إيماي، 
 Cleaning Strategy (قاتالاستراتيجية الثانية: التطيير )ازالة المعو 

وىى استراتيجية ميمة تستوجب النزول إلى أرض الواقع لتشخيص المشاكل وأسبابيا بدقة 
وبالطبع قد يكون ضمن أساليب العلبج إبعاد بعض   حتى يمكن توصيف علبجيا المناسب، 

إلى  بل يجب أن يمتد  ولا يقف التطيير عند ىذا الحد،  الشخصيات التي تعوق مسيرة العمل،
ورغم أن التغيير وسيمة لمتطيير خاصة بعد الأزمات   الأدوات والمعدات والأساليب والسياسات.

وعميو فيجب أن يكون التغيير أحد القيم الثقافية   والكوارث إلا إنو أىم وسيمة لمتطوير المستمر،
  المستمر، والإدارة من موقع الحدث تيدف إلى التحسين  اللبزمة لمواجية تحديات المستقبل، 
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دارة المستقبل لتطوير الأداء )إبراىيم،   وعميو فيي إدارة الحاضر لاكتشاف أوجو القصور، وا 
 (.ٕٗٓٓوآخرون:

 Strategy to Eliminate Wasteful :الاستراتيجية الثالثة: القضاء عمى اليدر
Activities and Wealth 

ىداف والتأكيد عمى مفيوم ويستوجب القضاء عمى اليدر وضع الحدود بين الأساليب والأ
 (ٕٗٓٓالإدارة في خدمة المؤسسة ومشاركة الآخرين رؤية المستقبل)إبراىيم، وآخرون:

 "مودا" باليابانية تعني "اليدر". ىناك سبعة مظاىر لممودا، ىي:
بتخوفيم من التعطل المفاجئ للآلات والأجيزة أو من تغيب الموظفين، مودا الإفراط:  -2

 أ كثير من المديرين، إلى الإفراط في التشغيل تحسبا لأوقات الشدة.لظروف طارئة، يمج
كثيرا ما تمتمئ المخازن بكميات كبيرة من الأشياء فتشغل مساحات كان  مودا التخزين: -0

 من الممكن الاستفادة منيا بطريقة أفضل.
أدواتو أو أثناء العمل، تعتبر كل حركة زائدة يقوم بيا الموظف لمبحث عن  مودا الحركة: -3

لجمب أحد الأجيزة، نوعا من المودا )اليدر(. تجنب ىذه الحركات الزائدة بوضع الأشياء 
 .في الأماكن المخصصة ليا، دون إىمال

عدم انسيابية تدفق العمميات وسير العمل بين الأقسام المختمفة يؤدي إلى مودا التدفق: -٥
 ىدر.

 يام وتوقيتاتيا، فإن ىذا ىو أحد أنواع المودا.وذلك لعدم التنسيق بين الم مودا الانتظار: -1
: الوقت الذي يستغرقو العمل في الانتقال بين المكاتب، القضاء عمى اليدر مودا النقل -7

)المودا( ىو أحد أىم وأرخص وسائل تقميل التكاليف وزيادة الإنتاجية. كل ما عميك فعمو 
زالة أسبابيا.ىو النزول إلى "جيمبا" موقع الأحداث، وملبحظة أماك  ن المودا وا 

يخطئ كثير من المديرين في تحديد ما يريده عملبئيم بالضبط مقابل  مودا القيمة الزائفة: -2
الثمن الذي يدفعونو لمحصول عمى المنتج أو الخدمة التي تنتجيا. وبذلك يقدمون ليم 

قدمو لعميمك منتجات وخدمات لا يطمبونيا. ىنا تتولد القيمة الزائفة، وىي الشيء الذي ت
دون أن يحتاجو بالفعل.عندما تقدم لعمميك ما لا يطمبو فيناك ىدر من جانبك ومن 

 (.ٜٜٚٔجانب عميمك أيضا)إيماي، 
 : GEMBA KAIZENمبادئ منيجية جيمبا کايزن 

 رتكز عمى مجموعة من المبادئ من أىميا:ت 
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 عمى اعتبار أن : حيث يركز عمى وضوح رؤية المؤسسة وتحديد رسالتيا التواصل الجيد
 الرؤية والرسالة ىما أكثر الطرق لتفعيل التواصل الجيد.

 فالتركيز يؤكد صلبحية المعمومات التي يحصل عمييا مدير التركيز عمى الميدان :
 المؤسسة.

 ويركز عمى إدراك مدير المؤسسة لحقيقة الواقع من خلبل معايشتو.الإدراك : 
 الناجح ىو الذي يستطيع ضبط شعوره إزاء  : حيث تؤكد عمى الإداريممارسة ضبط النفس

 رؤسائو، كما أن ضبط النفس يؤدي إلى نتائج مثمرة لمعممية الإدارية بالمؤسسة التعميمية.
 حيث إن الخطة الجيدة تحقق التفاعل والتغذية المرتدة معا الالتزام بالخطة والتعايش معيا :

يش معيا أو يقوم بالتعديل عمييا بين التخطيط والتنفيذ، ومن ثم يستطيع المخطط أن يتعا
 حسب حاجة العمل، وخدمة المصالح العميا.

 بمعنى مراقبة الحدث بالفعل، وتحديد ما إذا كان الملاحظة المستمرة والواعية لمنشاط :
الأداء الفعمي ملبئما لتوقعات الأداء وىذا بلبشك يؤدي إلى تنمية وتطوير ميارات وقدرات 

 المستويات الإدارية.
 حيث إن حل أي مشكمة يحتاج إلى قدرة تقبل ف القدرات الشخصية في العملتوظي :

المخاطر وعمى من يتصدى ليا يمتمك المبادأة ولديو عقيمة خاصة تستطيع أن تفرق بين 
 (.J.A.Swift &Others.2004.82-83البدائل المختمفة المطروحة لحل ىذه المشكمة )

 اتجاىات ومجالات التأصيل
(: الاتجاه ٕٛٓٓئيسان لتأصيل الإدارة التربوية حسب ما ذكر )حمواني:ىناك اتجاىان ر 

 العلبجي والاتجاه البنائي.
 ويرى الباحث أن الاتجاه الأنسب لتطبيقو ىو الاتجاه العلبجي:
وعلاج الخمل فييا، بما  وىو عبارة عن دراسة النظريات والمفاىيم الحديثة، وتأصيميا،

 يتوافق مع الشريعة الإسلامية.
ويقوم ىذا الاتجاه عمى قاعدة أن الحكمة ضالة المؤمن؛ أنى وجدىا فيو أحق الناس 
بيا، ومتى وجد شيء جيد عند غيرنا؛ أخذنا بو، ونحن أولى بو، لأننا قوم نريد الصلبح والنفع 
لمعالمين، فيجب أن لا نمفظ ما عند غيرنا مما وصل إلى رقي في ملبمستو لمسنن الكونية، 

غفال ما لدى الآخرين كأنو انتقاص من فالأخذ بالسنن  الكونية من صميم منيج الإسلبم وا 
عالمية الإسلبم، فالإسلبم لمجميع ويجب أن يرى العالم أن ىذا الإسلبم دين إيجابية وقوة 
وانطلبق، فيو لا ييمل عاملب من عوامل النجاح؛ بسبب أنو لم ينشأ في البيئة الإسلبمية، بل 

 إنو يتبنى ىذه العوامل.
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 :مجالات الاتجاه العلاجي
أثناء البحث في ىذا الاتجاه فإن الباحث يقرأ ويبحث ويحمل ىذه النظريات والمبادئ 
والممارسات، ويتجو بتفكيره ويصوبو إلى الأصول الإسلبمية، من المصادر والعقائد والأخلبق، 

المبادئ والنظريات ومقاصد الشريعة وأحكاميا، وقواعدىا ومفاىيميا وتوجياتيا؛ ليقارن، ويقوم 
والممارسات الإدارية التربوية الحديثة، ومن ثم يصدر الحكم: بقبوليا؛ إن كانت موافقة للؤصول 
الإسلبمية، أو تعديميا؛ إذا كانت قابمة لمتعديل، أو رفضيا؛ إن كانت مصادمة ومناقضة 

 للؤصول الإسلبمية، ولا يمكن أن تنسجم معيا بحال من الأحوال.
 GEMBA KAIZENمقترحة لمتأصيل الإسلامي لمنيجية جيمبا کايزن الرؤيـــة ال

 في الإدارة التربوية
  :تمييد

تأصيل الإدارة التربوية ىو جيد إنساني واع يتفاعل ويتقاطع مع كثير من الجيود 
الأخرى التي تيدف من خلبل تأصيل الإدارة التربوية الإسلبمية لأن تكون إدارة منفتحة 

النظريات الحديثة وفقاً لمتعاليم الإسلبمية وأن تساىم في تقدم الشعوب ومستمدة لممعارف و 
الإسلبمية من خلبل تأصيل الإدارة التربوية لتؤدي رسالتيا السامية في إدارة المؤسسات 
التربوية بمعارف ونظريات حديثة متوافقة مع الثوابت، والإدارة التربوية ىي تسعى من خلبل 

وبناءاً عمى ذلك فما  سلبمية تساعد في تقدم الأمة الإسلبميةالتأصيل لموصول لمنيجية إ
 GEMBAينطبق عمى تأصيل الإدارة التربوية يقودنا لتطبيقو في تأصيل منيجية جيمبا کايزن 

KAIZEN .في الإدارة . 
 أىداف الرؤية:

  البدء بوضع خطة عمل متكاممة لعممية التأصيل وفق أسس سميمة بالتعاون مع جيود
لعممية في التأصيل والممارسات العممية لمعموم الأخرى لتساىم في الوصول الأبحاث ا

ومنيا النظريات الإدارية وتشمل  لمنيجية إسلبمية شاممة متكاممة لمتأصيل للئدارة التربوية
  .GEMBA KAIZENمنيجية جيمبا کايزن 

   ايزن كمثال منيجية جيمبا کتشجيع الباحثين لمبحث في تأصيل النظريات الإدارية
GEMBA KAIZEN،  وفق منيجية عممية وأدوات سميمة تحقق معالجة لكثير من

 القضايا التربوية التي يعاني منيا الميدان التربوي. 
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  نظريات الإدارة التربوية الحديثة ونقدىا واستكمال النقص الموجود فييا ومدى إمكانية تعرف
وىذا ما تستيدفو  تطبيقيا في مجتمعنا بما يتوافق مع شريعتنا الإسلبمية ومقاصدىا السمحة

  .GEMBA KAIZENىذه الدراسة بتأصيل منيجية جيمبا کايزن 
 تخداميا في الإدارة التربوية، بدلا من الأفكار الوصول لبدائل متوافقة مع شريعتنا يمكن اس

 أو جزئيات النظرية التي يتضح من خلبل التفكير النقدي أنو يجب استبداليا. 
  التفكير الناقد والعميق لموصول لما يمكن إدخالو عمى النظرية الإدارية، لتصبح صالحة

أجزاء النظرية التي لا لمتطبيق في الإدارة التربوية ومتماشية مع الأصول الشرعية وحذف 
 تتوافق مع الثوابت الإسلبمية. 

  توجيو الباحثين في التأصيل لمبحث عن الحقائق الإدارية التربوية الرئيسية الميمة والتي
عادة تأصيميا بموضوعية للبستفادة منيا في الميدان التربوي.   تفيد واقعنا التربوي وا 

 رة التربوية سواء كان في النظرية أو في تصحيح المخالفات والأفكار الموجودة في لإدا
عادة بنائيا وفق منظور إسلبمي.   تطبيقيا وا 

  التعرف عمى القواعد الكمية للئدارة التربوية من خلبل الاستقراء بالنظر لمجزئيات لموصول
 لرؤية تفيد في تطوير الإدارة التربوية ممارسة وتطبيق. 

 لنظريات الإدارة التربوية المطموب بحثيا، عمى دوافع وأىداف ا ،تحميل بطريقة سميمةال
 ومسببات وضعيا. 

 :منطمقات الرؤية
  أن مجتمعنا الإسلبمي لو أسس ثابتة وسياسة مرتبطة مع الثوابت الإسلبمية، ولقد قام

عمييا، وىي تسير وفق مصادر التشريع الإسلبمي، ولذلك فيي منطمقة من الدين الإسلبمي 
لتي يبنى عمييا التأصيل الإسلبمي لعمم الإدارة التربوية ولا وىو الدين الوحيد والعقيدة ا

 يخالف الثوابت التي قام عمييا المجتمع.
  ما يساعد عمى تطبيق ىذه الرؤية لمتأصيل للئدارة التربوية أن ميدان تطبيقيا ىو النظام

 التربوي والذي يعتبر مصادر التشريع الإسلبمي أسس ينطمق منو.
 م عمى الإسلبم ىو أرض خصبو ومحفزة لتأصيل الإدارة التربوية النظام التربوي القائ

وتطبيقو وفق منيجيو سميمة لأنو يؤمن بالمعرفة ويسعى لتمقي العموم والمعارف من كل 
 مكان بشرط عدم مخالفتيا لمشريعة الإسلبمية.

  النظام الاجتماعي لمجتمع مسمم يؤمن بالتعاون وباكتساب العموم والمعارف ويسيل من
 بل الرؤية. تق
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  النظام الاقتصادي في بمد مسمم يشجع عمى تأصيل الإدارة التربوية فمدخلبت النظام
الاقتصادي البشرية ىي من مخرجات النظام التربوي وىما مرتبطان وبينيما علبقات 

 مشتركة. 
  ًالمجتمع الإسلبمي المتمسك بثوابتو الإسلبمية والمعتد بحضارتو الإسلبمية يسيل جدا

 ىذه الرؤية التي تيدف لتأصيل الإدارة التربوية. تطبيق 
  الإداري التربوي المسمم يعمم أن القرآن الكريم والسنة النبوية والاجتياد ىي مصادر التشريع

الإسلبمي وىي صالحو لكل زمان ومكان وتنطمق منيا المبادئ والقيم الإسلبمية وبناء 
من قيمو ومداركو ومن اعتزازه بثوابتو الإدارة التربوية في ضوء المنيج الإسلبمي يعزز 

 وينعكس ذلك عمى سموكو. 
 :أسس الرؤية

  بشكل عام وبشكل خاص منيجية من أسس ىذه الرؤية أنيا تسعى لتأصيل الإدارة التربوية
وفق منيج الإسلبم ولا يخالف الشريعة الإسلبمية  GEMBA KAIZENجيمبا کايزن 

 ووفق مصادر التشريع الإسلبمي.
 الإدارة التربوية ونظرياتيا وعممياتيا ووظائفيا ومبادئيا ما يمكن أن يؤصل وفق  الأخذ من

 منيجية التأصيل الإسلبمي ورفض ما يخالف الشريعة الإسلبمية.
 .المعرفة الإسلبمية من الأسس التي تبنى عمييا الإدارة التربوية الإسلبمية 
 العموم والمعارف والإدارة التربوية  الإسلبم عالمي وشامل وىو ليس عائقاً للبستفادة من كافة

 من ىذه العموم بل يتم ذلك وفق منيجية إسلبمية سميمة. 
  .مراعاة الأسس السياسية والاقتصادية والاجتماعية في ضوء مصادر التشريع الإسلبمي 

 أىمية الرؤية:
تربوية عند وأىمية الإدارة ال تبرز أىمية ىذه الرؤية في أنيا تتناول موضوع الإدارة التربوية

كل الشعوب وارتباطيا بكل المجالات وأن الاىتمام بيا وبنجاحيا يساعد في تقدم الأمم من 
خلبل تطبيق الإدارة والتخطيط بالصورة الصحيحة، وتأتي ىذه الرؤية لمتأصيل للئدارة التربوية 

A GEMBمثل منيجية جيمبا کايزن  والتعرف عمى النظريات الحديثة في الإدارة التربوية

KAIZEN ومعرفة ما يتوافق منيا مع ديننا، وربط ما يقابميا من المصادر الإسلبمية وتنقية ،
نظرياتيا ومبادئيا من التي تخالف المصادر الشرعية لتصبح منسجمة لتطبيقيا مع الإدارة 
التربوية في مجتمع إسلبمي، كما أن رؤية تأصيل الإدارة التربوية يولد قناعة لمقائمين عمى 

ارة التربوية، ويعزز ثقتيم بالقدرة بإمكانية التغيير في أوضاع مجتمعاتيم، ويفتح آفاقيم، الإد
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ويعطييم دافعية كبيرة لأخذ الحكمة والمعرفة من الآخرين، فتبرز أىمية ىذه الرؤية بأنيا تيدف 
وأن  GEMBA KAIZENمن خلبل تأصيل منيجية جيمبا کايزن لمتأصيل للئدارة التربوية 

يحتاج لمتوسع  الأمور عمى منياج الله، وطالما أن التأصيل في واقع الإدارة التربويةتكون كل 
، فإنو يبقى مطمبا ضرورياً ولو أىمية كبيرة بشكل يرضي تطمعات المجتمعات الاسلبمية

لارتباط الإدارة بكافة مناحي الحياة للئنسان، ويربط الإدارة بالأخذ بالنظريات الحديثة وتأصيميا 
ميا تعود بالفائدة لممجتمع التربوي الإسلبمي، كما تأتي أىمية ىذه الرؤية في السعي بما يجع

الإدارة في  GEMBA KAIZENمنيجية جيمبا کايزن لتأسيس مشروع تربوي يعنى بتأصيل 
قد تكون الانطلبقة من ربما و لتبني التأصيل كافة الدول الإسلبمية ، والبحث من قبل التربوية

ث تتبنى التفكير والتخطيط لو جية مختصة بالإدارة التربوية من ىذا بلبد الحرمين، بحي
المجتمع تساىم وتبرز الاىتمام بما يمتمكو الإسلبم من معارف وعموم تساىم في تأصيل الإدارة 

 التربوية وفق الشريعة الإسلبمية. 
 :مرتكزات الرؤية

 التربوية ىي: ترتكز ىذه الرؤية عمى سبعة مرتكزات أسياسية لمتأصيل للئدارة 
 : الإسلبم العقيدة التي يؤمن بيا ىذا المجتمع. أولًا: المرتكز العقدي

 وىي مصادر التشريع الإسلبمي.  ثانياً: المرتكز المصدري:
 وىي مقاصد الشريعة الإسلبمية. ثالثاً: المرتكز المقاصدي: 
حياة الاجتماعية وطبيعة : وىي مفيوم الحياة في الإسلبم ومقومات الرابعاً: المرتكز المفاىيمي

  .الحياة الإدارية
 : وىي مجموعة القيم التي يكونيا المجتمع في العمل الإداري. خامساً: المرتكز القيمي

 : يشمل عناصر العمل الإداري وىي الإنسان والعمل والمنظمة. سادساً: المرتكز العنصري
ائف الإدارية مثل التخطيط : وىو الترجمة إلى سموكيات وىي وظسابعاً: المرتكز الوظيفي

 والتنظيم والتوجيو والرقابة والاتصال والتقويم. 
 محددات الرؤية:

ويتم  ،ىذه الرؤية تعتمد أساساً عمى مصادر التشريع الإسلبمي كمحددات ليا ولا تخالفو
 مراعاة ذلك وعدم إضافة أو تأصيل ما يخالف الثوابت الإسلبمية. 

 صور وأمثمة:
  :ممةإدارة الجودة الشا

مفيوم الجودة وتجويد العمل عموماً ليس بجديد عمينا نحن المسممين، فالإسلبم يحثنا عمى 
إتقان العمل ويدعو لمتحسين والجودة والإتقان في العمل وجعل لمن يحسن العمل أطيب الجزاء 
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حانو وتعالى وفي القران الكريم والأحاديث النبوية الشريفة ما يشير إلى ذلك، مثل قولو سب
ومن الأحاديث الشريفة  ٛٛالنمل  ((إِنَّوُ خَبِيرٌ بِمَا تَفْعَمُونَ  ۚ   نَ كُلَّ شَيْءٍ صُنْعَ المَّوِ الَّذِي أَتْقَ ))

حب إذا عمل أحدكم عملًب إن الله يلعمل كقولو صمى الله عميو وسمم "التي تحث عمى تجويد ا
والدارس لمبادئ الجودة الشاممة، يجد أن كثير من تمك المبادئ قد اىتم  " رواه البييقي.أن يتقنو

 ا الإسـلبم وعمل عمى ترسيخيا والتي منيا عمى سبيل المثال لا الحصر:بي
 حب العمل والإتقان فيو.   الشورى.  
 التدقيق والمحاسبة.   لإخلبص والمراقبة الذاتيةا.  
 (المجتمع )المجمس السعودي لمجودة فرق العمل والتعاون والتكافل بين أفراد. 

 :مية الشور الديمقراطية ويقابميا في الإدارة الإسلا
( وَشَاوِرْىُمْ فِي الَأمْرِ فقد أمر الله نبيو بالشورى ووصف بيا الجماعة المسممة قال تعالى )

ا رَزَقْنَاىُمْ ( )ٜ٘ٔ)آل عمران:  لَاةَ وَأَمْرُىُمْ شُورَ  بَيْنَيُمْ وَمِمَّ وَالَّذِينَ اسْتَجَابُوا لِرَبِّيِمْ وَأَقَامُوا الصَّ
 (ٖٛ( )الشورى: يُنفِقُونَ 
: تعتبر ولاية الناس من واجبات الدين، بل لا قيام لمدين إلا بيا، فإن بني آدم لا تتم القيادة

بعض ولابد ليم عند الإجماع من رأس حتى قال  ىمصمحتيم إلا بالإجماع لحاجة بعضيم إل
 رسول الله: "إذا خرج ثلبثة في سفر فميؤمروا عمييم أحدىم" 

بَاطِ الْخَيْلِ تُرْىِبُونَ بِوِ عَدُوَّ الِله تعالى: )وَأَعِدُّ  قالالتخطيط:  ا اسْتَطَعْتُم مِّن قُوَّةٍ وَمِن رِّ واْ لَيُم مَّ
كُمْ( ، فإنَّ ىذه الآية باستطاعتنا أن نستنبط منيا عناصر التخطيط ٓٙسورة الانفال أية وَعَدُوَّ

ما مادية بحسب كاممة، فاليدف واضح وىو إرىاب العدو، والإمكانيات المتاحة إما بشرية وا  
 توافرىا.

، والذي يعتبر من أروع أمثمة لأنواع التخطيط، وىو التخطيط الاقتصاديومثال آخر 
التخطيط الاقتصادي في القرآن الكريم، والمتمثل في خطَّة يوسف عميو السلبم في مواجية 

نِينَ دَأَبَاً فَمَا حَصَدْتُّمْ فَذَرُوهُ الله تعالى: )قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِ  المَجَاعَة القادِمَة عمى مِصرْ، يقول
لَيُنَّ إِلاَّ قَمِيلًب فِي سُنبُمِوِ إِلاَّ قَمِيلًب مِّمَّا تأَكُمُونَ * ثمَُّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُمْنَ مَا قَدَّمْتُمْ 

سورة يوسف آية  يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيوِ يَعْصِرُونَ( مِّمَّا تُحْصِنُونَ * ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيوِ 
ٗٚ . 

وىو مبدأ من مبادئ الإدارة لا يمكن بدونو أن تستقيم أمور الجماعات الطاعة: 
سورة والمنظمات، وفي ذلك يقول تعالى " أطيعوا الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر منكم " 
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ري لأولي الأمر بحيث لا تكون طاعة في والطاعة ىنا مشروطة بشرط جوى، ٜ٘آية  النساء
 معصية الله. 

 ولعل أبرز الأفكار والعمميات الإدارية التي استخدميا الرسول 
حيث كان يقوم بإرسال الصحابة إلى القبائل لتثقيفيم في أمور الدين تفويض السمطة: 

 الإسلبمي. 
دخالو نظام الدواوين، كما أن عمر يعتبر أول من وضع لبنة التنظيم بإالتنظيم الإداري: 

 فكان ىناك ديوان البريد والمظالم. 
 مبادئ التنظيم الإداري: 

والذي ينطمق من قاعدة شرعية عريضة مؤداىا أن يكون  مبدأ تكافؤ السمطة والمسئولية: -
التكميف عمى قدر الوسع، "لا يكمف الله نفساً إلا وسعيا" وذلك بألا يتم تحميل أحد الأفراد 

 نحو سمطة مكافئة تمكنو من أدائيا.مسؤولية دون م
: ومؤداه بإيجاز: أن السمطة تفوض والمسئولية لا تفوض، ومنو تنشأ مبدأ تفويض السمطة -

سمسمة مستمرة ومتدرجة من تفويض السمطة دون أن يفقد أي مستوى، قام بالتفويض 
عميو  مسئوليتو أمام المستوى الأعمى الذي قام بتفويضو، ولعل حديث الرسول صمى الله

وسمم يحدد في إيجاز بميغ جوىر ىذه المبادئ حينما يقرر "كمكم راع وكمكم مسئول عن 
 رعيتو..." ثم عدد أنواعاً متنوعة من المسئوليات التي لا تتم إلا بناء عمى تفويض السمطة.

 ومبدأ الكفاءة والجدارة والأمانة والقدرة عمى الأداء في العمل وتولية الوظائف مبدأ الجدارة: -
العامة قبل أن تأخذ بو النظم الإدارية الحديثة ىي مطبقة في الإسلبم، ففي القرآن الكريم 

 (. ٕٙالقصص:سورة سبحانو وتعالى )إن خير من استأجرت القوي الأمين( )قال 
الإدارة الحديثة  الإسلبم ظاىرة ما يعرف في لقد طُبقت منذ صدر مبدأ تسمسل الرئاسة: -

ما يسمى بالتسمسل اليرمي لممكاتب وىو يعني أن لكل وظيفة  بمبدأ التدرج الرئاسي أو
الإدارة  مجموعة من الواجبات والمسئوليات ولقد تحدد مفيوم )مبدأ( تسمسل الرئاسة في

الإسلبمية بما قالو الرسول الكريم عميو الصلبة والسلبم )لا يحل لثلبثة يكونون في الأرض 
 (ٜٕٓٓإلا أمروا عمييم أحدىم(. )الكردي،

 مكونات الرؤية:
  الجامعات أو المراكز وجود جية عميا تتبنى إنشاء مركز لمتأصيل لعمم الإدارة التربوية مثل

 جامعة أم القرى بما تمتمكو من إمكانيات بشرية ومادية واجتماعية وجغرافية. البحثية مثال 
 ي تحتاج وجود خطة يقوم بيا أىل الاختصاص في الإدارة التربوية لتحديد الموضوعات الت

 متأصيل.ل
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  دعم الباحثين ممن يمتمك روح التأصيل وعمى إلمام بالعمم الشرعي والتخصصي في الإدارة
وتوفير دعم مادي ، التربوية وعمى مستوى عالي من الكفاءة والمستوى العممي والفكري

 ومعنوي. 
  .التأصيل لعمم الإدارة التربوية وفق منيجية عممية سميمة لمتأصيل 

 ذ الرؤية:آليات تنفي
  أن يقام مؤتمر دولي بجامعة أم القرى يضم العمماء والمفكرين والباحثين والقادة التربويين

المسممين من جميع أنحاء العالم لتبادل رؤى وأفكار لمتأصيل للئدارة التربوية وفق منيج 
 التأصيل الصحيح. 

 لإدارة التربوية والتي الاستفادة من الأفكار ونتائج الأبحاث والدراسات والاكتشافات في ا
تصمح لأن يعاد بناءىا وفق منيج التأصيل لتطبيقيا في الإدارة التربوية في مجتمعنا من 

 خلبل تأصيل المقررات أو وضع مقرر دراسي لمتأصيل لمرحمة البكالوريوس.
  تأصيل العموم والمعارف خاصة في الإدارة التربوية وفق المنيج الإسلبمي من خلبل

 لمبحث العممي الممول. مواضيع تطرح 
  تييئة الميدان التربوي لتطبيق برامج عمل إدارية في ضوء نظريات الإدارة التربوية برؤية

 إسلبمية.
  الاستفادة من الموقع الاستراتيجي لموقع الحرمين واستثمار ذلك من خلبل إقامة مسابقة

مثال ذلك مؤتمر  ،يةوجائزة بحثية سنوية يرافقيا ممتقى متخصص في تأصيل الإدارة التربو 
 بمكة المكرمة والمدينة وىي مناطق جاذبة. 

  قامة ورش عمل ليم وتوزيع نشرات وكتيبات تزيد من ثقافتيم توعية القادة التربويين وا 
وتوعيتيم بتطبيق النظريات الحديثة للئدارة التربوية بعد تأصيميا بما يناسب المنيج 

 الإسلبمي.
  الإسلبمية التي ساىمت في نشر الإسلبم عندما كانت الاىتمام بالمرتكزات الإدارية

 الحضارة الإسلبمية تقف عمى رأس الأمم والحضارات. 
  غرس القيم التربوية الإسلبمية كالصدق والعدل والتواضع وحسن الخمق والشورى والأمانة

وغيرىا الكثير، وتطبيقيا بشكل جدي في نفوس الناشئة كمنيج عممي وتربيتيم عمييا 
 مام بتطبيقيا وأن تكون نيجاً لكافة الإداريين في التربية. والاىت
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  تدريب وغرس البحث العممي في نفوس الناشئة في المدارس والجامعات وتعويدىم عمى
البحث في عموم القرآن والسنة المشرفة والإدارة الإسلبمية فيي مصادر وكنوز وثروة تحتاج 

براز ما تحتويو من معارف وقيم.   لاكتشافيا وا 
  الانفتاح عمى الأمم المتقدمة ونقل كل ما لدييم من عموم ومعارف حديثة صالحو في

مخالفو لديننا وتشجيع طمبة الدراسات العميا لبحث تأصيميا وفق منيج  الإدارة التربوية وغير
مكانيات عممية التأصيل  . الصحيح وبمقدرة وا 

 حث واستقطاب كل مفكر التوسع في البحث العممي عمى مستوى الجامعات ومراكز الب
وعالم بارع في الإدارة التربوية وتزويده بما يحتاجو من دورات ومعارف ومعايشة في العمم 

 الشرعي لتييئتو ودعمو لمتأصيل في الإدارة التربوية. 
  الإطلبع عمى ما كتب في الفكر الإداري الإسلبمي وحصره من حيث ما خمفو العمماء في

عادة نشره وتوزيعو. ىذه الحضارة من فكر مكتوب   وا 
  تأليف منيج دراسي يعنى بالطرق الصحيحة لمتأصيل وفق منيجية عممية ويمقي الضوء

 عمى الإدارة الإسلبمية يكون مناسب لمرحمة البكالوريوس. 
  إنشاء مركز إسلبمي عالمي يستيدف البحث والتأصيل للئدارة التربوية الإسلبمية ونشرىا

 كمية التربية بجامعة أم القرى لخبرتيا وقدرتيا.  في أنحاء العالم ويكون مقرة
  إقامة الممتقيات العممية والدورية والمؤتمرات العالمية التي تبرز ما توصل إليو الفكر

 الإداري التربوي الإسلبمي وتساىم في تنوير الحاضرين والمستفيدين مما تم التوصل إليو. 
 و من أغنى البمدان في العالم وما حباىا الله ما يمتمكو ىذا البمد من ثروة نفطية غنية تجعم

من وجود المقدسات الإسلبمية عمى أراضييا تجذب إلييا أفئدة المسممين وعقوليم يجب أن 
يستغل خير استغلبل من ذلك أن يكون ىناك برنامج لاستقطاب العمماء والمفكرين 

نتاج بحوث ودراسات الإداريين التربويين من كل أنحاء العالم ولو لفترة ثلبث سنوات لإ
متميزة في الإدارة التربوية الإسلبمية وبجانب الحرمين فتتوفر بذلك الحوافز المادية 

 والمعنوية لمباحثين والعمماء ويستفيد البمد من نتاجيم وعمميم. 
ىذه رؤية بسيطة تيدف لمحاولة الوصول لواقع يكون فيو التأصيل الإسلبمي للئدارة 

طورة وتساىم في الانفتاح عمى ما لدى الآخرين من عموم ومعارف لأنو التربوية يتم بصورة مت
يساعد في الإطلبع عمى الآخرين وما عندىم من نتاج فكري بطريقة إبداعية بعيداً عن التقميد 
الأعمى والاختيار الساذج العشوائي، الذي لا يستند إلى مرجعية، وىذا الإطلبع ىو نوع من 

المعرفة الإنسانية تتقدم من خلبل التبادل المشترك بين الأمم التلبقح الفكري الحضاري، ف
والثقافات، ويحصل ذلك التبادل عمى الدوام، فأحياناً تتقدم أمة ما وأحياناً تتراجع في إطار 
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التداول الحضاري، ومن خلبل النظر لمحضارة الإسلبمية فقد كان المسممون لم يترددوا في 
الحضارات الأخرى خاصة الفرس ومصر واليند، ولكنيم استعارة الممارسات الإدارية من 

استوعبوا ما استعاروه وطوروه وأضافوا إليو، ولكنيم كانوا مسمحين بإطارىم المرجعي 
 الإسلبمي. 

وىذا ما تيدف إليو ىذه الرؤية بأنيا تقدم رؤية مستقبمية لكيفية تقديم اقتراحات تساعد 
وىي التي تعد من أىم العموم فيي ارتباطيا وأىميتيا  في زيادة عجمة التأصيل للئدارة التربوية

بكافة جيات المجتمع تجعل من الضرورة أن تكون إدارة منفتحة عمى الغير وفق ما يناسب 
خصوصيتيا الإسلبمية ومجتمعيا ومستمدة قوتيا من ثوابتيا ومصادرىا التشريعية، لأن ىذه 

ىذا المجتمع من قدسية المكان ومن وجود  الرؤية تركز عمى النقاط الإيجابية التي يحظى بيا
مؤسسة تربوية عريقة تمتمك المفكرين والعمماء وما يساعد في ذلك العوامل الاقتصادية 
والسياسية والدينية والاجتماعية والفمسفية ليذا البمد والذي تجعمو حاضن لكل ما يخدم الإسلبم 

 والمسممين. 
 ومقارنتيا بالمباديء الإسلامية ZENGEMBA KAIتأصيــــل منيجية جيمبا کايزن 

مارس المسممون الإدارة عمى مر العصور التي سادت فييا حضارتيم، وكانت تمك 
الممارسة غالباً ما تستمد شرعيتيا من أصول الشريعة الإسلبمية، فكانت النتائج موفقة مسددة 

ن مبادئ منيجية جيمبا وخلبل تمك الممارسات الإدارية لم تك بتوفيق الله، ثم إخلبص العاممين،
يعرفونيا ولا فمسفة يدرسونيا، لكنيا كانت سمة تسري في  GEMBA KAIZENکايزن 

لأن توجييات الإسلبم تقودىم إلى مراعاة التحسين في كل شؤونيم  جميع نشاطاتيم الإنتاجية،
 الدينية والدنيوية، وتحثيم عمى تحسين كافة أعماليم.

وفق المنيج الإسلبمي ىو  GEMBA KAIZENزن والأخذ بمبادئ منيجية جيمبا کاي
يتفق مع مقاصد الشريعة من خلبل أن من مقصد الشريعة أن تكون الأمة قوية مرىوبة الجانب 
ومن ذلك اتباع كل ما يساىم في التحسين وتقوية الأمة وشؤونيا ولا يتعارض مع الشريعة 

من  GEMBA KAIZENزن الإسلبمية وىذا يتطابق مع منيج الإسلبمي منيجية جيمبا کاي
تدعوا لمتحسين المستمر والتغيير  GEMBA KAIZENخلبل منيجية جيمبا کايزن 

للؤفضل حيث. قال رسول الله صمى الله عميو وسمم )سددوا وقاربوا واعمموا أن لن يدخل أحدكم 
ن قل(. رواه البخاري في صحيحو.  عممو الجنة وأن أحب الأعمال إلى الله أدوميا وا 

المستمر في ظل المنيج الإسلبمي. روي عن رسول الله صمى الله عميو وسمم والتحسين 
عائشة  )إذا أتى عمي يوم لا أزداد فيو عمما فلب بورك في طموع شمس ذلك اليوم( الراوي: قال:
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الطبراني، آما ما ورد في الأثر: )من استوى يوماه فيو مغبون، ومن كان يومو شر  والمحدث:
لم يكن عمى الزيادة فيو في النقصان،ومن كان عمى النقصان من أمسو فيو ممعون، ومن 

فالموت خير لو، ومن اشتاق إلى الجنة سارع إلى الخيرات (، ىذان النصان يبينان أىمية 
التحسين لمفرد والمنظمة، والحرص عمى الاستزادة من كافة الأمور التي ترتقي بأداء الفرد 

ج الإسلبمي يتفق مع منيجية جيمبا کايزن والمنظمة والمجتمع ككل، وىذا يجعل النموذ
GEMBA KAIZEN  في أن يكون أداء اليوم أفضل مما تم عممو بالأمس، بل إن النموذج

الإسلبمي يعتبر عدم تحسن الأداء من يوم لآخر غبناً وخسارة، وبالنسبة لأساليب التحسين، 
أية وسيمة أخرى من شأنيا فإن المنيج الإسلبمي يقر استخدام الوسائل الإحصائية والرياضية و 

 تحسين الأداء فالحكمة ضالة المؤمن: )الحكمة ضالة المؤمن، حيثما وجدىا فيو أحق بيا(.
ويتصف التحسين المستمر في المنيج الإسلبمي بالمثالية والواقعية، أي مثالية المعايير 

مكانياتو وق كلالتي يجب أن يرتقي إلييا أداء  دراتو والظروف مسمم بما يتناسب مع واقعة وا 
المحيطة بو مع الأخذ بالاعتبار أن الفرد يخطئ ويقصر في أدائو لواجباتو فإن الله ىو أعمم بو 

لَيَا مَا كَسَبَتْ وَعَمَيْيَا مَا اكْتَسَبَتْ  ۚ  لَا يُكَمِّفُ المَّوُ نَفْسًا إِلاَّ وُسْعَيَا من نفسو، يقول عز وجل )
رَبَّنَا وَلَا تَحْمِلْ عَمَيْنَا إِصْراً كَمَا حَمَمْتَوُ عَمَى الَّذِينَ  ۚ  ينَا أَوْ أَخْطَأْنَا رَبَّنَا لَا تُؤَاخِذْنَا إِن نَّسِ  ۚ  

مْنَا مَا لَا طَاقَةَ لَنَا بِوِ  ۚ  مِن قَبْمِنَا  أَنتَ مَوْلَانَا  ۚ  وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفِرْ لَنَا وَارْحَمْنَا  ۚ  رَبَّنَا وَلَا تُحَمِّ
، وقال رسول الله صمى الله عميو وسمم (من سورة البقرة 021قَوْمِ الْكَافِرِينَ )فَانصُرْنَا عَمَى الْ 

)"اتقوا النار و لو بشق تمرة"( رواه ابو ىريرة ومن ىنا يركز الدين الإسلبمي عمى أىمية 
 GEMBAالأعمال ولو قمت وانيا قد تكون منجاة لمعبد وىذا يتفق مع منيجية جيمبا کايزن 

KAIZEN بسيط وتدريجي.غفال الامور الصغيرة والتحسين بشكل في عدم ا 
يحث عمى الوصول  GEMBA KAIZENفالمنيج الإسلبمي في منيجية جيمبا کايزن 

إلى المثالية في كل شيء، ولكنو يدرك أن الإنسان لا يمكن أن يكون مثاليا فيو بالتالي يضع 
وحد أدنى مقبول تحاسبو  أداء الفرد ضمن حدين، حد أعمى مثالي تحضو عمى الوصول إليو،

إذا نزل دونو. ومن ىنا يتضح دور التحسين المستمر حيث أن ديننا الحنيف يحثنا عمى 
 (.ٕٚٓٓالتطوير من أنفسنا وتحسين أدائنا في مجال عممنا.)العجموني،

وفي ىذا إطلبق لمطاقات البشرية الكامنة في الإنسان لتبدع وترتقي في مدارج الكمال، لا 
لا يقيدىا قيد مادامت ممتزمةٌ في عمميا بقيم الإسلبم وتشريعاتو، وفي ذات الوقت يحدىا حد، و 

تراعي الفروق الفردية بين العاممين، فتكافئ المبدع وتشجعو وتدفعو إلى مزيد من التحسين 
والإبداع، لكنيا لا تعاقب غير المبدع، مادام يحقق الحد المقبول من الأداء، لأن لكلٍّ طاقتُو، 

 قدرتُو.ولكلٍّ 
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وطالما أن رافد الأجر والثواب من الله لا يتوقف وليس لـو حدود في القدر والزمان 
والمكان وذلك لعباده المحسنين، فلب يمكن أن تتوقف عممية الإحسان والتحسين بل سوف 

الِ  حَاتِ إِنَّا لَا تستمر وستكون قوة الإيمان دافعاً لمتفعيل قال تعالى) إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِمُوا الصَّ
 ( من سورة الكيف. ٖٓنُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًب )

ومن خلبل السنة النبوية نرى أن أفضل البشرية نبينا محمدا صمى الله عميو وسمم كان 
قائدا لم يغفل عن أىمية الموقع وظل في المسجد يرشد ويعمم أصحابو فقط، بل كان يشارك 

مباشرة،  عمييميعاين المواقع ويشاركيم في القرارات التي تستجد أصحابو في كل الأعمال و 
ففي غَزوة الأحزاب، عَمِم النبيُّ صمى الله عميو وسمم أن قريشًا وحمفاءىا وقبائل غطفان قد 
خرجَتْ صَوب المدينة تُريد غزْوىا واستِئصال مَن فييا، فعقد النبي صمى الله عميو وسمم مَجمِسًا 

فيو أصحابو حول خطَّة الدِّفاع التي يَدفعون بيا ىذه الجيوشَ الجرَّارة، فأشار  استِشاريِّا شاوَر
سممان الفارسي رضي الله عنو بحفْر الخَندق لمحَيمولة دون دخول تمك الأحزاب إلى المدينة، 

 فوافَق النبيُّ صمى الله عميو وسمم عمى ىذا الرأيِ وباشَر تطبيقو.
عميو وسمم لأىمية المكان وموقع العمل كان صمى الله ومما يدل عمى اىتمامو صمى الله 

عميو وسمم متواجدا مع أصحابو متابعا الأعمال مشاركا فييا فعن خلبد بن يحيى حدثنا عبد 
الواحد بن أيمن عن أبيو قال أتيت جابرا رضي الله عنو فقال إنا يوم الخندق نحفر فعرضت 

فقال أنا  الخندقفقالوا ىذه كدية عرضت في كدية شديدة فجاءوا النبي صمى الله عميو وسمم 
نازل ثم قام وبطنو معصوب بحجر ولبثنا ثلبثة أيام لا نذوق ذواقا فأخذ النبي صمى الله عميو 
وسمم المعول فضرب فعاد كثيبا أىيل أو أىيم " صحيح البخاري عن جابر رضي الله عنو قال: 

 .ٖٜٜٔ ٗٔٗٔصحيح البخاري دار ابن كثير » 
رَّك رسولُ الله صمى الله عميو وسمم بجيشو؛ ليَسبِق المشركين إلى ماء بدر، عِندما تح

ويَحول بينيم وبين الاستيلبء عميو، فنزل عمى أدْنى ماءٍ مِن مياه بدر، فقام الحُباب بن المُنذر 
وقال: يا رسول الله، أرأيت ىذا المنزل، أمنزلًا أنزلَكو الله، ليس لنا أن  -رضي الله عنو  -

ر عنو، أم ىو الرأي والحرب والمكيدة؟ قال: ))بل ىو الرأي والحرب والمكيدة((، نتقدَّ  مو ولا نتأخَّ
 -قال: يا رسول الله، فإن ىذا ليس بمَنزِل، فانيض بالناس حتى نأتي أدْنى ماء مِن القوم 

فنملؤه ماءً، ما وراءه مِن القُمُب، ثم نبني عميو حوضًا،  -أي: نُخرِّب  -فنَنزِلو ونُغوِّر  -قريش 
ثمَّ نُقاتل القوم، فنَشرب ولا يَشربون، فقال رسول الله صمى الله عميو وسمم: لقد أشرْتَ بالرَّأي، 
ل النبيُّ صمى الله عميو وسمم بالجيش إلى المكان الذي أشار بو المُنذِر، دلائل النبوة"،  ثمَّ تحوَّ

عميو وسمم لموقع العمل واتخاذ ( ونستدل من ذلك ليس فقط نزولو صمى الله ٖ٘: ٖلمبييقي )
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ن ما يتخذه من قرار مؤيد من  قرار فردي وتجاىل رأي أصحابو رغم أنو لا ينطق عن اليوى وا 
الله ولكن ليغرس فينا سيرتو العطرة ونستمد منو السموك الأنسب لمعاممة الرعية والأفراد فإنو 

م أروع الأمثمة في المعاممة يشاورىم ويأخذ بما يرونو الأنسب وىنا يضرب لنا رسولنا الكري
 وتشارك الأفراد فيما يخدم المصمحة العامة. 

فقد حث ديننا الإسلبمي عمى أىمية ، فرق والجماعاتالكما وأن الجيمبا كايزن اىتمت ب
دلت ىذه الآية قال تعالى )وَتَعَاوَنُوا عَمَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَ  وَلا تَعَاوَنُوا عَمَى الِإثْمِ وَالْعُدْوَانِ( التعاون 

العظيمة عمى جوامع الخير وتضمنت أمرين ونييين: الأمر بالتعاون عمى البر، وىو أمر 
بالإحسان إلى المخموقين، فكل خير يمكن إيصالو لمناس فإن ىذا الأمر يتناولو، سواء كان 

وغير  ذلك من أمور الدنيا أو من أمور الآخرة. وىذا يتضمن نفعيم بالنفس والمال والعمم والجاه
ذلك. وكثير من أمور البر لا تتم إلا بالتعاون ولا يمكن للؤفراد القيام بيا. وكل مؤسسة ميما 
كانت صغيرة فيي بحاجة إلى التفاىم والتعاون، كما وان السنة النبوية المصدر الثاني من 

اونيم تت مؤيدة لمتعاون والتكاتف فقد شبَّو المؤمنين في اتِّحادىم وتعأالمصادر الإسلبمية 
بالجسد الواحد، فقال: ))مثل المؤمنين في توادِّىم وتراحميم وتعاطفيم مثل الجسد؛ إذا اشتكى 
منو عضوٌ تداعى لو سائر الجسد بالسَّير والحمَّى((، وقال صمى الله عميو وسمم: ))المؤمن 

 عة((.لممؤمن كالبنيان يشدُّ بعضو بعضًا((. وقال صمى الله عميو وسمم: ))يد الله مع الجما
 وحثَّ عمى معونة الخدم ومساعدتيم، فقال: ))ولا تكمِّفوىم ما يغمبيم، فإن كمَّفتموىم فأعينوىم((

 GEMBA منيجية جيمبا کايزن تأصيل الإدارة التربوية ومنيا تأصيل أسس

KAIZEN: 
ىناك عدة تصورات للؤسس التي ينبغي أن يسير عمييا تأصيل الإدارة التربوية، وتتضمن 

ية، ومن ذلك ما لمعوامل والمحاور التي ينبني عمييا التأصيل الإسلبمي للئدارة التربو تحميلب 
ىـ( حيث طرح نموذجا لمتأصيل وسماه ىرم مرتكزات التأصيل، وعناصره ٕٗٗٔقدمو بخاري )

 كما يأتي: 
 مكونات )مرتكزات( العممية الإدارية: من خلال ىرم المرتكزات: 

 مة. . المرتكز العقدي: عقيدة الأٔ
 . المرتكز المصدري: مصادر التشريع. ٕ
 . المرتكز المقاصدي: مقاصد الشريعة الإسلبمية. ٖ
 . المرتكز المفاىيمي: الحياة في الإسلبم، الحياة الاجتماعية، الحياة الإدارية. ٗ
 . المرتكز القيمي: مجموعة القيم التي يكونيا المجتمع في العمل الإداري. ٘
 : يشمل عناصر العمل الإداري )الإنسان، العمل، المنظمة(. . المرتكز العنصريٙ
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 اتصال، حوافز، رقابة ،. المرتكز الوظيفي: الترجمة إلى سموكيات: توجيو )قيادة، تخطيطٚ
  .)تقويم(

( الأصول الاعتقادية والتعبدية والتشريعية والأخلبقية ٜٗٔ: ٕ٘ٔٓوذكر رجب )
 والاقتصادية والفكرية.

 الأسس وفق ما يمي: الباحث تصنيف  وير 
)القرآن والسنة والاجتياد( بناء عمى حديث معاذ بن جبل أن : المصادر الأساسية -أولاً 

حين بعثو إلى اليمن قال: )كيف تصنع إن عرض لك  -صمى الله عميو وسمم-رسول الله 
 قضاء؟( قال: أقضي بما في كتاب الله.

 .-صمى الله عميو وسمم-الله  قال: )فإن لم يكن في كتاب الله؟( قال: فبسنة رسول
ني لا آلو.  قال: )فإن لم يكن في سنة رسول الله؟( قال: أجتيد وا 

قال: فضرب رسول الله صدري ثم قال: )الحمد لله الذي وفق رسولَ رسولِ الله لما يرضي 
 رسول الله(.

وىذا مما جعمني استشيد بيذا الحديث وجعمو في المقام الأول لمتأصيل والتوجيو 
لبمي فإن خالف ما نؤصل أو نوجو فأننا لسنا بحاجة إليو، لأنو بديييا سيخالف ىرم الإس

 التأصيل المقترح.
نجد أنو توافق في اغمب الأسس  GEMBA KAIZENوبالنظر في منيجية جيمبا کايزن 

 ولا تخالفيا نيائيا مما يدعونا إلى إكمال اليرم المقترح لمتأصيل.
 :المصادر الثانوية -اثانيً 

 ،والاستصحاب ،وشرع من قبمنا ،وسد الذرائع ،والعرف ،والاستحسان ،والقياس ،ماع)الإج
والمصالح المرسمة. .(. وحيث يقترح الباحث إذا لم نجد ما يؤيد ويدعم النظرية الإدارية في 

 من المصادر الثانوية. ياً أالقرآن والسنة أن نستند عمى 
 ةالاعتقادية والتعبدية والتشريعي الأصول -اثالثً 

 GEMBA KAIZENيتضح من خلبل النظر والتحميل لأسس منيجية جيمبا کايزن  

أنيا توافق الأصول الاعتقادية والتعبدية والتشريعية من خلبل التحسين المستمر والقضاء عمى 
 GEMBAاليدر والعمل لممصمحة العامة ويضيف الباحث أن منيجية جيمبا کايزن 

KAIZEN مر للؤمور الدنيوية والأخروية وفق المنظور تدعوا لمعمل والتحسين المست
 الإسلبمي.
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 :القواعد الفقيية والمقاصدية -ارابعً 
حيث إنّ القاعدة الفقيية قضيةٌ كمية، تَعبِّر عن حكْم عامّ، يُتعرَّف بيا أحكامُ الجزئيات  

قاعدة الفقيية؛ التي يَتحقّق فييا مناطُ ىذا الحكم العامِّ، وىذه السِّمَةُ الكمية التي تتَّصف بيا ال
نجدىا متحقِّقة في القاعدة المقصدية، بل ىي إحدى أىمِّ خصائصيا، ولا غَرْوَ في ذلك؛ لأنَّ 
من سمات القاعدةِ أن تكونَ كميَّةً في تناوليا لمجزئيات الداخمة تحت موضوعيا والأمر الآخر 

 ائيةِ واحدةٌ.الذي يجمع بين القاعدة الفقيية والقاعدة المقصدية؛ أنَّ غايتَيما الني
  :المقاصد الشرعية والقواعد الفقيية في تأصيل الجيمبا كايزن

 GEMBAومن المقاصد الشرعية يمكننا البدء في تأصيل منيجية جيمبا کايزن  

KAIZEN ( ٕٔٔٓبالمقصد التالي: المصالح المرسمة، حيث عرفيا بن عاشور:ٕٖٓ :)
أو غالباً، لمجميور أو للآحاد، فقولي  "وصف لمفعل يحصل بو الصلبح، أي النفع منو دائماً 

دائماً يشير إلى المصمحة الخالصة والمطردة، وقولي )أو غالباً( يشير إلى المصمحة الراجحـة 
 فـي غالب الأحـوال، وقولي )لمجميور أو للآحاد( إشارة إلى أنيا قسمان خاصة وعام.

تفيد في  ENGEMBA KAIZومن ىذا التعريف نستفيد: أن منيجية جيمبا کايزن 
تطبيقيا المصمحة العامة مما تجمب للآمة المنفعة وجعميا أمة قوية مرىوبة الجانب، فقد حث 
الدين الإسلبمي عمى طمب العمم والانتفاع بو ويعد مقصد شرعي حث عميو الشارع ففي القران 

يرة تحث وورد آيات كث،  آية( ٜٔسورة العمق )الكريم يقول تعالى: )أقرأ باسم ربك الذي خمق( 
 عمى العمم. 

في الإدارة  GEMBA KAIZENومن أوجو الاستفادة من تطبيق منيجية جيمبا کايزن 
التربوية دعوتيا لمتحسين المستمر والقضاء عمى اليدر الذي يتماشى مع توجييات الدين 

 الإسلبمي ومقاصده الشرعية.
الشرع يعتني  ومن القواعد الفقيية: قاعدة درء المفاسد مقدم عمى جمب المصالح:

بالمنييات أشد من اعتنائو بالمأمورات قال صمى الله عميو وسمم )ما نييتكم عنو فاجتنبوه وما 
أمرتكم بو فأتوا منو ما استطعتم( صحيح مسمم، ومن ما يمكن الاستفادة من ىذه القاعدة أن 

ضافة عمى الإدارة والإداريين أن يتلبفوا السمبيات قبل التفكير في تحسين العمل وتط ويره وا 
التحسينات عميو كما أن التحسين يجب أن يبدأ بالقضاء عمى العيوب والمشاكل، كما أن يحق 
للئداري أن يفعل ما يشاء بشرط عدم الإضرار بالآخرين، كما أنو من حق المنظمة أن تقدم 
من الخدمات ما يحقق المنفعة لممنظمة وبشرط عدم تحقيق ضرر لممجتمع والمنظمات 

  .الأخرى
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يستفاد منيا بأن أعضاء المنظمة متضامنون فيما بينيم ليم ما  ،وفي قاعدة التابع تابع
لممنظمة وعمييم ما عمييا فالتحسين ييم الجميع ولمصمحة المنظمة ، كما أن من يرتضي 
العمل في المنظمة لابد من أن يمتزم بأىدافيا ونظاميا ومنيجيتيا ولو الحق في النصح 

 ما ىو أفضل. والتوجيو لمتحسين ل
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  -اخامسً 

ي المصادر ومن خلبل ما سبق من تدرج نجد أنيا توافقت مع القاعدة الأساسية وى 
فقد حث ديننا الإسلبمي  والثقافيةمن الناحية الاقتصادية والاجتماعية ، و الأصمية القران والسنة

 د والاعتدال في كل الأمور.عمى التحسين المستمر وعدم الإسراف والقص
  مبادئ منيجية جيمبا کايزنGEMBA KAIZEN : 

مبدأ الاستمرار في العمل وقال رسول الله صمى اىمل عميو وسمم: )سددوا التحسين المستمر: 
ن قل(.  وقاربوا واعمموا أن لن يدخل أحدكم عممو الجنة وأن أحب الأعمال إلى الله أدوميا وا 

، وروي عن رسول الله صمى الله عميو وسمم: )إذا أتى عمي يوم لا رواه البخاري في صحيحو.
 أزداد فيو عمما فلب بورك في طموع شمس ذلك اليوم( الراوي:عائشة والمحدث:الطبراني

)إِنَّ الله مَعَ الَّذِينَ اتَّقَوْا وَالَّذِينَ  مبدأ الإحسان في العمل ومبدأ الصبر عمى القيام بالعمل
 ٘ٔٔ)وَاصْبِرْ فَإِنَّ الله لَا يُضِيعُ أَجْرَ ا المحسنينَ( ىود  ٕٛٔالنحل ىُمْ مُحْسِنُونَ( 

مبدأ الإتقان )وَتَرَى الجبال تحسبيا جَامِدَةً وَىِيَ تمرُ  مَرَّ السَّحَابِ صُنْعَ الله  الإتقان والجودة:
 ٛٛالَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّوُ خَبِيرٌ بما تفَْعَمُونَ( النمل 

والإتقان إحسان ” إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملب أن يتقنو“في الحديث النبوي: وروى 
 الصنع.

ن  التحسينات الصغيرة المتراكمة والمستمرة: مبدأ المداومة عمى الأعمال الصالحة وا 
صغرت، أو قمت. روي عن عائشة رضي الله عنيا قالت: قال رسول الله صمى الله عميو وسمم: 

وأبشروا. فإنو لن يدخل الجنة أحدا عممو. قالوا: ولا أنت؟ يا رسول الله ! قال: سددوا وقاربوا. “
ن قل. وفي  ولا أنا. إلا أن يتغمدني الله منو برحمة. واعمموا أن أحب العمل إلى الله أدوميا وا 

 رواه مسمم“. وأبشروا “ رواية: بيذا الإسناد. ولم يذكر 
مسممين عن أنس بن مالك قال: خرج عمينا مبدأ تقصي أحوال ال تركز عمى مكان العمل:

رسول الله صمى الله عميو وسمم إلى السوق فرأى طعاماً مصبراً فأدخل يده فأخرج طعاماً رطباً 
قال والذي بعثك بالحق إنو لطعام ” ما حممك عمى ىذا“قد أصابتو السماء فقال لصاحبيا: 
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و فتتبايعون ما تعرفون من غشنا أفلب عزلت الرطب عمى حدتو واليابس عمى حدت” واحد. قال:
 ”.فميس منا

مبدأ القصد والاعتدال والتركيز عمى المنفعة العامة، وعدم الاىتمام  التخمص من اليدر:
 بصغائر الأمور.
لبة فَاذْكُرُوا  تقميص الوقت: قِيَامًا وَقُعُودًا وَعَمَىٰ الله مبدأ الالتزام بالوقت )فَإِذَا قَضَيْتمُُ الصَّ

لبة  جُنُوبِكُمْ  لبة كَانَتْ عَمَى المؤمنين كِتاَبًا مَوْقُوتًا( النساء  ❋فَإِذَا اطْمَأنْنْتُمْ فَأَقِيمُوا الصَّ إِنَّ الصَّ
ٖٔٓ. 

لُوُ إلا بِقَدَرٍ  تقميص التكمفة: نْ مِنْ شَيْءٍ إلا عِنْدَنَا خَزَائِنُوُ وَمَا نُنَزِّ مبدأ القصد في الإنفاق )وَاِ 
لا تجعل يَدَكَ مَغْمُولَةً إِلَىٰ عُنُقِكَ وَلا تَبْسُطْيَا كُلَّ الْبَسْطِ فَتَقْعُدَ مَمُومًا  )وَ  ٕٔمَعْمُومٍ( الحجر 

 .ٜٕمَحْسُورًا( الإسراء 
مبدأ القصد والاعتدال )يَا بَنِي آدَمَ خُذُوا زِينَتَكُمْ عِنْدَ كُلِّ  الزائد عن الحد: الإنتاجتقميص 

 .ٖٔإِنَّوُ لا يُحِبُّ المسرفِينَ(الأعراف ❋تُسْرِفُوا  لامَسْجِدٍ وَكُمُوا وَاشْرَبُوا وَ 
ََ يضَرِبُ الله  التخمص من كل ما لا ينفع: مبدأ البقاء للؤصمح وما يفيد منو الإنسان. )كذَلَكِ

 ََ ا مَا يَنْفَعُ النَّاسَ فَيَمْكُثُ فِي الأرضِ  ❋فَأمَّا الزبَّدَ فَيَذىْبُ جُفَاء  ❋الحق واَلبْاَطلِ  ❋وأَمَّ
 .ٚٔلِكَ يَضْرِبُ الله الأمْثاَلَ( الرعد كَذَٰ 

مبدأ حقوق العمال في الإسلبم، ومبدأ مناسبة الأجر لمعامل )وَلا  رفع معنويات العاممين:
 .ٖٛٔتبَْخَسُوا النَّاسَ أَشْيَاءَىُمْ وَ تَعْثَوْا فِي الأرضِ مُفْسِدِينَ( الشعراء 

و قال: قال رسول الله صمى الله عميو عن أبي ىريرة رضي الله عن - الأجر مبدأ سرعة دفع
ومبدأ مناسبة العمل لمعامل)لا يكُمَفِّ الله نفَسًا ”. أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف عرقو” وسمم:

 ❋ربَنَّا لا تؤُاخِذنْاَ إِنْ نسَينَا أوَ أخَطَأنْاَ  ❋ليَا مَا كسَبَتْ وعَميَيْا مَا اكتْسَبَتْ  ❋إلا وسُعَيَا 
ربَنَّاَ ولا تحممنا مَا لا طَاقةَ لنَاَ بوِ  ❋عَمَيْنَا إِصْراً كمَا حَمَمتْوَ عَمىَ الذَّيِن مِن قبَمْناَ  ربَنَّا ولا تحمل

 .ٕٙٛأَنْتَ مَوْلانا فَانْصُرْنَا عَمَى الْقَوْمِ الْكَافِرِينَ( البقرة  ❋واَعْفُ عَنَّا وَاغْفِرْ لَنَا وَارْحَمْنَا  ❋
ذْ أَخَذَ المَّوُ مِيثاَقَ النَّبِيِّينَ لَمَا آتَيْتُكُم مِّن مبدأ تحرير العقود و  التوثيق: المواثيق في المعاملبت )وَاِ 

قَالَ أَأَقْرَرْتُمْ وَأَخَذْتُمْ  ۚ  كِتاَبٍ وَحِكْمَةٍ ثمَُّ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مُّصَدِّقٌ لِّمَا مَعَكُمْ لَتُؤْمِنُنَّ بِوِ وَلَتَنصُرُنَّوُ 
لِكُمْ إِصْرِي  .ٔٛ( آل عمران ٔٛقَالَ فَاشْيَدُوا وَأَنَا مَعَكُم مِّنَ الشَّاىِدِينَ ) ۚ  قَالُوا أَقْرَرْنَا  ۚ   عَمَىٰ ذَٰ
قاَلَ لَوُ مُوسَى ىَلْ أتَبَّعُكَ عَمَى أنَ تعُممِّنِ مما عُممِّتَ ) مبدأ طمب العمم التدريب والتعميم:

 .ٖٗلَا تَعْمَمُونَ( النحل )فَاسْأَلُواْ أَىْلَ الذِّكْرِ إِن كُنتُمْ  ٙٙرشُدا(الكيف 
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مبدأ العدل في الثواب والعقاب )لَا يُكَمِّفُ الله نَفْساً إِلا وُسْعَيَا لَيَا مَا كَسَبَتْ التحفيز والتمكين: 
)إِنَّ الحسناتِ يُذْىِبْنَ   ٖ)وَيُؤْتِ كُلَّ ذِي فَضْلٍ فَضْمَوُ( ىود  ٕٙٛوَعَمَيْيَا مَا اكْتَسَبَتْ( البقرة 

 .ٗٔٔاتِ( ىود السَّيِّئَ 
 التوصيات: 

  ،الاىتمام بالتأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية وكذلك النظريات والمداخل الإدارية الحديثة
والاستفادة مما قدمتو ىذه الرؤية المقترحة من تأصيل لمنيجية الجيمبا كايزن وتطبيقيا 

 في الميدان التربوي.
  ليس مجرد شعار أو من المكان، المستمر كايزن وىو ما يقابمو التحسين جيمبا المنيجية

بل ىو سموك وممارسة حقيقية، مما يجعل تبنيو في الإدارة  قيمة نظرية في الإسلبم،
 . التربوية أمراً ميسوراً ومثمراً 

  ومنيجية جيمبا کايزن ىنالك ضوابط لتطبيق الكايزنGEMBA KAIZEN  في الإسلبم
التي لا تنافي أصول الدين أو تتعارض وتيدف إلى تفعيمو وتوجييو الوجية الصحيحة 

 معو.
  تجميع وتوحيد الجيود المبذولة في التأصيل الإسلبمي لإنشاء مركز أو جمعية تنسق

 الجيود وتضع منيجية لمتأصيل وتوجو البحوث. 
  توعية الباحثين وتشجيعيم بالتأصيل والتوجيو الإسلبمي لمعموم والمعارف وحبذا لو كان

 . البحوث البينية ن متخصص في عممو ومتخصص في العموم الشرعيةبحوثاً بالمشاركة بي
 
 
 



0202/ يوليو 3ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

ٗ٘ٚ 

 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

 الرياض: مكتبة العيبكان. استراتيجية الإدارة اليابانية.(. ٜٛٛٔإبراىيم المنيف. )
( الإدارة ٕٗٓٓإبراىيم، يحيى عبد الحميد والطحلبوي، محمد رجائي وحسن نبيمة توفيق.)

(.جامعة أسيوط. عممية)دراسة  العصرية وجامعة المستقبل
new.htm-http://www.khayma.com/madina/manag 

،الترمذي كتاب العمم باب ما جاء في ٕ٘ٗابن ماجو، كتاب الزىد باب الحكمة حديث رقم 
 (.ٕٚٛٙفضل الفقو )

. دار ابن الجوزي: ٔفي الفكر الإسلبمي. طىـ(. التجديد ٕٗٗٔأسامة، عدنان محمد. )
 الدمام. 

(. دراسة تحميمية ناقدة لممصطمحات الفكرية الحادثة في ضوء التربية ٖٙٗٔالأىدل، انشراح. )
الإسلبمية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى. كمية التربية. قسم التربية 

 الإسلبمية والمقارنة. 
 GEMBAدارة من موقع الأحداث "منيجية جيمبا کايزن الإ(ٜٜٚٔإيماي، ماسكاي)

KAIZEN ترجمة، إصدار الشركة العربية : إدارة الزمان والمكان في اليابان ،
 للئعلبم العممي )شعاع(، القاىرة

 م،ٜٜٙٔ مؤسسة الكتب الثقافية، بيروت: ،ٖط الزىد الكبير. أحمد بن الحسين، البييقي، 
 (.ٖٚٙص.) ،ٔج

متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء منيجية م( ٕٚٔٓمد )الحربي، محمد مح
. العموم التربوية: مجمة عممية محکمة ربع سنوية، GEMBA KAIZENجيمبا کايزن 

 .ٕٕٙ-ٖٖٕ(، ٕالجزء -ٔ)ٕ٘
م(. منيجية التأصيل الإسلبمي للئدارة التربوية، رسالة ٕٛٓٓالحمواني، إحسان محمد ) 

 كمية التربية جامعة أم القرى. دكتوراه غير منشورة،
ىـ( التأصيل والتوجيو الإسلبمي لعمم الإدارة ونظرياتو في ٖٖٗٔحمرون، ضيف الله )

الجامعات الإسلبمية تصور مقترح لتوجيو إسلبمي، مجمة العموم الإنسانية 
 والاجتماعية، العدد الثالث والعشرون، ربيع الآخر. 

ميمان الشلبش، و سامي عبد السميع رضوان. خالد عبد الله بن دىيش، عبدالرحمن س
(. الإدارة والتخطيط التربوي)أسس نظرية وتطبيقات عممية(. الرياض: مكتبة ٜٕٓٓ)

  الرشد.

http://www.khayma.com/madina/manag-new.htm
http://www.khayma.com/madina/manag-new.htm
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ىـ(. الأصول الاعتقادية لممعرفة ومناىج الدراسات الإنسانية في ٕٔٗٔالدسوقي، فاروق. )
 الإسلبم. د. ن 

 م والخدمة الاجتماعية، د.ن. م(. الإسلبٕٓٓٓرجب، إبراىيم عبد الرحمن. )
 . دار الفكر المعاصر: بيروت ـــــ لبنان. ٔىـ(. التفسير الوسيط. طٕٔٗٔلزحيمي، وىبة. )ا
 ىـ( شرح القواعد الفقيية،  بيروت: دار الغرب الإسلبمي.ٖٓٗٔالزرقا، أحمد ) 

، ذو القعدة ٛٔ( ىل يستطيع تأصيل عمم الإدارة إسلبمياً، مجمة الإدارة ٖٕٗٔالسمطان، فيد)
 الإدارة، الرياض:معيد ٖٕٗٔ

عمان: مؤسسة الوراق لمنشر  لإدارة لمحات معاصرة.(. ٕٔٓٓسنان كاظم، و رضا عمى. )
 والتوزيع.
( التأصيل الإسلبمي لمقيادة الإدارية، مجمة الدراسات العربية لمتربية ٕٔٔٓالشمراني، حامد )

 ٕٗٗ-ٜٖ٘. يوليو صٖ، العدد ٘وعمم النفس، مجمد 
ىـ(. دور التربية الإسلبمية في مواجية المفاىيم التغريبية ٖ٘ٗٔالصاعدي، تياني محمد. )

 الوافدة. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية. قسم التربية الإسلبمية والمقارنة. 
، دار ٕلعمم النفس، ط الإسلبميىـ(.دراسات في التأصيل ٕٓٗٔبراىيم )إالصنيع، صالح بن 
 لمطباعة و النشر و التوزيع : الرياض. عالم الكتب 

، ٗم( الإدارة والسموك المنظمي سموك الأفراد والجماعات في النظم، طٕٙٓٓالطويل، ىاني ) 
 عمان: دار وائل لمنشر. 

، عمان: ٖم( مقاصد الشريعة الإسلبمية، تحقيق محمد الميساوي، طٕٔٔٓعاشور، محمد )
 دار النفائس لمنشر والتوزيع. 

م(. المصطمح الإسلبمي في مواجية ٕٚٓٓالله وحمس، حسن سميمان. ) عد عبدعاشور، س
" الجامعة ت الغازية. بحث مقدم إلى مؤتمر "الإسلبم والتحديات المعاصرةالمصطمحا

 . ٕٕٓ -ٕٜٔالإسلبمية: ماليزيا. ص 
 م( التحسين المستمر . مجمة عالم الجودة. ٕٕٔٓعبدالرحمن، أميرة ) 

مناىج  -م( المفاىيم والأطر العممياتية لمجودة التحسين المستمرٕٚٓٓالعجموني، إبراىيم )
 وتطبيقات، المؤتمر العربي الأول لإدارة الجودة بالشارقة. 

، عمان: دار ٕم( الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق،طٕٓٔٓالعجمي، حسنين )
 المسيرة.

 ة: الدار السعودية لمنشر والتوزيع. م( الإدارة في الإسلبم، جدٜ٘ٛٔالعمي، محمد، مينأ ) 
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 (.ٕٓص.)ٖٜٗٔعمي، محمد كرد، الإدارة الإسلبمية في عز العرب.القاىرة:مطبعة مصر،
م(. التأصيل الإسلبمي لفمسفة التربية. مركز ديبونو لتعميم ٖٕٔٓالعمرو، صالح بن سميمان. )

 التفكير: الأردن.
بوية بين العممية والمينية والمستقبمية، ( الإدارة التر ٕٔٔٓعيدروس، احمد، ومحمد، اشرف)

 جدة:خوارزم العممية لمنشر والتوزيع.
عمادة البحث العممي،  ىـ(.ٖٕٗٔالاجتماعية. )المجنة الدائمة لمتأصيل الإسلبمي لمعموم 

 /ىـ.ٖٕٗٔجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، محاضر المجنة عام 
 ."Kaizenمى استراتيجية الكايزن اليابانية "المصدر: تعرف ع :المجمس السعودي لمجودة 

-arabic-change-kaizen-http://www.ruoaa.com/2013/10/japanese

mind.html#ixzz43wl6drRw 

 عمان: دار وائل لمنشر. جودة الشاممة.دارة ال(. ٕٗٓٓمحفوظ جودة. )
ىـ(. الإدارة الإسلبمية: المنيج والممارسة. )الطبعة الثانية(. ٕٗٗٔالمطيري، حزام ماطر. )

 الرياض: مكتبة الرشد.
م( أساسيات التأصيل والتوجيو الإسلبمي لمعموم والمعارف والفنون، ٕٗٔٓيالجن، مقداد ) 

 ، الرياض: دار عالم الكتب. ٕط
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