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 نفسي لطمبة وطالبات المرحمة الثانوية بدولة الكويتقوة الكممة وأثرىا ال
 *إبراىيم الفيمكاوي ةد/ حميم

 
  

 الممخص: 
قوة الكممة وأثرىا النفسي لطمبة وطالبات المرحمة الثانوية بدولة تعرف تيدف الدراسة الى 

( طالب وطالبة من المرحمة الثانوية في منطقة العاصمة ٓٓ٘الكويت، وتكونت العينة من )
 الأثر النفسيولة الكويت، واستخدمت الدراسة الأدوات الآتية: مقياس قوة الكممة، مقياس بد
وصمت ، الثقة بالنفس( واستخدمت الدراسة المنيج الارتباطي المقارن، وتستراتيجيات المواجيةإ)

 لى توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجات قوة الكممة وإ :الدراسة الى النتائج الآتية
إحصائيا بين درجات قوة الكممة  . توجد علبقة ارتباطية دالةالممواجية استراتيجياتدرجات 

درجات الثقة بالنفس. توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس و 
فى ضوء متغير النوع.يمكن التنبؤ بقوة الكممة فى ضوء ومعمومية الممواجية  استراتيجيات

. يمكن التنبؤ بدرجات الثقة بالنفس فى ضوء ومعمومية درجات الممواجية ستراتيجياتادرجات 
  .الممواجية استراتيجيات

 المرحمة الثانوية. -النفسي الأثر  -قوة الكممة الكممات المفتاحية: 
 
 
 

                                                           

الييئة العامة  -كمية التربية الأساسية -قسم عمم النفس-أستاذ مشارك: إبراىيم الفيمكاوي ةد/ حميم* 
 .لمتعميم التطبيقي والتدريب
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The power of words, their psychological impact, and the of 

secondary school students in the State of Kuwait 
 

The study aims to identify the power of the word and its psychological 

impact and of secondary school students in the State of Kuwait. The 

sample consisted of (500) male and female secondary school students in 

the capital area of the State of Kuwait. The study used the following 

tools: the word power scale, the scale, the psychological impact scale 

(coping strategies, self-confidence). The study used the comparative 

correlational approach, and the study reached the following results: 

There is a statistically significant correlation between the word power 

scores and the coping strategies scores. There is a statistically significant 

correlation between the word power scores and self-confidence scores. 

There are statistically significant differences between the average scores 

of the sample members on the coping strategies scale in light of the 

gender variable. The word power can be predicted in light of and 

information about the coping strategies scores. The self-confidence 

scores can be predicted in light of and information about the coping 

strategies scores. 

Keywords: Power of words - Psychological impact - Secondary stage. 
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  :مقدمة
تعد المغة من أبرز الوسائل التى يحتاجيا الإنسان فى حياتو، فيي وسيمة اتصال وتواصل 
مع المجتمع الذي يعيش فيو، وىي الأساسى الذي نعتمد عمىو تربيتو فى جميع النواحى الحياتية 
نما ىي أداة  والمغة ليست مجرد رموز وأصوات دون مراعاة الأسس فى الصياغة والتركيب وا 

تفكير والتعبير عن أفكاره، فالطفل لا يتكمم مجرد أصوات نسمعيا بل ينقل لنا أفكاره التى تعبر لم
عن كيانو ومجتمعو وآرائو ومعتقداتو وأن الطفل بعد أن يتعمم الأسماء والربط بين الألفاظ بروابط 

المغة تؤدى المعنى المطموب يصبح قادرا عمى إدراك المعمومات للؤحداث وبالتالى لا تكون 
نما تصبح طريقة لمتفكير تعبر عن شخصية الفرد ولذلك من أقوى  مجرد كممات مترابطة وا 
الصعوبات التى قد يعانى منيا الفرد عدم قدرتو عمى توصيل أفكاره، وآراءه للآخرين بصورة 
مرضية فتضعف قدرتو عمى التعامل والتفاىم مع الآخرين وينكفى عمى نفسو وتعد المجمجة من 

ت التى قد يعانى منيا بعض الأفراد، والتى تعتبر من أقوى الإضطرابات الكلبمية التى المشكلب
يمكن أن تواجو الفرد نظرا لتشابك وترابط وتعقد أسبابيا وتعدد تأثيرىا عمى جوانب حياة الفرد 
المتمجمج وحياة المحيطين بو والفرد الذي يعانى من المجمجة نجده يشعر بالحرج والذنب والإحباط 
والغضب وكثير منيم يشعر بإلىأس الأمر الذي يؤدى إلى خفض شعوره بقيمتو كإنسان وثقتو 
بنفسو ويكون ليا تأثير عمى مفيوم الذات لدى الفرد وأىدافو وطموحاتو وتوقعاتو لنفسو وأسموبو 
الأساسى لمسايرة الحياة لأن المجمجة تؤدى إلى عدد كبير من المشكلبت الإجتماعية والإنفعإلىة 
لمفرد المتمجمج ولأسرىم ولمعممييم وكل من يتعامل معيم ولا يقف الامر عند تجنب المواقف 
الإجتماعية والمشاركة المجتمعية بل يتطور الأمر إلى العديد من المشكلبت الإجتماعية والنفسية 
والسموكية فالفرد المتمجمج ينتابو شيور بالنقص والعجز عن للؤطراف المتحاورة معو وىذا 

شعور، الملبزم لو يولد لديو الإحساس بالخوف والقمق من إنشاء علبقات إجتماعية جديدة ال
ومواجية أى طارئ فى حياتو فيمجأ إلى الإنسحاب من الموافق التى يتعرض ليا وتحتاج إلى 
لى القدرة عمى صياغة الألفاظ والكممات والإسترسال فى الكلبم لإيجاد الحل لما  مواجية وا 

مشكلبت وتتضمن طلبقة الكلبم قدرة الفرد عمى الإسترسال فى الحديث بصورة يتعرض لو من 
متصمة دون توقف إلا عند الضرورة وغالبا يتم ىذا التوقف بين الجمل أو العبارات الطويمة )التى 

كممات( وربما يزيد طول الجممة أو يقصر حسب مقتضيات الموقف  ٚ – ٗتضم ما بين 
فرد يتوقف عن الكلبم فى الغالب بإرادتو ويتكمم الفرد عادة بمعدل ومتطمبات الحديث، بيد أن ال

 يتناسب مع نوع الحديث ومقتضياتو، وحالتو النفسية، ونوعو، وحالتو الصحية.
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كشف تراث البحوث والدراسات النفسية أن العفو يعد عاملًب ميماً لمتغمب عمى مشاعر  
ن المفاىيم حديثة التناول العممي من الغضب والاستياء من موقف الإساءة، و يعد العفو م

منظور عمم النفس الإيجابى عمى الرغم من قيمتو الدينية، وقد ظل مفيوم العفو مرتبطا 
بالدراسات الدينية إلى أن بدأ عمماء النفس حديثا فى تناولو بالدراسة باعتباره ميما فى تخفيف 

  (ٕٔٔٓمحمد الصبوة،المشاعر، و الأفكار السمبية الناتجة عن موقف الإساءة.) 
أن العفو يُيسر حدوث المشاعر الإيجابية، كالأمل والتفاؤل والإيثار  يرى "سميجمان" 

بالسعادة . وىو  والشعور الذات تحقيق التوافق النفسى وتكامل يسيم بدرجة كبيرة فى والحب، كما
وة فيؤدي إلى دور ما يسعى إلىو اتجاه من عمم النفس الإيجابى الذي يعمل عمى تقوية مكامن الق

 (ٜٕٓٓياص، بوقائي لمن يعيش بحالة جيدة من التوافق النفسي.) سيد ال
كما أنو يساعد من يعاني من مشكلبت توافقية إلى تدعيم مكانيزمات التوافق لديو؛ ويعد 

العلبقة نحو مزيد من التوافق،  ميمة لاستعادة العلبقات والثقة المتبادلة بين طرفى العفو خطوة
يم فى حل المشكلبت القائمة ويمنع حدوث المشكلبت المستقبمية.)عبير محمد أنور، كما يس
ٕٕٓٔ) 

إن مفيوم العفو يعتبر من المفاىيم النفسية التي أثارت جدلًا بين الناس، فمنيم من اعتبره 
سمة من سمات الشخصية، ومنيم من اعتبره من المسممات الدينية الواجبة، والبعض أقرنو 

آخر أقرنو بالسموك الإيجابي والسمبي معا حيث من يتخمى عن  جابي فقط، بينمابالسموك الإي
مشاعر الانتقام فقط دون مسامحة أو يكون أكثر إيجابية فيذا يعبر عن قوة الشخصية والقدرة 

( إن العفو يُعزز ويدعم جودة العلبقات ٕ٘ٔٓرشا عبد الستار، -الخاصة. )شيماء عزت
تسوية الخلبف مع مرتكب الإساءة يمثل أىم جوانب العفو، وأن الاجتماعية، وأن التصالح و 

العفو يتضمن نقص المشاعر و الاستجابات السمبية، وتزايد الاستجابات الإيجابية، وىذه 
الاستجابات الإيجابية والسمبية يتم التعبير عنيا من خلبل الجوانب المعرفية والوجدانية والسموكية 

  (ٜٕٓٓمنصور،  )السيد كامل الشربيني لمفرد.
إن الأشخاص الذين لدييم القدرة عمى العفو يتمتعون بصحة نفسية وبدنية أفضل وأكبر،  

يؤثر عمى الحالة  وخاصة فى العلبقات داخل الأسرة التى تتطمب الالتزام والعفو أيضا؛ وىو
 الجسدية لمفرد حيث لو التأثير فى خفض وانقباض القمب،وانخفاض ضغط الدم، وخفض التوتر

واضح عمى الفرد.)عبد المنعم حسيب، نبيمو عبد  النفسى. حيث أن العفو لديو تأثير فسيولوجى
 ( ٕٛٓٓالرءوف شراب، 

تعتبر الثقة بالنفس من أىم السمات اللبزمة، سواء فى محيط العمل أو فى الحياة بصفو 
د، وىي إحدى عامة، وىي إحدى السمات الشخصية التى ترتبط بالتوافق النفسى والاجتماعى لمفر 
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دلالات ومعايير الشخصية السوية، فيي قوة الاحتمال والطاقة التي ينفذ بيا الفرد إلى مراميو، 
وتسمح لو بأن يكيف نفسو مع المتغيرات البيئية المحيطة بو، وأن يعدل من سموكو دون أن 

دير يشعر بخيبة أمل، وتتيح لو مزيد من المشاركة فى الحياه الاجتماعية،والإحساس بتق
  (ٜٕٓٓالذات،ومواجية مصاعب الحياة . )محمد عبد الظاىر وآخرون، 

وتعد الثقو بالنفس من السمات الشخصية الميمة ذات التأثير البارز فى سموك الفرد عبر  
مراحل حياتو المختمفة، وىي تعتبر مظيرا بارزا من مظاىر الشخصية السوية، وعنصرا ىاما من 

  (ٕٛٓٓمحمد السقاف،  والاجتماعى . )منال الشخصى عناصر التكيف السميم
الثقة بالنفس تعد استجابة متعممة يكتسبيا الفرد خلبل مسيرتة التطورية؛ يكتسب الإنسان 
الثقة بالنفس خلبل الأعوام الأولى من حياتو عن طريق التفاعل الاجتماعى؛ حيث إشباع 

توتر والقمق، ويشعر الطفل بالأمن الحاجات البيولوجية والنفسية البعيدة عن الغضب والخوف وال
والاطمئنان، والثقة بالنفس تمثل الدعامة الأساسية فى نشأة العلبقات الاجتماعية واستمرارىا، 
وتنعكس مستويات الثقة بالنفس لدى الأفراد عمى ما يطرأ عمى المجتمع من تغيرات سمبية، مثل: 

 ( ٕ٘ٓٓانييار القيم والأخلبق . )حسن مصطفى، 
ل دراسة طبيعة الارتباط بين قوة الكممة و استراتيجيات المواجية والثقة بالنفس، ومن خلب

 نستطيع أن نخرج بالكثير من النتائج التي قد تساعد في إعداد برامج لتنمية قوة الكممة،
استراتيجيات المواجية بين الأفراد، و إزالة أثر العنف والعدوانية و الغضب الذي أصبح نتاجا 

تعرف طات الحياة المختمفة. وانطلبقاً مما سبق تسعى الدراسة الحإلىة إلى محاولة طبيعيا لضغو 
العلبقة بين قوة الكممة و استراتيجيات المواجية، والثقة بالنفس والكشف عن دور قوة الكممة فى 

 التنبؤ بكل من الثقة بالنفس و استراتيجيات المواجية.
 :مشكمة البحث

ل والإحتكاك إلىومى بالطمبة والطالبات فى مدارسنا وما يعانيو ترى الباحثة من واقع التعام
بعض الطمبة والطالبات من مشكلبت فى الكلبم ومدى تأثير ىذه المشكمة عمى نمط استجابتيم 
وعمى سموكيم إلىومى وتؤدى بيم إلى العزلة وعدم المشاركة فى الحياة المدرسية وتجنب التفاعل 

ة والطلببية ويرجع احساس الباحثة بالمشكمة لأنيا قد تنعكس والمشاركة فى الأنشطة المدرسي
بصورة سمبية عمى جوانب النمو الأخرى مثل الجانب الإجتماعى والجانب الإنفعالى والجانب 

ومدى صعوبة  العقمى والمعرفى ويرجع احساس الباحثة بالمشكمة من واقع الحياة العممية لمباحثة
كون من الصعب عمىو أن يتفاعل مع البيئة المحيطة تفاعلب قوة الكممة لدى بعض الطلبب كما ي

إيجابيا يتسم بالقدرة عمى الأخذ والعطاء مما يؤثر عمى توافقو النفسى والإجتماعى بشكل سمبى 
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وينعكس عمى مستقبمو الدراسى والمينى و بناء عمى ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث في 
 طالبات المرحمة الثانوية بدولة الكويت.قوة الكممة وأثرىا النفسي لطمبة و تعرف 

 ية: تة مشكمة الدراسة في التساؤلات الآويمكن صياغ
 النفسي لطمبة وطالبات المرحمة الثانوية بدولة الكويت؟ والاثربين قوة الكممة  ما العلبقة .ٔ
لدى لطمبة وطالبات المرحمة الثانوية قوة الكممة ما الفروق بين الذكور والإناث في درجة  .ٕ

 ؟ولة الكويتبد
النفسي لدى لطمبة وطالبات المرحمة الثانوية  ما الفروق بين الذكور والإناث في درجة الاثر .ٖ

 ؟بدولة الكويت
 أىداف البحث:

 ة:الييدف البحث إلى تحقيق الأىداف التي
 الكشف عن مستوى قوة الكممة و درجات استراتيجيات المواجية لدى طلبب المرحمة الثانوية. .ٔ
 بين قوة الكممة و الثقة بالنفس لدى طلبب المرحمة الثانوية. العلبقةتعرف  .ٕ
 درجات أفراد العينة في مقياس قوة الكممة فى ضوء متغير النوع.تعرف  .ٖ

 أىمية البحث:
 من المأمول أن يسيم البحث الحإلى في: 

تناول لمشكمة صعوبة قوة الكممة شيوعا والتي تصيب الطلبب والطالبات في أىم وسائل  .ٔ
 المؤثرة عمى عممية التواصل مع الآخرين. الاتصال

ندرة الدراسات التى تناولت قوة الكممة وىو بحث فريد عمى أن الباحثة ىى من استطاعت ان  .ٕ
 تتناولو عمى مع المرحمة الثانوية .

الا وىي فئة الطمبة ’ من ارتباطيا الوثيق بالعينة التي جرت عمىيا الدراسة البحثتبرز اىمية  .ٖ
 رحمة الثانوية. والطالبات بالم

 -تقديم أداة لقياس قوة الكممة، واداة لقياس الاثر النفسي لممساعدة في )الثقة بالنفس  .ٗ
مكانية تطبيق المقاييس في الحالات المشابية.  استراتيجيات المواجية(، وا 

العلبقة تعرف يمكن أن تساعد المعممين والمرشدين النفسيين والاجتماعيين وأولياء الامور في  .٘
 قوة الكممة وأثرىا النفسي عمى الطلبب والطالبات في المرحمة الثانوية. بين 

 الوقوف عمى قوة الكممة لدى الطمبة والطالبات في المرحمة الثانوية. .ٙ
يتوقع أن يستفيد منيا الباحثون في الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة الحإلىة وتطبيقيا  .ٚ

 في بيئات ومراحل أخرى. 
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 :ة والإطار النظري لمدراسةالمفاىيم الأساسي
 :قوة الكممة

تأثير  خرين وىي التى ليا أكبرخدميا عندما نتحدث مع أنفسنا والآىي الكممات التى نست
 .خرينعمى حياتنا وحياة الآ

  :Coping strategies استراتيجيات المواجية
لمواقف ىي الجيود المعرفية والسموكية التي يقوم بيا الطالب لتييئة ذاتو لمواجية ا

الضاغطة إلىومية إما بطريقة مباشرة من خلبل التركيز في حل المشكمة،أو بالانسحاب واليروب 
لى الناتج اصل المشكمة لتخفيف التوتر الانفعمنيا والانخراط في أنشطة وممارسات تبعده عن أ

الطالب  عنيا، أو الاستعداد لموقاية من نتائجيا السمبية، وتساوى ىذه الدرجة مجموع استجابات
 عمى مقياس إستراتيجيات المواجية.

 :Self_ Confidence الثقة بالنفس 
حيث عرف الثقة  sidney shraugerسوف تعتمد الباحثة عمى تعريف سيدنى شروجر 

و أو مياراتو وقدراتو عمى أن يتعامل بفاعمىة مع المواقف بالنفس عمى أنيا "إدراك الفرد لكفاءت
 المختمفة".

ىيا الفرد فى مقياس الثقة فيو الدرجة التي يحصل عم أما التعريف الإجرائي لمثقة بالنفس:
 .بالنفس

 طار النظرى:الإ
 قوة الكممة: -أولً 

سموب الاع ضو : "مجموعة من الدوافع التي تدفعنا لعمل شيء ما، و عبارة عن قوة الكممة
من إنجاز المسؤوليات في إطار  قدراتو لتمكيندفع المورد البشري  خلبلوالذي يتم من 

 عن دفع القدرة إلى التشغيل خلبلوحيات المتاحة لو، وبالتإلى نستطيع أن نعبر من لبالص
(Akhavan,2017,97) 

سان، الانة في : مجموعة العوامل التي تصل إلى إثارة القوى الحركيعبارة عن قوة الكممة
 .(Welschen,2018,97) والتي تؤثر عمى سموكو وتصرفاتو

نسان إلى الاحاسيس الداخمية التي تقود الا: شحن وتقوية المشاعر و عبارة عن قوة الكممة
 .وقدراتو إمكاناتوتحقيق أىدافو، أو تسيل عمىو القيام بعمل ما وفق 

 Wasko,2019,98) &(Teigland 

 

 

http://neverssurender.blogspot.com/2011/01/blog-post_5461.html
http://neverssurender.blogspot.com/2011/01/blog-post_5461.html
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 :عوامل قوة الكممة -
مة لدى يم فى تعزيز قوة الكمأن ىناك عدة عوامل تس (Rahman,2017,65ويشير )

 :، وتتمثل فى الآتىالطلبب
 قوه الكممة من خلال التفكير: -
عادة نظر دائم من ك، بكل ىي ثمرة تفاأتي من تمقاء نفسيت لا الكممة قوهن أ  خلبلير وا 

بد عمى لا، ولذلك الكممة قوهتطوير من  الطالبن كتحديد أىداف ممموسة وقابمة لمتحقيق، وتم
تحديد مقدار الجيود  خلبلمن  الكممة قوهعوا حالة من الوعي الصحيحة بأىمية نأن يص الطلبب

عيم الحإلى ضير في و كونوا ممزمين بالتفكالمبذولة في تناسق لتحقيق النتيجة المرجوة، وأن ي
 .افأة الذاتكوالسعي إلى تحقيق السعادة عبر م

 حية:الحالة الص -
في ظروف جيدة لمحفاظ عمى  العيشتوفير وسائل  خلبلذاتو من  الطالبيجب أن يحترم 

فاءة الذاتية عبر وسائل الترفيو وأخذ وقت لمراحة، والا يجب أن ييمل حالتو كأقصى قدر من ال
لدييم، وىي في  الكممة قوهأعذار لتبرير غياب  الطلببالصحية، إذ أنو في الغالب يستخدم 

 .اىر عن حالة صحتيم النفسيةالاصل مظ
 شعورية: اللاالمخاوف  -

 وأن نحاسبيا دوماً،،اإن مسؤولية تحقيق الاىداف تبدأ من داخمنا في أن نأخذ بيد أنفسن
، وىي تمك الاعذار ولكن ىناك مجالًا لظيور مجموعة من الضغوط تساىم فى عدم تقدير الذات

شعورية، مثل  لايا لمخوف من آثار وىمية ون بمثابة الوقاية أو المخاوف التي نضعكالتي ت
الانا، والتركيز عمى الاىداف الشخصية، وعدم  إملبءاتثر من تجاوز كالاعذار والذي ي لبقاخت

تتأثر بالبيئة من حولنا وقيمنا  قوة الكممةالرغبة في القيام بأي شيء، كما يجب أن ننسى أن 
التبريرات كمحاولة لمتيرب لبل فإنو يتم اخت ةقوة الكممومعتقداتنا، ومن أجل أن يتم تبرير غياب 

 .من مواجية المسؤولية الذاتية
 نسانية:الطبيعة الإ  -
ل إعداد بيئة عمل لبمن خ المعممين والطلبباحتياجات  المدرسةمن الضروري أن تعرف  

 قة بأعماليم، وكذلكلبمريحة، وتحري إقامة العدل بينيم، ومشاركتيم في اتخاذ القرارات ذات الع
 .ةفيالشخصية والوظي كلبتيمالاستماع والانصات الجيد ليم حول مش

 الحاجات الجتماعية: -
الاخرين عن طريق انتمائو من  ون محبوباً كإن الانسان اجتماعي بطبعو يرغب أن ي 

خرين ومشاركتو ليم في مبادئيم ومشاعرىم التي تحدد مسيرة حياتو، وأن العمل الذي يزاولو لآل
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معو، إذ أن بيئة  المعممينقات ود وصداقة مع لبوين عكه الحاجة عن طريق تفرصة لتحقيق ىذ
ف التوازن النفسي لبون قادرة عمى إشباع الحاجات الاجتماعية تؤدي إلى اختكت لاالتي  المدرسة
ت التسرب لاتؤدي إلى نقص كفاءة الاداء وارتفاع معد مشكلبت، ومن ثم إلى المعممينلدى 
 .عل أي مؤسسة قد تفشل في تحقيق أىدافيا عمى المدى البعيد، وىذا يجالمدرسةوترك 
 التقدير: -
بالثقة وحصوليم عمى التقدير والاحترام من الاخرين بما  الطلببويقصد بو إحساس  

انات ليسيم في تحقيق ك، وىذه الحاجة تشعر الفرد بأىميتو وقيمة ما لديو من إمبمكانتيمرىم عيش
ىو التركيز عمى حاجات التقدير كمحرك  حوظائف القائد الناج ة، ليذا تعتبر منسأىداف المؤس

ثارة   .لدييم قوة الكممةلدوافع العاممين معو وا 
 المشكة في اتخار القرارات: -
، ومقترحاتو المتعمقة الانتاجيةأن يدلي برأيو في زيادة  الطالبويعني ذلك إعطاء الفرصة  

ام الادارة بالمشاركة ىو عبارة عن إجراء يقوم بو معنويا إذ أن نظ حافزابأمور العمل، مما يعطيو 
أو مجموعات العمل في قائمة تساعد عمى تحديد  المعممينالقادة ويضعون فيو مشاركة 

 .والسيطرة عمىياالمشكلبت 
 المنافسة:  حتشجيح رو  -

، قوة الكممة الايجابيكأفراد من مداخل  الطلببإن توفير فرص المنافسة البناءة بين 
فضل، الامن وسائل النجاح لموصول إلى  ميمةىاما وسيمة  لبمدخ واعتبر ي والمعممينة والمنافس

 .ي يحقق ذاتوكل الطالبحيث تشجع 
 :م الطرق المستخدمة فى قوة الكممةأى

: من أىم الامور التي يجب أن نأخذىا بعين الاعتبار أنو يقياقتحديد الىداف المراد تح
 .عن غيره وتفكيراً أكثر فاعمىة  كونسيأىداف ما،  ضوءإذا كنا تعمل في 

 العنصرإن أىم عامل من عوامل كفاءة الاداء وجودتو ىو  داء:عمى الأ يجاببالإ التأثير
ة استراتيجييا عمىو، حيث إن ىذا سالذي يعتبر ركيزة من الركائز التي تبني المؤس البشرى

ء لافيا، إذ أحس بالو العنصر الثمين القادر عمى التطور والسعي إلى تحقيق وتعظيم أىدا
، ٜٕٔٓ)بلبل مصطفى،  .في سبيل تحقيق أىداف المؤسسة اء فإن جيده سيكون متميزاً نتموالإ
ٜٛ) 
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 أبعاد قوة الكممة:
وتؤثر عمى  الطلببعدة أبعاد تشجع وتساىم في رفع الروح المعنوية لدى  ولقوة الكممة

لمثابرة والتغمب عمى التحديات، والسعي ساس ليم نحو االاسموكيم وأدائيم، كونيا بمثابة المحرك 
 (ٜٚ، ٕٛٔٓفى الآتى)محمد سميمان سعيد، بعاد وتتمثل ىذه الآ داء،الانحو تحقيق التميز في 

أو  الطالبستقرار النفسي والوجداني التى تتوفر لدى الاتعني حالة من  المعنوية: حالرو  -
ما يم  أفضللى عمى تقديم نجاز، أو الوصول إالاث أي من الوسيطين عمى د، لتحالطلبب

إلى أن يشعر باحترام وتقدير  الطالب، ويحتاج غايتو، معتمدا المضمارتقديمو في ىذا 
ورفع الروح  لمطالبظياره تقدير واحترام  خلبلدور ميم في ذلك، من  ولممعممالذات، 

عمل، وخمق المعنوية لديو، مما يساعد في تعزيز شعور الفرد بإدراكو لذاتو وقدرتو عمى أداء ال
 المعممذلك يتصرف  خلبلالحاجات الفردية، ومن تعرف المنان المناسب الذي يساعد عمى 
عمى تحقيق ذواتيم، كما يقوم بتفويض الميام  الطلببكمدرب ومستشار أثناء مساعدة 

بالشعور أن أعماليم  الطلببتباع ومساعدتيم عمى النمو، حيث يرغب الاكوسيمة لتنمية 
 .ية، وتقديرىم لمساىمتيم في إنجاح عمل المنظمةتيدف لغايات سام

، المدرسةمختمفة في حياتيم الشخصية أو في  صورايتخذ  الطلببإن تحفيز  الحاجات: عإشبا
وىذه الصور تتمثل في الحاجات المختمفة التي يتسابقون نحو إشباعيا والتي ينتج عنيا أداء 

ظيار ما لدى  وقد أثبتت نظريات الحوافز أن إشباع انات حقيقية، كمن إم الطالبأفضل، وا 
يجب أن  المعمم ايمارسي التى قوة الكممةالحاجات تؤدي دوما إلى كفاءة ونتائج إيجابية، إذ أن 

 .طالبل كوالدوافع المحفزة أكثر ل الطلببامل لحاجات كدراك الالانبع من الدراية التامة و ت
 الامكاناتلذاتو عن طريق معرفة  الطالبمن ىكذا البعد تقدير ح يتض نجاز في العمل:الإ 

بحاجة دوما  ليسو فالطلببالمادي والمعنوي،  الشخصية لو والانجازات والكسب عمى الصعيد
خرين الافقط، بل بحاجة لنوع من تقدير إنجازاتيم وتقدير  المادية افآتكلمم ولافقط  لممساعدة

 .تحصيميمس عمى ك، مما ينعالمدرسةفي  معمميمسيما من لاليم، 
من أجل تشجيع نفسو لمنظر إلىو كرمز  الطالبىو ذلك السموك الذي يتبعو  جابي:يلإاثير أالت

القيم التى تميم  ، ويتمثل جوىر ىذا التأثير في خمقفى المستقبل لمدور أو المنصب الذي يشغمو
وتحفيزىم بإعطاء وتوفر معانى العمل، وايضا السموك الذي يتبعو الطالب فى اليام الاخرين 

التفاعمىة التي  الاتصالاتمعنى والتحدي لما يقومون بو وتعزيز روح الفريق، وذلك عن طريق ال
 .الثقافية التي تؤدي بدورىا إلى تحويل القيم الفردية إلى قيم جماعية موحدة الارتباطاتتخمق 

، التى الذاتية مجموعة من المحركات النفسية ىو: قوة الكممةن القول إن كوعمى ذلك يم
نحو اتخاذ سموك معين إذا كان إيجابيا، أو يبعده عن ىذا السموك وذلك  الطالبسموك توجو 
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شباع حاجة أو التخمص من أذى أو إذا كان سمبيا تجنب  رر ما، ويزيد من ضبغرض سد وا 
  .التحصيل الدراسيقدرتو عمى 

 :الكممة لقوةالنظريات المفسرة  -
بل توجد نظريات عديدة  ،الكممة قوةلا توجد نظرية واحدة جامعة ومانعة في تفسير  

ظيرت عبر مراحل تاريخية متتإلىة، وتختمف كل واحدة منيا عن الآخرى في تفسيرىا لقوة 
نظرية الحافز، :الكممة. وفيما يمي تعرض الباحثة بعض النظريات التي تفسر قوة الكممة مثل

 نظرية البواعث، نظرية التعمم الاجتماعي، نظرية العزو. 
  :ة خفض الحافزنظري   -1

توضيح ىذه النظرية فيما . ويمكن Hillصاحب ىذه النظريّة ىوعالم النفس السموكي ىل  
ظيور حالة عدم اتزان دخمى عند الفرد ناتجو عن نقص تركيز سكر الجموكوز فى الدم  :يمي
تثير  إلى ظيور حافز "حالة نفسية " وىذه تؤدي، فسيولوجية ظيور حالة تؤدي إلى، مثلب
وبالتإلى الوصول ، وخفض الدافع سموك ىادف لإشباع الحاجوإلى ممارسة  وىذا يؤدي، فعيةالدا

 ،(ٗٙ، ٜٕٔٓ، عاطف جابر عمى) زان الداخمى.تإلى حالة الا
دور الحافز الداخمي في تحريك السموك، بينما أغفمت دور  النظرية ركزت عمى وىذه

وىي ذات  وليةالأحوافز الحوافز ىما يوجد نوعان من الو المثيرات الخارجية كمحرك لمسموك. 
ثانوية وىي لا تشبع حاجات بيولوجية مباشرة، بل ترتبط بالحاجات الحوافز والأساس بيولوجي، 

  البيولوجية من خلبل عمميات شرطية.
  :نظري ة البواعث -2

حيث ركزت ىذه النظريّة عمى دور المثيرات  ،Harloصاحب ىذه النظريّة ىوالعالم ىارلو  
يمكن ونظرية الباعث، و خفض الحافز  ارجيّة كمحرّك لمسموك، وىناك تكامل بين نظريتيالخ

 :توضيح ىذه النظرية فيما يمي
تتحول من خلبل عمميات كالطعام مثلب أو الجنس،  ظيور حاجة فسيولوجية عند الأفراد 

مكائن الحي بيوكيميائية معينة إلى حافز سيكولوجي، يظير عمى شكل توتر داخمي متزايد يوحي ل
بعدم الارتياح، وىذا يدفع الإنسان لممارسة سموك ىادف، وبالتإلى إيجاد الطعام مثلب والذي ىو 
بمثابة باعث خارجي، وىذا يتوجو نحو الحافز، وبمجرد الحصول عمى الباعث يتم تعديل النقص 

 الفيولوجي وينخفض التوتر، وبالتإلى يصل الفرد إلى حالة الاتزان الداخمي.
 (Bulik, N. & Kobylarzk, 2016,48). 
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  :نظري ة التعم م الجتماعي -3
، وىذه النظرية تنطمق من افتراض Bandura صاحب ىذه النظرية ىو عالم النفس باندورا 
وىو يعيش ضمن  إنّو جزء من كل أىنسان عبارة عن كائن اجتماعي، أنّ الإ :مفاده أساسي

وترى ىذه النظرية ، نافس أو تعاون أو امتثال أو طاعةويتأثر بيا عمى شكل ت فييا جماعة يؤثر
أنّ العديد من دوافع الإنسان ىي متعمّمة، يتم اكتسابيا من خلبل تفاعمو مع الآخرين باستخدام 

ويعتقد باندورا أنّ عوامل الخطط  نماذج المحاكاة أو التقميد، والملبحظة والنمذجة، وغيرىا.
، فالخطط تشتمل عمى وجود أىداف محددة لدى الكممة قوةفي والفاعمىة الذاتيّة ليا دور بارز 

يا تشير إلى اعتقاد الفرد فإنّ  الكممة قوةالفرد تعدّ بمثابة محركات نحو الأداء لفترات مختمفة، أما 
بأنّو قادر عمى التمكن من موقف معيّن والحصول عمى فوائد إيجابيّة، فالخطط والفاعمىة الذاتيّة 

  .(Gito, Ihara,& Ogata,2013,98) في مستوياتيا.تختمف بين الأفراد 
  :نظرية العزو -4

تعد نظرية العزو من النظريات الميمة في مجال دراسة قوة الكممة وتيتم نظرية العزو  
بكيف يدرك الشخص أسباب سموكو وسموك الآخرين؛ وذلك لأن الأفراد لا يعزون السببية لمفاعل 

Actor لمعززات السببية ىي التي تحدد مشاعرنا واتجاىاتنا وسموكنا فقط ولكن أيضا لمبيئة. فا
 نحو أنفسنا والآخرين.

ويفترض منظرو العزو الدور الميم الذي تقوم بو المعارف والمعمومات في عممية العزو؛ 
حيث يسعى الشخص لتفسير وفيم الأحداث ومحاولة التنبؤ بيا، ويركز الباحثون في ىذا المجال 

ي لمسببية عمى اعتبار أنّ المعرفة لا تؤثر فقط عمى عمميات العزو بل تشمل عمى العزو المعرف
 (.Shine, S. & Zhou,2018,46) أيضا السموك.

 النفسي: -اثانيً 
لعل العامل النفسي التي يواجييا الافراد بشكل عام والطلبب بشكل خاص تختمف باختلبف 

: السموكية والانفعإلىة مشكلبتما يحيط بيم من ظروف وبيئة وأنماط تفكير، ومن ىذه ال
 .(ٕٛ، ٖٕٔٓ)صفاء الأعسر،  كاديمية والاجتماعية والصحيةوالأ

يا بموضوع الدراسة لى أىم المشكلبت النفسية لارتباطإوقد تم التطرق خلبل ىذه الدراسة 
 لى:اعمى النحو الت

  :استراتيجيات المواجية -أولً 
اجية في مصطمح شامل يجمع بين المعنى ويندمج مفيوم الإستراتيجية مع مفيوم المو  

شير ىذا المصطمح إلى ي Coping, Strategiesوالتطبيق ليما معاً في استراتيجيات المواجية 
ب التي يتبعيا الطلبب لتنظيم وتييئة أنفسيم لمواجية مشكلبتيم الدراسية يلاالطرق والأس
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الإدراكية التي تتأثر بثقافة المجتمع والاجتماعية، كما يشير إلى الجيود والسموكيات المعرفية أو 
 ,William , et.al) ومعتقداتو وشبكات العلبقات الاجتماعية التي ينتمى إلىيا ىؤلاء الطلبب

20100: 2)  . 

  :تعريف إستراتيجيات المواجية
بأنيا الأفكار أو المعتقدات والسموكيات  (Margret, 2015:633كما تعرفيا "مارجريت" )

 .معالجة الضغوط التي يتوقع حدوثياالفرد لتناول أو التي يستخدميا 
استراتيجيات المواجية بأنيا السموكيات التي  (Thoits, 2016:66ثم عرف "ذويتس" ) 

يوظفيا أو يستخدميا الفرد عند مواجية العوامل الضاغطة خلبل مجموعة مختمفة من المواقف 
 لفعالة( . المواجية ا –الإنكار  –الاقتراب  –وتشمل )الانسحاب 

 (Lohman&Jarvis, 2017:17وىذا التعريف يتفق مع تعريف "ليومان" و"جرفيس") 
والذي يعبر عن استراتيجيات المواجية بأنيا عمميات انتقائية معقدة تتغير بوصفيا وظيفة 
لمتقديرات الشخصية في الضغوط الموقفية، كما تتضمن الجيود السموكية والمعرفية النشطة 

 ضافة إلى أنيا عممية ديناميكية تتغير حسب طبيعة المواقف الضاغطة . لمفرد، بالإ
عن استراتيجيات المواجية بشكل  (Aysan, et.al, 2018:403ثم عبر "أيسن" وآخرون ) 

 شمولي بأنيا عبارة عن خطط وأفعال لمتعامل مع المواقف المميئة بالضغوط لمتقميل من التوتر. 
ات المواجية إجرائي: بأنيا الجيود المعرفية والسموكية التي لذلك تعريف الباحثة استراتيجي

يقوم بيا الطالب لتييئة ذاتو لمواجية المواقف الضاغطة إما بطريقة مباشرة من خلبل التركيز 
في حل المشكمة، أو الانسحاب واليروب منيا والانخراط في أنشطة وممارسات تبعده عن أصل 

 . عداد لموقاية من نتائجيا السمبيةالناتج عنيا، أو الاستالمشكمة لتخفيف التوتر الانفعالى 
 : خصائص السموكية اللازمة لممواجيةال -6

إذا كانت المواجية ىي محاولة إيجاد الوسائل الفعالة لقير المشكلبت والصعوبات فإن 
 وأن سموك الأفراد الذين الناس يختمفون من حيث الوسائل التي يستخدمونيا لمواجية الضغوط،

 يواجيون الضغوط بفاعمىة يتسم بخمس خصائص أولية ىي: 
؟ ما الذي احتاج إلى معرفتو لكي أتعامل مع ما ىي المشكمة :البحث عن المعمومات .ٔ

 ؟ ؟ وما ىي البدائل المتاحة أماميالمشكمة
 ما الذي يمكن عممو وسوف يساعدني عمى حل المشكمة؟  :الفعل المباشر . ٕ
الأفعال التي تأتى في غير تطيع تجنب الاندفاع والتيور وتجنب كيف أس :كبح الفعل . 3

  .؟ والتي تجعل المشكمة أسوأ بدلًا من المساعدة في حمياأوانيا
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وىي عمميات تكون خارج نطاق الشعور أو الوعي وتتضمن  :العمميات النفسية .4
، والقمق، ميكانيزمات الدفاع المختمفة، والتي يستخدميا الناس عندما يشعرون بالخطر

الموقف ذاتو، أو ربما  " وجودلتيديد، وعمى سبيل المثال ربما "ينكرونأو فقدان الأمن وا
" عن الموقف، وأيضاً فإنيم ربما يؤخرون أو يعوقون يحاولون "الانفصال العقلبني

ظيور الانفعالات التي يثيرىا الضغط من الوعي الشعوري ويصبحون ىادئين منفصمين 
 .  عن الموقف الضاغط
" الذي كان يعتبر لمدة ي لمتكيف في ىذه العمميات، حتى "الإنكارولا يوجد تسمسل ىرم

صحياً في المواقف شديدة الوطأة. وربما  طويمة الصفة الرسمية لعدم النضج ربما يكون اختياراً 
 . تحرك لمواجية الموقف غير المحتمل" الوقت الذي نحتاجو قبل أن نيعطينا " الإنكار

إن الثبات عمى نوع واحد من استراتيجيات المواجية يعتبر عقبة في طريق حل  :ــةالمرون. ٘
وتعتبر  المشكلبت الناجمة عن الضغوط وعقبة أيضاً في حل المشكلبت الأخرى،

المرونة " ىي الصفة الرسمية لمسموك التكيفي وىي تعنى اختيار الاستراتيجية المناسبة "
المشكلبت )إيمان محمد  سموب واحد في مواجيةفي الموقف المناسب وعدم التمسك بأ

 (.ٕ٘، ٕٔٔٓصقر، 
والمرونة ىي قدرة الفرد عمى التكيف والتعديل عند مواجية الصراع والإحباط، والعمل 

 ( .ٙٗٔ،ٜٕٓٓعمى استخدام وسائل متعددة في مواجية وحل المشكلبت )أحمد محمد عامر، 
توى الاكتئاب رغم ارتفاع معدل الضغط كما أن المرونة لدى المراىقين تعنى انخفاض مس

المواجو مما يساعد عمى المواجية بثبات وفاعمىة، وأن الطلبب المراىقين فى المرحمة الثانوية 
الذين يتمتعون بدرجة عإلىة من المرونة لدييم استراتيجيات مواجية أكثر إيجابية في مواجية 

دييم استخدام استراتيجيات مواجية الضغط، في حين الذين لدييم معدل منخفض في المرونة ل
 .(Doumont & Provoest, 2014, 346) ةيلاسمبية أو انفص

  :الفروق بين الجنسين في استراتيجيات المواجية
إناث(  –تكاد تجمع البحوث السابقة عمى وجود اختلبفات جوىرية بين الجنسين )ذكور

نتائج ىذه البحوث، وربما يرجع فيما يخص استراتيجيات المواجية، وقد ظير ذلك واضحاً في 
يا أفراد يلبف ثقافة البيئات التي ينتمي إلذلك لاختلبف التنشئة الاجتماعية لكلب الجنسين أو لاخت

ء الأفراد فى معالجة المشكلبت عينة كل بحث مما يكون لو تأثير في أفكار ومعتقدات ىؤلا
 ومية. يلا
 



2224/ أكتوبر 2ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

ٜٔ٘ 

بحثيم عمى  إلى أن نتائج (Halstead, et.al, 2013:342)فمقد أشار "ىالستد" وآخرون 
عينة من طلبب المرحمة الثانوية كشفت عن وجود فروق بين الجنسين في استراتيجيات 
المواجية، حيث يستخدم الإناث استراتيجية السعي لممساندة الاجتماعية، والتفكير الآمل في حين 

ند مواجية الضغوط المدرسية، يستخدم الذكور إما استراتيجية حل المشكمة أو التجنب واليروب ع
كما أوضح البحث بأن الإناث أكثر حساسية من الذكور في مستوى القمق من الاختبار مما يؤثر 
ذلك عمى استجاباتيم لممواجية، كما أن الإناث أكثر سعياً لطمب المساعدة في موقف الاختبار 

بره الذكور اتجاه سمبي يقمل من الذكور، وقد يرجع ذلك إلى أن طمب المساعدة وقت الاختبار يعت
من شأنيم، ورغم ذلك فأن الإناث اللبتي استخدمن استراتيجية حل المشكمة كانوا أكثر تركيزاً 

  وفاعمىة من الذكور.
وتشير معظم البحوث السابقة إلى أن الذكور أكثر استخدما لاستراتيجيات المواجية التي 

ن المعمومات أو عندما يكون عمىيم قبول تركز عمى المشكمة وذلك عندما يحتاجون لمزيد م
ما أكده "  الموقف، وغالباً ما يكون ذلك في الضغوط المرتبطة بالعمل أو بالمدرسة وىذا

المواجية للؤحداث  ( عندما أشارا إلى أن الذكور يتجيون نحوٜٗٛٔفولكمان" و"لازروس" )
جيات الاسترخاء، والمساندة المميئة بالضغوط في حين الإناث لدييم الميل أكثر نحو استراتي

الاجتماعية كالتنفيس عن الذات والتشتت وأيضاً إستراتيجية الانفعال العاطفي، وبصفة عامة أكد 
ىذا البحث بأن الذكور أكثر نشاطاً وفاعمىة في المواجية عن الإناث، وأرجع ذلك إلى أن 

ل المشكمة بشكل إلى أو طبيعي التنشئة الاجتماعية لمذكور تجعميم أكثر إقداماً عمى المواجية لح
  .(sigmon1995:566)العاطفية  وفى الإناث يتم تنشئتين ليكن أكثر تعبيراً من الناحية
أكد نفس الاتجاه  (Thoits, 2016:61) وعند بحث الفروق بين الجنسين عند "ذويتس"

ث لديين السابق بأن الذكور لدييم عوامل ضغط معبره، وأسموب استجابة ثابت، كما أن الإنا
أسموب وجداني معبر، وأن الذكور أكثر تحكماً في عواطفيم عند المشكمة، وينشغمون بحميا في 
حين الإناث ينسحبن ويستجبن لمشاعرىن نحو استراتيجيات تجنبيو، كما أظير ىذا البحث وجود 
م استثناءات عند استخدام الذكور لممواجية المركزة عمى المشكمة اعتمادا عمى إدراك التحك

في المجال الوظيفي بينما الإناث  والسيطرة عمى الموقف، فعمى سبيل المثال الذكور أكثر تحكماً 
 أكثر تحكماً في مجال الأسرة .
أوضحت في بحثيما عمى  (Mary&Frances, 2016:148)لكن "ميري فرنسيس" 

ثر جاذبية ( عام بأن الإناث أكٚٔ-ٖٔ( طالباً وطالبة امتدت أعمارىم من )ٖ٘ٔعينة قواميا )
لممناقشة وانسيابية وثقة بالنفس في استراتيجيات المواجية بينما الذكور تميل إلى التشعب في 

 استراتيجيات المواجية. 
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من خلبل البحوث السابقة أن الذكور يعتمدون عمى استراتيجيات مواجية  الباحثةوترى  
مشاعرىم، في حين الإناث متنوعة عمى حسب معتقداتيم وثقافتيم وقدراتيم عمى التحكم في 

يعتمدن غالباً عمى استراتيجيات أكثر تحديداً وبخاصة استراتيجية التمركز حول الانفعال 
 العاطفي. 

 :الثقو بالنفس -ثانياً 
وذلك ضمن تصنيفو لأبعاد  الثقة بالنفس عامل ىام لا يقتصر عمى مجال السموك الانفعإلى

بيئتو الاجتماعيو،ويرى أن الثقة بالنفس ترتبط بميل  . يمثل اتجاه الفرد نحو ذاتو ونحوالشخصية
الفرد إلى الإقدام نحو البيئة أو التراجع عنيا ، وصنف جيمفورد مظاىر الثقة بالنفس في: الشعور 

وأشار " كاتل " إلى أن  بالكفايو والشعور بتقبل الآخرين، والإيمان بالنفس والاتزان الانفعالى.
ية أو ة السمات التى تحدد درجة التكامل الدينامي لمشخصالثقة بالنفس تقع ضمن مجموع

يل العُصابي وعدم عمى الربط بين ضغف الثقة بالنفس وكل من الم "التكيف العام. وأكد "ازيك
 لى. االاتزان الانفع

 : تعريف الثقة بالنفس
رات وفقا الثقة بالنفس عبارة عن معرفة الفرد لإمكانياتو وقدراتو والتحكم والتصرف وأخذ القرا

 (ٕ٘ٓٓ ليذه الإمكانيات والقدرات )علبء كفافي وآخرون،
تو من ( الثقو بالنفس ىي شعور عام يكونو الشخص عن ذإٔٔٓتعريف كريمة خطاب ) 

رق الميارات التى تؤىمو ليعتمد عمى ذاتو فى الحكم و التصرف بطحيث إنو يمتمك الإمكانات و 
 .ملبئمة لمموقف التى يتعرض ليا

  :قة بالنفسأبعاد الث
 ويقصد بيا قدرة الفرد عمى استعمال المغة استعمالا صحيحا فى  :خرينالتحدث مع الآ

المواقف الحياتية، ويتمثل فى الأداء الصوتى الصحيح، أو التعبير بالملبمح واستخدام 
 الكممات المناسبة لمموضوع . 

 اء فى شكمو الخارجى الصورة الذىنية التى يكونيا الفرد عن جسمو سو  ىو :المظير الجسمى
أو تناسق أعضاء الجسم وما يصاحب ذلك من مشاعر أو اتجاىات سمبية أو ايجابية عن 

 ذلك الصورة الذىنية .
 مى ىي النظرة الإيجابية لمحياة والإقبال عمىيا والاعتقاد بإمكانية التغمب ع :الإيجابية والتفاؤل

 المستقبل.  غبات فىالصعوبات وتحقيق الأىداف والر 
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 يقصد بو قدرة الفرد عمى القيام بعممية تبادلية مستمرة يتم فييا التواصل  :تفاعل الجتماعيال
المفظي وغير المفظى والمشاركة فى الأفكار وتبادل الاىتمام مع الآخرين والاستمتاع بذلك 

  (ٕٗٔٓ)جييان محمود، 
 :أنواع الثقة بالنفس

مبررات قوية لا يأتييا الشك من أمام أو خمف، : ىي التى تسند إلى الثقة المطمقة بالنفس -أولً 
  .فيذه الثقة تنفع صاحبيا

. ذه الثقة وتلبشييا فى مواقف أخرىفى مواقف محددة وضآلة ىالثقة المحددة بالنفس:  -ثانياً 
 (2008 )أنولد كاروك،

 :مستويات الثقو بالنفس
فمسفتو فى اثق في نفسو، مقومات داخمية لمشخص الو مستوى يتصل بذاتية الشخص:  .ٔ

 .الحياة
الثقة بالنفس  تأثيرات أخرى :وع أو الموقف الذي يوجد بو الشخصمستوى يتعمق بالموض .ٕ

ىي نوعا من الاطمئنان المدروس إلى إمكانياتو لتحقيق النجاح والحصول عمى ما يريده 
 .(ٚ٘، ٕٛٓٓ )منال السقاف، الإنسان من أىداف

 طبيعة الثقة بالنفس: 
 تمعب الثقة بالنفس دوراً ميماً فى تقبل الفرد لذاتو والآخرين، :ومشاعر الفرد تجاه نفس .ٔ

وتمكنو من الاعتماد عمى نفسو وتمنحو القدرة عمى التحكم فى مشاعره والإحساس بالذنب 
  .والغضب والخوف والقوة والمشاعر البعيدة

اة الفرد، إن ارتفاع الثقة بالنفس يؤدى لتقبُل أى مرحمة فى حي :مشاعر الفرد تجاه الحياة .ٕ
وفى وقت المشكلبت لا يموم نفسو ويشعر الفرد أنو مسئول عن  ففى وقت المرح يمرح،

 -غالبا -اختياراتو وعن الأىداف التى وضعيا لنفسو، أما الشخص قميل الثقة بنفسو فإنو 
غير متوافق مع الظروف وحياتو ولا يقبل المواقف المختمفة ويشعر أنو غير قادر عمى 

 مور حياتو. السيطرة عمى أ
ن علبقات متعددة مع الآخرين  :الثقة علاقة الفرد بالآخرين .ٖ إن الشخص مرتفع الثقة يُكوِّ

وبمرور الوقت تكون لديو علبقات جادة وجديرة بالاىتمام مع أناس بعينيم، وتكون لديو ثقة 
قد الشخص أن بالآخرين إلى إن يثبُت العكس، وفى حالة انخفاض الثقة بالنفس دائما يعت

 (ٕٔٔٓخرين سيتركونو أو سيبتعدون عن الطريق الذي اختاره دائماً. )كريمان بدير، الآ
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 :مظاىر الثقو بالنفس
تظير من خلبل الإحساس بالقدرة عمى مواجية مشكلبت الحياة فى الحاضر والمستقبل، و 

تقبُل الآخرين و تنفيذ الحمول، تقبل الذات والشعور ب والقدرة عمى البت فى الأمور واتخاذ القرارات
الشعور بالأمن عند مواجية الكبار والتعامل معيم والثقة بيم، الشعور بالأمن مع  واحتراميم،

 .(ٕٔٔٓ)كريمة خطاب،  الأقران والمشاركة الإيجابية، الترحيب بالخبرات والعلبقات
 :بالنفس الثقة مستوى في المؤثرة العوامل

ة بالنفس بالطفل ذاتو ومظاىر النمو تتعمق بعض العوامل التي تؤثر في مستوى الثق
الجسمي والعقمي المعرفي والانفعإلى والاجتماعي لديو، وكذلك فإن بعض ىذه العوامل تتعمق 
بالأسرة وطرق التربية، والعلبقات مع الأقران، والمقارنات مع الزملبء والجيران، والتقبل 

أن الثقة بالنفس  :(Hdgson&Vertheim, 2007 -الاجتماعي بكل مظاىره، وأوضح( تايمر
 تعتمد عمى بعض العوامل أىميا:

 مجموعة الخبرات المتراكمة التي يستخدميا الفرد لبناء مجموعة من  :الخبرات الشخصية
 الميارات، التعامل مع مجموعة من الأفراد يتمتعون بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس،

لفرد وتعمىقاتيم بشأنو، وكما يبدو ؛ فيي ذات أىمية نحو االاتجاىات الإيجابية من الآخرين
 أن مكونات الثقة بالنفس تتشكل من تأثير التفاعلبت التشخيصية والتى يكتسبيا من الأسرة

 وجماعة الأقران .
 الأفكار والأحاسيس  تفنيد الانتقادات والتسامح مع المنتقدين، :المقارنات الجتماعية

من عقد مقارنات، آراء وقدرات الفرد بالآخرين المرتبطة بالثقة بالنفس تنشأ فى أغمب الأحوال 
الوضع  تمعب دوراً ميماً فى حياة الأفراد أو المألوفين أو الذين يشبيونيم وبخاصة الرفاق،

الاجتماعي لمفرد والاستمتاع بالحياة الاجتماعية، قيمة الاحترام التي يتمتع بيا من جانب 
رد نحو أفكاره ووجيات نظره الخاصة. )جييان الآخرين، الاعتقاد النابع من الذات باتجاه الف

  (ٕٗٔٓمحمود، 
 نظرة الفرد لذاتو والمعرفة الواقعية للئمكانيات والقدرات،التمتع بقدر من  :المعايير الداخمية

النجاح في الحياة العممية، مواجية المواقف الصعبة التي يستطيع الفرد التغمب عمىيا ويشعر 
الفشل فى الوصول إلى المستوى المناسب لممعايير التى يسعى بعدىا بالراحة قد يظل يشعر ب

الثقة المثإلىة تمك السمات  :من خلبليا إلى ما يعتبرىا. موجيات الذات فى صورتين، ىما
التى تساعد الفرد عمى مجاراة طموحاتو، بينما الثقة المتوقَعة تمك السمات التي تساعد الفرد 

أن يولد التباين بين الثقة المتوقعة والثقة المثإلىة  عمى الوفاء بالتزاماتو ومن المحتمل
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الإحساس بالذنب والشك الذاتي والقمق؛ ويؤدى إلى تفعيل السموك العدائي. )سعود شايش، 
ٕٖٓٔ) 

 استرجاع الأفراد لمذكريات  التعامل الإيجابي مع الأحداث والذكريات، :التقديرات المتحيزة
من الإخفاقات وذلك يؤدى إلى الشعور بالنجاح  والإنجازات المقترنة بالنجاحات أكثر
. )سعود محمد ة تكون أكثر سيولةً فى استرجاعياوالتقدير، كما أن الذكريات الإيجابي

 (ٛٛ ،ٕٕٔٓ العنزي،
 :أىميو الثقة بالنفس

تنبع أىمية الثقة بالنفس من منطمق عدم استغناء أى شخص عنيا، فالشخص قميل الثقة 
  :صابة بالعديد من الاضطرابات لسببينبنفسو ىو شخص عرضة للئ

 ،اش والحوار مع غيره وبالتالى لن يتمكن من النق أنو لايثق فيما لديو من معمومات أو آراء
؛ أنو سيصدق كل ما يقال عنو بالسمب، أما الإيجابي فسيأخذه عمى محمل وسيفضل الصمت

كن من إحراز أي نقطة الاستيزاء، أو أنو لا أصل ليا فى الواقع، مما يعني أنو لن يتم
احبو بنجاح، ويفضل تجنب الناس ليتفادى انتقاداتيم لو، وىذا التجنب المستمر سيحرم ص

 . من اكتساب الخبرات الحياتية
  أىميتيا فى الحفاظ عمى الحالة الإنسانية لمفرد، وضمان عدم تقمب مزاجو، وتحصينو من

 . عر بالسعادةالأمراض النفسية وتجعمو يش
  اكتساب الخبرات العممية والعمميةد عمى استمرار تساعد الفر. 
  ،تساعد الفرد فى إبراز شخصيتو السوية بحيث يكون محبوبا بين الناس والمحيطين بو

 . جوا من الألفة والمحبة بين الناسفيبادلونو نفس المحبة مما يشيع 
 التى تعترض الفرد فى حياتو تساعد فى مواجية الصعاب والتعامل مع المشاكل. 
  .تساعد عمى الوصول إلى النجاح فى الحياة وىي دافع ميم إلى الإبداع والابتكار

 )يوسف ميخائيل أسعد،غير معروف سنة النشر(
 :مظاىر ضعف الثقة بالنفس 

الجبن والانكماش، التردد، وتوقع الشر، وعدم الاىتمام بالعمل، والخوف منو، واتيام 
ن مظاىره التشدد، والمبالغة فى الرغبة فى الإتقان الظروف عند الإخفاق فيو. وأحيانا يكون م

لموصول إلى درجة الكمال. وىذا الاندفاع لمكمال يدل عادة عمى ما تحتو من خوف من نقد 
الآخرين، ومن مظاىره كذلك أحلبم إلىقظة، وسوء السموك، والمبالغة فى التظاىر بطيب الخُمق، 

)جييان عثمان،  ول، وبعض حالات الشمل.والحالات العصبية، والمرضية كالتيتية، والتب
ٕٓٔٗ.) 
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 :فروض الدراسة
اجية بين متوسطات درجات الطلبب توجد فروق دالة إحصائيًا في استراتيجيات المو  -

 .ومتوسطات درجات الطالبات
 درجات استراتيجيات المواجيةإحصائيا بين درجات قوة الكممة و  لا توجد علبقة ارتباطية دالة -
 تباطية دالة إحصائيا بين درجات قوة الكممة و درجات الثقة بالنفسلا توجد علبقة ار  -
لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس قوة الكممة فى  -

 ضوء متغير النوع
 لا يمكن التنبؤ بنوع قوة الكممة فى ضوء ومعمومية درجات استراتيجيات المواجية. -
 .لثقة بالنفس فى ضوء ومعمومية درجات استراتيجيات المواجيةلا يمكن التنبؤ بدرجات ا -

 :إجراءات البحث وأدواتو
 منيج الدراسة:  - أولً 

لتعرف طبيعة العلبقة بين متغيرات المنيج الوصفى الارتباطي؛ وذلك  استخدمت الباحثة
ى ن المنيج الوصفإالثقة بالنفس( حيث  –استراتيجيات المواجية  –البحث )قوة الكممة 

  (ٕٔٔٓ)رجاء محمود أبو علبم،  الارتباطي يصف العلبقة بين المتغيرات.
 عينة الدراسة: -اثانيً 

تم اختيار عينة البحث من طلبب وطالبات المرحمة الثانوية فى منطقة العاصمة 
وتم اختيارىم بصورة عشوائية، وقد  ( طالب وطالبةٕٓٓٔن مجتمع الدراسة )حيث إ التعمىمية،

( ٕٓ٘)( طالباً وٕٓ٘( طالباً وطالبةً عمى النحو التالى )ٓٓ٘) ه العينو منتكونت ىذ حيث
  .طالبةً من المرحمة الثانوية

 :أدوات البحث
 .إعداد الباحثة(استراتيجيات المواجية )مقياس  .1
 .مقياس الثقة بالنفس )إعداد الباحثة( .2
 .إعداد الباحثة() مقياس قوة الكممة .3

 اجيةمقياس استراتيجيات المو  - أولً 
 :خطوات إعداد المقياس -1

)أ( تحديد الأوزان النسبية لأبعاد المقياس من خلال المقاييس التـي اسـتخدمت فـي البحـوث 
 السابقة. 

بالاستعانة ببعض العبارات التى تتناسب معع خصعائص عينعة  :)ب( صياغة مفردات المقياس
 البحث. 
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اسعععععععععتجابات ىعععععععععي يوجعععععععععد أمعععععععععام كعععععععععل عبععععععععارة ثلبثعععععععععة  :تحديـــــــــد نـــــــــوع الســـــــــتجابة)جععععععععع( 
( ٔ، ٕ،ٖالععععععععععععدرجات ) "غالبععععععععععععاً"، "أحيانععععععععععععاً"، "نععععععععععععادراً" وأعطيععععععععععععت ليععععععععععععذه الاسععععععععععععتجابات

 عمى الترتيب 
 :الصورة الأولية لممقياس -2
 :العرض عمى المحكمين -3

محكماً من الأساتذة والأساتذة المساعدين  ٔٔوتم عرض الصورة الأولية لممقياس عمى 
لمحكم عمى دقة كل عبارة ومدى انتمائيا للبستراتيجية التي  يةوكمية العموم الاجتماع كمية التربية

 تقيسيا، وفى ضوء آراء المحكمين تم تعديل صياغة بعض العبارات وتم حذفيا.
 الثبــــات: -

طالب وطالبة بالمرحمة  (ٖٓ٘تكونت عينة الخصائص السيكومترية عمى عينة قواميا)
  تى:عن طريق الآالثانوية 
تم حساب ثبات عبارات الاستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات  :ثبات العبارات)أ( 

لعبارات  Cronbach's Alphaالمواجية بطريقتين الأولى ىي حساب معامل ألفا لع كرونباخ 
كل استراتيجية فرعية عمى حده )بعدد عبارات كل استراتيجية فرعية(، وفي كل مرة يتم حذف 

لكمية للبستراتيجية الفرعية التي تنتمي إلىيا العبارة، درجات إحدى العبارات من الدرجة ا
والثانية ىي حساب معاملبت الارتباط بين درجات العبارة والدرجة الكمية للبستراتيجية الفرعية 
التي تنتمي إلىيا العبارة. ويوضح الجدول التإلى معاملبت الثبات بالطريقتين السابقتين 

 ياس استراتيجيات المواجية.لعبارات الاستراتيجيات الفرعية لمق
 استراتيجيات المواجيةمعاملبت ثبات عبارات مقياس  (ٔجدول )

استراتيجية الفعل المباشر في 
 حل المشكمة

استراتيجية السعي 
 لممساندة الجتماعية

استراتيجية النفعال 
 العاطفي

استراتيجية التجنب 
 واليروب

استراتيجية المواجية 
 الوقائية

معامل  م
 ألفا

 1عاملم
معامل  م الرتباط

 ألفا
 1معامل

معامل  م الرتباط
 ألفا

 1معامل
معامل  م الرتباط

 ألفا
 1معامل

معامل  م الرتباط
 ألفا

 1معامل
 الرتباط

1 2.761 2.38** 3 2.643 2.54** 5 2.691 2.49** 7 2.623 2.48** 9 2.642 2.69** 
2 2.626 2.51** 4 2.661 2.47** 6 2.695 2.44** 8 2.648 - 12 2.682 2.61** 

11 2.722 2.42** 13 2.632 2.61** 15 2.668 2.53** 17 2.643 - 19 2.684 2.57** 
12 2.638 2.41** 14 2.632 2.54** 16 2.666 2.56** 18 2.577 2.63** 22 2.754 2.62** 
21 2.647 2.42** 23 2.677 - 25 2.666 2.54** 27 2.774 2.56** 29 2.622 2.57** 
22 2.662 - 24 2.635 2.59** 26 2.662 2.56** 28 2.692 2.48** 32 2.654 2.61** 
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استراتيجية الفعل المباشر في 
 حل المشكمة

استراتيجية السعي 
 لممساندة الجتماعية

استراتيجية النفعال 
 العاطفي

استراتيجية التجنب 
 واليروب

استراتيجية المواجية 
 الوقائية

معامل  م
 ألفا

 1عاملم
معامل  م الرتباط

 ألفا
 1معامل

معامل  م الرتباط
 ألفا

 1معامل
معامل  م الرتباط

 ألفا
 1معامل

معامل  م الرتباط
 ألفا

 1معامل
 الرتباط

32 2.625 2.52** 33 2.656 2.43** 35 2.648 2.64** 31 2.771 2.54** 39 2.662 - 
42 2.612 2.58** 34 2.638 2.57** 36 2.694 2.45** 37 2.589 2.52**    
41 2.631 2.48** 42 2.655 2.49** 44 2.631 2.69** 38 2.625 -    
46 2.634 2.47** 43 2.648 2.43**    45 2.788 2.55**    
47 2.619 2.53** 49 2.636 2.62**    51 2.564 2.63**    
48 2.619 2.53** 52 2.678 -    52 2.594 2.49**    
   53 2.688 -    54 2.625 -    

معامل 
ألفا 
 العام

2.733 2.689 2.698 2.732 2.754 

  .م = رقم العبارة في الصورة الأولية لممقياس
** دال عند  ( معامل ارتباط العبارة بالدرجة الكمية للاستراتيجية التي تنتمي إلىيا العبارةأ )

 :(2.21مستوى )
 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 

 لفرعية التي تنتمي أن معامل ألفا لكل عبارة أقل من أو يساوي معامل ألفا للبستراتيجية ا
إلىيا العبارة، أي أن جميع العبارات ثابتة، حيث إن تدخل العبارة لا يؤدي إلى خفض 
معامل الثبات الكمي للبستراتيجية الفرعية التي تنتمي إلىيا العبارة، وذلك فيما عدا 

( وُجد أن ٗ٘، ٖ٘، ٓ٘، ٜٖ، ٖٛ، ٖٕ، ٕٕ، ٚٔ، ٛالعبارات ذات الأرقام التإلىة: )
ذه العبارات يؤدي إلى خفض معامل الثبات )معامل ألفا لع كرونباخ( تدخل ى

للبستراتيجيات الفرعية التي تنتمي إلىيا ىذه العبارات، ولذا تم حذف ىذه العبارات 
 التسع. 

  أن معاملبت الارتباط بين كل عبارة من العبارات والدرجة الكمية للبستراتيجية الفرعية
عد حذف العبارات غير الثابتة التي أسفرت عنيا الخطوة التي تنتمي إلىيا العبارة )ب

( مما يدل عمى الاتساق الداخمي ٔٓ.ٓالسابقة( دالة إحصائيًا عند مستوى )
 للبستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات المواجية. 
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 )ب( ثبات الستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات المواجية: 
يات الفرعيععة لمقيععاس اسععتراتيجيات المواجيععة بطععريقتين الأولععى تععم حسععاب ثبععات الاسععتراتيج

ىي حساب معامل ألفا لع" كرونبعاخ"، والثانيعة ىعي حسعاب معامعل الثبعات بطريقعة التجزئعة النصعفية 
 لع "سبيرمان/براون"، فكانت النتائج كما بالجدول التإلى:

 ات المواجيةمعاملبت ثبات الاستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجي (ٕجدول )

 الستراتيجيات الفرعية م
 معامل الثبات

التجزئة النصفية لـ  ألفا لـ كرونباخ
 سبيرمان/براون

 ٗ٘ٚ.ٓ ٘٘ٚ.ٓ استراتيجية الفعل المباشر في حل المشكمة ٔ
 ٙٚٚ.ٓ ٜٛٚ.ٓ استراتيجية السعي لممساندة الاجتماعية ٕ
 ٕ٘ٚ.ٓ ٔ٘ٚ.ٓ استراتيجية الانفعال العاطفي ٖ
 ٘٘ٚ.ٓ ٗ٘ٚ.ٓ راتيجية التجنب واليروباست ٗ
 ٜٓٚ.ٓ ٜٗٚ.ٓ استراتيجية المواجية الوقائية ٘

يتضح من الجدول السابق أن معاملبت ثبات الاستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات 
المواجية بالطريقتين )ألفا لع كرونباخ، التجزئة النصفية لع سبيرمان/براون( مرتفعة مما يدل عمى 

 ميع الاستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات المواجية. ثبات ج
 الصـــدق: -

ــــــــــــارات تععععععععععععم حسععععععععععععاب صععععععععععععدق عبععععععععععععارات مقيععععععععععععاس اسععععععععععععتراتيجيات : )أ( صــــــــــــدق العب
المواجيععععععععة عععععععععن طريععععععععق حسععععععععاب معامععععععععل الارتبععععععععاط بععععععععين درجععععععععة العبععععععععارة والدرجععععععععة 
الكميعععععععععة للبسععععععععععتراتيجية الفرعيععععععععععة التعععععععععي تنتمععععععععععي إلىيععععععععععا العبعععععععععارة فععععععععععي حالععععععععععة حععععععععععذف 

يععععععععا، يسععععععععتراتيجية الفرعيععععععععة التععععععععي تنتمععععععععي إللعبععععععععارة مععععععععن الدرجععععععععة الكميععععععععة للبدرجععععععععة ا
باعتبععععععععععععار أن بقيععععععععععععة عبععععععععععععارات الاسععععععععععععتراتيجية محكًععععععععععععا لمعبععععععععععععارة، والجععععععععععععدول التععععععععععععإلى 

 يوضح معاملبت صدق عبارات مقياس استراتيجيات المواجية.
 المواجيةمعاملبت صدق عبارات مقياس استراتيجيات  (ٖجدول )

باشر استراتيجية الفعل الم
 في حل المشكمة

استراتيجية السعي 
 لممساندة الجتماعية

استراتيجية النفعال 
 العاطفي

استراتيجية التجنب 
 واليروب

استراتيجية المواجية 
 الوقائية

 1معامل م
 1معامل م الرتباط

 1معامل م الرتباط
 1معامل م الرتباط

 1معامل م الرتباط
 الرتباط

1 0.33* 3 0.37** 5 0.26** 7 0.27** 9 0.45** 
2 0.34** 4 0.26** 6 0.24** 11 0.42** 10 0.41** 

11 0.25** 13 0.41** 15 0.39** 27 0.42** 19 0.42** 
12 0.29** 14 0.45** 16 0.39** 21 0.35** 20 0.39** 
21 0.27* 24 0.41** 25 0.40** 31 0.45** 29 0.36** 
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باشر استراتيجية الفعل الم
 في حل المشكمة

استراتيجية السعي 
 لممساندة الجتماعية

استراتيجية النفعال 
 العاطفي

استراتيجية التجنب 
 واليروب

استراتيجية المواجية 
 الوقائية

32 0.35** 33 0.21** 26 0.42** 37 0.36** 30 0.37** 
40 0.417** 34 0.41** 35 0.47** 45 0.35**   
41 0.32** 42 0.25** 36 0.25** 51 0.45**   
46 0.30** 43 0.34** 44 0.56** 52 0.31**   
47 0.35** 49 0.41**       
41 0.36**         

* دال عند مستوى  (ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى ) م = رقم العبارة في الصورة الأولية لممقياس
(ٓ.ٓ٘). 
يا العبارة في حالة يستراتيجية الفرعية التي تنتمي إل( معامل ارتباط العبارة بالدرجة الكمية للبٔ)

  يا.يستراتيجية الفرعية التي تنتمي إلحذف درجة العبارة من الدرجة الكمية للب
( أن جميع معاملبت الارتباط بين كل عبارة من العبارات والدرجة ٗيتضح من الجدول )

يا العبارة )في حالة حذف درجة العبارة من الدرجة يستراتيجية الفرعية التي تنتمي إلالكمية للب
( ٘ٓ.ٓ( أو )ٔٓ.ٓالكمية للبستراتيجية الفرعية التي تنتمي إلىيا( دالة إحصائيًا عند مستوى )

 ما يدل عمى صدق جميع عبارات مقياس استراتيجيات المواجية.م
 :)ب( الصدق العاممي لمقياس المواجية

تم التحقعق معن صعدق البنعاء الكعامن )أو التحتعي( لمقيعاس اسعتراتيجيات المواجيعة باسعتخدام 
عععن طريععق اختبععار  Confirmatory Factor Analysis أسععموب التحميععل العععاممي التوكيععدي

طالبًعععا وطالبعععة(، وفعععي نمعععوذج العوامعععل  ٕٓٔمعععل الكامنعععة الثلبثعععة لعععدى عينعععة التقنعععين )نمعععوذج العوا
 Observed Factors الكامنععة الثلبثععة تععم افتععراض أن جميععع العوامععل )أو المقععاييس( المشععاىدة

لمقياس استراتيجيات المواجية تنتظم حول ثلبثة عوامل كامنة ىي: )المواجيعة النشعطة، المواجيعة 
 المواجية الوقائية(، حيث: غير النشطة، 

  المتغيران المشاىدان )استراتيجية الفعل المباشر فعي حعل المشعكمة، اسعتراتيجية السععي لممسعاندة
 الاجتماعية( مؤشران لممتغير الكامن )المواجية النشطة(.

  المتغيعععران المشعععاىدان )اسعععتراتيجية الانفععععال الععععاطفي، اسعععتراتيجية التجنعععب واليعععروب( مؤشعععران
 ر الكامن )المواجية غير النشطة(.لممتغي
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  المتغيعععععر المشعععععاىد )المواجيعععععة الوقائيعععععة( مؤشعععععر لممتغيعععععر الكعععععامن )المواجيعععععة الوقائيعععععة(. كمعععععا
 التإلى: (ٔ)بالشكل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نموذج العوامل الكامنة الثلبثة لمقياس استراتيجيات المواجية (ٔشكل )
راتيجيات المواجيععة عمععى مؤشععرات وقععد حظععي نمععوذج العوامععل الكامنععة الثلبثععة لمقيععاس اسععت

حيععث يتضععح مععن الجععدول التععإلى أن نمععوذج العوامععل الكامنععة الثلبثععة لمقيععاس ، حسععن مطابقععة جيععدة
اسععتراتيجيات المواجيععة قععد حظععي عمععى قععيم جيععدة لجميععع مؤشععرات حسععن المطابقععة، حيععث إن قيمععة 

لحععإلى )نمععوذج العوامععل غيععر دالععة إحصععائيًا، وقيمععة مؤشععر الصععدق الزائععف المتوقععع لمنمععوذج ا ٕكععا
الكامنعععة الثلبثعععة( أقعععل معععن نظيرتيعععا لمنمعععوذج المشعععبع، وأن قعععيم بقيعععة المؤشعععرات وقععععت فعععي المعععدى 

ععزت عبعد )المثإلى لكل مؤشر، مما يدل عمعى مطابقعة النمعوذج الجيعدة لمبيانعات موضعع الاختبعار 
 ل: (. ويوضح الجدول التإلى مؤشرات حسن المطابقة بالتفصي٘٘ٔ: ٕٓٓٓالحميد، 

  (٘جدول )
 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الكامنة الثلبثة لمقياس استراتيجيات المواجية

 المدى المثإلى لممؤشر قيمة المؤشر اسم المؤشر م

1 
 X2 ٕالاختبار الإحصائي كا

 df درجات الحرية
 ٕمستوى دلالة كا

ٛ.ٜٙ٘ 
ٗ 

ٓ.ٓٚٓ 
غير دالة  ٕأن تكون قيمة كا

 إحصائيًا
 (٘)صفر( إلى ) ٚٙٔ.ٕ X2 / df ٕكانسبة  2
 (ٔ)صفر( إلى ) ٕٜٚ.ٓ GFI مؤشر حسن المطابقة 3

                                                           

الأرقععام المرتبطععة بكععل سععيم فععي الشععكل تمثععل التشععبعات أو معععاملبت صععدق العوامععل المشععاىدة بعععد ( ٔ)
  .Lisrel 8.8 ٛ.ٛ حساب النموذج بواسطة برنامج ليزرل

 المواجية
 النشطة

 النفعال العاطفي

 التجنب واليروب

 الفعل المباشر في حل المشكمة ٕ٘ٛ.ٓ

 السعي لممساندة الجتماعية

 المواجية
 ائيةالوق

 المواجية
غير 
 النشطة

 

استراتيجيات 
 المواجية

 المواجية الوقائية

ٓ.ٜٗ٘ 

ٔ.ٓٓ 

ٓ.ٖٜٛ 

ٓ.ٖٚٚ 
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 المدى المثإلى لممؤشر قيمة المؤشر اسم المؤشر م
 (ٔ)صفر( إلى ) ٜ٘ٛ.ٓ AGFI مؤشر حسن المطابقة المصحح 4
 (ٔ.ٓ)صفر( إلى ) ٚ٘ٓ.ٓ RMSR جذر متوسط مربعات البواقي 5
 (ٔ.ٓ)صفر( إلى ) ٜٛٓ.ٓ RMSEA جذر متوسط خطأ الاقتراب 6
7 

لى اتوقع لمنموذج الحائف الممؤشر الصدق الز 
ECVI  

  مؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج المشبع
ٓ.ٕ٘ٚ 
ٓ.ٕٕ٘ 

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج 
لى أقل من نظيرتيا االح

 لمنموذج المشبع
 (ٔ)صفر( إلى ) ٖٜٚ.ٓ NFI مؤشر المطابقة المعياري 8
 (ٔ)صفر( إلى ) ٜٛ٘.ٓ CFI مؤشر المطابقة المُقارن 9

 (ٔ)صفر( إلى ) ٜٕٛ.ٓ RFI مؤشر المطابقة النسبي 12
لى يوضح تشبعات العوامل الفرعية المشاىدة بالعوامعل الكامنعة الثلبثعة لمقيعاس اوالجدول الت

 استراتيجيات المواجية. 
تشبعات العوامل الفرعية المشاىدة بالعوامل الكامنة الثلبثة لمقياس استراتيجيات  (ٙجدول )

 قيم )ت( والخطأ المعياري لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية لمتشبعالمواجية، مقرونة ب
 العوامل المشاىدة م

 )استراتيجيات المواجية(
 العامل
الخطأ المعياري  التشبع الكامن

 لتقدير التشبع
قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدللة

استراتيجية الفعل المباشر في حل  ٔ
 المواجية  المشكمة

 النشطة
ٓ.ٛٚ٘ ٓ.ٔٔٔ ٚ.ٖٗ ٓ.ٓٔ 

 ٔٓ.ٓ ٜٙ.ٗ ٓٓٔ.ٓ ٜ٘٘.ٓ استراتيجية السعي لممساندة الاجتماعية ٕ
 المواجية  استراتيجية الانفعال العاطفي ٖ

غير 
 النشطة

ٓ.ٜ٘ٛ ٓ.ٔٔٓ ٖ.ٜ٘ ٓ.ٓٔ 
 ٔٓ.ٓ ٙٛ.ٗ ٔٙٔ.ٓ ٙٚٚ.ٓ استراتيجية التجنب واليروب ٗ
المواجية  استراتيجية المواجية الوقائية ٘

 ٔٓ.ٓ ٖٗ.٘ٔ ٘ٙٓ.ٓ ٛٚٓ.ٔ الوقائية

( أن كل التشبعات أو معاملبت الصعدق دالعة إحصعائيًا عنعد مسعتوى ٙيتضح من الجدول )
 ( مما يدل عمى صدق جميع الاستراتيجيات الفرعية لمقياس استراتيجيات المواجية.ٔٓ.ٓ)

أي أن التحميل العاممي التوكيدي قدم دلعيلًب قويًعا عمعى صعدق البنعاء التحتعي أو الكعامن ليعذا 
اس، وأن اسععتراتيجيات المواجيععة عبععارة عععن ثلبثعة عوامععل كامنععة تنععتظم حوليععا الاسععتراتيجيات المقيع

 الفرعية الخمس لاستراتيجيات المواجية.
ثبعععععات وصعععععدق مقيعععععاس اسعععععتراتيجيات المواجيعععععة،  ةمعععععن الإجعععععراءات السعععععابقة تأكعععععد لمباحثععععع

لثعععانوى الععععام، وصعععلبحيتو لقيعععاس اسعععتراتيجيات المواجيعععة لعععدى طعععلبب وطالبعععات الصعععف الأول ا
وجميععع عبععارات المقيععاس مصععاغة بصععورة إيجابيععة )أي فععي اتجععاه قيععاس الاسععتراتيجية التععي تنتمععي 
إلىيا العبارة(، وتشير الدرجة العإلىة عمى اسعتراتيجية المواجيعة إلعى ارتفعاع اسعتخدام الطعلبب لتمعك 
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انخفعععاض اسعععتخدام  الاسعععتراتيجية، أمعععا الدرجعععة المنخفضعععة عمعععى اسعععتراتيجية المواجيعععة فتشعععير إلعععى
 الطلبب ليا.

( عبععارة موزعععة عمععى الاسععتراتيجيات الخمععس ٘ٗيتكععون المقيععاس فععي صععورتو النيائيععة مععن )
 كما يمي:

 ( عبععارة، وىععي العبععارات ذات ٔٔاسععتراتيجية الفعععل المباشععر فععي حععل المشععكمة: وتتكععون مععن )
 (.  ٕٗ، ٔٗ، ٓٗ، ٖ٘، ٖٗ، ٕٛ، ٜٔ، ٔٔ، ٓٔ، ٕ، ٔالأرقام )

  ( عبععععارات، وىعععي العبععععارات ذات ٓٔالسععععي لممسععععاندة الاجتماعيعععة: وتتكععععون معععن )اسعععتراتيجية
 (.ٖٗ، ٖٚ، ٖٙ، ٖٓ، ٜٕ، ٕٓ، ٖٔ، ٕٔ، ٗ، ٖالأرقام )

 ( ( عبععارات، وىععي العبععارات ذات الأرقععام )ٜاسععتراتيجية الانفعععال العععاطفي: وتتكععون مععن٘ ،ٙ ،
ٔٗ ،ٔ٘ ،ٕٔ ،ٕٕ ،ٖٔ ،ٖٕ ،ٖٛ.) 

 ( عبعارات، وىعي العبعارات ذات الأرقعام )ٜتكون معن )استراتيجية التجنب واليروب: وتٚ ،ٔٙ ،
ٕٖ ،ٕٗ ،ٕٚ ،ٖٖ ،ٖٜ ،ٗٗ ،ٗ٘.) 

 ( ( عبععارات، وىععي العبععارات ذات الأرقععام )ٙالمواجيععة الوقائيععة: وتتكععون مععنٛ ،ٜ ،ٔٚ ،ٔٛ ،
ٕ٘ ،ٕٙ.) 

 :عداد الباحثة(إ) مقياس الثقة بالنفس -ثانيا 

 :اليدف من المقياس
 .عد لقياسو، وىو الثقة بالنفستغير المقياس درجة الم ييدف إلى

  :وصف المقياس فى صورتو النيائية
تشتمل عمى  و الثقة بالنفس، ( بنداً، تقيسٕٙ) يتكون المقياس فى صورتو النيائية من

 :( بنداً، وىي٘ٔ( بنداً وبنودا سمبية وعددىا )ٔٔوعددىا ) بنود إيجابية،
 :تصحيح المقياس

والعكس فى البنود  ٓ، و لا = ٔس إلى مستويين ىما نعم = تندرج الإجابة عمى المقيا 
حيث تدل الدرجة المنخفضة عمى  ٕٙالى  ٓتتراوح الدرجة بين  (ٔ(، ولا = )ٓالسمبيو نعم = )

  والدرجو المرتفعة عمى ارتفاع الثقو بالنفس. انخفاض الثقة بالنفس
ض التعديلبت عمىو من حيث قامت الباحثو بالاستعانة بالمقياس المشار إلىو وعمل بع

العبارات وتعديل عبارات وتعديل طريقة الإجابة عمى العبارات. حيث )كان  خلبل حذف بعض
الإجابة تشمل خمس بدائل  وكانت طرق نبدا، ٛٗالمقياس فى صورتو الأولية يتكون من 

مىيا. تم تعديل البنود وحذف البنود التى لم يتفق ع( وقامت الباحثو بعد تعديمو حيث للئجابة
 . ( بنداً ٕٗعمى ) واستقر عدد البنود فى مقياس الثقة بالنفس
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 صدق مقياس الثقة بالنفس: -أولً 
تم التاكد من تجانس المقياس وترابطو وصلبحيتو، ذلك بحساب  :/ التجانس الداخمئ

 لاختبار صدق المقياس المستخدمة؛ ة كل بند والدرجة الكمية لممقياسمعاملبت الارتباط بين درج
إحصائياً فقد قامت الباحثة باختبار مصداقية النتائج المحققة من المقياس، ومن خلبل استخدام 
معامل الاتساق الداخمي)معامل بيرسون( الذي يقيس مصداقية كل بند من بنود المقياس وحساب 
مة مستوى دلالتو تبين أن جميع بنود المقياس معنوية وتتمتع المصداقية، فيما عدا البنود المظم

في الجدول التإلى، وعمىو فإن الباحثة اعتمدت جميع فقرات المقياس، و حذفت البنود المظممة 
 لى:ادالة، كما ىو موضح فى الجدول التكونيا غير 

 يوضح ارتباط كل بند من البنود بالدرجة الكمية لمقياس الثقة بالنفس (ٚجدول )
معامل  البند رقم

 الرتباط
 ٛٓٔ.ٓ أحب الاختلبط بالناس. ٔ
 ٜٛٓ.ٓ كثيراً ما أشعر بالضيق من نفسي. ٕ
 ٚ٘ٔ.ٓ أنا أكثر سعادة الآن قياسًا بما كنت عمىو منذ عدة أسابيع ٖ
 *ٕٖٔ.ٓ .منو ومسرور الجسمي مظيري عن راض أنا ٗ
 **ٗ٘ٗ.ٓ .الناس من مجموعة أمام التحدث عند كثيرًا بالخجل أشعر ٘
مزيد من الناس فإني أكره أن أخرج ليم وأقابميم عمى الرغم من أنني أرغب في معرفة ال ٙ

 ٖ٘ٓ.ٓ حيث يؤدي ذلك إلى ضياع وقتي.

يمثل الأداء الأكاديمي )الدراسة( مجالا أستطيع من خلبلو أن أظير كفاءتي وقدراتي وأنال  ٚ
 ٜٕٗ.ٓ التقدير عمى ما حققتو من إنجاز.

 ٕٛٔ.ٓ أبدو أفضل في مظيري من أي شخص عادي. ٛ
 *ٖٔ٘.ٓ .وأتحدث إلىيم الناس من جمع أمام الوقوف في أفكر أن يفزعني ٜ
 ٜٕٙ.ٓ كثرًا ما أشعر بالتردد حتى في مثل تمك المواقف التي أكون قد تناولتيا بنجاح من قبل. ٓٔ
نجازىا الدراسيو والمينية أىدافي تحقيق عمى العقمية قدرتي في ثقتي تقل ٔٔ  **ٓٚٙ.ٓ بنجاح. وا 
 التعامل عمى بي الناس المحيطين غالبية ومقدرة كفاءة في لست أنني الوقت معظم أشعر ٕٔ

 **ٕٜ٘.ٓ غيري مع

 بإمكاني أن أشعر ما فإني عادة الناس من مجموعة أمام أتحدث أن عمى لزامًا يكون حينما ٖٔ
 **ٕٓٙ.ٓ .ووضوح بفاعمىة نفسي عن أعبر أن

 **ٚٓٗ.ٓ .عمىو أنا الذي بالشكل وسيمًا أكون أن في محظوظ أنا ٗٔ
 **ٖٔٗ.ٓ .في الدراسة والتفوق النجاح لتحقيق اللبزمة اليامة القدرات بعض إلى أفتقر ٘ٔ
 **ٖ٘ٛ.ٓ .معيم الذين أتنافس الزملبء من العديد مثل ممتازًا لست كطالب أنني أعترف ٙٔ
 *ٕٖٖ.ٓ .إلىيا دومًا أتطمع ممتعة خبرة لي بالنسبة تعتبر جدد ناس مقابمة ٚٔ
 ٖٔٔ.ٓ كثر نقدًا لنفسي في الأيام القميمة الماضية قياسًا بما أكون عمىو عادة.كنت أ ٛٔ
 ٔٔٔ.ٓ أشعر دائمًا بالراحة والسعادة في الحفلبت أو أي تجمعات اجتماعية. ٜٔ
 ٙ٘ٔ.ٓ شكوكي حول قدراتي الأكاديمية تقل عن شكوك معظم زملبئي حول قدراتيم. ٕٓ
 *ٛٗٗ.ٓ لىاالح الوقت في من الناس جمع أمام بوضوح التحدث عمى قدراتي في ثقتي عدم تزداد ٕٔ
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ٕٜٓ 

معامل  البند رقم
 الرتباط

 .مضى وقت أي من أكثر
 **ٖ٘ٙ.ٓ .للآخرين الفكري أو العقمي المستوى نفس في لست أنني يؤرقني ٕٕ
 *٘ٗٗ.ٓ .بنجاح سأتناوليا أنني من واثقًا عادة أكون الأمور تسوء حينما ٖٕ
 **ٜٖ٘.ٓ .مع غيري ناجحة علبقات اجتماعية إقامة عمى راتيبقد وانشغالا قمقًا الآخرين من أكثر أنا ٕٗ
 **ٜٚ٘.ٓ .أعرفيم كثيرين عن نفسي في ثقتي تزداد ٕ٘
جتماعية التى تضم المناسبات الا في أفكر عندما الثقة وعدم والترقب بالخوف أشعر ٕٙ

 **ٜٗ٘.ٓ .مشاركة الأفراد
 **ٜٖٛ.ٓ .جذاب غير الجسمي مظيري أن الكثيرون يرى ٕٚ
عندما أدرس مقررًا جديدًا أكون متأكدًا من أنني سوف أجتازه بتفوق حيث سأكون ضمن  ٕٛ

 ٕٗ٘.ٓ .أفضل الطلبب فيو
 **ٓٔٙ.ٓ  .مجموعة من الناس أمام التحدث عمى قدرتي في الآخرين عن أقل لست ٜٕ
باك ما أشعر بالارت فإنني كثيرًا كالحفلبت مثلبً  اجتماعية تجمعات إلى أذىب عندما ٖٓ

 **ٕٔ٘.ٓ  .التعبو 
 **ٚٚٙ.ٓ .في وسط مجموعة تواجدي تتطمب لأنيا الأشياء ببعض القيام أحيانًا أتجنب ٖٔ
 من يقين عمى أكون واجبات مدرسية أي بعمل أكمف أو الدراسية الامتحانات تعقد حينما ٕٖ

 **ٜ٘ٓ.ٓ .بنجاح أؤدييا سوف أنني
 **ٕٚٛ.ٓ .غيري كثيرين من ضلأف بشكل إلىيم أتحدث جدد ناس مقابمة عند ٖٖ
 *ٜٚٚ.ٓ أشعر الآن بأني أكثر حزمًا وحسمًا للؤمور قياسًا بأي وقت آخر. ٖٗ
 **ٕٓٙ.ٓ .الجسمي مظيري في أغير أن استطعت لو أتمنى ٖ٘
 *ٜٔٚ.ٓ يقل قمقي وانشغإلى حول التحدث أمام حشد من الناس قياسًا بكثيرين غيري. ٖٙ
يجابية مقارنة بأي وقت آخر فاؤلااشعر الأن بأنني أكثر ت ٖٚ  *ٜٙٚ.ٓ وا 
 ىي مما أفضل حياتي لكانت غيري إلى أتحدث حينما بنفسي ثقة أكثر كنت أنني لو ٖٛ

 **ٕٖٙ.ٓ .عمىو

؛لأني أكون  أبحث دومًا عن أنشطة دراسية متنوعة تتطمب إمعان التفكيروالتحدي العقمي ٜٖ
 *ٜٚٚ.ٓ ن كثيرين غيري.عمى ثقة من أنني أستطيع إنجازىا بشكل أفضل م

 **ٜٙٛ.ٓ الأعضاء باقي بو بما يشعر قياسًا كثيرًا بالراحة شعوري يقل جماعة وسط أكون حينما ٓٗ
 في عمىو أنا مما أكثر الوقت الراىن في الآخر الجنس مع التعامل عمى نفسي في ثقتي ٔٗ

 **ٕٕٚ.ٓ .العادة
 *ٛٚٚ.ٓ .ت أكثر رضا عن نفسىلو أن مظيري الجسمي كان أفضل مما ىو عمىو لكن ٕٗ

ويتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع فقرات مقياس الثقة دالة إحصائيا فيما عدا 
وقد تم الاتفاق عمى حذف البنود التى  ٖٓ.ٓالفقرات المظممة؛ وذلك لأن قيمة الارتباط أقل من 

لتصبح بنود المقياس  يقل ارتباطيا عن ذلك القيمو ؛وعمى ذلك رأت الباحثة حذف ىذه البنود
 ( بنداً.ٕٙ)
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 ثبات مقياس الثقة بالنفس: -ثانيا 
بة بالمرحمة طالب وطال (ٖٓ٘تكونت عينة الخصائص السيكومترية عمى عينة قواميا)

  تى:الثانوية عن طريق الآ
  :/ حساب الثبات بطريقة معامل ألفا1

وذلك بالاستعانة  المقياس، قامت الباحثة باستخدام طريقة "ألفا كرونباخ" لمتأكد من ثبات
" وتوضح النتائج الواردة فى الجدول رقم SPSS20ببرنامج الحزم الإحصائية والاجتماعية "

وىو الحد المقبول فى ىذا ( 0.70( أن قيمة معامل ثبات المقياس ككل فى كميا أكبر من )ٓٔ)
معامل الثبات من ( وكمما اقترب 0-1؛ حيث إن قيمة معامل الثبات تترواح ما بين )المقياس

 (ٕٔٔٓالصفر دل عمى عدم وجود ثبات. )رجاء ابو علبم، 
؛ حيث الثبات أيضا كما تتمتع بالصلبحيةلى يمكن القول أن ىذه الفقرات تتمتع باوبالت

 ٚٗٛ.ٓقيمة معامل ألفا = 
  :/ ثبات مقياس الثقة بالنفس بطريقو التجزئو النصفية2

لتجزئة النصفية من خلبل استخدام معادلة تم حساب معامل ثبات المقياس بطريقة ا
سبرمان براون، وتتمخص ىذه الطريقة فى تطبيق المقياس مرة واحدة، وتقسيم مفرداتو إلى قسمين 
متساويين، واستخراج معامل الارتباط بين قسمى أو طرفى المقياس، وقد تم حساب )ر( معامل 

 (ٕٔٔٓ. )رجاء ابو علبم، الارتباط بين نصفى المقياس باستخدام معادلة "بيرسون"
ومن ثم فإن معامل الارتباط بين قسمى المقياس كما ىو موضح بالجدول )ر( = 

ٓ.ٕٚٓ. 
مما سبق يتضح أن لممقياس درجة ثبات مرتفعة،  2.825معامل ثبات المقياس )رأأ( = 

 .لك يكون صالحا لجمع بيانات البحثبذ وىو
 الاقل ارتباطا ( مقياس الثقة بالنفس بعد حذف البنودٛجدول )

معامل  البند رقم
 الرتباط

 *٘ٙ٘.ٓ .منو ومسرور الجسمي مظيري عن راضٍ  أنا ٗ
 **ٗٙ٘٘.ٓ .الناس من مجموعة أمام التحدث عند كثيرًا بالخجل أشعر ٘
 *ٗ٘ٙ.ٓ .وأتحدث إلىيم الناس من جمع أمام الوقوف في أفكر أن يفزعني ٜ
نجازىا الدراسيو والمينية أىدافي قتحقي عمى العقمية قدرتي في ثقتي تقل ٔٔ  **ٓٚٙ.ٓ .بنجاح وا 
 مع التعامل عمى بي الناس المحيطين غالبية ومقدرة كفاءة في لست أنني الوقت معظم أشعر ٕٔ

 **ٕٜ٘.ٓ .غيري

 أن بإمكاني أن أشعر ما فإني عادة الناس من مجموعة أمام أتحدث أن عمى لزامًا يكون حينما ٖٔ
 **ٕٓٙ.ٓ .ووضوح ىةبفاعم نفسي عن أعبر

 **ٚٓٙ.ٓ .عمىو أنا الذي بالشكل وسيمًا أكون أن في محظوظ أنا ٗٔ
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ٕٔٔ 

معامل  البند رقم
 الرتباط

 **ٖٔٚ.ٓ .في الدراسة والتفوق النجاح لتحقيق اللبزمة اليامة القدرات بعض إلى أفتقر ٘ٔ
 **٘ٛ٘.ٓ .معيم الذين أتنافس الزملبء من العديد مثل ممتازًا لست كطالب أنني أعترف ٙٔ
 *ٕٖٙ.ٓ .إلىيا دومًا أتطمع ممتعة خبرة لي بالنسبة تعتبر جدد أناس مقابمة ٚٔ
 أكثر الحإلى الوقت في من الناس جمع أمام بوضوح التحدث عمى قدراتي في ثقتي عدم تزداد ٕٔ

 *ٛ٘ٗ.ٓ .مضى وقت أي من
 **ٖ٘ٙ.ٓ .للآخرين الفكري أو العقمي المستوى نفس في لست أنني يؤرقني ٕٕ
 *٘ٗٙ.ٓ .بنجاح سأتناوليا أنني من واثقًا عادة أكون مورالأ تسوء حينما ٖٕ
 **ٖٙ٘.ٓ .مع غيري ناجحة علبقات اجتماعية إقامة عمى بقدراتي وانشغالا قمقًا الآخرين من أكثر أنا ٕٗ
 **ٖٚ٘.ٓ .أعرفيم كثيرين عن نفسي في ثقتي تزداد ٕ٘
ت الاجتماعية التى تضم مشاركة المناسبا في أفكر عندما الثقة وعدم والترقب بالخوف أشعر ٕٙ

 **ٙٗ٘.ٓ الأفراد 
 **ٜٛ٘.ٓ جذاب غير الجسمي مظيري أن الكثيرون يرى ٕٚ
 **ٓٔٙ.ٓ مجموعة من الناس .  أمام التحدث عمى قدرتي في الآخرين عن أقل لست ٜٕ
 **ٕٔٗ.ٓ .عبوالت بالارتباك ما أشعر فإنني كثيرًا كالحفلبت مثلبً  اجتماعية تجمعات إلى أذىب عندما ٖٓ
 **ٚٚٗ.ٓ .وسط مجموعة في تواجدي تتطمب لأنيا الأشياء ببعض القيام أحيانًا أتجنب ٖٔ
 أنني من يقين عمى أكون واجبات مدرسية أي بعمل أكمف أو الدراسية الامتحانات تعقد حينما ٕٖ

 **٘ٓٚ.ٓ .بنجاح أؤدييا سوف
 **ٕٔٗ.ٓ غيري يرينكث من أفضل بشكل إلىيم أتحدث جدد أناس مقابمة عند ٖٖ
 **ٕٓ٘.ٓ .الجسمي مظيري في أغير أن استطعت لو أتمنى ٖ٘
 **ٖٙٗ.ٓ .عمىو ىي مما أفضل حياتي لكانت غيري إلى أتحدث حينما بنفسي ثقة أكثر كنت أنني لو ٖٛ
 **ٜٙ٘.ٓ الأعضاء باقي بو بما يشعر قياسًا كثيرًا بالراحة شعوري يقل جماعة وسط أكون حينما ٓٗ
 في عمىو أنا مما أكثر الوقت الراىن في الآخر الجنس مع التعامل عمى نفسي في ثقتي زدادت ٔٗ

 *ٕٙٗ.ٓ .العادة

 )إعداد/ الباحثة(: مقياس قوة الكممة  -اثالثً 
  تصحيح المقياس: 

ىذا المقياس من أنواع التقرير الذاتي، حيث تتم الاستجابة عمى مفرداتو في ضوء مقياس 
اً" والاستجابة الثانية "أحياناً" وينتيي بالاستجابة الأخيرة غالبولى "ابة الأثلبثي يبدأ بالاستج

 (. ٔ-ٕ-ٖ"، وتصحح جميع المفردات في الاتجاه الإيجابي )"نادراً 
 :الخصائص السيكومترية للاختبار

 حساب الصدق: -أ 
 تم حساب الصدق بعدة طرق وىي:
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 صدق المحكمين: -1
كمية التربية وكمية من أساتذة ا ( محكمٔٔعمى ) تم عرض )الاختبار( فى صورتو الأولية

 ( عبارة.٘ٔ، أصبح الاختبار يتكون من )العموم الاجتماعية
 الصدق الذاتى: -2

 تم حساب الصدق الذاتي للبختبار بحساب الجذر التربيعى لمعامل ثبات الفا كرونباخ 
، ومن ثم فالمقياس وىي نسبة مرتفعة ومقبولة لمدراسة ٖٜٗ.ٓ = ٘٘ٛ.ٓ عمى النحو التالى:

 صادق. ومن الإجراءات السابقة يتضح تمتع المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق.
 حساب الثبات: -ب 

 عن طريق: طالب وطالبو ٖٓ٘عمى عينة قواميا  قامت الباحثة بحساب ثبات الاختبار
 :حساب ثبات المفردات بمعامل  -3

وجدت أن معامل ثبات مفردات "ألفا كرونباخ"، ف قامت الباحثة بحساب الثبات بمعامل 
المقياس ومعامل الثبات الكمى لممقياس يتمتع بدرجة عإلىة من الثبات، حيث تراوحت درجات 

مما يدل  ٓ ,٘٘ٛ، أما درجة ثبات المقياس الكمى ٓ ,ٖٖٚإلى  ٓ ,ٕ٘٘ثبات المفردات بين 
والذي يمثل ( ٛة من الثبات، ويتضح ذلك في الجدول )يلاعمى أن المقياس يتمتع بدرجة ع

 .قوة الكممةمعاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمفردات مقياس 
 (ٓ ,٘٘ٛ)ألفا =  الكممة قوةمعاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمفردات  (ٜجدول )

رقم 
 المفردة

قيمة معامل 
 الرتباط

رقم 
 المفردة

قيمة معامل 
 الرتباط

رقم 
 المفردة

قيمة معامل 
 الرتباط

رقم 
 دةالمفر 

قيمة معامل 
 الرتباط

ٔ ٓ٘ٛٛ** ٔٙ ٓ.ٙ٘ٓ** ٖٔ ٓ.ٕٗٓ** ٗٙ ٓ.ٕ٘ٔ** 
ٕ ٓ.ٖ٘ٙ** ٔٚ ٓ.ٕ٘٘** ٖٕ ٓ.ٗٔٙ** ٗٚ ٓ.ٕٙٓ** 
ٖ ٓ.ٜ٘٘٘** ٔٛ ٓ.ٖٕٙ** ٖٖ ٓ.ٕ٘ٓ** ٗٛ ٓ.ٗٔ٘** 
ٗ ٓ.ٜ٘ٛ** ٜٔ ٓ.ٖٙٓ** ٖٗ ٓ.ٗٗٔ** ٜٗ ٓ.ٕٗٔ** 
٘ ٓ.ٕٙٓ** ٕٓ ٓ.ٕٙ٘** ٖ٘ ٓ.٘ٔٗ** ٘ٓ ٓ.ٙٓٛ** 
ٙ ٓ.ٚٓٔ** ٕٔ ٓ.٘ٔٓ** ٖٙ ٓ.ٕٖ٘** ٘ٔ ٓ.ٕٙٙ** 
ٚ ٓ.٘٘ٙ** ٕٕ ٓ.ٕٙٔ** ٖٚ ٓ.ٕٙ٘** ٕ٘ ٓ.ٕٖٗ** 
ٛ ٓ.ٗٙٓ** ٕٖ ٓ.٘ٔٓ** ٖٛ ٓ.ٙٙٔ** ٖ٘ ٓ.٘ٗٔ** 
ٜ ٓ.ٙٛٓ** ٕٗ ٓ.ٙٔٓ** ٖٜ ٓ.ٗ٘ٔ** ٘ٗ ٓ.ٕ٘ٗ** 
ٔٓ ٓ.ٜٗ٘** ٕ٘ ٓ.ٖٙٙ** ٗٓ ٓ.ٖٙٓ** ٘٘ ٓ.ٖٙٙ** 
ٔٔ ٓ.ٖٕ٘** ٕٙ ٓ.٘ٔٗ** ٗٔ ٓ.ٕ٘ٙ** ٘ٙ ٓ.ٕٖٙ** 
ٕٔ ٓ.ٖ٘ٙ** ٕٚ ٓ.ٕٖ٘** ٕٗ ٓ.ٕٖ٘** ٘ٚ ٓ.ٕٜ٘** 
ٖٔ ٓ.٘ٙٓٓ** ٕٛ ٓ.ٕ٘ٗ** ٖٗ ٓ.٘ٔ٘** ٘ٛ ٓ.ٕٗ٘** 
ٔٗ ٓ.ٕٙ٘** ٕٜ ٓ.٘ٔٗ** ٗٗ ٓ.ٕٗٔ** ٜ٘ ٓ.٘ٔٛ** 
ٔ٘ ٓ.ٗٙٓ** ٖٓ ٓ.ٕٗٔ** ٗ٘ ٓ.ٙٔٗ** ٙٓ ٓ.٘ٓٛ** 
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( ان جميع المفردات تتسم بدرجة عإلىة من الثبات وكميا دالة عند ٛويتضح من جدول )
 ىذه المفردات تتماسك داخمياً مع المقياس ككل. إن( ويمكن القول 0ٓٔٓمستوى )

 حساب الثبات بطريق "التجزئة النصفية": -1
قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وكانت قيمة معامل الثبات بطريقة 

" ة "سبيرمانصفيوقيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة الن ,٘ٚٚالتجزئة النصفية "جتمان" 
 .,ٛٛٚو"براون" 

 :Test- retest حساب الثبات بطريقة إعادة الختبار -2

( طالب وطالبة المرحمة الثانوية ٓٓ٘تم إعادة تطبيق المقياس عمى عينة مكونة من)
بفارق زمني بين التطبيقين مقداره أسبوعان، وتم حساب معامل الارتباط بين التطبيق الأول 

، وىو معامل ثبات دال إحصائياً عند مستوى ,ٚٛقياس، وكانت قيمتو = والتطبيق الثاني لمم
 (، ويدل عمى مستوى ثبات مرتفع لممقياس.,ٔٓ)

 نتائج الدراسة وتفسيرىا:
  الفرص الول:
 :نتائج الفرض الأول

توجد فروق دالة إحصائيًا في لاختبار صحة الفرض الأول الذي ينص عمى "
استخدمت  "درجات الطلاب ومتوسطات درجات الطالبات طاتاستراتيجيات المواجية بين متوس

 :لمعينتين المستقمتين، والجدول التإلى يوضح نتائج ىذا الفرض T-Testالباحثة اختبار )ت( 
 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبب  (ٓٔجدول )

 ومتوسط درجات الطالبات في استراتيجيات المواجية 

 يات المواجيةاستراتيج

 الطلاب 
 (252)ن=

الطالبات 
قيمة  (252)ن=

 )ت(
مستوى 

 ع م ع م الدللة
 ٘ٓ.ٓ ٖٙ.ٓ ٚٗ.ٙ ٜ٘.ٕٛ ٖٚ.ٙ ٘ٙ.ٜٕ استراتيجية الفعل المباشر في حل المشكمة

 ٘ٓ.ٓ ٜٚٓ.ٓ ٘٘.ٙ ٛٗ.ٕٚ ٕٖ.ٙ ٖٖ.ٕٚ استراتيجية السعي لممساندة الاجتماعية
 ٔٓ.ٓ ٕٕ.٘ ٘ٙ.٘ ٜٗ.ٕٗ ٙ٘.٘ ٛٗ.ٕٗ استراتيجية الانفعال العاطفي
 ٔٓ.ٓ ٜٛ.ٗ ٘ٙ.ٙ ٖٖ.ٜٔ ٘٘.ٙ ٘٘.ٜٔ استراتيجية التجنب واليروب
 ٔٓ.ٓ ٜٛ.ٖ ٘ٚ.٘ ٔٗ.ٜٔ ٕٗ.ٙ ٖٙ.ٜٔ استراتيجية المواجية الوقائية

   ع = النحراف المعياري م = المتوسط
 
 

 ( ما يمي:ٓٔيتضح من الجدول )
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  بين متوسطيّ درجات الطلبب والطالبات في  (ٔٓ.ٓوجود فروق دالة إحصائيًا )عند مستوى
)استراتيجية الانفعال العاطفي( لصالح متوسط درجات الطالبات. أي أن طالبات المرحمة 
 الثانوية أكثر استخدامًا لاستراتيجية الانفعال العاطفي كاستراتيجية مواجية بالمقارنة بالطلبب. 

  توسطيّ درجات الطلبب والطالبات في ( بين مٔٓ.ٓوجود فروق دالة إحصائيًا )عند مستوى
)استراتيجية التجنب واليروب( لصالح متوسط درجات الطلبب. أي أن طلبب المرحمة 
الثانوية أكثر استخدامًا لاستراتيجية التجنب واليروب كاستراتيجية مواجية بالمقارنة 

 بالطالبات.
 ات في كل من لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطيّ درجات الطلبب والطالب

استراتيجيات المواجية الثلبث )استراتيجية الفعل المباشر في حل المشكمة، استراتيجية السعي 
لممساندة الاجتماعية، استراتيجية المواجية الوقائية( لدى طلبب وطالبات المرحمة الثانوية. 

يجيات أي أنو يوجد تقارب بين متوسط درجات الطلبب ومتوسط درجات الطالبات في استرات
 المواجية الثلبث.

ومن إجمإلى نتائج الفرض الاول يتضح أنو قد تتحقق جزئيًا، فقد تم رفض الفرض البديل 
الثاني في ثلبث حالات ىي: )استراتيجية الفعل المباشر في حل المشكمة، استراتيجية السعي 

: )استراتيجية الانفعال لممساندة الاجتماعية، استراتيجية المواجية الوقائية( وقبولو في حالتين ىما
 العاطفي، استراتيجية التجنب واليروب(.

 :مناقشة نتائج الفرض الول وتفسيرىا
ول ( إلى أنو قد تحقق الفرض الأٜٔتشير نتائج الفرض الاول من خلبل بيانات جدول ) -

جزئياً، حيث تم رفض الفرض البديل الثاني في ثلبث إستراتيجيات )الفعل المباشر في حل 
مة، السعي لممساندة الاجتماعية، المواجية الوقائية( وقبولو في إستراتيجيتين )الانفعال المشك

 (Tao, 2000العاطفي، التجنب واليروب(، وتتفق نتيجة ىذا الفرض تقريباً مع نتائج بحث )
وبحث ""  والمذان يشيران إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في إستراتيجية حل المشكمة

(Beest,&Baerveldt, 1999)  حيث أوضحت نتائجيم أن الإناث يفضمن المواجية
الانفعإلىة أو التي تركز عمى الانفعال العاطفي أكثر من الذكور في حين يركز الذكور عمى 
إستراتيجية التجنب واليروب وخاصة إذا تعدٌي الموقف الضاغط مجال السيطرة والتحكم 

عية . في حين يتعارض مع نتائج ىذا الفرض ىذه النتيجة مع نظرية التنشئة الاجتماوتتفق 
( والتي أشارت نتائجو إلى أن الإناث أكثر سعياً لاستراتيجية السعي Sylvia, 2005بحث ")

لممساندة الاجتماعية والاستفادة من مساندة المعممين والأقران في مواجية الضغوط، ولكن 
الجنسين بشكل عام في  ( أوضح بأنو لا توجد فروق بينٕٔٓٓبحث "إيمان محمد صقر")
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إستراتيجيات المواجية الخمس وأرجعت ذلك إلى أن أسموب التنشئة الاجتماعية والنظام 
الاجتماعي المعاصر قد ألغى الفروق بين الجنسين، كما أن بحث "ىيرمان"و"بترسن" 

(Herman&Petersen,2006 أشار إلى وجود فروق بين الجنسين في إستراتيجيتي )
ستراتيجية حل المشكمة وقد أرجعا ذلك لاختلبف التنشئة  السعي لممساندة الاجتماعية وا 

 الاجتماعية وثقافة مجتمع العينة.
 الفرض الثاني:

ينص ىذا الفرض عمى أنو: لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجات قوة الكممة 
 درجات استراتيجيات المواجية.

ة بإيجاد درجو الارتباط بين درجات أفراد لمتحقق من صحة الفرض الأول قامت الباحث
لك لتوضيح العلبقة بين العينة في كل من مقياس استراتيجيات المواجية ومقياس قوة الكممة ؛ وذ

 يوضح الارتباط بين استراتيجيات المواجية وقوة الكممة: (ٔٔ. والجدول )المتغيرين

 (ٓٓ٘)ن =  لمعينة الكميةاستراتيجيات المواجية ( العلبقة بين قوة الكممة و ٔٔول)جد
المتوسط  مقياس

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

 19.48 37.41 استراتيجيات المواجية 2.221 **2.798- 5.71 19.91 قوة الكممة
 ويتضح من نتائج الجدول السابق ما يمي:

استراتيجيات المواجية وقوة الكممة أن ىناك علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين 
المقياس المستخدم فى ىذه الدراسة مقياس وشعورىم بأعن أرائيم وأفكارىم موضع تقدير  إن.حيث 

واحترام علبوة عمى إحساسيم بالاطمئنان واليدوء عند مناقشة الجوانب المتعددة، وىذا يعنى أنو 
حو السواء، وقمت درجة ضعف قوة الكممة كمما زادت استراتيجيات المواجية اتجيت قوة الكممة ن
ثبات صحة  . ومن ثمََّ لم يتحقق صحة الفرض الصفري الأول، يتم رفض الفرض الصفرى وا 

الكممة وىذا ما يتفق مع الإطار النظرى ؛ أى  وقوةالعلبقة الإيجابية بين استراتيجيات المواجية 
الكممة السالبة ينشيء أفرادا لا ينتمون أن استراتيجيات المواجية تتعارض مع قوة الكممة،وأن قوة 

تتم  وسوفلاستراتيجيات المواجية، وأن استراتيجيات المواجية لا ينمو إلآ فى مناخ معتدل سوى،
مناقشة نتائج الفرض فى ضوء الإطار النظرى. حيث إنو لا توجد دراسات عربية تربط بين 

الأجنبية التى ربطت بين قوة الكممة  استراتيجيات المواجية وقوة الكممة، وىناك بعض الدراسات
  بين افراد الاسرة واستراتيجيات المواجية منيا
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حيث بحثت ىذه الدراسة فى العلبقة بين الممارسات الوالديو  Thoits,2016) دراسو)
السعي لممساندة -معا وبين أولادىم ومن ىذه الممارسات )الفعل المباشر في حل المشكمة

المواجية الوقائية( وتأثير ىذه الممارسات عمى -التجنب واليروب-عاطفيالانفعال ال-الاجتماعية
 سموك أبنائيم المراىقين.

وىناك دراسة أخرى تربط بين الأسرة واستراتيجيات المواجية وىي  
(Karremans,2013 دور استراتيجيات المواجية داخل الأسرة عمى الأداء الأخلبقي )

الكشف عن ممارسات استراتيجيات المواجية داخل الأسرة لممراىقين، واليدف من ىذه الدراسة 
باعتبارىا لبنة فى الأداء الأخلبقي لممراىقين وظيرت النتائج متغايرة ومختمفة. حيث إنو تسيطر 

بين تأثير الآباء عمى الأبناء المراىقين حيت  علبقةعمى المراىقين شخصيتيم من الجنسين ولا 
ية والسموك الاجتماعي الإيجابى للؤبناء المراىقين. حيث لا علبقة بين استراتيجيات المواج

المواقف بحمول الوقت يصل فيو الأبناء إلى المراىقة فيم يعمموا بشكل مستقل عن الأسرة فى 
 . والتفاعلبت الاجتماعية

تمثل استراتيجيات المواجية جوىر الحياة الأسرية حيث يمارس دورا ىاما فى العلبقات 
والعلبقات داخل الأسرة، وييسر حدوث ثقة وتعاون وانتماء والتى تعد جميعا الأسرية والزوجية 

إن العلبقات داخل الأسرة  ذات أىمية كبيرة لإقامة علبقات اجتماعية ىادفة واستمرارىا. حيث
وبين الآباء والأبناء ليست علبقة اختيارية، وتختمف استراتيجيات المواجية داخل الأسرة عن 

الصداقة، وفى ظل العلبقات  :جية داخل أى علبقة اجتماعية أخرى، مثلاستراتيجيات الموا
ن يتزايد تفيم الآباء بين الآباء والأبناء، وىي علبقة مستمرة وتتسم بالدفء، ويتوقع أ المتبادلة
بداء الابن المسيء للبعتذار يساعد عمى تقميل المشاعر يالمُساء إل يم مع الأبناء المسيئين وا 

. المشاعر يساعد عمى تسامح الآخرينة ويكونون أكثر رضا عن علبقاتيم فإدراك والأفكار السمبي
  (ٕٕٔٓ)عبير محمد، 

( دور الوالدين فى تنشئة الأبناء عمى كيفية مواجية ٕٓٔٓوقد تناولت حنان الجيينى )
الضغوط، وأظيرت نتائج ىذه الدراسو دور الوالدين فى تنشئة أبنائيم عمى السموك الايجابي 

تضح أن الآباء الذين ليس لدييم قدرة عمى التأثير ولا ضبط النفس، ولدييم درجة عإلىة حيث ا
فى العضب يكون أبنائيم كذلك، وأكدت الدراسة عمى أسإلىب التنشئة التى من خلبليا يتم 

ومحاولة مناقشة كل سموك يتم من  .دوة الصالحة والحوار داخل الأسرةوىي الق اكتساب الثقة،
فى المواجية باعتباره سموكا خُمقيا وتربوىا ودينيا يجب الالتزام بو حتى تكون  خلبل ترغيبيم

 شخصيتو جديرة بالاحترام والسوء . 
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وىذا ما يتفق مع الإطار النظرى وآراء الباحثين فى مجال الأسره والتنشئة الأسرية، وىذا 
خلبق ى اكتساب الأما توضحو نظريو الانساق داخل الأسرة ؛حيث دور التفاعل داخل الأسرة ف

 (ٜٜٜٔعلبء كفافى، ) والقيم من الأباء للؤبناء.
 الفرض الثالث:

 نتائج الفرض الثالث:
ينص ىذا الفرض عمى أنو: لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجات قوة الكممة 

 ودرجات الثقة بالنفس.
ن درجات أفراد العينة ولمتحقق من صحة الفرض الثالث قامت الباحثة بإيجاد الارتباط بي

في كل من مقياس قوة الكممة ومقياس الثقة بالنفس، وذلك لتوضيح العلبقة بين المتغيرين 
  الارتباط بين قوة الكممة والثقة بالنفس: ( يوضحٕٔوالجدول رقم )

 (ٓٓ٘)ن =  الكمية نتائج الارتباط بين قوة الكممة والثقة بالنفس عمى العينة (ٕٔجدول )
 مستوى الدللة قيمة معامل الرتباط النحراف المعياري وسط الحسابيالمت مقياس

 5.85 19.77 الثقة بالنفس 2.221 **2.771 5.83 19.85 قوة الكممة
 :ويتضح من الجدول السابق

أن ىناك علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات عينة البحث فى مقياس قوة 
،حيث أظيرت النتائج أن معامل ٔٓ.ٓثقة بالنفس عند مستوى الكممة ودرجاتيم في مقياس ال

( دال إحصائيا. أي أنو كمما زادت قوة الكممة زادت ٙ٘ٙ.ٓالارتباط بين المتغيرين والذي قيمتو )
وبذلك يتم رفض الفرض  الثقة بالنفس. ومن ثَّمَّ لم يتحقق صحة الفرض الصفرى الثانى،

ثبات صحة العلبقة بين قوة  الكممة والثقة بالنفس، وىذا ما يتفق مع الإطار النظري الصفرى، وا 
 حيث اتفقت ىذه النتيجة مع:

  (. karremans,vanlange & kluwer , 2013 دراسة )كارمينز وآخرون:
و  حيث أسفرت الدراسة عن وجود علبقة ارتباط إيجابي دال بين قوة الكممة والثقو بالنفس

نفس تعني قدرة الفرد عمى أن يستجيب استجابة توافقية تجاه الاتزان الوجداني . حيث إن الثقة بال
ن الثقة بالنفس ذات صمو قوية  دراكو لتقبمل ذاتو وتقبل الآخرين لو، وا  المثيرات التى تواجيو، وا 

لمصحة النفسية لمفرد؛ حيث خصائص ذوى  بالتوافق النفسي والاجتماعي لمفرد، بل وتعتبر معيارا
 الثقة بالنفس بأنيم:

ن باليدوء عندما يغضب الناس، لا يخافون من مواجية الناس أثناء الحوار معيم، يتصفو 
متفائمين،ولدييم تفاعل مع الآخرين، لدييم الشجاعة والمبادرة عمى الاعتذار عند الخطأ، ولدييم 
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أىداف واضحة ويتقبمون النقد ويتحممون المسئولية،وىم أشخاص دينماكيين، وىم متقبمون 
ن ولدييم القدرة عمى إقامة علبقات ناجحة مع الآخرين . )كريمان بدير، لأنفسيم وللآخري

ٕٓٔٔ) 
الثقة بالنفس تمثل دعامة أساسية فى نشأة العلبقات الاجتماعية واستمرارىا وتعكس  

مستويات الثقة بالنفس لدى الأفراد عمى ما يطرأ عمى المجتمع من تغيرات سمبية، مثل انييار 
 القيم والأخلبق . 

ق ىذه النتيجة أيضا مع التوجو الإيجابي الحديث لعمم النفس والذي يتناول قوة الكممة وتتس
من حيث ارتباطيا بالعديد من النواتج الإيجابية التى من بينيا تقدير الذات حيث يمكن النظر 
إلى أن تقدير الذات يساعد الفرد عمى التعامل بطريقة فعالة مع أشكال الإساءة التى يتعرض ليا 

جانب الآخرين، كما يمكن القول أن قوة الكممة تعكس قدرة الفرد عمى التحكم فى انفعالاتو  من
السمبية تجاه الآخرين مصدر الإساءة؛ وىو ما يؤدي إلى قدر أكبر عمى حل مواقف الصراع أو 
المشكلبت التى تيدد العلبقات مع الآخرين والحرص عمى الحفاظ عمى استمرار العلبقات بيم، 

يم ذلك فى شعور الفرد بقدرتو عمى مواجية المشكلبت التى تعترض حياتو فيرى ذاتو وقد يس
بشكل إيجابى ؛ وىذا ىو مفيوم الثقو بالنفس وقوة الكممة من المفاىيم الحيوية التي تمثل لُب عمم 

ييسر حدوث الانفعالات الإيجابية المرتبطة بالحب كما أنو يحقق درجة  النفس الإيجابي .حيث
من الانسجام والإيثار ويضمد الجراح بين الأفراد. وسمة قوة الكممة تزود الفرد بالقوة رفيعة 

لمتحول وتُسْتبدَل من حالة الانقسام إلى حالة تكامل الانفعالات السمبية بآخرى إيجابية إزاء 
كما أنو تسيم في  المسيء، ويحدث التحرر الانفعإلى، وتنبثق مشاعر مشبعة بالأمن وبالحرية،

ين عمميات التوافق النفس.ويسيم أيضا فى زيادة الشعور بالرضا عن الحياة. )سيد تحس
 (ٕٓٔٓ؛ محمد الصبوه،  ٜٕٓٓكامل،

تناولت قوة الكممة من حيث ربطو بالعديد من النواتج الإيجابية، ومنيا  والدراسات التى
يام الفرد بالكممة )السعاده والرضا عن الحياة والصحة النفسية( من بينيا الثقة بالنفس فعند ق

برغبة منو فإنو يشعر بالسعادة مما يساعده عمى أن يكون أكثر انفتاحا عمى الحياة، ويفكر 
بداعية، ويسعى لتكوين علبقات اجتماعية بل وتعميقيا عن ذي قبل؛ حيث  بطريقة غير تقميدية وا 

يجابية فى المواقف يمكن النظر الى أن الثقة بالنفس تساعد الفرد عمى التعامل بطريقو فعالة وا  
التى يتعرض ليا من جانب الآخرين وتكون لديو القدرة عمى ضبط النفس، والقدرة عمى مواجية 

  (ٕٔٔٓصعوبات الحياة، والتأقمم مع الأجواء. )كريمان بدير،
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أثبتت الدراسات الحديثة فى عمم النفس الإيجابى أن قوة الكممة ترتبط بالجوانب الإيجابية 
لم يعد محاولة لتجنب الشخص المسيء بقدر ما يعني التفكير بشكل إيجابى  فى الشخصية،وأنو

 فى الإساءة ودوافعيا ثم إعادة تفسير الأحداث من خلبل المشاعر الإيجابية فى النفس الإنسانية.

فى تنفيذىا، واتخاذ  الإيجابية مؤداىا أنيا قدرة الفرد عمى توقع نتائج الاستجابة قبل الشروع
ي بو إلى حيز التنفيذ وتحمل مسئوليتو، ومواجية المواقف، والتسامح تجاه القرار والمض

التوترات،وثقة الفرد فى إدراكو وخبراتو فى المواقف الاجتماعية، والمبادأة فى المواقف والأنشطة 
المختمفة، وتوافر مجموعة متناسقة ومتماسكة من المبادئ الأخلبقية الداخمية لديو،والرغبة فى 

م الصعبة والقدرة عمى تحقيق إمكاناتو وقدراتو وتطويرىا حتى يصل لمكممة كسموك أداء الميا
إيجابى يتضمن صفة الثقة بالنفس، وىي ثقة الفرد فى إدراكو وخبراتو فى المواقف الاجتماعية 
والشعور بكرامتو وقيمتو وتقديره واحترامو لذاتو ؛ وليذا فإن الثقة بالنفس تعنى الاستقلئلىة،وكذلك 

 ( ٕٔٔٓاً قوة الأنا، وقوة الشخصية. )سميمان عبد الواحد إبراىيم،أيض
 نتائج الفرض الثالث: 

اختبرت الباحثة صحة الفرض الثالث الذي ينص عمى أنو: لا توجد فروق دالة إحصائيا 
 بين متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس قوة الكممة فى ضوء متغير النوع.

امت الباحثة بمقارنة متوسطات مجموعة الذكور ومجموعة ولمتحقق من صحة ىذا الفرض ق
لممجموعات المستقمة  (t-test)الإناث في مقياس قوة الكممة، وقد استخدمت الباحثة اختبار
 ( نتيجة الفرض. ٖٔلمكشف عن دلالة الفروق بعد تطبيق المقياس، ويوضح جدول )

 وة الكممةالفرق بين متوسطي درجات الذكور و الإناث فى ق (ٖٔ) جدول
المتوسط  العدد قوة الكممة

 الحسابى
النحراف 
 المعيارى

درجة 
 الحرية

 (tقيمة)
 الدللة المحسوبة

 4.52 19.87 252 مجموعة الإناث غير دال 2.533 477 5.45 19.88 252 مجموعة الذكور
 ويتضح من نتائج الجدول السابق:

كور والإناث حيث أظيرت النتائج أن لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات الذ
( غير دالة إحصائيا،وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ٜٓٗ.ٓقيمة )ت( المحسوبة والتي قيمتيا )

 بين النوعين فى قوة الكممة، ومن ثَّمّ يتحقق صحة الفرض الصفرى الثالث. 
تفسير  وبذلك يتم قبول الفرض الصفري وىذا لا يتفق مع الفرض الأساسي لمدراسة، ويتم

ذلك الفرض فى ضوء الدراسات السابقة التى تناولت متغير قوة الكممة فى ضوء متغير النوع، 
حيث نجد أن الدراسات التى اىتمت بدراسة الفرق فى قوة الكممة وفقا لمنوع خرجت بنتائج 
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متعارضة. حيث أثبتت بعض الدراسات وجود فرق بين الذكور والإناث فى قوة الكممة لصالح 
ث فى بعض الدراسات ولصالح الذكور،وفى دراسات آخرى لا يوجد فرق بين النوع فى الإنا

متغير قوة الكممة وىذا ما يتفق مع الدراسة الحإلىة ومن الدراسات التى اتفقت مع ىذه النتيجة 
 إحصائياً  دالة وجود فروق عدم والتي اتضح منيا (،(Maltby&barber, 2005 دراسة كل من

 قوة الكممة. في اثوالإن الذكور بين
( والتى أظيرت وجود فروق دالة ٜٕٓٓولم تتفق ىذه النتيجو مع دراسة )السيد كامل، 

إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعتي الإناث والذكور في قوة الكممة عبر المواقف، والدرجة 
 الكمية لمكممة، وكانت الفروق لصالح عينة الذكور، وعدم وجود فروق في قوة الكممة عن

 وقوة الكممة عند الذات. الآخرين،
ويمكن تفسير نتيجة الدراسة ؛ (ٕٛٓٓأوضحت دراسة عبد المنعم حسيب وآخرون )

ة، عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلبب والطالبات إلى أن التنشئة الاجتماعية التي يلاالح
الخبرات النفسية، ونمط تبث في كمييما روح الحب والإيثار والتعاون مع الآخرين وتعرضوا لنفس 

ن فرص التعمىم والعمل قد إرد الفعل وفي أداء السموك. حيث التربية التى تجعميم متساويين فى 
ىيأت لكمييما المشاركة والاندماج في الحياة الاجتماعية، فيم في مجتمع الجامعة تتُاح ليم 

ميارات التي تمكنيم من فرص التفاعل مع أقرانيم ومعممييم، واكتساب الكثير من الخبرات وال
 . ومع الانخراط في تفاعلبت تبادليةالتعامل مع المواقف بكفاء وخبره متساوية إلى حد ما، 

 :نتائج الفرض الرابع
لا يمكن التنبؤ بنوع قوة الكممة فى  اختبرت الباحثة صحة الفرض الخامس الذي ينص:

 ضوء ومعمومية درجات استراتيجيات المواجية.
ة ىذا الفرض قامت الباحثة بإجراء الانحدار البسيط الذي ييدف لتوضيح ولمتحقق من صح

لى يوضح نتائج اوالجدول الت التنبؤ بقوة الكممة، استراتيجيات المواجية ومدي تأثيرىا عمى
 الانحدار المتعدد:

 ( نتائج الانحدار المتعدد:ٗٔجدول )
درجة  مجموع المربعات النموذج

 الحرية
-F-Test P متوسط المربعات

Value 
معامل 
 التحديد

 ٚٛ٘.ٓ ٓٓٓ.ٓ  ٜٜٔ.ٜٛٓٚٗ ٔ ٕٖٜ.ٜٛٛٚٗ الانحدار
  ٘ٙٛ.ٛ٘ٗ ٜٕٚ.ٜٓٔ ٔٛ٘ ٘ٔٗ.ٗٗٚٔٗ البواقى
    ٓٛ٘ ٜٓٗ.ٖٜ٘ٙٚ الكمية
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(، ٓ.ٔٓ) ويتضح من الجدول أن نموذج الانحدار البسيط بين المتغيرين فعال عند مستوى
وكذلك حساب  قامت الباحثة بتطبيق اختبار )ت(، ويشير ذلك لوجود علبقة تأثيرية ولتأكيد ذلك

  .معامل الارتباط والجدول التالى يوضح العلبقة التنبؤية
 العلبقة التنبؤية( ٘ٔجدول )

 tc p-valueقيمة  الخطأ المعياري معامل النحدار 

 ٓٓٓ.ٓ ٖٖ.ٖ٘ ٖٚٚ.٘ ٚٚ.ٗٛ الثابت
 ٓٓٓ.ٓ **ٖٖ.ٜٔ ٜ٘ٔ.ٓ ٛٛ.ٖ- التاثير

 العينة في مقياس استراتيجيات المواجية و درجاتيم إحصائيا بين درجاتتوجد علبقة دالة 
%( ٙ.٘ٙفي مقياس قوة الكممة حيث أظيرت النتائج أن قيمة معامل التحديد والتي تساوي )

%(، وىي علبقة متوسطة ككل ٕ.ٗٙتفسر العلبقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل بنسبة )
. حيث توجد علبقة تنبؤية تربط بين استراتيجيات المواجية الثانى يتفق مع نتيجة الفرض . وىذا

وقوة الكممة،سيتم تفسير نتيجة الفرض من خلبل الإطار النظري، ومن خلبل الدراسات التى 
  تناولت قوة الكممة كمتغير تنبؤي.

 إن استراتيجيات المواجية يُعزِز ويدعم جودة العلبقات الاجتماعية، وأن التصالح وتسوية
الخلبف مع مرتكب الإساءة يمثل أىم استراتيجيات المواجية، وأن استراتيجيات المواجية تتضمن 
نقص المشاعر والاستجابات السمبية، وتزايد الاستجابات الإيجابية، وىذه الاستجابات الإيجابية 

كبيرة إن والسمبية؛ للؤسرة أثرىا الكبير والعميق عمى النمو النفسي لمفرد . فيي تحدد إلى درجة 
ولة والأسرة ىي المسئ كان طالب سينموا نموا نفسيا سميما أو إن كان سينموا نفسيا غير سميم،

. إن الصحة النفسية لمفرد ونجاحو فى أداء وظائفو المختمفة إلى حد كبير عن سمات الشخصية
صحة  فاعل نحوفى الحياة يرتبط إلى حد كبير بالمتغيرات المتصمة بقوة الكممة، وطبيعة الت

 .نفسية أفضل للؤفراد
السيد كامل  ومن الدراسات التى تناولت التنبؤ بمتغير استراتيجيات المواجية، دراسة

( حيث تسيم العصابية والمزاج الغاضب بنسب دالة في التنبؤ ببعد استراتيجيات ٜٕٓٓ)
في التنبؤ  حالة الغض، المقبولية، السعادة، بنسب دالة المواجية عبر المواقف، تسيم المنبئات

ببعد استراتيجيات المواجية عن الآخرين، ينبيء بعُد السعادة بدرجة دالة بالدرجة الكمية 
 لستراتيجيات المواجية،ينبيء بعُدا العصابية والمقبولية بالدرجة الكمية  لاستراتيجيات المواجية،

 تنبيء الدرجة الكمية لكل من حالة و سمة الغضب بالدرجة الكمية لمعفو.
( أظيرت أن استراتيجيات المواجية كمتغير تنبويء ٜٕٓٓسيد البياص ) سةودرا

 بالمتغيرات الآخرى. حيث يسيم متغير استراتيجيات المواجية فى التنبؤ ببعد التوازن الوجدانى،
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وتسيم استراتيجيات  كما أن استراتيجيات المواجية تسيم فى التنبؤ ببعُد الرضا عن الحياة،
 .بالدرجة الكميو لمسعادةى التنبؤ المواجية ف

الأسرة ليا دور ميم فى الاىتمام بمراحل النمو المختمفة من حيث تعيدىم بالرعاية 
وتنشئتيم بطريقو تعزز من ثقتيم بأنفسيم، والعمل عمى إشباع حاجاتيم ومتطمباتيم،وغرس روح 

اش وتفاىم وحوار ب التنشئة الصحيحة من نقيلافاتباع أس المحبة والتفاىم والتعاون فيما بينيم.
وتبادل الخدمات والخبرات بين أفراد الأسرة؛ يؤدي إلى أن ينشأ الأبناء نشأة تتميز بقوة الذات 
والثقة فى أنفسيم وفى الآخرين، ولدييم سموك إيجابى يتمثل فى استراتيجيات المواجية. وىو ما 

رد تتسم بمناخ سوي قادر يجعل التنبؤ من خلبل متغير قوة الكممة أن الأسرة التى نشأ فييا الف
استراتيجيات عمى تربية جيل سوي مميء بكثير من السمات الإيجابية، ومنيا الثقة بالنفس و 

 . المواجية
 نتائج الفرض الخامس:

لا يمكن التنبؤ بدرجات الثقة  اختبرت الباحثة صحة الفرض السادس الذي ينص عمى أنو:
 المواجية.بالنفس فى ضوء ومعمومية درجات استراتيجيات 

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بإجراء الانحدار البسيط الذي ييدف لتوضيح 
الأثر بين استراتيجيات المواجية ومدي تأثيره عمى التنبؤ بالثقة بالنفس، والجدول التالى يوضح 

 نتائج الانحدار المتعدد.
 متعدد( نتائج الانحدار الٙٔجدول )

درجة  مجموع المربعات النموذج
 الحرية

معامل  F-Test P-Value متوسط المربعات
 التحديد

 2.431 2.221  2497.165 1 5387.187 النحدار
  **289.333 8.631 489 4597.845 البواقى 

    492 98714.9213 الكمية
عال عند مستوى ويتضح من الجدول أن نموذج الانحدار البسيط بين المتغيرين ف

لوجود علبقة تأثيرية ولتأكيد ذلك قامت الباحثة بتطبيق اختبار )ت(،  ، ويشير ذلك(ٔٓ.ٓ)
 :وكذلك حساب معامل الارتباط والجدول التالى يوضح العلبقة التنبؤية

 ( العلبقة التنبؤيةٚٔجدول )
 tc p-valueقيمة  الخطأ المعياري معامل النحدار 

 2.222 7.844 2.548 7.258 الثابت
 2.222 **19.33 2.289 2.955 التاثير
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توجد علبقة دالة إحصائيا بين استجابات العينة في مقياس استراتيجيات المواجية 
واستجاباتيم في مقياس الثقة بالنفس حيث أظيرت النتائج أن قيمة معامل التحديد والتي تساوي 

قة %( وىي علبٜ.٘٘%( تفسر العلبقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل بنسبة )ٙ.ٛٗ)
 وىذا يتفق مع نتيجة الفرض الثانى . متوسطة ككل،
الثقة بالنفس علبقة إيجابية كمما زاد لبقة بين استراتيجيات المواجية و الع إنحيث 

استراتيجيات المواجية زادت الثقو بالنفس، وىذا يمكننا من التنبؤ بوجود أحد المتغيرين بوجود 
  الثانى. المتغير الآخر، ويرتبط ىذا الفرض بصحة الفرض

( والتى تناولت فاعمىة ٜٕٓٓوسوف تتم مناقشة ىذا الفرض فى ضوء دراسة )نادية فتحى، 
برنامج الدعم النفسي الاجتماعي المبني عمى المدارس الأساسية في تنمية بنائية المعب والثقة 

تغيرا بالنفس والتسامح حيث الربط بين تنمية المتغييرين معا، وىذا يدل عمى أننا إذا وجدنا م
 يمكِننا بالتنبؤ بوجود المتغير الآخر.

وىذا يدل عمى أن استراتيجيات المواجية يمكن أن نتنبأ بالعديد من السمات الإيجابية لدى 
الفرد، وىذا ما أكدتو الدراسات التى تناولت استراتيجيات المواجية وعلبقتو بمتغيرات أخرى، وىذا 

يجابية بين استراتيجيات المواجية والثقة بالنفس، ومن أيضا ما أكدتو تمك الدراسة فى العلبقة الإ
ىنا يمكن أن يكون متغير استراتيجيات المواجية متغيرا تنبؤيا لمتغير الثقة بالنفس وىذا ما أكدتو 

 الإحصاءات. 
وتتسق ىذه النتيجة أيضا مع التوجو الإيجابي الحديث لعمم النفس، والذي يتناول 

ث ارتباطو بالعديد من النواتج الإيجابية التى من بينيا تقدير الذات استراتيجيات المواجية من حي
حيث يمكن النظر إلى أن تقدير الذات يساعد الفرد عمى التعامل بطريقة فعالة مع أشكال 

  (ٜٕٓٓ. )أحمد محمد عامر، التى يتعرض ليا من جانب الآخرين الإساءة
ين يعكس قدرة الفرد عمى التحكم فى كما يمكن القول أن استراتيجيات المواجية عن الآخر 

انفعالاتو السمبية تجاه الآخرين مصدر الإساءة ؛وىو ما يؤدى إلى قدرة أكبر عمى حل مواقف 
الصراع أو المشكلبت التى تيدد العلبقات مع الآخرين والحرص عمى الحفاظ عمى استمرار 

مشكلبت التى تعترض حياتو العلبقات بيم وقد يسيم ذلك فى شعور الفرد بقدرتو عمى مواجية ال
 فيرى ذاتو بشكل إيجابي. 

 :مناقشو النتائج إجمال وتوصيات الدراسة
من خلبل دراسة لطبيعة الارتباط بين استراتيجيات المواجية وقوة الكممة والثقة بالنفس، وما 
توصمت إلىو الدراسة من نتائج والتحقق من معظم فروضيا وتأكيدىا. حيث أثبتت الدراسة 

قة الإيجابية بين كل من استراتيجيات المواجية والثقة بالنفس والعلبقة السالبة بين العلب
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استراتيجيات المواجية وقوة الكممة وثبات قدرة متغير استراتيجيات المواجية عمى التنبؤ بكل من 
قوة الكممة والثقة بالنفس، ولم تستطع الدراسة فى تحديد العلبقة بين استراتيجيات المواجية 

بعض المتغيرات الديمجرافية ومنيا النوع والعمر.وفى حدود عمم الباحثة قمة الدراسات التى و 
تناولت متغيرات الدراسة الحإلىة، وقمة الدراسات التى تناولت استراتيجيات المواجية وعلبقتو بقوة 

ري الكممة؛ لذلك تناولت الباحثة مناقشة النتائج فى ضوء الدراسات المتاحة والإطاري النظ
 لمدراسة الحإلىة.

استراتيجيات المواجية لدى أبنائيا و تنمية  تدرك الباحثو أىمية دور قوة الكممة فى تنمية
الثقو بالنفس لدييم ومن خلبل ىذه الدراسة، التي قد تساعد في إعداد برامج لتنمية استراتيجيات 

زالة أثر العنف والعدوانية و الغضب الذي  أصبح نتاجا طبيعيا المواجية بين الأفراد، وا 
 لضغوطات الحياة المختمفة. 

وضرورة تييئة الظروف الملبئمة لطلبب المرحمة الثانوية، وتوفير المتطمبات الخاصة بيم 
من أجل مساعدتيم عمى رؤية الحياة بطريقة أفضل وتشجيعيم عمى الثقة بأنفسيم، وخفض حدة 

ساءات ومحاولة تكوين صورة طيبة عن مشاعر الإحباط، ومن ثَمَّ تمكينيم من التجاوز عن الإ
أىمية استراتيجيات المواجية. الاىتمام بالتدريب عمى ميارات استراتيجيات المواجية ؛ لما لذلك 
من أىمية بالغة في مواجية الإحباطات والتحكم في النزوات، والقدرة عمى التخطيط لإنجاز 

حدة العصابية من حيث غياب الأفكار  الأىداف، والاىتمام بالبرامج الإرشادية الموجية لتخفيف
والمشاعر السمبية، والشعور بالغضب لدي الشباب حتى يمكنيم تحقيق التوافق النفسي والصحة 
النفسية، كما ينبغي تدريبيم عمى النزعة نحو الاجتماعية لما ليا من دور في إحساس الفرد 

الدراسة الحإلىة تقترح الباحثة بالدفء، وبناء علبقات إيجابية مع الآخرين .ومن خلبل نتائج 
عددا من التوصيات لتكون بمثابة عوامل يمكن أخذىا في الاعتبار لتعزيز قيمة استراتيجيات 

 لى:امواجية و الثقة بالنفس، وىي كالتال
الاجتماعية فى الاىتمام بدراسة استراتيجيات المواجية فى المجال الأسري ودور التنشئة 

ىتمام وسائل الإعلبم بالجوانب الأخلبقية؛ من خلبل تخصيص ندوات ضرورة ااكتسابو وتنميتو و 
علبمية، بيدف نشر الوعي بمفيوم استراتيجيات المواجية والاستفادة  ذاعية وا  وبرامج تمفزيونية وا 

في عمل دورات تدريبية وبرامج إرشادية تعمل عمى تعزيز قيمة استراتيجيات  من الدراسات
 جميع أفراد المجتمع.المواجية والثقو بالنفس لدى 

 :المقترحة البحوث
لىة تميد ائج، يمكننا القول أن الدراسة الحفي ضوء ما أسفرت عنو الدراسة الحإلىة من نتا

 لدراسات لاحقة، لذا تقترح الباحثة ما يمي:
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. القيام بدراسات مشابية لمدراسة الحإلىة عمى عينات جديدة من الجميور العام، مما سيحقق ٔ
 تراكم من النتائج التي يمكن تعميميا عمى مختمف الفئات. الحصول عمى

. إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحإلىة مع تضمينيا متغيرات أخرى؛ كتأكيد الذات، وتقدير ٕ
كالنوع، والعمر، المستوى الاجتماعي، والمستوى  الذات، وبعض المتغيرات الديمجرافية
 الاقتصادي للؤفراد، ومستوى التعمىم.

 راء دراسة تحميمية لمعوامل المساعدة لتطوير قوة الكممة لدى الأفراد.. إجٖ
 . دراسو قوة الكممة فى إكساب الأبناء القدرة عمى استراتيجيات المواجيةٗ
 . دراسة أثر الإرشاد النفسي الديني في تطوير قوة الكممة لدى الأفراد.٘
 . تصميم برامج تدريبية تربويو لاكتساب قوة الكممةٙ
 راسو أنماط التفكير المرتبطة بقوة الكممة. دٚ
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 المراجع
 المينى، بالأداء الارتقاء في الكممة قوة وسياسات نظم دور( ٜٕٔٓ)مصطفى محمد بلبل

 .القاىرة الشرطة، أكاديمية العمىا، الدراسات كمية دكتوراه أطروحة

تماعيو والثقة (، الأمن النفسى وعلبقتو بكل من الكفاءة الاجٕٗٔٓجييان عثمان محمود )
، ٕ، العدد ٖٔبالنفس لدى طمبة كمية التربية، دراسات عربية فى عمم النفس، مجمد 

 إبريل. 
(. الثقة بالنفس ودافع الانجاز لدي الطلبب المتفوقين دراسياً ٖٕٔٓسعود شايش العنري )

 والعاديين فى المرحمة المتوسطة فى مدينة عرعر. رسالة ماجستير، مكة المكرمة: جامعة
 أم القرى.

( ، العفو كمتغير وسيط بين العوامل الخمس لمشخصيو و الشعور ٜٕٓٓياص )بسيد أحمد ال
 بالسعادة لدى طلبب الجامعو، مجمة الإرشاد النفسى جامعة عين شمس، القاىرة . 

(،العفو وعلبقتو بكل من الرضا عن الحياة والعوامل ٜٕٓٓالسيد كامل الشربيني منصور)
المجمد  شخصية والغضب، دراسات عربية في التربية وعمم النفسالخمسة الكبرى لم

 العدد الثاني . الثالث،
(، عمم النفس الإيجابى رؤية معاصرة، مكتبة الانجمو، ٕ٘ٔٓرشا عبد الستار ) -شيماء عزت 

 القاىرة .

 الجامعية الدار، القدرات لتطوير سموكى نفسي مدخل – الكممة قوة( ٜٕٔٓ)عمى جابر عاطف
 .الاسكندرية، لمنشر

(،العفو وعلبقتو بالضبط الانتباىي ٕٛٓٓعبدالمنعم عبدالله حسيب، نبيمة عبد الرءوف شراب )
لطلبب الجامعة، المجمة المصريو لمدراسات النفسية، المجمد  والذكاء الاجتماعى

 ،ابريل، القاىرة .ٜ٘،العددٛٔ
منة مع الأبناء والبنات فى المتض ( ، استراتيجيات التسامح الوالدىٕٕٔٓعبير محمد أنور )

ضوء تفيم الأباء والأميات ومستوى تعمىميم وأعمارىم، ماجستير، دورية مركز البحوث 
 الرسالة سبتمبر، جامعة القاىرة .  ٛالحولية  - كمية الاداب –والدراسات النفسية 

تصالى، (،. الإرشاد والعلبج النفسي الأسري . المنظور النسقي الأٜٜٜعلبء الدين كفافي )
 القاىرة . ،ٔدار الفكر العربي، ط

 ، القاىرة ٔ(، سيكولوجية المشاعر وتنمية الوجدان، عالم الكتب، طٕٔٔٓكريمان بدير )
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(، الثقو بالنفس و صوره الجسم و علبقتيما بنمط التفاعل الزواجى ٕٔٔٓكريمو سيد خطاب )
 ، يناير، القاىرة .ٔلعدد ، إٔبين الأزواج والزوجات، مجمو الدراسات النفسية، المجمد 

عمم النفس ، الصحة النفسية و (ٜٕٓٓسيد أحمد البياص ) -الطيب  محمد عبد الظاىر
 .، القاىرةٔالإيجابى، ط

 معيد، ماجستير، الوظيفي الرضا تحقيق فى وأىميتيا الكممة قوة( ٕٛٔٓ)سعيد سميمان محمد
 .العربية الدول جامعة، العربية الدراسات
(، الثقة بالنفس وانفعال الغضب لدى عينة من طلبب وطالبات ٕٛٓٓف )منال محمد السقا

جامعة الممك عبد العزيز بجدة وجامعة أم القرى بمكة المكرمة. رسالة ماجستير غير 
 منشورة. قسم عمم النفس، كمية التربية، جامعة أم القرى: مكة المكرمة.
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