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 المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية التربية الأساسية 
 من وجهة نظرهم

 *د/ أحمد عبيد عبدالله الرشيدي د/ براك صنت عايض الرشيدي
 

     

 الممخص: 
سموكات المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الييئة التدريسية في ىدفت الدراسة لمكشؼ درجة توفر 

كمية التربية الأساسية، وفيما إذا كانت تقديرات أفراد عينة الدراسة تختمؼ باختلبؼ المتغيرات 
الآتية: الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، إذ 

وزيعيا الكترونيا عمى عينة مف أعضاء الييئة التدريسية، وبمغ عدد تـ تصميـ استبانة تـ ت
( أعضاء، وأظيرت النتائج توفر سموكات المواطنة التنظيمية لدى أعضاء 303المستجيبيف )

الييئة التدريسية في كمية التربية الأساسية بدرجة مرتفعة، كما ظيرت فرؽ ذات دلالة إحصائية 
، واختلبؼ سنوات الخبرة  ولصالح الخبرة الأطوؿ، وباختلبؼ باختلبؼ الجنس ولصالح الإناث

الرتبة الأكاديمية ولصالح رتبة الأستاذ المشارؾ، وقدمت الدراسة في ضوء نتائجيا عددا مف 
 التوصيات المستقبمية.
المواطنة التنظيمية، المواطف الصالح، أعضاء ىيئة التدريس، كمية التربية  الكممات المفتاحية:

 . الأساسية
 
 
 

                                                           

المعيد العالي لمفنوف  -تخصص أصوؿ التربية -أستاذ مشارؾ: د/ أحمد عبيد عبدالله الرشيدي* 
 .الكويت -الموسيقية

المعيد العالي لمفنوف  -تخصص أصوؿ التربية -أستاذ مشارؾ :د/ براك صنت عايض الرشيدي
 .الكويت -الموسيقية
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Organizational citizenship among faculty members at the 

College of Basic Education from their point of view 

Ahmed Obaid Al-Rashidi, Barak S. A, Al-Rashidi 

Specialization in Fundamentals of Education, Higher Institute of 

Musical Arts, Kuwait 

Summary: 

The study aimed to reveal the degree of availability of 

organizational citizenship behaviors among faculty members in the 

College of Basic Education? And whether the estimates of the study 

sample members differ according to the following variables: 

gender, years of experience, and academic rank. The study followed 

the descriptive survey method, as a questionnaire was designed and 

distributed electronically to a sample of faculty members, and the 

number of respondents reached (103) members. The results showed 

the availability of organizational citizenship behaviors among 

faculty members in the College of Basic Education to a high degree, 

and statistically significant differences appeared according to 

gender and in favor of females, and according to years of 

experience and in favor of longer experience, and according to 

academic rank and in favor of the rank of associate professor. In 

light of its results, the study presented a number Of future 

recommendations. 

Keywords: organizational citizenship, good citizen, faculty 

members, College of Basic Education. 
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 المقدمة:
تحتؿ الإدارة والقيادة والأساليب التي تنتيجيا دورا محوريا في نجاح أي منظمة، وفي 
مواجية التحديات التي تعترضيا، وتوجيو العامميف نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وكمما تمكنت 

يف طواعية وبرغبة ذاتية نحو تحقيؽ الأىداؼ فإنيا تخطو القيادة مف النجاح في توجيو العامم
 خطوات كبيرة نحو التقدـ.

ومف المفاىيـ الإدارية الحديثة مفيوـ سموؾ المواطنة التنظيمية، وقد حظي باىتماـ كبير 
مف الباحثيف، ويتـ التعويؿ عميو كثيرا لمنيوض بمستوى أداء المنظمة وموظفييا عمى حد سواء، 

مفيوـ حوؿ الموظؼ الذي يعد مف أىـ الموارد التنظيمية عمى الإطلبؽ، حيث لا ويدور ىذا ال
يتصور وجود أي أساس تنظيمي بدونو، فالعنصر البشري يمثؿ ركيزة التطور والازدىار في 

 (.2006مختمؼ المجالات )الينداوي، 
عصر ويعد سموؾ المواطنة التنظيمية أحد الركائز الأساسية في إدارة المنظمات في ال

الحديث، والمبنة الأساسية في بناء شبكة العلبقات الإنسانية والسموكية والتنظيمية بداخميا 
( الاىتماـ بسموؾ المواطنة التنظيمية، Dennis Organوخارجيا، وفي مطمع الثمانينات بدأ )

ثـ أصبح مجالًا مف مجالات السموؾ التنظيمي، وكاف يطمع عميو السموؾ التقديري الزائد عف 
السموؾ الرسمي لموظائؼ، والذي يساعد المنظمات في إنجاز أعماليا وتحقيؽ أىدافيا بطريقة 

 . )Behery, 202 (1غير مباشرة 
( أف سموؾ المواطنة التنظيمية مف السموكيات المنتجة التي 83ـ، 2033ووضح )محمد 

إذا ما ترسخت في التنظيـ كاف أكثر قدرة عمى تجنيد طاقات ومواىب أفراده عمى نحو تطوعي، 
 لسد العجز الطارئ، أو الخمؿ المتوقع، في سعي مستمر لمتطور وبموغ الأىداؼ.

( الذي Citizenship Organizational Behaviorلتنظيمية )وحظي سموؾ المواطنة ا
باىتماـ عمماء الإدارة والتنظيـ، وىو سموؾ اجتيادي غير إلزامي يرجع القياـ بو لمفرد نفسو، ولا 

 ,Organيرتبط بصورة مباشرة بالنظاـ الرسمي، بؿ يتسـ بالطوعية وحرية الاختيار )
Lingl,1995 )  

، 2038ة والتعميمية عمى وجو الخصوص حسب العنزي)ومف ىنا سعت المنظمات عام
(  إلى محاولة تبني سموؾ المواطنة التنظيمية باعتباره سموكا إيجابيا يسعى القادة التربويوف 50

إلى تعزيزه في بيئات عمميـ، وبرزت اتجاىات قوية في العديد مف المنظمات التعميمية تنادي 
والعمؿ عمى تعظيمو، وجعمو واقعاً ممموساً لسد النقص بأىمية تبني سموؾ المواطنة التنظيمية، 

 في الموارد المالية، ومقابمة الطمب المتنامي عمى جودة الخدمة التعميمية.       

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Muttanachai%20Suttipun
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( إلى أف أىمية وجود وممارسة سموؾ 433ـ، 2033وفي ذلؾ أشار أيضاً )آؿ زاىر 
لمستويات والأفراد، لأف ذلؾ المواطنة التنظيمية في إطار المنظومة التعميمية عمى اختلبؼ ا

ينعكس بدوره عمى جودة الأداء التعميمي، وتطوير قدرات المؤسسة التعميمية، مف خلبؿ ما يقدمو 
أعضاء ىيئة التدريس، أو القيادات مف جيد إبداعي يتعدى الجيد الروتيني، أو الرسمي، 

 والإدارية.واستثمار الطاقات والقدرات المعرفية الكامنة في المجالات العممية 
وتعد سموكيات المواطنة التنظيمية مجموعة مف السموكيات الإيجابية التطوعية التي يؤدييا 
الفرد عف رغبة واختيار بما ىو أبعد مف سموكيات الدور الرسمي، ولا تدخؿ ضمف النظاـ 

داء الرسمي لممكافآت، كما لا توجد عقوبات تترتب عمى ىذه السموكيات، وتعد بالغة الأىمية للؤ
الوظيفي الفعاؿ، وأيضا ىو سموؾ تطوعي يتعمؽ بسعي الموظؼ لإرضاء الضمير فيما يتعمؽ 
بجوانب أدائو لمياـ عممو، كما أف سموكيات المواطنة التنظيمية سموكيات اختيارية موجية نحو 
الأفراد أو المنظمة ككؿ، وتتجاوز توقعات الدور الحالي وتيدؼ إلى إفادة المنظمة 

(Ronit,Anit, 2005.) 
واعتمدت الدراسة الحالية عمى النموذج الخماسي الذي يشمؿ سموكيات المواطنة التنظيمية 

ويتضمف سموكيات المساعدة مثؿ مساعدة العامميف الجدد ومساعدة  (Altruismالآتية: الإيثار )
ارة ( وىي محاولة الموظؼ تجنب إثCourtesyالزملبء في إتماـ أعماليـ المتراكمة؛ والكياسة )

المشكلبت مع الآخريف وتقديـ النصح وتوفير المعمومات الضرورية، واحتراـ رغبات الزملبء؛ 
(: وتعني التحمؿ والتحمي بالصبر والتسامح تجاه Sportsmanshipوالروح الرياضية )

( أو الفضائؿ Virtue Civic) المضايقات وادخار الطاقة لإنجاز العمؿ؛ والسموؾ الحضاري
الحرص عمى حضور الاجتماعات وتأدية المياـ غير الرسمية، والمحافظة عمى المدنية وتشمؿ 

(، وىو تجاوز الأداء المستوى المعروؼ أو المتوقع Dedication) سمعة المنظمة؛ والتفاني
(Al-sheemat, 2007). 

وتعد مؤسسات التعميـ العالي القائمة عمى تخريج أفواج العامميف الذيف تحتاجيـ الدولة في 
اتيا ومسيرة نيضتيا، وكمما تجمت فييا سموكات المواطنة التنظيمية كمما قدمت مخرجات مؤسس

لى المؤسسات التي  أرقى وأكمؿ، وانتقمت ىذه الثقافة )ثقافة المواطنة التنظيمية( إلى خريجييا وا 
 سيعمموف بيا، ومف أىميما مؤسسات التعميـ العاـ المدرسي، ومف ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة.

 كمة الدراسة:مش
لا شؾ بأف الرأسماؿ البشري ىو أىـ مقومات المنظمة، لذا فيو محور أساسي وموضوع 
مف أىـ مواضيع البحوث التي تيدؼ إلى تغيير نظرة العامؿ لبيئة العمؿ، والحفاظ عمى إقبالو 
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 وعطائو المتدفؽ تجاه منظمتو، وقد ظير مصطمح المواطنة التنظيمية ترجمة لمسموؾ الاجتيادي
وغير الالزامي الذي يقوـ بو العامؿ في المنظمة مف أجؿ نجاحيا وتطورىا واستمرارىا. ويؤكد 

( بأف المنظمات التي تنشد النجاح وترغب في الوصوؿ إلى مستويات Robbins, 2001روبنز)
مرتفعة فػي الأداء وتحقؽ الفعالية التنظيمية تسعى إلى العماؿ الذيف يؤدوف أكثر مف واجباتيـ 

 عتيادية، ويقدموف انجازا يفوؽ المتوقع.الا
( إلى ضرورة العمؿ عمى  تدعيـ السموكيات الإدارية التي 343ـ، 2033وقد أشار الشريفي )

تسيـ في ترسيخ سموؾ المواطنة التنظيمية، وضرورة دعـ سموؾ المواطنة التنظيمية في كافة 
و بالمؤسسات التعميمية، ويضيؼ آؿ أبعاده، ونشر الوعي بسموؾ المواطنة التنظيمية وبياف أىميت

(إف سموؾ المواطنة التنظيمية يعد أحد مؤشرات رضا العامميف، ومما يؤكد 339، 2033زاىر )
ذلؾ قياـ العامميف بمياـ تتجاوز دورىـ الرسمي، "وذلؾ عمى اعتبار أف المؤسسات التي تعتمد 

يفة وغير قادرة عمى الصمود عمى قياـ العامميف لدييا  بمياميـ الرسمية فقط ىي مؤسسات ضع
 في المدى الطويؿ".

ولقد تناولت العديد مف الدراسات سموؾ المواطنة التنظيمية، وأشارت بمجمميا إلى أنو سموؾ 
نجاز مياميا والعمؿ، فيو  إيجابي يدعـ المنظمات والأفراد العامميف بيا في تحقيؽ أىدافيا وا 

و، ونزيو، يُمارس بيدؼ تعزيز أدوار مصطمح يدؿ عمى سموؾ تطوعي، تقديري، مقصود، و  موجَّ
. ويسيـ مع الزمف في زيادة  (Khattak et al., 2022) الأفراد العامميف تجاه بعضيـ البعض،

 (Extra-role) التنظيمية، وسُمِّي بعدة تسميات منيا سموؾ الدور الإضافي الفاعمية
(Behavior)وسموؾ الموالاة أو الدعـ أو التأييد الاجتماعي ،(Prosocial Behavior)  وسموؾ

، السموؾ غير المكمؼ، أو (Organizational Citizenship Behavior) المواطنة التنظيمية
 Institutional)، وسموؾ التمقائية المؤسسية (Non Mandated Behavior) غير المفروض

Spontaneity) (Behavior) ، (Choong et al., 2020) 
لأبحاث عمى أف سموؾ المواطنة التنظيمية يؤثر تأثيرا جوىريا كما أكدت العديد مف الدراسات وا

في نجاح المنظمة؛ كونيا عاجزة مف خلبؿ التوجييات الرسمية لموظائؼ مف الإحاطة بمدى 
(، 220ػ 2039واسع مف السموكيات الضرورية والمطموبة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. )العتيبي، 

https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Hong%20Li
https://0a101biy0-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Hong%20Li
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المواطنة التنظيمية يسودىا مناخ مف الإيجابية  كما أف المؤسسات التي يمارس عامموىا سموؾ
والتعاوف والانسجاـ، وزيادة القدرة عمى الاستثمار الأمثؿ لمموارد المتاحة، وتقميؿ المشكلبت 
المتعمقة بالعمؿ؛ مما يزيد مف الفاعمية الإدارية، ومنح المدير الوقت الكافي لقيادة المدارس 

 (.,2008Fournierة. )عوضا عف الانغماس بمياـ إدارية ىامشي
(، )الجمؿ وعطاري، Al Tai, 2019وفي ذات السياؽ أشارت بعض الدراسات كدراسة: )

( إلى أىمية سموؾ المواطنة التنظيمية ودوره الإيجابي في تطوير الأداء وأوصت بالحاجة 2023
 لتدعيمو.

( 50، 2038ومف ىنا سعت المؤسسات عامة والتعميمية عمى وجو الخصوص حسب العنزي)
إلى محاولة تبني سموؾ المواطنة التنظيمية باعتباره سموكا إيجابيا يسعى القادة التربويوف إلى 
تعزيزه في بيئات عمميـ، وبرزت اتجاىات قوية في العديد مف المنظمات التعميمية تنادي بأىمية 

نقص في تبني سموؾ المواطنة التنظيمية، والعمؿ عمى تعظيمو، وجعمو واقعاً ممموساً لسد ال
 الموارد المالية، ومقابمة الطمب المتنامي عمى جودة الخدمة التعميمية.    

بحاجة إلى أف يؤدي كؿ العامميف  -"2035وبعد إطلبقيا لرؤية " كويت جديدة -والكويت اليوـ 
أكثر مف واجباتيـ الاعتيادية، لاسيما في المؤسسات التعميمية، القيمة عمى صياغة شخصية 

لح، والكوادر العاممة في مختمؼ القطاعات. ومف ىنا تتحدد مشكمة الدراسة في المواطف الصا
الكشؼ عف درجة توافر سموكيات المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 

 الأساسية مف وجية نظرىـ.
 سعت الدراسة للئجابة عف الأسئمة الآتية: أسئمة الدراسة:

واطنة التنظيمية لدى أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية ما درجة توفر سموكات الم -
 الأساسية؟

ىؿ تختمؼ تقديرات أفراد عينة الدراسة باختلبؼ المتغيرات الآتية: الجنس، وسنوات الخبرة،  -
 والرتبة الأكاديمية؟

 ىدفت الدراسة تحقيؽ ما يمي: أهداف الدراسة:
مية لدى أعضاء الييئة التدريسية في كمية الكشؼ عف درجة توفر سموكات المواطنة التنظي -

 التربية. الأساسية.
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بياف مدى اختلبؼ تقديرات أفراد عينة الدراسة باختلبؼ المتغيرات الآتية: الجنس، وسنوات  -
 الخبرة، والرتبة الأكاديمية.

 تتضح الأىمية النظرية والتطبيقية لمدراسة مف خلبؿ ما يمي: أهمية الدراسة:
 لتربوية حوؿ موضوع المواطنة التنظيمية بمؤسسات التعميـ العالي.إثراء الأدبيات ا -
أىمية المواطنة التنظيمية وما يترتب عمى توافرىا مف آثار إيجابية بصفة عامة وفي  -

 المؤسسات التعميمية بصفة خاصة مما يتطمب مزيد مف الأبحاث حوليا.
ية ميارات المواطنة يمكف أف تفيد مؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ الحرص عمى تنم -

 التنظيمية لدى العامميف بيا.
يمكف أف تفيد كمية التربية الأساسية مف خلبؿ الكشؼ عف درجة توفر سموكيات المواطنة  -

 التنظيمية لدى عينة مف مدرسييا.
يمكف أف تفيد الباحثيف مف خلبؿ الإفادة مف الدراسة الحالية وتوصياتيا في بحوثيـ  -

  .المستقبمية
 تتحدد نتائج الدراسة بما يمي: دات الدراسة:حدود ومحد

سموكيات المواطنة التنظيمية المتمثمة في )الإيثار/ الكياسة/ الروح الرياضية/  موضوعياً: -
 السموؾ الحضاري/ التفاني(.

 عينة مف أعضاء الييئة التدريسية. بشرياً: -
 كمية التربية الأساسية في دولة الكويت.مكانياً:  -
 .2024/ 2023دراسي الثاني مف العاـ الجامعي الفصؿ ال زمانياً: -

جراءات صدقيا  كما تتحدد  نتائجيا بالأستبانة المستخدمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وا 
 وثباتيا، ومدى جدية أفراد العينة وموضوعيتيـ بالإجابة عف فقراتيا.

 تتبنى الدراسة التعاريؼ التالية لمصطمحاتيا: مصطمحات الدراسة:
سموؾ تطوعي اختياري نابع مف داخؿ الفرد لا : التنظيمية: يعرف بأنهسموك المواطنة  -

الرسمي ويساعد في رفع أداء وزيادة فعالية  يتضمنو الوصؼ الوظيفي ومتطمبات العمؿ
(. ويقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى 29: 2036)نمر،  المنظمة وكفاءتيا

 ة.الأداة المعدة لذلؾ في الدراسة الحالي
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري: -أولً 

 مفهوم المواطنة التنظيمية:.1
يعد مفيوـ سموؾ المواطنة التنظيمية أحد المفاىيـ الإدارية التي أنتجيا الفكر الإداري 
المعاصر مؤخرا، وقد استحوذت عمى اىتماـ الكثير مف الباحثيف كونو يعتبر أحد أىـ السموكيات 

ي ستطور المنظمات الحديثة، حيث يدور محور ارتكاز ىذا المفيوـ عمى الموظؼ الذي يعد الت
أحد أىـ الموارد التنظيمية، وباختفائو لا يتصور وجود أي أساس تنظيمي، فالعنصر البشري 

 .(2003يمثؿ ركيزة التطور والتقدـ في أي منظمة ومجتمع )العامري
كف لممنظمة العناية وتنمية مثؿ ىذه السموكيات أنو يم( Bolino, Turnley, 2003ويرى )

مف خلبؿ منحى رسمي يتبمور في إنشاء نظـ لإدارة الموارد البشػرية تشجع عمى المواطنة عف 
طريؽ تطوير أسس الاختيار والتوظيؼ، والتدريب والتطوير، وتقييـ الأداء، وتقديـ المكافػآت 

ة بطرؽ غير رسمية تجعؿ مف ىذا السموؾ المناسبة، ومنحى لا رسمي مف خلبؿ تطوير المنظم
 شيئا مألوفا واعتياديا.

( إلى أف نظرة المديريف Podsakoff, Mackenzie, 1997وأشار بدسكوؼ وماكنيز ) 
إلى العماؿ الأكثر فاعمية لا تقتصر عمى أولئؾ المنتجيف فقط، بؿ عمى العماؿ الذيف يتمكنوف 

طريػؽ المساعدة أو التعامؿ بروح رياضية أو مف زيادة إنتاجية الآخريف مف حوليـ، عػف 
بالضمير الحي، وعف طريؽ تحديد ىذا السموؾ يمكف الحكـ بأف سموؾ المواطنة التنظيمية يسيـ 
في تحسيف أداء المؤسسة، لأف ىذا السموؾ يوفر وسائؿ فعالة لإدارة شؤوف الأفراد في بيئة 

 .العمؿ ويعمؿ عمى زيادة النتائج الإيجابية بالمؤسسة
وتعرؼ المواطنة التنظيمية بأنيا: سموؾ وظيفي يؤديو الفرد طواعية يتعدى حدود الواجبات 

 Organالوظيفية، ولا تتـ مكافأة الفرد عميو مف خلبؿ منظومة الحوافز الرسمية في المنظمة ) 
et al,2006:56) .سموؾ تطوعي إختياري نابع مف داخؿ : بأنو (29: 2036)نمر ويُعرفو

الرسمي ويساعد في رفع أداء وزيادة فعالية  تضمنو الوصؼ الوظيفي ومتطمبات العمؿالفرد لا ي
 المنظمة وكفاءتيا. 

ويمكف القوؿ أف سموؾ المواطنة التنظيمية يتمثؿ في السموكات الإيجابية الزائدة عما ىو 
موصوؼ ومطموب في الأنظمة الرسمية لممنظمة، ويمتاز بالطبيعة الاختيارية الذاتية غير 
الإكراىية، ولا يقابمو مكافأة محددة مباشرة في نظاـ الحوافز الرسمي، ولو دور كبيرة في الأداء 
الفعاؿ لممنظمة، وىو سموؾ فردي نابع مف المبادرة الذاتية، ولا توجد علبقة تعاقدية مباشرة بيف 
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 أنو يسمح ىذا السموؾ ومتطمبات الوظيفة، وعمى الرغـ مف أنو لا يعد أداء رسميا بحد ذاتو إلا
 .ويسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الكمية لممؤسسة

 خصائص سموك المواطنة التنظيمية .2
  :يتصؼ سموؾ المواطنة التنظيمية بما يمي

 سموؾ فردي نابع مف المبادرة الذاتية ويخضع للئرادة التطوعية الحرة لمفرد.  -
توصيؼ الوظيفي لا توجد علبقة رسمية أو تعاقدية مباشرة بيف ىذا السموؾ ومتطمبات ال -

 لمدور. 
لا يجمب ىذا السموؾ أي فائدة أو مصمحة مباشرة رسمية لمفرد، ولكف يتوقع الفرد أف  -

عند ظيور فرص تنافسية أو تمييزية، أي أف ىذه  تؤخذ ىذه السموكيات في الاعتبار
 السموكيات تحقؽ لممارسيا أفضمية وميزة تنافسية. 

منظمة والارتقاء بالأداء الوظيفي الكمي، فعمى الرغـ يساىـ ىذا السموؾ في زيادة فعالية ال  -
بحد ذاتو إلا أنو يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الكمية لممنظمة  مف أنو لا يعتبر أداءا رسميا

 (.2039)ضبع وبف كيحواؿ، 
 المواطنة التنظيمية:   أهمية .3

( )العامري، 2036( و)أبو نعمة، Organ, Podsakoff, Mackenzie, 2006يشير )
 ( إلى مجموعة مف فوائد سموؾ المواطنة التنظيمية لمفرد والجماعة ومنيا:2002

 نجاز.يشجع التطور الميني ويمنح روح الإ -
 يسيـ في تحقيؽ الذات لدى العامؿ وينمي شعوره بأىميتو بصورة مستقمة. -
 ينمي روح المبادرة والإيثار والاتجاىات الإيجابية نحو العمؿ. -
 .ويعزز ثقتيـ بأنفسيـ بما ينعكس عمى تحسيف الأداءيطور ميارات فريؽ العمؿ  -
يرفع مستوى الطموح مف خلبؿ وضع فريؽ العمؿ لمعايير طموحة والإصرار عمى  -

 تحقيقيا.
يحسف أداء المنظمة عف طريؽ العلبقات التبادلية بيف الموظفيف، مما يسيـ في زيادة  -

 حجـ المخرجات الكمية المنجزة.
  أبعاد المواطنة التنظيمية:.4

( 2032( )العرايضة، 2034( )معمري وبف زاىي، 2036يشير الباحثوف )أبو نعمة، 
(Koopman,2003 ()Organ,1988 ):إلى خمسة أبعاد لسموؾ المواطنة التنظيمية وىي 
ويشير إلى انجاز الأستاذ لممياـ المنوطة بو بطريقة صحيحة،  الوعي والهتمام والتفاني: -
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ء المقبوؿ والمتوقع، ويسعى إلى الاقتراب مف درجة الكماؿ بكؿ بما يفوؽ الحدود الدنيا للؤدا
خلبص.  جد وا 

ويتضمف حرص الأستاذ عمى المياقة والمباقة في التعامؿ مع زملبئو وطلببو،  الكياسة: -
بمراعاة مشاعرىـ والبعد عما يتسبب بإحداث الخلبفات والمشكلبت بينيـ، وتقديـ النصح 

 واحتراـ رغبات الزملبء.
: ويتضمف رغبة الأستاذ بمساعدة طمبتو وزملبئو الجدد والقدامى في إتماـ والإيثار التعاون -

 أعماليـ المتراكمة طواعية.
: ويشير إلى استشعار الأستاذ لممسؤولية، والإسياـ السموك الحضاري والفضائل المدنية -

محافظة البناء لتيسير أعماؿ القسـ، وحضور الاجتماعات وتأدية المياـ غير الرسمية، وال
 عمى سمعة المؤسسة التعميمية.

ويتضمف التحمي بالصبر والتسامح تجاه المضايقات، وتوظيؼ الطاقاة  الروح الرياضية: -
لإنجاز العمؿ، ومرونة ومقدرة الأساتذة عمى التكيؼ مع تغيرات العمؿ وظروفو الاستثنائية، 

 وغير الملبئمة دوف أي تذمر.
 :التنظيميةالعوامل المؤثرة في سموك المواطنة .5

تعد بيئة العمؿ الجيدة مطمب منظمي في غاية الأىمية، تسعى مف خلبلو الإدارة لتحفيز 
العامميف وزيادة دافعيتيـ نحو العمؿ وتخفيض نسبة دوراف العمؿ )غياب، تسرب، نقؿ ...( مف 

راء أجؿ نمو المنظمة وزيادة استقرارىا، ويساعد إدراؾ مفيوـ سموكيات المواطنة التنظيمية مد
المنظمات، في تقييـ نوع بيئة العمؿ التي يجب توفيرىا لموظفييـ، وعميو توجد عدة عوامؿ تؤثر 

 ( بما يمي:  324: 2038في سموؾ المواطنة التنظيمية ذكرىا حسف )
وىو الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عف تقييـ الفرد لعممو سواء فيما يتعمؽ  الرضا الوظيفي: -

 حصؿ عمييا أو أسموب القيادة او زملبء العمؿبالمزايا التي ي
وىو اعتقاد ايجابي وقبوؿ مف قبؿ الأفراد بأىداؼ المنظمة وقيميا ورغبتيا  اللتزام التنظيمي: -

في بذؿ أقصى درجات العطاء أو الجيد الممكف لصالح المنظمة مع الرغبة في الاستمرار 
  .في عضوية المنظمة

لبثة أبعاد وىي )عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة تتكوف مف ث العدالة التنظيمية: -
 التعاملبت( حيث أف مجموعيا يؤدي إلى إحساس العامميف بالعدالة التنظيمية في المنظمة

حيث إف سموكيات المواطنة التنظيمية التي يقوـ بيا القادة ليا انعكاسات  القيادة الإدارية: -
 مباشرة عمى أفعاؿ وسموكيات العامميف. 
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يقصد بيا الافتراضات الأساسية التي وجدت أو طورت بواسطة جماعة  الثقافة التنظيمية: -
معينة مف الأفراد مف أجؿ مواجية مشكلبت التكيؼ الخارجي والتكامؿ والتنسيؽ الداخمي 

 والتي استطاعت الثبات لمدة طويمة مف الزمف مما جعميا مف الثوابت الراسخة.
(  في بعض العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ 2038ؽ مع حسف)( فقد اتف8: 2038أما خميؿ )

 المواطنة التنظيمية  وأضاؼ بعض العوامؿ الأخرى، ونوجز ما ذكره بما يمي:  
الالتزاـ التنظيمي ىو رغبة قوية في بقاء الفرد عضوا في منظمة معينة  اللتزام التنظيمي: -

اعتقاد واضح وقبوؿ بقيـ وأىداؼ والاستعداد لبذؿ مستويات عالية مف الجيد لاسـ المنظمة و 
 المنظمة 

تعد عممية الدعـ التنظيمي لمعامميف ميمة لأنيا وثيقة الصمة بسموؾ  الدعم التنظيمي: -
المواطنة التنظيمية فعند شعور الأفراد باف منظمتيـ تفكر بيـ وبرفاىيتيـ وحاجاتيـ فمف 

ية التي تدعـ بالمقابؿ عمؿ المرجح أف يقوموا بأداء ادوار مختمفة مف السموكيات الايجاب
 المنظمة وتحسف مف موقفيا

التأكيد عمى طريقة القادة لتطوير الموظفيف والتأثير في سموكيـ مف خلبؿ التأثير  القيادة: -
المثالي والدافعية المميمة والتحفيز الفكري فقد حظيت القيادة باىتماـ كبير في مجالات العمؿ 

ى سموؾ الموظفيف، عميو تـ تأكيد العلبقة بيف القيادة لما ليا مف آثار إيجابية ونتائج عم
 وسموؾ المواطنة التنظيمية مف خلبؿ دارسات تدعـ العلبقة الإيجابية بينيما.  

وىي نشاط متبادؿ، فمكي تناؿ الثقة يجب أف تظير الثقة، فإذا وجدت الثقة يكوف  الثقة: -
 التنظيميةالموظفوف أكثر استعدادا للبنخراط في سموكيات المواطنة 

إف لخصائص العامميف الفردية دوراً  كبيراً في إظيار سموكيات المواطنة  الخصائص الفردية: -
 التنظيمية في المنظمة، وىي تختمؼ باختلبؼ الأفراد وتتفاوت مف شخص لآخر.

 معوقات المواطنة التنظيمية:
يا )ضبع ىناؾ مجموعة مف الأمور تعيؽ مساىمة الموظفيف بسموكيات دور إضافي يمخص

 ( بالآتي:2039وبف كيحواؿ، 
ندرة إشراؾ الموظفيف في صنع القرارات التي تيـ المؤسسة، وضعؼ الجيود المبذولة  -

 لتقوية اتجاىاتيـ الإيجابية نحو المؤسسة. 
عجز الإدارة وقيميا عف التخفيؼ مف ضغوط العمؿ، إذ تؤثر الضغوط سمبيا عمى كفاءة  -

 ية الإيجابية.الموظفيف وعمى سموكياتيـ الإضاف
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غياب توافر الأجواء الديموقراطية، ومحدودية المساحة المتاحة لمتعبير عف الرأي، وعدـ  -
رضاىـ تجاه وظائفيـ، مما يقؼ عائقا أماـ الموظفيف لمقياـ بسموكيات غير محسوبة 

 ضمف العمؿ الرسمي.
ا تشكؿ حافزا افتقار العديد مف المؤسسات لتحقيؽ العدالة التنظيمية التي إف وجدت فإني -

 التنظيمية.  قويا لسموكيات المواطنة
ضعؼ الثقة بيف العامميف والرؤساء الذي يؤدي إلى اللبمبالاة والاغتراب، وعدـ الرضا  -

 والدافعية لمعمؿ.
الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية وىياكؿ الأجور، والعوامؿ الإدارية التي تتعمؽ بعدـ  -

 والوظيفي. الاستقرار الإداري
 الدراسات السابقة: -ثانياً 

اىتـ الباحثوف بدراسة المواطنة التنظيمية، وتناولت بعض الدراسات علبقتيا بنمط القيادة 
 في المنظمة، وفيما يأتي عرض موجز لبعض الدراسات التي استطاع الباحثوف الإطلبع عمييا:

بيف ( لبحث العلبقة  ,Strickland, 2010 Babcockجاءت دراسة بابكوؾ ستريكلبند )
والمشاركة في العمؿ وسموكيات المواطنة التنظيمية، واتبعت النتيج الوصفي  الكاريزماتيةالقيادة 

الارتباطي، حيث تـ استخداـ مقياس القيادة متعددة العوامؿ ومقياس المشاركة في العمؿ، تكونت 
لكاريزماتية ( مشاركا، أظيرت النتائج وجود علبقة ايجابية كبيرة بيف القيادة ا93العينة مف )

 وسموكيات المواطنة التنظيمية. 
( Balkundi, Kilduff, Harrison,2011وىدفت دراسة بالكوندي وكيمدوؼ ووىاريسوف )

ي وعلبقتيا بأداء المرؤوسيف، واتبعت المنيج اتإلى الكشؼ عف خصائص القائد الكاريزم
ية واقتصادية ( فردا في مؤسسات تربو 56الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة مف )

واجتماعية مختمفة، طمب منيـ تحديد مدى تأثير خصائص المدير الذي يعمموف تحت إشرافو، 
وأظيرت النتائج أف مستوى تقدير عينة الدراسة لخصائص القائد الكاريزماتي كاف متوسطا، كما 
 أظيرت وجود علبقة ايجابية بيف بيف فعالية العامميف وخصائص المدير الكاريزمية مثؿ:
الانضباط، والمتابعة، وتقبؿ الرأي، والمرونة في التعامؿ، والمديح والدعـ. وعدـ وجود فروؽ دالة 

 إحصائيا باختلبؼ متغيرات: الجنس، والتخصص والمؤىؿ العممي، ونوع الوظيفة، والخبرة. 
( دراسة ىدفت إلى تعرؼ درجة ممارسة سموؾ 2032وأجرى الحراحشة والخريشا ) 

بالولاء التنظيمي لدى العامميف في مديريات التربية والتعميـ في  وعلبقتيامية المواطنة التنظي
( مف العامميف. 206محافظة المفرؽ، وتـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )

وأظيرت النتائج أف درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية جاءت مرتفعة، بينما جاءت درجة 
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متوسطة. كما دلت النتائج عمى وجود علبقة ارتباط موجبة بيف درجة ممارسة  الولاء التنظيمي
سموؾ المواطنة التنظيمية ودرجة الولاء التنظيمي، كما أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائية في 
درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية ودرجة الولاء التنظيمي تعزى إلى متغير النوع 

فيما لـ تظير فروؽ ذات دلالة في درجة ممارسة سموؾ المواطنة  الاجتماعي، وسنوات الخدمة،
 .التنظيمية يعزى إلى متغير المؤىؿ العممي

( دراسة ىدفت لمكشؼ عف تأثير أسموب القيادة الكاريزماتية عمى 2037وأجرى ماىر )
المشاركة النفسية لمموظفيف، اتبعت المنيج الوصفي المسحي، تـ تصميـ استبياف اعتمد عمى 

( موظفا في شركات السفر، 339( وتكونت العينة مف ) Conger & Kanungoموذج )ن
وبينت النتائج أف القيادة الكاريزماتية ترتبط ارتباطا طرديا بالمشاركة النفسية لمموظؼ، كما بينت 
أف المديريف ذوي " الحساسية العالية لاحتياجات الأعضاء" لدييـ تأثير فعاؿ عمى تحسيف 

 فسية لمموظفيفالمشاركة الن
( لتعػرؼ مسػتوى الػذكاء الثقػافي لػدى مػديري 2039وجاءت دراسة الجمؿ والعطاري )

العاصمة عماف وعلبقتو بسػموؾ المواطنػة التنظيميػة لممعممػيف مف  محافظةالمدارس الدولية في 
ي التي تكونت منظور معممي تمؾ المدارس. اتبعت المنيج الوصػفي، وتػـ توزيػع أداة الذكاء الثقاف

ما ( معم494( فقرة عمى )39( فقػرة، وأداة سػموؾ المواطنػة التنظيميػة التػي تكونت مف )33مػف )
( مدرسػة تػـ اختيارىػا بالطريقػػة العنقوديػػػة. وبينت النتػػػائج أف مسػػتوى الػػػذكاء 30ومعممة في )

ة المعمميف لسموؾ المواطنة التنظيميػة الثقػػافي لػػػدى مػػػديري المدارس الدولية ومستوى ممارس
(، والمتوسط الحسػابي لسػموؾ 3.96مرتفعػاف، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمذكاء الثقافي )

(. كما بينت النتائج وجػود علبقػة موجبػة دالػة إحصػائيا بػػيف مسػػتوى 4.33المواطنة التنظيمية )
لدوليػػة ومسػػتوى سػػموؾ المواطنػة التنظيميػة لػدى الػػذكاء الثقػػافي لػػدى مػػديري المػػدارس ا

 المعممػيف. 
( بدراسة نظرية تطرقت إلى أىـ قيـ سموؾ المواطنة 2039وقاـ كؿ مف ضبع وبف كيحوؿ )

التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي، وكيفية تنميتيا لديو بتجاوز كؿ معوقاتيا، وتحدياتيا المؤثرة 
التعميمية وأساس نجاح مخرجاتيا، مف خلبؿ تقديـ مقترحات عمى ذلؾ بصفتو محور العممية 

. وقدمت الدراسة لتفعيميا لما ليا مف أثر إيجابي عمى سموؾ الأستاذ الجامعي في بيئة العمؿ
توضيحا لمفيوـ المواطنة التنظيمية، وأبعاده، وخصائصو ومحدداتو، وبينت أبرز قيـ المواطنة 

تاذ الجامعي والتحديات المؤثرة عمى تنمية قيـ المواطنة التنظيمية الواجب تنميتيا لدى الأس
 التنظيمية، وقدمت مقترحات لتفعيؿ قيـ المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي.
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( فقد ىدفت لتحميؿ تأثير القيادة الكاريزماتية عمى أداء 2020أما دراسة الحسناوي وعباس )
واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وتـ استخداـ  المعتدؿ لمتنوع الثقافي، والدورالعمؿ الفردي 

( وتكونت العينة مف العامميف مف جنسيات مختمفة Conger & Kanungo, 1998مقياس )
)الصيف وبنغلبديش واليند وكوريا وباكستاف( إضافة لعراقييف يعمموف في شركة النفط بمحافظة 

المتنوعيف ثقافيا، وأظيرت النتائج أف  ( مف الميندسيف والفنييف444كربلبء، وبمغ عدد العينة )
أبعاد القيادة الكاريزماتية تؤثر بشكؿ كبير عمى أداء العمؿ الفردي، سواء عمى مستوى الميمة أو 

 الأداء السياقي، وكؿ ما لو علبقة بالعمؿ الذي يؤديو العامؿ.
ية ( دراسة ىدفت لمكشؼ عف درجة ممارسة مديري المدارس الثانو 2023وأجرت الأضـ )

بمديرية غرب غزة لمقيادة التحويمية وعلبقتيا بمستوى سموؾ المواطنة التنظيمية، واتبعت المنيج 
( معمما ومعممة، طبؽ عمييـ استبياف تضمف 263الوصفي التحميمي، وتكونت العينة مف )

دارس مقياسيف: القيادة التحويمية، والمواطنة التنظيمية، وبينت النتائج أف درجة ممارسة مديري الم
 لمقيادة التحويمية كاف متوسطا، وأف ممارسة المعمميف لممواطنة التنظيمية كانت متوسطة أيضا. 

براىيـ )و  ( إلى التعرؼ عمى مستوى كلب مف التفكير 2023ىدفت دراسة حسف وا 
الاستراتيجي والمواطنة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الوادي الجديد، وكذلؾ التعرؼ 

علبقة أنماط التفكير الاستراتيجي بسموكيات المواطنة التنظيمية لدييـ، والكشؼ عف أى عمى 
المواطنة التنظيمية، وتكونت مجموعة البحث  بسموكياتأنماط التفكير الاستراتيجى أكثر تنبؤا 

( عضو ىيئة تدريس بمختمؼ الكميات، واستخدـ البحث استبانتي التفكير الاستراتيجى 339مف )
ؿ البحث إلى أف مستوي كلب مف التفكير الاستراتيجي وسموؾ لمواطنة التنظيمية، وتوصوسموؾ ا

المواطنة التنظيمية كاف مرتفعا، كما وجدت علبقة دالة إحصائيا بيف أنماط التفكير الاستراتيجي 
وسموكيات المواطنة التنظيمية، وأنو يمكف التنبؤ بسموؾ المواطنة التنظيمية مف أنماط التفكير 

التجريدي أكثر أنماط التفكير الاستراتيجى تنبؤا بسموؾ المواطنة الاستراتيجي، وأف التفكير 
 التنظيمية، يميو التفكير التشخيصي، ثـ التفكير التخطيطي، وأخيرا التفكير الشمولي.

( الكشؼ عف تأثير القيادة الكاريزماتية في تعزيز رأس الماؿ 2022واستيدفت دراسة )نور، 
في محافظة كربلبء، واتبعت المنيج الوصفي التحميمي، وتـ النفسي الايجابي لعينة مف العامميف 

( عاملب، وبينت النتائج علبقة الارتباط والتأثير الحاصؿ 375بمغت ) عيتةتطبيؽ استبانة عمى 
 في تعزيز رأس الماؿ النفسي الايجابي مف خلبؿ تبني مدخؿ القيادة الكاريزماتية.

مارسة سموؾ المواطنة التنظيمية لدى ( إلى تعرؼ مستوى م2022وىدفت دراسة الشمري )
رئيسات الأقساـ التعميمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف مف وجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس في الجامعة، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة خلبؿ 
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وزيع استبانة إلكترونية وبمغ ـ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتـ ت2038عاـ 
( عضو ىيئة تدريس يمثمف عينة عشوائية، كما تـ استخداـ المقابمة 570عدد المستجيبات )

( مف رئيسات الأقساـ التعميمية. وأظيرت النتائج أف مستوى 28)المباشرة وغير المباشرة( مع )
ف متوسطا، وأنو لا توجد ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية لدى رئيسات الأقساـ التعميمية كا

فروؽ دالة إحصائياً وفقاً لنوع الكمية )إنسانية أو عممية(، كما تبيف وجود عدد مف الصعوبات 
 التي قد تحد مف ممارستيف لسموؾ المواطنة التنظيمية. 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
توى الذكاء الثقافي تناولت بعض الدراسات علبقة نمط القيادة )التحويمية، الكاريزمية، ومس

 ,Balkundi)( و,Strickland, 2010 Babcock)التنظيمية مثؿ دراسة  بالمواطنةلمقيادة( 

Kilduff, Harrison,2011 )( دراسة الجمؿ والعطاري 2032والحراحشة والخريشا )
 ( .2022(. واستيدؼ بعضيا قياس مستوى ممارسة سموؾ القيادة التنظيمية )الشمري، 2039)

( 2039ظميا المنيج الوصفي المسحي، بينما سمؾ بعضيا )ضبع وبف كيحوؿ ،وسمؾ مع
 المسح المكتبي/ النظري.

وأفادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة باختيار منيج الدراسة وتصميـ الأداة، لكنيا 
 تختمؼ عنيا في المكاف )الكويت( ومجتمع الدراسة )كمية التربية الأساسية(.

 راءات:الطريقة والإج
إذ يعتمد ىذا لأغراض ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي،  منهج الدراسة: -

 المنيج عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً.
تكوف مجتمع الدراسة مف أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية  مجتمع الدراسة: -

 ( عضوا.522بالغ عددىـ )الأساسية، وال
تـ اختيار عينو عشوائية )المتيسرة( مف خلبؿ توزيع رابط الاستبانة : عينة الدراسة -

( أعضاء، كما ىو 303وبمغ عدد المستجيبيف ) أعضاء الييئة التدريسيةعمى الإلكتروني 
 (.3مبيف في الجدوؿ )

 ( توزع أفراد عينة الدراسة حسب فئات متغيراتيا3جدوؿ )
 النسبة العدد مستوياته رالمتغي
 68.0 70 ذكر الجنس

 32.0 33 أنثى

 الخبرة
 10.7 11 5اقؿ مف 

 24.3 25 30الى  5
 65.0 67 30أكثر مف 

 35.9 37 أستاذ مساعد الرتبة
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 23.3 24 أستاذ مشارؾ
 40.8 42 أستاذ

 100.0 103  الكل

؛ والأضـ، 2022سيما دراسة )الشمري، بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة لا أداة الدراسة:
(، والأدب المتعمؽ بالمواطنة التنظيمية تـ تصميـ استبانة تكونت مف جزأيف، يحتوي 2023

الأوؿ عمى معمومات شخصية لممستجيب والتي شكمت المتغيرات المستقمة لمدراسة وىي: 
فقرة موزعة عمى خمسة  (25الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية. وتضمف الجزء الثاني )

 مجالات تمثؿ أبعاد المواطنة التنظيمية، حسب مقياس ليكرت الخماسي.
يشير الصدؽ الظاىري إلى المدى الذي يقيس فيو الاختبار ما وضع  الصدق الظاهري للأداة:

لقياسو، ولمتأكد مف ذلؾ تـ عرض الأداة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة مف أعضاء ىيئة 
( بجامعة الكويت والييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب، وقد تـ الأخذ بالتعديؿ 7التدريس )

 الذي يتفؽ عميو محكماف فأكثر، وقد كانت التعديلبت طفيفة جدا.
ويعني أف الاختبارات التي تقيس السمة نفسيا يجب أف ترتبط بعضيا  الصدق البنائي للأداة:

ؾ الفقرات بالدرجة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي إليو تـ قياس ببعض ارتباطا قويا، ولمتأكد مف تماس
صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداة مف خلبؿ بيانات استجابات أفراد الدراسة بحساب معاملبت 
الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البُعد والدرجة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي إليو، وفؽ معادلة 

تبيف أف جميع الفقرات حصمت عمى معاملبت ارتباط (، وقد Pearson Correlationبيرسوف )
 (.α = 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الإحصائية )

إذ تـ تطبيؽ  (،cronbach alphaلقياس الثبات تـ استخداـ معامؿ كرونباخ ألفا ) ثبات الأداة:
معامؿ  ( فردا مف خارج عينة الدراسة، ثـ تـ حساب23المقياس عمى عينة عشوائية بمغت )

( 3الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا، كما ىو مبيف في )الجدوؿ
 وتعتبر ىذه المعاملبت مقبولة لأغراض الدراسة.

 ( معامؿ الثبات باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا2جدوؿ )
 رقم البُعد المواطنة التنظيمية معامل الثبات

 3 انيالوعي والاىتماـ والتف 84.

 2 الكياسة/ المباقة 80.

 3 الإيثار 91.

 4 فضيمة المواطنة/ السموؾ الحضاري 86.

 5 الروح الرياضية 86.
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 المعالجة الإحصائية:
لإجراء العمميات الإحصائية   SPSSمف أجؿ تحميؿ نتائج الدراسة تـ استخداـ برنامج 

 الآتية:
 ( معامؿ ارتباط بيرسوفPearson Correlation )  معامؿ كرونباخ الفا و(Cronbach 

Alpha ) .لمتأكد مف صدؽ وثبات الأداة 
 .التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ 
  )اختبار )تT-test وتحميؿ التبايف الأحادي ،One Way ANOVA واختبار شيفيو ،

 ثاني.للئجابة عف السؤاؿ ال ،Scheffe Test لممقارنات البعدية
ولأغراض تحميؿ البيانات وتصنيؼ المتوسطات إلى ثلبثة مستويات تـ استخداـ المعادلة 

 الآتية:
 1.33=  1/4-5الدرجة المتدنية مقسومة عمى عدد المستويات. أي  –الدرجة المرتفعة 

 :وبناء عميو تـ اعتماد ترتيب المتوسطات الحسابية لمفقرات كالآتي 
 تمثؿ درجة مرتفعة. (  5 - 3.68المتوسطات مف )  -
 ( تمثؿ درجة متوسطة. 3.67 -2.34المتوسطات مف ) -
 ( تمثؿ درجة متدنية.2.33 - 3المتوسطات مف )  -

  :نتائج الدراسة
ما درجة توفر سموكات المواطنة التنظيمية لدى أعضاء : النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

 الييئة التدريسية في كمية التربية الأساسية؟
ف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد للئجابة ع

 .( يوضح ذلؾ3العينة عمى أبعاد المواطنة التنظيمية، والجداوؿ )
 (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدوؿ )

 لأداء أفراد العينة عمى أبعاد المواطنة التنظيمية 
 الدرجة النحراف المعياري وسط الحسابيالمت بُعدال رقم البُعد

 مرتفعة 58. 4.33 الوعي والاىتماـ والتفاني 1
 مرتفعة 62. 4.30 السموؾ الحضاريفضيمة المواطنة/ 4
 مرتفعة 54. 4.26 الكياسة/ المباقة 2
 مرتفعة 63. 4.22 الروح الرياضية 5
 مرتفعة 79. 4.06 الإيثار 3

 مرتفعة 63. 4.23 المواطنة التنظيمية 
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يتضح مف النتائج في الجدوؿ حصوؿ جميع الأبعاد عمى درجات مرتفعة، وجاء بعد 
)الوعي والاىتماـ والتفاني( في المرتبة الأولى، وبعد )الإيثار( في المرتبة الأخيرة. وفيما يأتي 

 عرض تفصيمي لنتائج أبعاد المواطنة التنظيمية.
 الوعي والهتمام والتفاني -البعد الأول

عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد  جابةللئ
 .( يوضح ذلؾ4العينة عمى فقرات البُعد، والجدوؿ )

 (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى فقرات البُعد4جدوؿ )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
ف النحرا

 الدرجة المعياري
 مرتفعة 598. 4.61 .ألتزـ بواجباتي الوظيفية 3
 مرتفعة 556. 4.54 .أحافظ عمى استغلبؿ الوقت وعدـ تضييعو 2
 مرتفعة 725. 4.47 .أحرص دائماً عمى مصمحة الكمية وعمى دقة الوقت والمواعيد 1
ف لـ يراقبني أحد 4  مرتفعة 722. 4.43 .أتقيد بتعميمات وقواعد العمؿ حتى وا 
 متوسطة 1.034 3.58  .اتطوع لتقديـ نشاطات إضافية لمطلبب خارج الوقت الرسمي 5
 مرتفعة 580. 4.33 الوعي والهتمام والتفاني 

بيف النتائج في الجدوؿ حصوؿ فقرات بعد )الوعي والاىتماـ والتفاني(  عمى درجات ت
ضافية لمطلبب خارج الوقت الرسمي( إذ اتطوع لتقديـ نشاطات إمرتفعة باستثناء فقرة واحدة )
 حصمت عمى درجة متوسطة.

 :الكياسة/ المباقة -البعد الثاني
للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد 

 .( يوضح ذلؾ5، والجدوؿ )البُعدالعينة عمى فقرات 
 ات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى فقرات البُعد( المتوسطات الحسابية والانحراف5جدوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 623. 4.53 .أتجنب انتياؾ حقوؽ الآخريف في الكمية 3
 مرتفعة 738. 4.46 .أتخذ الإجراءات لمنع حدوث مشكلبت مع الآخريف في الكمية 4
لزملبئي حتى في أوقات التوتر الشخصي او أظير المجاممة  5

 مرتفعة 612. 4.38 .الميني
 مرتفعة 840. 3.98 أبمغ رئيس القسـ قبؿ أف أقوـ بأي سموكيات ميمة في الكمية 1
أتشاور مع الزملبء الآخريف المتأثريف بالقرارات والسموكيات التي  2

 مرتفعة 868. 3.97 .أقوـ بيا في الكمية
 مرتفعة 546. 4.26 اقةالكياسة / المب 
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يتضح مف الجدوؿ حصوؿ كؿ فقرات بعد )الكياسة/ المبافة( عمى درجات مرتفعة، وجاءت 
أتجنب انتياؾ حقوؽ الآخريف في الكمية( في رأس القائمة، بينما حمت الفقرة )أتشاور مع الفقرة )

 ة( في ذيؿ القائمة.الزملبء الآخريف المتأثريف بالقرارات والسموكيات التي أقوـ بيا في الكمي
 :الإيثار -البعد الثالث
عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد  للئجابة

 .( يوضح ذلؾ6العينة عمى فقرات البُعد، والجدوؿ )
 د( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى فقرات البُع6جدوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 الدرجة المعياري

أزود زملبئي بما لدي مف معارؼ وميارات تساعدىـ عمى  5
 مرتفعة 675. 4.39 .أداء اعماليـ

أحاوؿ أف أوجو الزملبء الجدد حتى لو لـ يكف ذلؾ ضمف  4
 مرتفعة 983. 4.15 .ميامي الوظيفية

عدة الزملبء الآخريف ممف أحاوؿ أف أكرس وقتي لمسا 2
 مرتفعة 816. 3.96 .يعانوف مشكلبت

 مرتفعة 1.041 3.93  .أساعد الزملبء الآخريف الذيف لدييـ عبء عمؿ كبير 1
أساعد الزملبء الآخريف الذيف غابوا عف العمؿ في فترات  3

 مرتفعة 1.022 3.88 .سابقة
 مرتفعة 790. 4.06 اليثار 

أف جميع فقرات بعد )الإيثار( حصمت عمى درجات مرتفعة،  تشير النتائج في الجدوؿ
أزود زملبئي بما لدي مف معارؼ وميارات تساعدىـ عمى أداء اعماليـ( في وحمت الفقرة )

المرتبة الأولى، وفي المرتبة الأخيرة حمت الفقرة )أساعد الزملبء الآخريف الذيف غابوا عف العمؿ 
 في فترات سابقة(.

 :مة المواطنة/ السموك الحضاريفضي -البعد الرابع
عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد  للئجابة

 .( يوضح ذلؾ7العينة عمى فقرات البُعد، والجدوؿ )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى فقرات البُعد7جدوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 الدرجة المعياري

التزـ بتعميمات الكمية ونظميا حتى في حاؿ عدـ وجود رقابة  5
 مرتفعة 623. 4.53 .إدارية عمي  

 مرتفعة 681. 4.44 أحضر وأشارؾ في الاجتماعات المتعمقة في الكمية 3
 مرتفعة 871. 4.25 .أعتز بالانتماء لمكمية وأدافع عنيا 4
 مرتفعة 831. 4.23 .أواكب التغييرات في الكمية 1
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 الدرجة المعياري

أؤدي الوظائؼ غير المطموبة، لكنيا تساعد في تحسيف صورة  2
 مرتفعة 861. 4.06 .الكمية

 مرتفعة 627. 4.30 فضيمة المواطنة 
يبيف الجدوؿ أف جميع فقرات بُعد )فضيمة المواطنة( حصمت عمى درجات مرتفعة، وجاءت 

( بالمرتبة التزـ بتالفقرة ) عميمات الكمية ونظميا حتى في حاؿ عدـ وجود رقابة إدارية عمي 
الأولى، وحمت الفقرة )أؤدي الوظائؼ غير المطموبة، لكنيا تساعد في تحسيف صورة الكمية( في 

 المرتبة الأخيرة.
 :الروح الرياضية -البعد الخامس
رافات المعيارية لأداء أفراد عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانح للئجابة

 .( يوضح ذلؾ8العينة عمى فقرات البُعد، والجدوؿ )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة عمى فقرات البُعد8جدوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 817. 4.31 .عمؿأتغاضى عف المضايقات البسيطة في ال 1
 مرتفعة 712. 4.30 .أرحب بالنقد البناء في العمؿ 4
 مرتفعة 693. 4.24 .أتقبؿ الأمور إذا ما اتجيت في الاتجاه المعاكس لرغباتي 3
 مرتفعة 770. 4.23 .أتقبؿ المصاعب والمتاعب التنظيمية دوف تذمر 2
 مرتفعة 950. 4.00 .أتسامح عف أي إساءة شخصية، واتجنب لوـ الآخريف 5
 مرتفعة 633. 4.28 الروح الرياضية 

يشير الجدوؿ إلى أف جميع فقرات بُعد )الروح الرياضية( جاءت بدرجات مرتفعة، وحمت 
أتغاضى عف المضايقات البسيطة في العمؿ( بينما حؿ في المرتبة الأخيرة الفقرة )أتسامح الفقرة )

 (.عف أي إساءة شخصية، واتجنب لوـ الآخريف
 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

أف أعضاء الييئة التدريسية يتمتعوف بميارات المواطنة التنظيمية، وقد يعزى  النتائجتبيف 
ذلؾ إلى رضا أعضاء الييئة التدريسية عف الميارات القيادية لإدارات الأقساـ والكمية، وكذلؾ 

يـ التسامح ومساعدة الآخريف والبذؿ انتمائيـ لمينتيـ ومجتمعيـ ومؤسستيـ التعميمية، كما أف ق
ليـ ومجاممة الزملبء ىي قيـ تتوافؽ مع القيـ السائدة في مجتمعنا الكويتي الذي يعمي مف شأف 

 ىذه القيـ وأصحابيا. 
اتطوع لتقديـ كما بينت النتائج حصوؿ فقرة واحدة عمى درجة متوسطة وىي الفقرة )

، وكانت في بُعد )الوعي والاىتماـ والتفاني( نشاطات إضافية لمطلبب خارج الوقت الرسمي(
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ومرد ذلؾ إلى أف اىتماـ الطمبة وتفاعميـ خارج الوقت الرسمي قميؿ جدا، بؿ أحيانا ما يكوف 
 ضعؼ التفاعؿ حتى ضمف الوقت الرسمي وفي المحاضرات والأنشطة التعميمية.

جمؿ والعطاري ( ودراسة ال2032دراسة الحراحشة والخريشا ) وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
براىيـ )2039) الأضـ  دراسة، بينما تختمؼ ىذه النتيجة مع (2023( ودراسة حسف وا 
 .(2022الشمري ) (،2023)

هل تختمف تقديرات أفراد عينة الدراسة باختلاف المتغيرات النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
 الآتية: الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية؟

 :الجنسمتغير  .أ
لمتحقؽ مف الفروؽ تبعاً لمتغير الجنس تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( يوضح ذلؾ.9تبعا لمتغير الجنس، والجدوؿ ) الدراسةالمعيارية واختبار )ت( لأداء أفراد عينة 
 س( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجن9جدوؿ )

المتغير  
النحراف  المتوسط العدد ومستوياته

 المعياري
درجة  قيمة ت

 الحرية
الدللة 
 الحصائية

المواطنة 
 التنظيمية

 317. 4.41 33 أنثى 014. 101 -2.498- 576. 4.15 70 ذكر
( وجود فروقات دالة إحصائيا في )سموكيات المواطنة التنظيمية( وكانت 9يتبيف مف الجدوؿ )

ؽ لصالح الإناث، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف الإناث أكثر إلتزاما بالقوانيف، كما أف الفرو 
 الوظيفة تمنحيا ميزة أكبر، ومساحة لتحقيؽ ذاتيا وطموحاتيا.

 :متغير سنوات الخبرة .ب
لمتحقؽ مف الفروؽ تبعاً لمتغير سنوات الخبرة تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( يوضح ذلؾ.30داء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة، والجدوؿ )المعيارية لأ
 ( 30جدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية
 النحراف المعياري المتوسط العدد سنوات الخبرة 

 305. 4.08 11 سنوات 5أقؿ مف  المواطنة التنظيمية
 569. 3.94 25 سنوات  5-10

 482. 4.37 67 10أكثرة مف 
( وجود اختلبفات ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير 30يتبيف مف الجدوؿ )

سنوات الخبرة، ولمعرفة مدى الدلالة الإحصائية لتمؾ الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي 
(One Way ANOVA ،) ( يبيف ذلؾ.33ؿ )والجدو 
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 ( نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لممتوسطات الحسابية33جدوؿ )
 لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة
مواطنة ال

 التنظيمية
 

 001. 7.657 1.843 2 3.687 بيف المجموعات
   241. 100 24.076 داخؿ المجموعات

    102 27.763 المجموع
( أف الفروؽ دالة إحصائيا، ولمعرفة لصالح مف كانت تمؾ الفروؽ 33يتبيف مف الجدوؿ )

 ( يبيف ذلؾ.32تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، والجدوؿ )
 ة( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدي32جدوؿ )

 10أكثر من  سنوات 10-5 الحسابي  المتوسط التخصص الأكاديمي 
المواطنة 
 التنظيمية

 -286.- 146. 4.08 سنوات 5أقؿ مف 
 *-432.-  3.94 سنوات  5-10

   4.37 10أكثرة مف 
( مف جية، وذوي الخبرة 30-5يتبيف أف الفروؽ الدالة إحصائيا بيف ذوي سنوات الخبرة )

لح الأخيرة. وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف ذوي الخبرة الأكبر أكثر قدرة عمى ( لصا30)أكثر مف 
 تقديـ المساعدة والمشورة للآخريف بسبب خبرتيـ. 

 :متغير الرتبة الأكاديمية -ج
لمتحقؽ مف الفروؽ تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية تـ حساب المتوسطات الحسابية 

( 33ينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية، والجدوؿ )والانحرافات المعيارية لأداء أفراد ع
 يوضح ذلؾ.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية33جدوؿ )
 لأفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية 

 النحراف المعياري المتوسط العدد الرتبة الأكاديمية 
المواطنة 
 التنظيمية

 524. 4.08 37 أستاذ مساعد
 244. 4.58 24 أستاذ مشارؾ

 553. 4.18 42 أستاذ
( وجود اختلبفات ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير 33يتبيف مف الجدوؿ )

الرتبة الأكاديمية، ولمعرفة مدى الدلالة الإحصائية لتمؾ الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
 ( يبيف ذلؾ.34والجدوؿ ) (،One Way ANOVAالأحادي )
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 ( نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لممتوسطات الحسابية 34جدوؿ )
 لأداء أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة
المواطنة 
 التنظيمية

 

 000. 8.241 1.964 2 3.928 بيف المجموعات
   238. 100 23.835 داخؿ المجموعات

    102 27.763 المجموع
( أف الفروؽ دالة إحصائيا، ولمعرفة لصالح مف كانت تمؾ الفروؽ 35يتبيف مف الجدوؿ )

 ( يبيف ذلؾ.35تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، والجدوؿ )
 ية( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعد35جدوؿ )

 أستاذ أستاذ مشارك المتوسط التخصص الأكاديمي 
المواطنة 
 التنظيمية

 -099.- *-503.- 4.08 أستاذ مساعد
 *403.  4.58 أستاذ مشارؾ

   4.18 أستاذ
( أف الفروؽ كانت بيف رتبة )أستاذ مشارؾ( مف جية ورتبتي 35يتبيف مف الجدوؿ )

تبة الأستاذ المشارؾ، وقد تعزى ىذه النتيجة )أستاذ مساعد، وأستاذ( مف جية أخرى ولصالح ر 
إلى أف ىذه الفئة تكوف مف جية أكثر خبرة مف رتبة الأستاذ المساعد، ومف جية أخرى أكثر 
طموحا في تولي المواقع القيادية مقارنة بفئة رتبة الأستاذية الذيف يميموف عادة إلى الزىد في 

 أحرص عمى تمثُّؿ قيـ المواطنة التنظيمية. المواقع، ولذلؾ نجد فئة رتبة الأستاذ المشارؾ
 في ضوء نتائج الدراسة فإنيا توصي بالآتي:التوصيات والمقترحات: 

إيجاد وسيمة مناسبة ومحفزة لأعضاء الييئة التدريسية لتقديـ المشورة والمساعدة لمطمبة خارج -
 اوقات الدواـ الرسمي.

 ظيمية بشكؿ أكبر.تشجيع سموؾ الإيثار كبعد مف أبعاد المواطنة التن-
توفير المناخ التعميمي الداعـ لسموؾ المواطنة التنظيمية مف خلبؿ تشجيع العلبقات الإنسانية -

وغرس الثقة في العامميف وأعضاء ىيئة التدريس وتبني أنماط قيادية محفزة لتبني سموكيات 
 المواطنة التنظيمية.

ية وأىمية تطبيقيا وما يترتب عمييا مف عقد دورات وندوات لمتوعية بسموكيات المواطنة التنظيم-
 آثار إيجابية.

يمكف اقتراح بعض الدراسات المستقبمية المرتبطة بموضوع الدراسة عمى  مقترحات الدراسة:
 النحو التالي:

 إجراء دراسات تقيس انعكاس سموؾ المواطنة التنظيمية )المرتفع( عمى جودة مخرجات الكمية.-
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دارة السائد في كمية التربية الأساسية وعلبقتو بارتفاع ميارات إجراء دراسات تستكشؼ نمط الإ-
 المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الييئة التدريسية.

العلبقة بيف تطبيؽ سموكيات المواطنة ودافعية الإنجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات -
 التعميـ العالي في الكويت.

الكويت وآليات التغمب عمييا مف وجية نظر تحديات سموكيات المواطنة التنظيمية بجامعة -
 أعضاء ىيئة التدريس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع
بداعية لممديريف ودورىا في تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية (. القيادة الإ2036نعمة، ريـ. )و أب

 لممعمميف في المدارس الثانوية بمحافظات غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى.
(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمديرية غرب غزة 2023. )الأضـ، مروة عصاـ

لمقيادة التحويمية وعلبقتيا بمستوى سموؾ المواطنة التنظيمية، مجمة ابف خمدوف لمدراسات 
 .3024-933(2ج 3)3والأبحاث، 

ـ(. سموؾ المواطنة التنظيمية في جامعة الممؾ خالد، المجمة 2033آؿ زاىر، عمي شتوي. )
 ، جامعة الممؾ فيصؿ.3،ع2ية،مجالعمم
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(. الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الدوليو وعلبقتو 2039الجمؿ، سونيا والعطاري، عارؼ. )
-393( 2)36بسموؾ المواطنة التنظيمية لممعمميف، المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 

203. 
ثقافي لدى مديري المدارس (. الذكاء ال2020الجمؿ، سونيا وعطاري، عارؼ توفيؽ محمد. )

وعلبقتو بسموؾ المواطنة التنظيمية لممعمميف، المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 
36(2 ،)393-203. 

درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية وعلبقتيا (. 2032الحراحشة، محمد والخريشا، مموح. )
عميـ في محافظة المفرؽ، مؤتة بالولاء التنظيمي لدى العامميف في مديريات التربية والت
 .334-57(2)27لمبحوث والدراسات: سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، 

 –ـ(. سموؾ المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيؽ التميز التنظيمي 2038حسف، مرواف صباح. )
 ، بغداد. 34دراسة ميدانية في شركة آسا سيؿ، مجمة الدنانير، ع

براىيـ، (. مستوى التفكير الاستراتيجي وعلبقتو بسموكيات المواطنة 2023ىبة. ) حسف، مناؿ وا 
التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الوادي الجديد مف وجية نظر أعضاء ىيئة 

 .243-383(8)37التدريس، مجمة كمية التربية، 
العمؿ الفردي  (. تأثير القيادة الكاريزماتية عمى أداء2020الحسناوي، حسيف وعباس، عمي. )

والدور المعتدؿ لمتنوع الثقافي: دراسة تحميمية لمصفاة نفط كربلبء، جامعة كربلبء، 
 العراؽ.

ـ(. تأثيرات سموؾ المواطنة التنظيمية في محاربة الفساد الإداري _ 2038خميؿ، أريج سعيد. )
، 54ادية، ع دراسة تحميمية في معيد الإدارة/ الرصافة (، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتص

 بغداد. 
ـ(. سموؾ المواطنة التنظيمية لدى معممي المدراس الثانوية في الأردف 2033الشريفي، عباس. )

في ضوء متغيرات الجنس والخبرة والمؤىؿ العممي والوظيفية ونوع المدرسة، المجمة 
 ، الجزء الثاني، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.300التربوية، ع

(. السموؾ المواطنة التنظيمية لدى رئيسات الأقساـ التعميمية في 2022. )الشمري، فوزية صالح
 .322-83( 3ج 344)36جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف، المجمة التربوية، 

قيـ المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي، مجمة  (.2039ضبع، مريـ وبف كيحوؿ، محمد. )
 .24-35( 3)33ماعية، الباحث في العموـ الانسانية والاجت
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(. سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة: دراسة 2002العامري، أحمد. )
( 2)26الاقتصاد والإدارة، -استطلبعية لآراء المديريف، مجمة جامعة الممؾ عبدالعزيز

43-62. 
مجمة (. محددات وآثار سموؾ المواطنة التنظيمية في المنظمات، 2003العامري، أحمد. )

 .62-43( 2)26الاقتصاد والإدارة،  -جامعة الممؾ عبدالعزيز
ـ(. درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية لدى قائدات مدارس 2039العتيبي، صالحة حنس. )

التعميـ العاـ الحكومي في مدينة الرياض، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، 
 ، مصر. 59ع 

(. مستوى القيادة الأخلبقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية 2032ي. )العرايضة، رائدة ىان
في عماف و علبقتو بمستوى ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية مف وجية نظر المعمميف، 

 رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف.
الثانوية (. مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس 2038العنزي، حجي بف سميماف. )

بمحافظة حفر الباطف وعلبقتو بسموؾ المواطنة التنظيمية لدى المعمميف والمعممات، 
، المركز الديمقراطي العربي 3،ع3المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، مج
 برليف. -لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ألمانيا

كاريزماتية عمى المشاركة النفسية لمموظؼ: دليؿ مف (. تأثير القيادة ال2037ماىر، عزة. )
 .378-353( 2)3شركات السفر، مجمة كمية السياحة والفنادؽ/ جامعة مدينة السادات، 

ـ(. أثر الثقافة التنظيمية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، دراسة 2033محمد، حمدي جابر. )
 ، الرياض.3،ع23مجتطبيقية، مجمة العموـ التربوية، جامعة الممؾ سعود، 

سموؾ المواطنة التنظيمية كأداة لمفعالية التنظيمية (. 2034معمري، حمزة وبف زاىي، منصور. )
 .54-43( 34في المنظمات الحديثة، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، )

(. دور خصائص فريؽ العمؿ في تعزيزسموؾ المواطنة التنظيمية في 2036نمر، محمود. )
 ف الكبرى، رسالة ماجستير، جامعة اليرموؾ، اربد.أمانة عما

(. دور القيادة الكاريزماتية في تعزيز رأس الماؿ النفسي الايجابي، 2022نور، عباس ىاشـ. )
 رسالة ماجستير، جامعة كربلبء، العراؽ.

ة (. العدالة التنظيمية وأداء العامميف لسموؾ المواطنة بالمدارس الثانوي2006الينداوي، ياسر. )
 العامة في مصر، رسالة دكتوراه، جامعة عيف شمس. 
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