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 استمرارية الأعمال  إدارة عمىأثر اليقظة الاستراتيجية 
 في البنوك التجارية الأردنية 

*أ.د/ فاطمة عمي ربابعةو  موسى ديب مهند رياض محمدأ/   
 

 :الممخص
كمتغير مستقل في إدارة  بأبعادىا يقظة الاستراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتحميل أثر ال

ية، وتكون مجتمع الدراسة من استمرارية الأعمال كمتغير تابع في البنوك التجارية الأردن
سموب المسح أالموظفين العاممين في الإدارتين العميا والوسطى في تمك البنوك، وتم استخدام 

الشامل. واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت 
( α≤0.05مستوى معنوية )( فقرة. وبينت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 42من )

لميقظة الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية. وقد أوصت 
الدراسة بضرورة زيادة اىتمام البنوك التجارية الأردنية لامتلاك مقدرات اليقظة الاستراتيجية، وبما 

زمة وبشكل يشمل جميع أقساميا يعزز من قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات البيئية بسرعة اللا
 التنظيمية.

 
 اليقظة الاستراتيجية، إدارة استمرارية الأعمال، البنوك التجارية الأردنية.: الكممات الافتتاحية

 

                                                           

 باحث دكتوراه.: موسى ديب مهند رياض محمدأ/ * 
 .أستاذ –كمية الأعمال  –ة جامعة مؤتأ.د/ فاطمة عمي ربابعة: 
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The effect of Strategic Vigilance on business continuity 

management in the Jordanian Commercial Banks  
 

Abstract 

This study aimed to measure and analyze the impact of strategic 

vigilance dimensions as an independent variable on business continuity 

management as a dependent variable in Jordanian Commercial Banks. 

The study population consisted of the Banks' upper & middle 

management employees and considered the whole population using the 

comprehensive survey method. used a descriptive-analytical method. The 

questionnaire was used as a tool to collect data and consisted of (20) 

items. The results showed a statistically significant impact at the level of 

significance (α≤0.05) of Strategic vigilance and on business continuity 

management at Jordanian commercial banks. The study recommends that 

Jordanian commercial banks need to increase their interest in possessing 

strategic vigilance, thereby enhancing their ability to adapt to 

environmental changes quickly and throughout the bank. 

 

Key Words: Strategic Vigilance, Business Continuity Management, 

Jordanian Commercial Banks. 
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 :خمفية الدراسة وأهميتها
 المقدمة:

مات أعماليا وأنشطتيا في ظل بيئة شديدة التغيير والتعقيد نتيجة تمارس العديد من المنظ
وجود العديد من العوامل المتعددة ومن أىميا زيادة حدة المنافسة، وقصر دورة حياة العديد من 
السمع والخدمات، والتنوع الكبير في حاجات ورغبات العملاء، والتطور التكنولوجي اليائل، مما 

 المقومات التي تمكن الشركات من البقاء والنمو والتميز.  يتطمب توافر العديد من
وظير مفيوم اليقظة الاستراتيجية كأحد المفاىيم الحديثة في مجال الإدارة الاستراتيجية، 
وىو يمثل أحد الوسائل اليامة في إدارة التغيير في المنظمة، ويمكن المنظمة من الاستعداد 

وعة والاستجابة السريعة ليا، ومن بناء إستراتيجيات مرنة، بشكل فعال لمتغيرات البيئية المتن
تمكنيا من الاستجابة السريعة للازمات المتوقعة قبل حدوثيا ومن تحقيق التميز 

. وتمثل خطة إدارة استمرارية الأعمال لدى أي منظمة حجر الزاوية (Jalod,2021)المؤسسي
بكفاءة ومرونة ومن تحسين أدائيا الكمي،  التي تمكنيا من مواجية التقمبات والتغيرات البيئية

وكي تتمكن المنظمات من الحفاظ عمى استمرارية اعماليا وتحقيق التميز والتفوق صار لزاماً 
عمييا الاستغلال الأمثل لمواردىا المتنوعة )الاقتصادية، والمالية والبشرية والتكنولوجية.. إلخ(، 

يمكنيا من مواكبة التطورات والتغيرات  وتعزيز قدرتيا عمى الابتكار والابداع وبما
 .(Alghamdi, 2022)البيئية

وجود إثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة إلى  (Abu Rumman, 2022)وأشارت 
( 4246كما وأشار )حسين، ، في المؤسسات الأمريكية استمرارية الأعمال خلال أزمة كورونا

مرارية الأعمال في الشركة المصرية للاتصالات، إلى وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة است
لى وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في تذليل الأزمات الذي أشار إ( 4244)حميدة، بالإضافة إلى 

دارة  .المخاطر في شركات الاتصالات الأردنية وا 
ىم ويعد قطاع البنوك في المممكة أحد القطاعات الحيوية اليامة في الاقتصاد المحمي ويسا

بتشغيل عدد كبير من العمالة المحمية، ويواجو ىذا القطاع العديد من التحديات والمشكلات 
التنظيمية من ازدياد مستوى المنافسة، إضافة إلى التغيرات المستمرة في حاجات وتطمعات 

 العملاء.
ة الإستراتيجية في إدارة يقظومما تقدم فإن ىذا البحث يدور حول بيان مدى تأثير ال

 ستمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.ا
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 :مشكمة الدراسة
تواجو منظمات الأعمال العديد من التحديات الناجمة عن التطورات والتغيرات البيئية 
السريعة والمتلاحقة وتصاعد قوى التغيير في مواطن متنوعة من العالم، مما يتطمب من 

اجية التحديات والتغيرات الداخمية والخارجية المؤثرة في المنظمات تعزيز قدرتيا عمى التكيف لمو 
 بقائيا ونموىا وبموغيا التميز. 

ن مواجية المنظمات لمتغيرات البيئية المتنوعة  ليس بالأمر اليين، يتطمب منيا اعداد وا 
خطط استمرارية تضمن استمرارية الأعمال لدييا وتضمن مواجيتيا لأية تغيرات غير متوقعة، 

تمكن من ضمان نجاعة خطط استمرارية الأعمال تحتاج المنظمات إلى أداة تحركيا وحتى ت
لى الاستعداد بشكل جيد ليذه التغيرات وتوجييا نحو التكيف  مع الظروف البيئية المعقدة، وا 

مكن تُ الأدوات اليامة التي من المنافسة الشديدة، والتغير المستمر في حاجات ورغبات العملاء، و 
من التي تض رئيسيةالحمول الوىي أحد ، كانت اليقظة الاستراتيجية تحقيق ذلك منمنظمات ال

 استمرار المنظمات وتطويرىا وتميزىا.
بعد مراجعة العديد من الدراسات السابقة التي عنيت بمتغيرات الدراسة بالبحث والتحميل، و 

تبني مفيوم اليقظة حظ الباحث وجود مشكمة لدى البنوك الأردنية بأنيا تعاني من ضعف في لا
في ضمان استمرارية أعماليا، وتعد ىذه المنظمات بأمس الحاجة دور الاستراتيجية وما لو من 

لدراسات من ىذا النوع تمكنيا من تبني ىذه المفاىيم الإدارية وبما يعزز قدرتيا عمى مواجية 
ضمان البقاء والنمو  ارتفاع مستوى المنافسة، والتطورات التكنولوجية اليائمة، وبما يمكنيا من

والازدىار، ومن ىنا نجد أن مشكمة البحث تتمخص في الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي: 
  ؟الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية" اليقظة"ما هو أثر 

 أسئمة الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلين التاليين: 

ما مستوى تصورات المبحوثين لمستوى تطبيق اليقظة الاستراتيجية في البنوك التجارية  .3
 الأردنية؟ 

ما مستوى تصورات المبحوثين لمستوى توافر إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا مجتمعة )إدارة  .4
برنامج استمرارية الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، 

 وعية بالخطط وتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنية؟الت
)إدارة ما ىو أثر اليقظة الاستراتيجية بتحقيق إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا مجتمعة  .5

برنامج استمرارية الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، 
 ؟ذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنيةالتوعية بالخطط وتنفي
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 أهداف الدراسة:
تيدف الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة أثر اليقظة الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال 

 في البنوك التجارية الأردنية، وينبثق من ىذا اليدف الرئيس الأىداف الفرعية التالية:
 .ليقظة الاستراتيجية في البنوك التجارية الأردنيةما مستوى توافر ا .3
ما مستوى تحقيق إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا مجتمعة )إدارة برنامج استمرارية  .4

الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، التوعية بالخطط 
 .لأردنيةوتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية ا

)إدارة ما ىو أثر اليقظة الاستراتيجية بتحقيق إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا مجتمعة  .5
برنامج استمرارية الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، 

 .التوعية بالخطط وتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنية
 :دراسةأهمية ال

تكتسب الدراسة أىميتيا النظرية من اعتبارىا امتداداً لمدراسات التي تيتم الأهمية النظرية:  -
ثراء الإطار المعرفي في مجال الدراسة، إذ تبين لمباحث بعد مراجعة  بمتغيرات الدراسة، وا 
الأدبيات السابقة وجود نقص ممحوظ في الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة مجتمعة 
بالبحث والتحميل، الأمر الذي أوجد لمباحثة الدافع لمتعرض بالدراسة الميدانية لدراسة ىذه 

 المتغيرات.
تكتسب الدراسة أىميتيا التطبيقية من أىمية البنوك التجارية الأردنية في الأهمية التطبيقية:  -

، وتشغيميا الاقتصاد الوطني ونسبة مساىمتيا العالية في الناتج المحمي الإجمالي لممممكة
الدراسة بأن يكون ليا مساىمة فاعمة في الواقع ىذه لعدد كبير من العمالة المحمية، وتأمل 

العممي لمبنوك التجارية الأردنية، وفيما تقدمو من توصيات يمكن أن تفيد أصحاب القرار في 
 ىذه البنوك.

 أنموذج الدراسة:
رات المكونة لمدراسة الحالية، وكما ( أُنموذج الدراسة موضحاً المتغي3يُصور الشكل رقم )

 يمي:
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 ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات التالية:
 (Dawood & Abbas, 2019; Jalod,2021; Jaaz & Jamal,2021) :ة الاستراتيجيةظقيال-

 & Vanichchinchai, 2023; Alghamdi, 2022; Miller): إدارة استمرارية الأعمال-

Engemann, 2019) 

 :فرضيات الدراسة
( α ≤ 0.05و دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ذلا يوجد أثر (: H01) الفرضية الرئيسية

الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا مجتمعة )إدارة برنامج استمرارية لميقظة 
طة استراتيجية الأعمال، التوعية بالخطط وتنفيذىا، الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خ

 مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنية.
 وتنبثق عنها الفرضيات الاتية:

 H01-1 : مستوى دلالة  إحصائية عندلا يوجد أثر ذو دلالة(0.05 ≥ α)  لميقظة
 التجارية الأردنية.البنوك في إدارة برنامج استمرارية الاعمال في الاستراتيجية 

 H01-2 : دلالة ةعند مستوى ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(0.05 ≥ α)  لميقظة
 البنوك التجارية الأردنية.الاستراتيجية في تحميل وتقييم المخاطر في 

 H01-3 : دلالة ةعند مستوى ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(0.05 ≥ α)  لميقظة
 البنوك التجارية الأردنية.ستراتيجية الأعمال في الاستراتيجية في صياغة خطة ا
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 H01-4 : دلالة ةعند مستوى ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(0.05 ≥ α)  لميقظة
 البنوك التجارية الأردنية.الاستراتيجية في التوعية بالخطط وتنفيذىا في 

 H01-5 : دلالة ةعند مستوى ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(0.05 ≥ α) قظة لمي
 البنوك التجارية الأردنية.الاستراتيجية في مراجعة الخطط وتحديثيا في 

 الإطــار النظري والدراسات السابقة
 اليقظة الاستراتيجية 

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية
فإن جذور اليقظة الاستراتيجية تمتد الى مفيوم  Martinet and Marti( 7;;3بحسب )

ف بجميع إجراءات البحث والمعالجة والنشر وحماية المعمومات الذكاء الاقتصادي والذي يُعر 
المفيدة لمختمف العاممين الاقتصاديين، والذي يتم التعامل معو كنظام يتكون من ثلاث عناصر 

 من والتأثير. ممة وىي اليقظة الإستراتيجية والأمترابطة ومتكا
ط التي تقوم بو المنظمة ( اليقظة الاستراتيجية بأنيا ذلك النشا4243وعرف الزعبي )

لجمع وتحميل المعمومات ذات الصفة الاستراتيجية المتعمقة ببيئتيا المحيطة من أجل توفير 
المعمومات الضرورية لتمكين المنظمة من استغلال الفرص التطويرية وتجنب التيديدات 

في البيئة  المتوقعة لممساعدة في صناعة القرارات الاستراتيجية لمحفاظ عمى البقاء والنمو
 التنافسية. 

اليقظة الاستراتيجية تمثل التفكير الاستراتيجي  Jaaz and Jamal( 4243واعتبر )
الاستباقي، والعمل المنظم، كما أنيا تعد عممية رسمية ومنيجية ومنظمة ومستمرة تتبناىا 

ة بشكل المنظمات عن عمد بوعي كامل لرصد ومراقبة التغيرات المستمرة التي تحدث في البيئ
عام والعمل عمى تجنب ومعالجة نقاط الضعف وتقوية ودعم نقاط القوة، وايضا محاولة اغتنام 

 الفرص وتقميل التيديدات التي تواجييا المنظمات.
بأنيا مجموعة من القدرات الفرعية والمتميزة والتي تقيم  Heintz et al( .4238وعرفيا )

تفاعلات مع البيئة الخارجية، حيث يمكن وصفيا المكاسب المتوقعة والفرص المتاحة من ال
بأنيا عممية مستمرة تؤدي إلى الجمع المتكرر والمتخصص لمبيانات والمعمومات ومعالجتيا وفقاً 
ليدف أو أكثر من الأىداف الاستراتيجية لممنظمة باستخدام الخبرة ذات الصمة، حيث تساعد 

ت تكيف من أجل الابتعاد عن المخاطر التي اليقظة الإستراتيجية المنظمات عمى امتلاك آليا
 تيددىا وتضعيا في أقرب فرصة متاحة وممكنة.
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وبناء عمى ما سبق تعرف ىذه الدراسة اليقظة الاستراتيجية عمى أنيا العممية التي تمكن 
المنظمة من التكيف مع بيئتيا الخارجية بيدف إبداعي يتمثل في فتح نوافذ الفرص وتقميل 

 يقين.مستوى عدم ال
 :خصائص اليقظة الاستراتيجية

تمثل اليقظة الإستراتيجية أحد الأساليب الحديثة في عمم الإدارة، إذ تسيم في تقريب 
( فإن خصائص اليقظة 4243المنظمات من أصحاب المصمحة لدييا، وبحسب )الزعبي، 

 الاستراتيجية يمكن سردىا عمى النحو التالي: 
 فسين أو التغيرات المحيطة بالمنظمة.توقعات نشاط المنا التنبؤ: -3
يمكن اكتشاف وتبيان ما ىي المنظمات التي  الاكتشاف لممنافسين الجدد أو المحتممين: -4

 يمكن شراؤىا أو يمكن أن تشارك معيم في التنمية، واكتشاف الفرص المتاحة في السوق.
ية لطرق الانتاج التي مراقبة تطوير المنتجات في السوق أو التطورات التكنولوج الرصد: -5

 تستيدف نشاط المنظمة.
من خلال التعرف عمى خصائص الأسواق الجديدة، وممارسات المنافسين، مما  التعمم: -6

 يسيل تقييم المشاريع وتطوير طرق بناء رؤى جديدة لممنظمات.
 :أهمية اليقظة الإستراتيجية

رة الأعمال، حيث تساىم في اليقظة الاستراتيجية ىي إحدى الطرق الحديثة في عمم ادا
جعل المنظمات ترتبط بعلاقات أقوى مع مختمف أصحاب المصالح، من ىنا برزت أىمية 
اعتماد نظام والتدقيق في عممية مراقبة بيئة المنظمة لضمان مزيد من السيطرة عمى نظام 
المعمومات حيث تعمل عمى التركيز عمى الجانب التنافسي ومعالجة المعمومات ومعرفة 

 (.Jalod et al،. 4243المعمومات المفيدة  )
( أن أىمية اليقظة الاستراتيجية تكمن في الحصول عمى :423وتجد سحنون )

المعمومات التي تساعد المنظمة عمى تحديد أىم التغييرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية، 
للازمة لاستغلال الفرص وخاصة تمك التي تتنبأ بالأحداث المستقبمية من أجل اتخاذ القرارات ا

 وتجنب التيديدات، وبالتالي فإن المعمومات ىي المورد الرئيسي لميقظة الاستراتيجية.
وتعتبر اليقظة ىي أحد مكونات استراتيجية إدارة المعمومات في المنظمة، حيث يمكن 

ات التنظيمية، أن تكون فعالة تمامًا فقط إذا كانت جزءًا من المنظور الاستراتيجي لإدارة المعموم
مما يحتم أن تضع المنظمة الآليات اللازمة لتعظيم توافر المعمومات وتعزيز استخداميا حتى 
تصبح منظمة ذكية ومتعممة، وىي مجموعة من الإجراءات المنسقة لمبحث والمعالجة والتوزيع 

شكل قانوني بيدف استغلال المعمومات المفيدة لممنظمات، ويتم تنفيذ ىذه الإجراءات المختمفة ب
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مع جميع ضمانات الحماية اللازمة لمحفاظ في ظل أفضل الظروف من حيث الجودة والوقت 
 (.Bergeron 4222والتكمفة عمى بقاء المنظمة )

في ضوء ما سبق يتضح أىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية في المنظمات المتنوعة، 
ظراً لطبيعة بيئتيا التنظيمية، واحتياجيا ويزداد أىمية تطبيقيا في البنوك التجارية الأردنية ن

الشديد إلى المعمومات الدقيقة والحرجة لوضع خططيا واستراتيجياتيا واتخاذ قراراتيا الحاضرة 
والمستقبمية، فضلًا عن الدور الريادي المنوط  بيا لمقيام بو، فيي مسؤولة عن قطاع رئيسي 

جوة بين وحدات العجز والفائض في وىام في الاقتصاد الوطني، فيي تساعد في جسر الف
 الاقتصاد الوطني والتي تساىم في دعم عجمة الاقتصاد الوطني.

 :أهداف اليقظة الاستراتيجية
تيدف اليقظة الاستراتيجية في منظمات  Dawood & Abbas (2019)بحسب 

د أىم الأعمال المعاصرة الى البحث والحصول عمى المعمومات التي تساعد المنظمة عمى تحدي
التغييرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية ومعالجتيا ومن ثم بثيا واستغلاليا من أجل إبقاء 
المنظمة في حالة من الحذر والمراقبة المستمرة لمبيئة باعتبارىا نظام الرادار الخاص بالمنظمة 

غتنام لغرض مراقبة جميع الإشارات وجمع المعمومات من حوليا للاستفادة من نقاط قوتيا وا
 الفرص والتغمب عمى نقاط ضعفيا وتيديداتيا.

 :Business Continuity Management (BCM)إدارة استمرارية الأعمال 
 :(BCM)مفهوم إدارة استمرارية الأعمال 

إدارة استمرارية الأعمال بأنيا عممية التخطيط وتحديد التأثيرات   pinta (2011)عرف
خارجية والخسائر المترتبة، والتي قد تنجم من جراء تعطيل أو المحتممة لمتيديدات الداخمية وال

 فقدان العمميات التجارية الرئيسية من جراء الحادث أو اليجوم أو الكوارث.
فإن إدارة استمرارية الأعمال ىي عممية إدارية شاممة  Alghamdi (2022)وبحسب 

ظمة، وتوفر إطار عمل لبناء المرونة ومتكاممة تحدد التأثيرات والمخاطر المحتممة التي تيدد المن
وقدرات الاستجابة الفعالة لمحوادث والتي تحافظ عمى الفوائد التي تعود عمى جميع أصحاب 

 المصمحة وتحمي سمعة المنظمة وعلامتيا التجارية.
ن إدارة استمرارية الأعمال ىي عممية إدارية متكاممة قادرة عمى ( فإ;423محمد )  وبحسب
دات المحتممة من البيئة الخارجية ومواجيتيا من خلال تطوير ترتيبات مرنة في تحديد التيدي

إطار العمل وجاىزيتو للاستجابة والتكيف الفعال مع التغييرات في المنظمة وبالتالي الحفاظ عمى 
 المنظمة وسمعة علامتيا التجارية.
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حدد الأحداث عمى أنيا برنامج إدارة شامل ي Miller and Engemann( ;423وعرفيا )
المحتممة التي تيدد المنظمة، ويوفر إطارًا لبناء المرونة، بحث تتضمن الأعمال العمميات 
والإجراءات التي يتوجب عمى المنظمة وضعيا لضمان استمرار مياميا الميمة خلال وأثناء 

فعرفيا عمى أنيا أمر في غاية الأىمية  ((Shuja & Abbasi, 2015أحداث الأزمات، أما 
نظمة كونو يساعدىا عمى توقع المخاطر والكوارث والأزمات قبل حدوثيا، وضمان استمرارية لمم

 العمميات التجارية والوظائف الحيوية في جميع الأوقات والظروف، ويمنع المشاكل وتصحيحيا.
وبناءً عمى ما سبق يمكن تعريف إدارة استمرارية الأعمال بانيا عممية وجدت لتجنيب 

قطاعات يمكن أن تؤدي إلى خسائر كبيرة أو فشل في تحقيقيا لأىدافيا الرئيسية، المنظمة أي ان
وىي عممية دورية وتتبع نفس الخطوات الأساسية، وتعني أنيا قابمة لمتكرار، ويمكن إجراؤىا 
بواسطة مجموعة واسعة من الأشخاص مع مستويات مختمفة من مجموع الخبرة، لتحقيق نتائج 

 متسقة عالية الجودة. 
 أهداف إدارة استمرارية الأعمال:

فإن ىدف إدارة استمرارية الأعمال يتمثل في ضمان الثقة وبناء  (;423ب محمد )بحس
قدرة المنظمة الشاممة عمى الصمود في وجو التحديات المتنوعة، إذ إن المرونة ىي القدرة عمى 

ل التكيف والبقاء في الصمود في وجو حالات التعطّل والانقطاع التي تواجو المنظمة من أج
 بيئات عمل جديدة سريعة التغير ومحفوفة بالمخاطر. 

في انيا تساعد في التعافي من الاضطرابات،   Vanichchinchai( 4245كما أضاف )
وتطوير مرونة المنظمة المستقبمية في مواجية الاضطرابات المستقبمية، وتحقيق الاستجابة 

ة لتخطيط استمرارية العمل مثل إجراء تحميل لأثر الأعمال، المناسبة، وتوفير المتطمبات اللازم
 وتحميل المخاطر، وتحديد أولويات الأىداف. 

 أهمية إدارة استمرارية الأعمال:
تكمن أىمية إدارة استمرارية الأعمال في كونيا  Abu Baker et al. (2016)بحسب 

اميا لتقميل المخاطر التشغيمية تمثل أداة للإدارة الإستراتيجية يتوجب عمى المنظمات استخد
وتأثيرىا عمى وظائف المنظمة الحيوية، بالإضافة إلى عمميا عمى تقميل مخاطر الانقطاع، 
والاستجابة بفعالية عندما تحدث الحوادث، وأيضاً تسمح بمواصمة تقديم الخدمات الأساسية بأقل 

 تأثير ممكن.
ة استمرارية الأعمال تعمل عمى تحسين ( إلى أنّ إدار 4243كما أشار العرياني والضحوي )

جودة الحياة الوظيفية وزيادة الأمن الوظيفي لمعاممين بشكل يضمن الاستمرارية في إنجاز 
الأعمال والعمميات الأساسية، وذلك بالتأثير عمى الوضع النفسي وسيكولوجية العاممين من خلال 
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ا، والعمل عمى تحسين طرق إنجاز دراسة البيئة لممنظمة وتحميل المخاطر التي قد تتعرض لي
الأعمال المطموبة، بالإضافة إلى الاىتمام بالعنصر البشري ومكان العمل، والأجور، وبجودة 

 المدخلات والعمميات والمخرجات.
  :أبعاد إدارة استمرارية الأعمال

 :إدارة برنامج استمرارية الأعمال -أولاً 
ز اعماليا وفق برنامج ينسجم مع قيميا ويمثل سعي المنظمة لضمان استمرارىا بانجا

ورسالتيا واىدافيا الاستراتيجية ويمبي احتياجات العمل ضمن دليل اجرائي موضح بو بيانات 
النظام ومحدد بو مسؤوليات وصلاحيات كافة الاطراف المعنية بتطبيق النظام من خلال امتلاك 

 (.(Shuja & Abbasi, 2015 ىيكل تنظيمي مرن
  :وتقييم المخاطر تحميل -اثانيً 

التحديد الكمي أو النوعي لممخاطر المرتبطة بحالات معينة والتيديدات الموثقة، إذ وتمثل 
يتطمب التقييم الكمي لممخاطر حساب عنصرين ىما الخطر وحجم الخسائر المحتممة، إلى 

 ممةجانب احتمال حدوث الخسارة، إلى جانب وضع خطة مالية محددة ومراعاة التيديدات المحت
(Vanichchinchai, 2023.) 

 :صياغة خطة استمرارية الأعمال -اثالثً 
تغطية كافة الأنشطة الحرجة والحساسة في الخطة وذلك من لالبنك  بسعيويعبر عنو 

تتضمن إعداد خطط تفصيمية لمتعامل مع ، و خلال مساىمة العاممين لديو في اعداد الخطة
عادة البيانات، وضمان سلامة الموظفين. يجب أن حالات الطوارئ، مثل إخلاء المباني، است
 (.Miller and Engemann, 2019) تكون ىذه الخطط واضحة ومفيومة لمجميع

 :التوعية بالخطط وتنفيذها -ارابعً 
يتضمن تدريب الموظفين عمى تنفيذ خطط استمرارية الأعمال وزيادة الوعي بأىمية ىذه 

ضمان وجود قنوات ، و لأزمات واختبارات دورية لمخططتشمل التدريبات محاكاة ل بحيثالخطط. 
تواصل فعالة مع الموظفين والعملاء وأصحاب المصمحة خلال الأزمات. يجب أن تكون الرسائل 

 (.Miller and Engemann ,;423) واضحة وسريعة لضمان استجابة فعالة
 مراجعة الخطط وتحديثها  -اخامسً 

يمكن أن تشمل ، و د من فعاليتيا وتحديثيا بناءً عمى النتائجيتم اختبار الخطط بشكل دوري لمتأك
 (.Miller and Engemann, 2019)  الاختبارات محاكاة للأزمات وتقييم استجابة الموظفين
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  :الدراسات السابقة
دارة والدراسات ذات الصمة باليقظة الاستراتيجية و العديد من الأبحاث تمت مراجعة  ا 
 مكن تقسيم ىذه الدراسات إلى ما يمي: وي استمرارية الأعمال،

دراسات ركزت عمى قياس أثر اليقظة الاستراتيجية وأثرىا في إدارة استمرارية الأعمال وفي  -
والتي توصمت لوجود  (Abu Rumman, 2022عدد من المتغيرات الأخرى، ومنيا دراسة )

في المؤسسات  روناخلال أزمة كو إثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال 
( والتي توصمت لوجود أثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة 4246ودراسة )حسين، ، الأمريكية

( والتي توصمت 4244ودراسة )حميدة، استمرارية الأعمال في الشركة المصرية للاتصالات، 
دارة المخاطر في شركات الا تصالات إلى وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في تذليل الأزمات وا 

والتي بينت وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة  (4244)الخلايمة،  الأردنية، ودراسة
 .الازمات في شركات الألبان الأردنية

ومنيا دراسة  دراسات ركزت عمى قياس أثر عدد من المتغيرات في إدارة استمرارية الأعمال، -
للاستشراف الاستراتيجي في إدارة ( والتي توصمت إلى وجود أثر 4245)الحوامدة وبو طو، 

 (Vanichchinchai, 2023استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية، ودراسة )
والتي توصمت إلى وجود لمسياق المؤسسي في إدارة استمرارية الأعمال في شركات قطع 

اءمة ( والتي توصمت إلى وجود أثر لممو 4245السيارات في تايلاند، ودراسة )النمري، 
الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية، ودراسة )النجار، 

( والتي بينت وجود أثر لمذكاء الاستراتيجي في إدارة استمرارية الأعمال لدى أمانة 4242
 عمان الكبرى.

ت المعرفية، وقامت الدراسة الحالية بالاستناد إلى دراسات سابقة لوجود ندرة في الإسياما
دارة استمرارية الأعمال، و يقظة الاستراتيجيةالتي تناولت علاقة ال ، اتفقت نتائجيا مع نتائج ا 

دارة استمرارية الأعمالالدراسة الحالية، بوجود مستوى مرتفع لم بن : دراسة )يقظة الاستراتيجية وا 
أبعادىا لدى شركة ة بالاستراتيجي يقظةوالتي توصمت إلى وجود مستوى مرتفع لم( 4243بطو، 

يقظة والتي توصمت إلى وجود مستوى مرتفع لم( 4245عمي، ، ودراسة )الاتصالات الجزائرية
( والتي 4245مصرف العراقي لمتجارة، ودراسة )النجار والحرايزة، في ال ابأبعادىالاستراتيجية 

سة توصمت إلى وجود مستوى لادارة استمرارية الأعمال في أمانة عمان الكبرى، ودرا
(Kamarudin et al., 2024)  والتي توصمت إلى وجود مستوى مرتفع لادارة استمرارية

 في إقميم سيلانغور / ماليزيا.   smesالأعمال في شركات 
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 :المنهجية والتصميم
 :منهجية الدراسة

اعتمـدت الدارسـة المـنيج الوصـفي، والمـنيج التحميمـي، ويُسـتخدم المـنيج الوصـفي؛ 
خصـائص متغيرات الدراسـة، والتـي تتمثـل فـي اليقظة الاستراتيجية بوصـفيا متغيـراً لوصـف 

دارة استمرارية الأعمال بوصـفيا متغيـراً تابعـاً، بينمـا يُسـتخدم المـنيج التحميمـي؛ لدراسـة  مسـتقلًا، وا 
جارية الأردنية، وقد أثـر تطبيـق اليقظة الاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال في البنوك الت

قامـت الدراسـة بتنفيـذ ىـذا المـنيج؛ مـن خـلال وصـف متغيرات الدارسـة، وقد تم استخدام الاستبانة 
 كأداة رئيسة لجمع البيانات من المُستجيبين.  

 مجتمع الدارسة:  
، والوُسـطى، اشـتمل مجتمـع الدراسـة عمـى جميـع المـديرين العـاممين فـي الإدارتـين: العُميـا

( بنك، وىـي: شـركة 34( مـديراً فـي البنوك التجارية الأردنية، والبـالغ عددىا )1074) وعـددىم
، 4245أورانـج، شـركة زيـن وشـركة أمنيـة، وذلـت حسـب التقـارير السـنوية ليذه البنوك لعـام 

ميم فـي دعـم الاقتصـاد وتمحور السبب في اختيار ىذه البنوك كمجتمع لمدراسة؛ لما لو من دور 
الـوطني الأردنـي مـن خـلال مسـاندة مؤسسـات القطـاع العـام والخـاص، فـي تنفيـذ  اسـتراتيجيات 
التحـول التكنولـوجي والرقمـي، فضـلًا عمـا يتسـم بـو قطـاع البنوك الأردنـي مـن التجديـد والمنافسـة 

 م بالتميز والإبداع. الشـديدة؛ ممـا يـدفع ىذه البنوك إلى الاىتما
ومن أجل الحصول عمى معمومات دقيقة؛ فقد اعتمد الباحث أسموب المسـح الميـداني  

الشـامل لجمـع البيانـات مـن عناصـر مجتمـع الدراسـة؛ عـن طريـق توزيـع الاستبانات الخاصة 
اسة ويشغمون بالدراسة عمى أفراد مجتمع الدراسة )وحدة التحميل عمى من يمثمون مجتمع الدر 

المسميات الوظيفية التالية: رئيس تنفيذي، نائب رئيس تنفيذي، مدير تنفيذي، رئيس قسم، مدير 
 فرع(، أو ما يعادليا من مسميات بسب، اختلاف بعضيا بين البنوك. 

 إجمالي عدد الاستبانات الموزعة عمى البنوك التجارية الأردنية، (3)جدول 
 لمتحميلوعدد الاستبانات الصالحة وعدد الاستبانات المُستردة،  

 التسمسل عدد الاستبانات الموزعة عدد الاستبانات المُستردة عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل
 المجموع 1074 795 727

 نسبة الاستجابة % %100 %72 %67.7
 أداة الدارسة، ومصادر الحصول عمى البيانات: 

 بيانــــــــات، وىمــــــــا: المصــــــــادر الثانويــــــــة اعتمــــــــدت الدارســــــــة مصــــــــدرين رئيســــــــين لجمــــــــع ال
((Secondary Resources،  ،وفيـــو اتجـــو الباحـــث لمســـح الإنتـــاج العممـــي المتعمـــق بمتغيـــرات
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وأبعــاد الدراســة؛ إذ تــم الاعتمــاد عمــى المراجــع، والــدوريات، والمقــالات، والتقــارير، والكتــب العربيــة 
الانترنــت؛ والمصــدر الآخــر يمثــل والأجنبيــة، التــي تناولــت موضــوع الدراســة، وكــذلك البحــث عمــى 

تمثمـــــت بتطـــــوير اســـــتبانة خاصـــــة )يـــــتم  التـــــي Primary Resources)بالمصـــــادر الأوليـــــة )
 استخداميا كأداة رئيسة لجمع البيانات(. 

وقام الباحث ببناء أداة الدراسة )الاستبانة( بعد مراجعة أسئمة، وأىداف، ومتغيرات، 
والدراسات السابقة ذات العلاقة؛ ليتم الاستفادة منيا في وفرضيات الدارسة، ودراسة الأدبيات، 

بناه وتطوير الاستبانة، وصياغة فقراتيا، وتم تخصيص الصفحة الأولى من الاستبانة لتقديم 
 الدراسة، وأىدافيا، أما الأقسام الأخرى فقد كانت عمى النحو الآتي: 

 الوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة. تضمن الفقرات المتعمقة بالعوامل الشخصية، و  القسم الأول:
 تضمن الفقرات المتعمقة باليقظة الاستراتيجية.  القسم الثاني:
 تضمن الفقرات المتعمقة بإدارة استمرارية الأعمال وأبعادىا.   القسم الثالث:

وقد تم توزيع الاستبانات بواسطة البريد الالكتروني، والزيارة المباشرة لتسميميا لممبحوثين 
د، وعند الانتياء من تجميع الاستبانات وفرزىا، تم تحميل بياناتيا باستخدام الرزمة الإحصائية بالي

(SmartPLS 4.0). 
 مؤشرات جودة نموذج الدراسة:

إنّ التوصل إلى نماذج أكثر صلاحية للاستخدام، وأكثر ملاءمة  تقييم نموذج القياس: -أولاً 
ج تتمتع بصدق، وموثوقية عاليين، تتيح لمدراسات لبيئة بحثية يعني بالضرورة أنّ تمك النماذ

 اللاحقة استخداميا، ومن ىنا تظير أىمية كل من الصدق التقاربي، والصدق التمييزي. 
 (:Convergent Validity)الصدق التقاربي  -

 يبيّن الجدول ادناه نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الصدق التقاربي: 
 ربيمؤشرات الصدق التقا (3)جدول 

معدل التباين  الأبعاد
 (AVE)  المستخرج

 Compositeالثبات المركب 
Reliability (CR) 

 0.50< 0.70< 
 7;:.2 2.855 اليقظة الاستراتيجية

 25;.2 2.978 إدارة برنامج استمرارية الاعمال
 68:.2 2.869 تحميل وتقييم المخاطر

 77:.2 2886 صياغة خطة استراتيجية الأعمال
 94:.2 :;2.8 بالخطط وتنفيذىا التوعية

 0.900 0.752 مراجعة الخطط وتحديثيا
 (.SmartPLS 4.0) المصدر: من إعداد الباحث استناداً لمستخرجات
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(؛ 2.72( أكبر من )AVE(، أنّ كل متوسطات التباين المُفسر )3يتضح من الجدول )
 Hair et)خدمة في ىذه الدراسة ولذلك فيي مقبولة من الناحية الإحصائية لكافة الأبعاد المست

al., 2019)( كما يتضح أنّ جميع معاملات الثبات المركب ،CR معنوية، ومقبولة من )
 Becker et)( 2.92الناحية الإحصائية في البحوث الإنسانية والاجتماعية؛ لأنيا أكبر من )

al., 2019) إضافةً إلى أن جميع معاملات كرونباخ ألفا مقبولة من الناحية الإحصائية لأنيا ،
، كما تم  (Sekaran & Bougie, 2016)(، وضمن المعدلات المسموح بيا 2.92أكبر من )

حة في الشكل Factor Loadingاستخراج معاملات التشبع ) ( لكافة فقرات الدراسة، والمُوضَّ
، وىي 2.92نّ قيم معاملات التشبع لفقرات الدراسة كانت أكبر من (الذي يشير إلى أ1رقم )

 ضمن المعايير المقبولة، وبذلك يتحقق أعمى درجة من الصدق التقاربي لنموذج الدراسة. 

 
 معاملات التشبع لفقرات الدراسة، بحسب النموذج البنائي :(1شكل رقم )

 :(Discriminant Validity)الصدق التمييزي -
صدق التمييزي إلى تباعد الفقرات لمتغير ما، وعدم تكرارىا، وتداخميا مع متغيرات ويشير ال

أخرى، وبأن الفقرة المعينة تقيس المتغير الذي بُنيت من أجمو، ولا تقيس متغيرات أخرى، وكما 
 (:4ىو موضح في الجدول )
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 مؤشرات الصدق التمييزي (2)جدول 
مراجعة 
الخطط 
 وتحديثها

صياغة خطة 
تيجية استرا

 الاعمال

تحميل 
وتقيم 
 المخاطر

اليقظة 
 الاستراتيجية

التوعية 
بالخطط 
 وتنفيذها

إدارة برنامج 
استمرارية 
 الاعمال

 

 إدارة برنامج استمرارية الاعمال 2.869     
 التوعية بالخطط وتنفيذىا 2.629 2.836    
 اليقظة الاستراتيجية 0.621 0.704 0.795   
 تحميل وتقيم المخاطر 2.864 2.624 0.628 2.825  
صياغة خطة استراتيجية  2.621 2.623 0.666 2.672 2.815 

 الاعمال
 مراجعة الخطط وتحديثيا 2.532 2.672 0.788 2.569 0.769 2.867

 
 (.SmartPLS 4.0) المصدر: من إعداد الباحث استناداً لمستخرجات

معنوية  (DV)الصدق التمييزي  (، بأنّ جميع معاملات4يتضح من خلال الجدول رقم )
ومقبولة إحصائيًّا؛ حيث إن قيمة تقاطع كل بُعد مع نفسو أكبر من تقاطعو مع أي بُعد آخر في 

 Henseler et)المصفوفة، وىذا يدل عمى عدم تداخل وتشابك بين أبعاد الدراسة ومتغيراتو 
al., 2015). 

(؛ باستخدام Multicollinearityاد )كما تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين الأبع
لكل بُعد من أبعاد  (Tolerance)(، واختبار التباين المسموح بو VIFمعامل تضخم البيانات )

(، وأن 32( لمقيمة )VIFالدراسة، مع مراعات عدم تجاوز معامل تضخم التباين المسموح بو )
 .(Ringle et al., 2018)( 2.27أكبر من ) (Tolerance)تكون قيمة التباين المسموح بو 

 (: اختبار معامل تضخم التباين، والتباين المسموح3جدول )
التباين المسموح  الأبعاد

 (Tolerance) به
معامل تقييم 

 Skewness kurtosis (VIF)  التباين

 0.454 0.332- 3.676 0.828 إدارة برنامج استمرارية الاعمال

 0.509 0.249- 3.4:2 0.855 تحميل وتقييم المخاطر
 1.071 0.963- 3.328 0.852 صياغة خطة استراتيجية الأعمال

 0.710 0.589- 3.423 0.830 التوعية بالخطط وتنفيذىا
 1.424 0.618- 3.7:4 0.856 مراجعة الخطط وتحديثيا

 (.SmartPLS 4.0) المصدر: من إعداد الباحث استناداً لمستخرجات
(، وقيمة 32( لجميع المتغيرات كانت اقل من )VIF(، أنّ قيمة )5يُظير الجدول رقم )

(، ويمكن القول أنّو 2.27( لجميع المتغيرات كانت أكبر من )Toleranceالتباين المسموح بو )
لا يوجد مشكمة حقيقية تتعمق بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات، كما أشارت النتائج إلى أن 
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تتراوح ما بين  (Skewness & kurtosis)ملات البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حيث كانت معا
_+(3.;8 .) 

 ثبات أداة الدراسة:
بوصفو أكثر أساليب تحميل  (Cronbach Alpha)تم استخدام مقياس كرونباخ ألفا 

الاعتمادية دلالةً في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس المُستخدَم 
(Sekaran & Bougie, 2016)،  ن الحد المقبول لمعامل الارتباط ألفا ىو  ≤ Alpha)وا 

فرداً  52، والذي تم احتسابو عمى عينة استطلاعية من خارج مجتمع الدراسة مكونة من (0.70
عمى مقياس اليقظة الاستراتيجية، ومقياس إدارة استمرارية الاعمال، وأظيرت نتائج التحميل أنّ 

د درجة عالية من الاعتمادية وبقدرتيا عمى تحقيق أىداف قيم معامل كرونباخ ألفا تدل عمى وجو 
مكانية الاعتماد عمييا في المراحل اللاحقة من التحميل كما يمي:   ىذه الدراسة، وا 

 (6)جدول 
 تقييم درجة معامل ثبات الاتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المُستخدمَة في الدراسة 

ألفا كرونباخ  عدد الفقرات البُعد الفقرات
Cronbach Alpha 

 72:.2 5 اليقظة الاستراتيجية 5 – 1
 :5:.2 3 إدارة برنامج استمرارية الاعمال 8 – 6
 2.949 3 تحميل وتقييم المخاطر 11 – 9
 2.974 3 صياغة خطة استراتيجية الأعمال 14 – 12
 2.994 3 التوعية بالخطط وتنفيذىا 17 – 15
 54:.2 3 مراجعة الخطط وتحديثيا 20 – 18

 (.SmartPLS 4.0) اداً لمستخرجاتالمصدر: من إعداد الباحث استن
 تحميل نتائج الدراسة: 

 وصف إجابات أفراد وحدة التحميل عن متغيرات الدراسة: -
 ىدفت ىذه الفقرة للإجابة عن تساؤلات الدراسة، وعمى النحو الآتي:

ة في البنوك التجارية الأردنية، تم بيدف وصف مستوى توافر اليقظة الاستراتيجي السؤال الأول:
لى الاىمية، حيث تبين ان المتوسط إ، والانحراف المعياري، بالإضافة حساب المتوسط الحسابي

الحسابي لمقياس اليقظة الاستراتيجية قد جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 
رب والتشتت المنخفض في (، وىذا يؤكد التقا::2.9(، والانحراف المعياري )28;.5)

استجابات أفراد وحدة التحميل، ويعكس التقارب في وجيات نظر أفراد وحدة التحميل حول واقع 
 توافر اليقظة الاستراتيجية في البنوك التجارية الأردنية.
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بيدف وصف مستوى تطبيق أبعاد إدارة استمرارية الأعمال )إدارة برنامج  السؤال الثاني:
ال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، التوعية بالخطط استمرارية الاعم

وتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنية، تم استخدام المتوسطات 
 الحسابية، والانحرافات المعيارية، وأىمية البُعد، كما يمي:

 المعيارية،  المتوسطات الحسابية، والانحرافات (7)جدول 
 البنوك التجارية الأردنيةفي وواقع تطبيق أبعاد ممارسات إدارة استمرارية الأعمال 

المتوسط  المجال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الأهمية
 مرتفع 4 0.820 3.741 إدارة برنامج استمرارية الاعمال 8 – 6
 مرتفع 5 0.817 3.697 تحميل وتقييم المخاطر 11 – 9
 مرتفع 3 0.778 29:.5 صياغة خطة استراتيجية الأعمال 14 – 12
 مرتفع 1 0.739 6.258 التوعية بالخطط وتنفيذىا 17 – 15
 مرتفع 2 0.618 46;.5 مراجعة الخطط وتحديثيا 20 - 18

 مرتفع  0.509 3.815 الكمي 
إدارة ق أبعاد ممارسات (، أنّ المتوسط الكمي لواقع تطبي7يظير من الجدول رقم )

)إدارة برنامج استمرارية الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة  استمرارية الأعمال
استراتيجية الأعمال، التوعية بالخطط وتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية 

طات الحسابية، والتشتت الأردنية قد جاء بدرجة مرتفعة، وأظير الجدول التقارب في قيم المتوس
المنخفض في استجابات أفراد وحدة التحميل حول أبعاد إدارة استمرارية الاعمال، وىو ما يعكس 
التقارب في وجيات نظر أفراد وحدة التحميل حول واقع تطبيق إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا 

 في البنوك التجارية الأردنية. 
 تقييم النموذج البنائي: -

قييم النموذج البنائي لمدراسة؛ باستخدام مجموعة من المعايير والأساليب الاحصائية يتم ت
 كما يمي:  

 مؤشرات مطابقة النموذج البنائي (8)جدول 
 معامل التحديد  المسار

 R2 
القوة التفسيرية 

f2 
القوة 
 q2التنبؤية 

 0.752 3.131 0.758 < إدارة استمرارية الأعمال-اليقظة الاستراتيجية 
 0.357 2.175 0.685 < إدارة برنامج استمرارية الاعمال-اليقظة الاستراتيجية 
 0.359 2.711 0.731 < تحميل وتقييم المخاطر-اليقظة الاستراتيجية 
 0.427 2.651 0.726 < صياغة خطة استراتيجية الأعمال-اليقظة الاستراتيجية 
 0.483 2.209 0.688 يذىا< التوعية بالخطط وتنف-اليقظة الاستراتيجية 
 0.637 2.732 0.732 < مراجعة الخطط وتحديثيا-اليقظة الاستراتيجية 
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( لقياس نسبة التباين في المتغيرات التابعة التي استطاع R2يُستخدم معامل التحديد )
<  إدارة -لممسار الأول: اليقظة الاستراتيجية النموذج تفسيرىا، وقد كان معامل التحديد 

 من التباين في %(75.8(، وىذا يشير إلى أنّ )R2=0.758في النموذج )رارية الأعمال استم
لال ممارسات إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية، قد تم تفسيره من خ مقياس

< -اليقظة الاستراتيجية  لممسار الثاني:، كما وبمغت قيمة معامل التحديد اليقظة الاستراتيجية
من  %(68.5(، وىذا يشير إلى أنّ )R2=0.685في النموذج ) ارة برنامج استمرارية الاعمالإد

مقياس إدارة برنامج استمرارية الاعمال كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك  التباين في
مل التجارية الأردنية، قد تم تفسيره من خلال ممارسات اليقظة الاستراتيجية ، أما قيمة معا

في النموذج < تحميل وتقييم المخاطر -اليقظة الاستراتيجية : لممسار الثالثالتحديد 
(R2=0.731( ّوىذا يشير إلى أن ،)73.1)% مقياس تحميل وتقييم المخاطر  من التباين في

كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية ، قد تم تفسيره من خلال 
-لممسار الرابع اليقظة الاستراتيجية ليقظة الاستراتيجية، وبمغت قيمة معامل التحديد ممارسات ا

(، وىذا يشير إلى أنّ R2=0.726في النموذج )< صياغة خطة استراتيجية الأعمال 
مقياس صياغة خطة استراتيجية الأعمال كأحد ابعاد إدارة استمرارية  من التباين في %(72.6)

الاستراتيجية،  اليقظةتجارية الأردنية ، قد تم تفسيره من خلال ممارسات الأعمال في البنوك ال
< التوعية بالخطط -لممسار الخامس: اليقظة الاستراتيجية وبمغت قيمة معامل التحديد 

%( من التباين في مقياس 68.8(، وىذا يشير إلى أنّ )R2=0.688في النموذج )وتنفيذها 
اد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية ، قد التوعية بالخطط وتنفيذىا كأحد ابع

 .تم تفسيره من خلال ممارسات اليقظة الاستراتيجية
< مراجعة -لممسار السادس: اليقظة الاستراتيجية وأخيرا، بمغت قيمة معامل التحديد 

باين في %( من الت73.2(، وىذا يشير إلى أنّ )R2=0.732في النموذج )الخطط وتحديثها 
مقياس مراجعة الخطط وتحديثيا كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية 

 الأردنية، قد تم تفسيره من خلال ممارسات اليقظة الاستراتيجية.
لبيان قدرة المتغير المستقل عمى التنبؤ في  (؛Blindfolding)وكذلك تم استخدام اختبار 

إلى أنّ قيمة  (7)ويشير الجدول رقم  (،q2)متغير التابع ويُرمز لو التغييرات الحاصمة في ال
(q2( لممسار الأول قد بمغت )وىذا يشير إلى أنّ لممارسات اليقظة الاستراتيجية2.974 ،)  قدرة

في إدارة استمرارية الأعمال وابعادىا بدرجة كبيرة عمى التنبؤ في التغيير الحاصل في مقياس 
(، ولممسار الثالث قيمة 2.579( لممسار الثاني قد بمغت )q2دنية، وقيمة )البنوك التجارية الأر 

(q2( بمغت )2.57;) ولممسار الرابع ،( قيمةq2) ( 2.649بمغت،)  ولممسار الخامس قيمة
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(q2( بمغت )2.6:5) ،( ولممسار السادس قيمة ،q2( بمغت )2.859) وىي ضمن القيم ،
 .بحسبالمقبولة من الناحية الإحصائية 

(؛ لمتحقق أيضًا من جودة أنموذج الدراسة، وبمغت GOFوأخيراً تم استخراج معامل )
(؛ فيذا يدل 2.582(، وىي ضمن الحدود المقبولة إحصائيًّا، وبما أنيا تفوق )3;2.8قيمتو )

 .(Becker et al., 2019)عمى جودة النموذج المقترح ككل 
جية في تحقيق مقياس إدارة استمرارية الاستراتي اليقظةولتحديد حجم تأثير ممارسات 

( 5.353الأعمال في البنوك التجارية الأردنية، تشير النتائج إلى أنّ حجم التأثير قد بمغ )
ويُصنَّف بدرجة )تأثير كبير(، كما بمغ حجم تأثير ممارسات اليقظة  (،f2)بحسب معامل 

ل كأحد ابعاد إدارة استمرارية الاستراتيجية في تحقيق مقياس إدارة برنامج استمرارية الاعما
ويُصنَّف بدرجة )تأثير  (، f2)( بحسب معامل 4.397الأعمال في البنوك التجارية الأردنية )

كبير(، كما بمغ حجم تأثير ممارسات اليقظة الاستراتيجية في تحقيق في مقياس تحميل وتقييم 
( بحسب 4.933ية الأردنية )المخاطر كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجار 

ويصنف بدرجة )تأثير كبير(، كما بمغ حجم تأثير ممارسات اليقظة الاستراتيجية  (،f2)معامل 
في تحقيق مقياس صياغة خطة استراتيجية الأعمال كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في 

)تأثير كبير(، كما بمغ ويُصنَّف بدرجة  (،f2)( بحسب معامل 4.873البنوك التجارية الأردنية )
حجم تأثير ممارسات اليقظة الاستراتيجية في تحقيق مقياس التوعية بالخطط وتنفيذىا كأحد ابعاد 

ويُصنَّف  (،f2)( بحسب معامل ;4.42إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية )
تيجية في تحقيق مقياس بدرجة )تأثير كبير(، كما بمغ حجم تأثير ممارسات اليقظة الاسترا

مراجعة الخطط وتحديثيا كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية 
ويُصنَّف بدرجة )تأثير كبير(، عمماً بأنّ حجم التأثير يُصنَّف  (،f2)( بحسب معامل 4.954)

رجة المتوسطة إذا كانت (، ويُصنَّف بالد2.572أكبر من ) (f2)بالدرجة الكبيرة إذا كانت قيمة 
، وجميع ما ذُكر يؤكد  (Sarstedt et al., 2019)( 2.572-2.37تتراوح بين ) (f2)قيمة 

اليقظة الاستراتيجية في تحقيق مقياس إدارة استمرارية الأعمال وابعادىا، ممارسات دور تطبيق 
الأعمال في البنوك  وأثرىا في القدرة عمى التنبؤ، وتفسير التباين في مقياس إدارة استمرارية

 التجارية الأردنية، وبناءً عمى ذلك يُمكن اختبار فرضيات الدراسة. 
 اختبار فرضيات الدراسة: -

بعد التأكّد من أنّ بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، والتأكّد من صلاحية، وجودة 
تبار فرضيات نموذج الدراسة؛ فقد أصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسة، ومن أجل اخ
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والاعتماد عمى الرزمة الإحصائية  (،PLSالدراسة؛ تم استخدام تحميل المربعات الصُغرى )
(SmartPLS 3.0؛)  :لتحميل التأثير المباشر بين المتغيرات وكما يمي 

 :Ho1الفرضية الرئيسة الأولى 
  (Bootstrapping)نتائج اختبار  (7)جدول 

 ي تحقيق إدارة استمرارية الأعمالالاستراتيجية ف ةممارسات اليقظلتأثير تطبيق 
معامل  المسار

مستوى الدلالة  T الخطأ المعياري المسار
(p) 

< إدارة -اليقظة الاستراتيجية 
 0.000 40.288 2.252 0.871 .استمرارية الأعمال

Coefficient of Deamination. R
2
 = 0.758 

 ***p< .001, based on two-tailed test; t (p< .001) = 3.29; t (p< .01) = 
2.58; t (p< .05) =1.96. pc; path coefficient 

 
(: الأنموذج الييكمي لنتائج اختبار أثر تطبيق ممارسات اليقظة الاستراتيجية في 2شكل رقم )

 تحقيق إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا في البنوك التجارية الأردنية
(؛ حيــــث t(، معامــــل المســــار لمتغيــــرات الدراســــة، وقــــيم) 2)والشــــكل  (،7)ويبــــيّن الجــــدول 

ـــق  ـــة إحصـــائية لتطبي ـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثير ذي دلال اليقظـــة ممارســـات أظيـــرت نتـــائج التحمي
الاســتراتيجية فــي تحقيــق إدارة اســتمرارية الأعمــال بأبعادىــا فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، إذ  بمــغ 

( فقـد R2، أمـا معامـل التحديـد)(α ≤ 0.05)عنـد مسـتوى دلالـة    (PC=0.871معامل المسـار )
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%( مــــن التبــــاين فــــي تحقيــــق إدارة اســــتمرارية الأعمــــال 75.8)أي أنّ مــــا قيمتــــو  (،:2.97بمــــغ )
الأردنيــة نـاتج عـن الاىتمــام بتطبيـق ممارســات اليقظـة الاســتراتيجية،  البنــوك التجاريـةفـي بأبعادىـا 

 α)(، وىــي قيمــة دالــة إحصــائيًّا عنــد مســتوى دلالــة ::62.4( المحســوبة )Tكمــا بمغــت قيمــة )
، وىــذا مــا يؤكّــد عــدم صــحة قبــول الفرضــية الرئيســية الأولــى، وعميــو يــتم قبــول الفرضــية (0.05≥

يوجـــد أثـــر ميـــم ذو دلالـــة إحصـــائية، حســـب تصـــورات المبحـــوثين عنـــد البديمـــة التـــي تـــنص عمـــى: 
ة الاسـتراتيجية ، فـي تحقيـق إدارة اسـتمرارية اليقظـ لتطبيـق ممارسـات (α ≤ 0.05)مسـتوى دلالـة 

الأعمـــال بأبعادىـــا مجتمعـــة )إدارة برنـــامج اســـتمرارية الاعمـــال، تحميـــل وتقيـــيم المخـــاطر، صـــياغة 
خطـــة اســـتراتيجية الأعمـــال، التوعيـــة بـــالخطط وتنفيـــذىا، مراجعـــة الخطـــط وتحـــديثيا( فـــي البنـــوك 

 التجارية الأردنية.
قظــــة الاســــتراتيجية، فــــي تحقيــــق ابعــــاد إدارة اســــتمرارية اليممارســــات ولمتحقــــق مــــن تــــأثير 

الأعمــال لـــدى العـــاممين فــي الإدارتـــين: العميـــا، والوســطى، فـــي البنـــوك التجاريــة الأردنيـــة، فقـــد تـــم 
-H01-1, H01-2, H01-3, H01-4, H01)تجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى خمس فرضـيات فرعيـة 

 كانت نتائجيا عمى النحو التالي: (5
 لتأثير اليقظة الاستراتيجية  (Bootstrapping)نتائج اختبار  (:)ول جد

 في ابعاد إدارة استمرارية الاعمال في البنوك التجارية الأردنية.

معامل  المسار
 المسار

الخطأ 
 T المعياري

مستوى 
 (pالدلالة )

معامل 
التحديد 

R2 
< إدارة برنامج استمرارية -ية اليقظة الاستراتيج

 0.685 0.000 32.252 2.284 2.843 عمالالأ

 0.731 0.000 :32.88 ;2.27 2.848 < تحميل وتقييم المخاطر-اليقظة الاستراتيجية 
< صياغة خطة استراتيجية -اليقظة الاستراتيجية 

 0.726 2.222 66:.42 2.258 2.969 الأعمال

 0.688 2.222 :38.86 2.266 2.947 < التوعية بالخطط وتنفيذىا-اليقظة الاستراتيجية 
 0.732 0.000 696.:3 2.266 ;2:.2 < مراجعة الخطط وتحديثيا-اليقظة الاستراتيجية 

 ***p< .001, based on two-tailed test; t (p< .001) = 3.29; t (p< .01) = 2.58; t (p< .05) 

=1.96. pc; path coefficient 
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أثر تطبيق ممارسات اليقظة الاستراتيجية في تحقيق  (: الأنموذج الييكمي لنتائج اختبار5)شكل 

 ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية
يتضح من النتائج و (؛ t(، معامل المسار، وقيم)5)(، والشكل :)ويبيّن الجدول 

تحقيق جميع أبعاد  الإحصائية أنّ اليقظة الاستراتيجية ذات تأثير دال إحصائيًّا في تحقيق في
، مما (α ≤ 0.05)إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية؛ عند مستوى دلالة 

(، وقبول (H01-1, H01-2, H01-3, H01-4, H01-5)يقتضي رفض الفرضيات العدمية )الصفرية 
 الفرضيات البديمة، التي تنص عمى:

 مقياس إدارة برنامج استمرارية الاعمال كأحد  وجود أثر ميم لميقظة الاستراتيجية في تحقيق
 ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.

  وجود أثر ميم لميقظة الاستراتيجية في تحقيق مقياس تحميل وتقييم المخاطر كأحد ابعاد
 .إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية

 لاستراتيجية في تحقيق مقياس صياغة خطة استراتيجية الأعمال وجود أثر ميم لميقظة ا
 كأحد ابعاد إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.

 مقياس التوعية بالخطط وتنفيذىا كأحد ابعاد  وجود أثر ميم لميقظة الاستراتيجية في تحقيق
 إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.



 إدارة استمرارية الأعمال  عمىأثر اليقظة الاستراتيجية  
   في البنوك التجارية الأردنية 

 

574 

  وجود أثر ميم لميقظة الاستراتيجية في تحقيق مقياس مراجعة الخطط وتحديثيا كأحد ابعاد
 إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.

 مناقشة النتائج: 
  ومستوى إدارة استمرارية اليقظة الاستراتيجيةأظيرت نتائج التحميل الوصفي لمستوى تطبيق ،

بأنيا  –من وجية نظر أفراد مجتمع الدراسة  -لبنوك التجارية الأردنية الأعمال بأبعادىا في ا
قد بمغت الدرجة المرتفعة، وىذا يبيّن سعي ىذه البنوك إلى تضمين وتبني مفاىيم اليقظة 
دارة استمرارية الأعمال ضمن استراتيجياتيا؛ وبما يُكسبيا القدرة عمى التكيف  الاستراتيجية وا 

 الداخمية، والخارجية؛ وبالتالي تمكينيا من تحقيق التميز في السوق.مع المتغيرات البيئية 
 ( وجود أثر ميم ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 لتطبيق اليقظة )

 الاستراتيجية، في إدارة استمرارية الأعمال، في البنوك التجارية الأردنية. 
 ( وجود أثر ميم ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 لتطبيق اليقظة )

الاستراتيجية، في إدارة استمرارية الأعمال بأبعادىا بشكل مستقل )إدارة برنامج استمرارية 
الاعمال، تحميل وتقييم المخاطر، صياغة خطة استراتيجية الأعمال، التوعية بالخطط 

ائج عمى أنو وتنفيذىا، مراجعة الخطط وتحديثيا( في البنوك التجارية الأردنية، وتدل ىذه النت
كمما زاد الاىتمام بتطبيق اليقظة الاستراتيجية سيساىم ذلك في تحقيق إدارة استمرارية 

 الأعمال بأبعادىا في ىذه البنوك.
  دارة استمرارية ذات صمة باليقظة الاستراتيجية و تتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسات ا 

ثر لميقظة أي توصمت لوجود والت (Abu Rumman, 2022دراسة )الأعمال، ومنيا 
 ،خلال أزمة كورونا في المؤسسات الأمريكيةالاستراتيجية في إدارة استمرارية الأعمال 

( والتي توصمت لوجود أثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة استمرارية 4246ودراسة )حسين، 
إلى ( والتي توصمت 4244ودراسة )حميدة،  الأعمال في الشركة المصرية للاتصالات،

دارة المخاطر في شركات الاتصالات  وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في تذليل الأزمات وا 
والتي بينت وجود أثر لميقظة الاستراتيجية في إدارة  (4244)الخلايمة،  الأردنية، ودراسة

( والتي توصمت إلى 4245دراسة )الحوامدة وبو طو، الازمات في شركات الألبان الأردنية، و 
 ر للاستشراف الاستراتيجي في إدارة استمرارية الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.وجود أث

 التوصيات:
  ضرورة إيلاء البنوك التجارية الأردنية الاىتمام الكافي لامتلاك مقدرات اليقظة

الاستراتيجية، وبما يعزز من قدرتيا عمى التكيف مع التغير البيئي بالسرعة اللازمة وبما 
 ع إداراتيا وأقساميا.يشمل جمي
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  ضرورة قيام البنوك التجارية الأردنية بتوفير خطط استمرارية الأعمال لدييا وبما يضمن
لمواجيتيا لمتغيرات البيئية المتنوعة التي تواجييا آليات التعمم التنظيمي، والتي ستزيد من 

 وعي الموظفين حول الأزمات المستقبمية وطرق علاجيا.
أعماليا من خلال  باستمراريةت البنوك التجارية الأردنية بشكل أكبر يجب أن تيتم إدارا 

خطة متكاممة الأركان لضمان استمرارية الأعمال في مواجية أية تغيرات بيئية غير 
 متوقعة.

  رفع قدرات العاممين لتعزيز استعدادىم من خلال المشاركة في الدورات التدريبية
 والمؤتمرات.

 تكنولوجيا العالية لجمع وتخزين وتحميل البيانات المتعمقة بإدارة استخدام البرمجيات أو ال
 استمرارية الأعمال وتقديميا لصناع القرار.

  إنشاء وحدة لادارة استمرارية الأعمال في البنك وربطيا مباشرة بالإدارة العميا وتزويد الوحدة
 بالموظفين المؤىمين وذوي الخبرة والتكنولوجيا وكذلك الحوافز.
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 المصادر والمراجع
(. اليقظة الاستراتيجية: مدخل لتعزيز تنافسية 4243بن بطو، حاج، و شنوف، صادق. )

دراسة حالة اتصالات الجزائر  :المؤسسات الاقتصادية ضمن متطمبات البحث والتطوير
 .4ع :مج، مجمة المالية والأسواق، مستغانم. -

عمى أداء استمرارية  +9Sذج ماكينزي المُعدل تأثير أبعاد نمو (. 4246حسين، رامز محمد. )
بالتطبيق عمى الشركة المصرية  -حميل الدور الوسيط لميقظة الإستراتيجية ت الأعمال:

 .5، العدد 83المجمد مجمة جامعة الأسكندرية لمعموم الإدارية،  ،للإتصالات
دارة (. اليقظة الاستراتيجية: تذليل آثار الأزمات و 4244ية. )حميدة، راض المخاطر في ا 

دارة الموارد البشرية،المنظمات الحديثة،   (.3); مجمة التنمية وا 
(، اثر استشراف المستقبل في تطبيق مواصفة الآيزو 4245الحوامدة، ثروت وبوطو، حنان.)

مجمة استمرارية الأعمال في قطاع البنوك التجارية في الأردن،  نظام إدارة 44523
 (.3)46، جرش لمبحوث والدراسات

(. أثر اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات "دراسة تطبيقية 4244لخلايمة، زكي عبدالمطيف. )ا
 (.94، )رماح لمبحوث والدراساتعمى شركات الألبان في الأردن، 

 .دار وائل لمنشر والتوزيع اليقظة الاستراتيجية.(. 4243الزعبي، حسن عمي )
جية في دعم الابداع في المنظمات الجزائرية: (. أثر اليقظة االاستراتي:423سحنون، ىبة )

مجمة جامعة القدس المفتوح للأبحاث  بمؤسسة المواد الدسمة سيبوس، دراسة ميدانية
 (.69) والدراسات،

(. إدارة المعمومات بفاعمية أثناء الأزمات من 4243العرياني، خديجة & الضحوي، محمود. )
المجمة الدولية لنشر البحوث  .ؤسساتخلال نظام إدارة استمرارية الأعمال في الم

 .327-82(. 5. )والدراسات
(. اليقظة الاستراتيجية وعلاقتيا بتحقيق الريادة الاستراتيجية: 4245عمي، نعمان داود محمد. )

المجمد ، مجمة الدراسات المستدامة .أربيلفرع  /TBI دراسة حالة المصرف العراقي لمتجارة
 . 6، العدد 7

. بناء نموذج مقترح لنظام إدارة استمرارية الأعمال ;423السلام مصطفى. محمد، علاء عبد 
لمدراسات الاقتصادية والإدارية مجمة كمية الإدارة والاقتصاد . في المنظمات

 .653-:63 ،)4(33المالية،و 
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(. الذكاء الاستراتيجي وأثره في إدارة استمرارية الأعمال: 4242النجار، فايز جمعة صالح .)
 (.5) : المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال،لة في أمانة عمان الكبرى، دراسة حا

الذكاء الاستراتيجي وأثره في إدارة  (.4242)أروى محمد الحرايزة.النجار، فايز جمعة صالح، و 
مة العالمية للاقتصاد المج دراسة حالة في أمانة عمان الكبرى. :استمرارية الأعمال

 . 5، العدد :، المجمد والأعمال
(. المواءمة الإستراتيجية وأثرىا في إدارة إستمرارية 4245النمري، شيرين والشوابكة، خالد. )

الأعمال: الدور الوسيط لخفة الحركة الإستراتيجية في المصارف التجارية الأردنية، 
 (.4) 59 سمسمة العموم الإنسانية، -المجمة الأردنية لمعموم التطبيقية 
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