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 رؤية مقترحة لتطوير الإدارة المدرسية في مصر

 *ر محمد دويدارد / ىانى السيد مني

 الممخص:
ىدفت الدراسة تعرؼ الإطار المفاىيمى للإدارة المدرسية، أنواعيا، واقعيا، أبرز نظرياتيا، مع  

وضع تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية فى مصر، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى، 
سية ىى الجية المسئولة عف وتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا: أف الإدارة المدر 

الإشراؼ عمى العممية التعميمية فى المدرسة والتأكد مف سيرىا تبعًا لمقوانيف والأنظمة والموائح، 
المتساىمة(، يجب أف تكوف متطورة ومتعاونة،  –الديمقراطية  –تتعدد أنماطيا بيف )الأوتوقراطية 

ومف وظائفيا: التخطيط، التنظيـ، التوجيو، إنسانية تتصؼ بالمرونة، وتتميز بالكفاءة والفاعمية، 
التنسيؽ، الرقابة، والتقويـ، وتواجو العديد مف العقبات والصعوبات والمشكلات التى تجعؿ مف 
أدائيا لوظائفيا أمرًا صعبًا، وأف مدير المدرسة ىو الشخص المناط بو إدارة المدرسة ويقوـ 

الإدارية والتعميمية فى المدرسة مف أجؿ تحقيؽ بالعديد مف الجيود المنظمة والمنسقة مع الييئة 
الأىداؼ المرجوة، وقد انتيت الدراسة إلى تقديـ تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية فى 

 جميورية مصر العربية.
 الإدارة المدرسية.الكممات المفتاحية: 

                                                           

جامعة  -كمية الدراسات العميا لمتربية  -ة فى التربيةدكتوراه الفمسف: د/ ىانى السيد منير محمد دويدار *
  .القاىرة
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The study aimed to identify the conceptual framework of school 

administration, its types, reality, its most prominent theories, while 

developing a proposed vision for the development of school 

administration in Egypt.The study used the descriptive approach, and the 

study reached a set of results, the most important of which are: that 

school administration is the body responsible for supervising the 

educational process.In the school and ensuring its progress in accordance 

with the laws, regulations and bylaws, its types vary between (autocratic 

- democratic - permissive).It must be developed, cooperative, humane, 

characterized by flexibility, and characterized by efficiency and 

effectiveness.Its functions include: planning, organizing, directing, 

coordinating, monitoring, and evaluating.It faces many obstacles, 

difficulties and problems that make it difficult to perform its duties , The 

school principal is the person entrusted with managing the school and 

makes many organized and coordinated efforts with the school’s 

administrative and educational body in order to achieve the desired 

goals.The study concluded by presenting a proposed vision for 

developing school administration in the Arab Republic of Egypt. 

Keywords: The school administration. 
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 مقدمة: ال
إف التغيرات المتسارعة التى يشيدىا عالمنا اليوـ والتى تتعدد مجالاتيا تتطمب مف  

المؤسسات التربوية المختمفة القدرة عمى مسايرة التغيير ووسرعتو، وتعد المدرسة أكثر تأثرًا بتمؾ 
غيرات لطبيعة التغيرات باعتبارىا أكثر المؤسسات التربوية تفاعلًا مع المجتمع وما يعتريو مف ت

 الدور المنوط بيا كمصدر لتزويد المجتمع بالكوادر البشرية المؤىمة لممستقبؿ.
وانعكست ىذه المتغيرات بشكؿ أو بآخر عمى نظـ التعميـ ومؤسساتو وظيور مفاىيـ جديدة  

مما دفع معظـ الدوؿ إلى .فى التعميـ، مثؿ: جودة التعميـ وعولمة التعميـ والتعميـ مدى الحياة
 (اليونسكو) تفكير فى تربية غير تقميدية، وىذا ما أكده تقرير المجنة الدولية المعنية بالتربيةال

الاىتماـ بجودة التعميـ وقدرتو عمى تييئة الفرد لمعيش فى عالـ ى ضرورة "والذى أوصى فيو عم
سوؿ أبو محمود أبو النور عبد الر )."يرًا ما يخضع لسمطاف التكنولوجيايشيد طفرات متسارعة، وكث

 ( 822 ،8998النور، 
إف البحث فى مجاؿ الإدارة التربوية يمثؿ أىمية بالغة لما يقدمو مف حموؿ  والجدير بالذكر 

لممشكلات والقضايا الإدارية فى المؤسسات التربوية والتعميمية، وما يقدمو مف تطوير للإدارة فى 
ممية التعميمية وأف تحقؽ النجاح تمؾ المؤسسات مما ينعكس عمى رفع كفاءة وزيادة فعالية الع

؛ وذلؾ ية اليوـ أشد منيا فى أى وقت مضىوتعود الحاجة إلى بحوث الإدارة التربو .المطموب
لمتطورات المتسارعة التى يشيدىا العصر الحالى مف انفجار معرفى ونمو وتطور ىائؿ فى 

 (96 ،8992خالد عواض عبد الله الثبيتى، ).مجاؿ التكنولوجيا والاتصالات
والإدارة التربوية عممية يتوقؼ مدى نجاىا عمى مدى المشاركة في اتخاذ القرارات، لتكوف  

بذلؾ عممية شاممة لجوانب متعددة أبرزىا: التعميـ، والتعمـ، وتوجيو نشاطاتيا وما ترتبط بيا مف 
امًا مناىج وفعاليات وعلاقات نحو تحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية وسياسية، لتكوف بذلؾ نظ

تربويًا عمى مستوى الدولة والمجتمع بما فيو مف مدارس ومؤسسات تربوية وخدمات تعميمية 
علاـ، وما يحكـ ذلؾ كمو مف تشريعات وقوانيف، ومف ناحية أخرى فإف الإدارة  وصحافة وا 
التربوية تتضمف العلاقات البشرية الفعالة، وتنظيمات لاختيار الموظفيف وتعيينيـ أو فصميـ، 

يجاد جو ودي بالإض افة إلى الخطط والوسائؿ لتعميـ الطلاب والاستجابة لحاجاتيـ ورغباتيـ، وا 
مع المجتمع، والقياـ بالقيادة التربوية لذلؾ المجتمع، وعنايتيا بنمو وسعادة القائميف بأي دور 

  (9692، 8988عامر عقمة قعايمة، ).فييا
لعممية الحديثة وليدة القرف الحالى، كما يعد ميداف الإدارة المدرسية مف مياديف الدراسات ا 

ذا كانت الإدارة التعميمية  أحيت عممًا مف العموـ التى فرضت نفسيا عمى المؤسسات التعميمة، وا 
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تعد صورة مف صور الإدارة العامة فى المجتمع فإف الإدارة المدرسية تعتبر جزءًا مف الإدارة 
العممية التعميمية بالمدرسة عف طريؽ تطوير التعميمية والتى أصبح دورىا الاىتماـ بإنجاح 

  (52، 8989)الزىراء مفتاح الكرغمى، .وتحسيف عناصر العممية التعميمية
إف مدرسة القرف الحادي والعشريف تتطمب مف مدير المدرسة جيدًا إضافيًا لكي يتخذ  

د الإجراءات لإدارتو المدرسية مسارات ديمقراطية، مف خلاؿ تخطيط الأىداؼ ووضعيا، أو تحدي
المناسبة لمتنفيذ والمتابعة، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ المشاركة والمناقشة والمقاءات المتنوعة 
والمختمفة داخؿ المدرسة وخارجيا كؿ ىذا بيدؼ الوصوؿ إلى أىداؼ المؤسسة التي يرأسيا 

بأعباء وكذلؾ تفويض الصلاحيات لمعامميف معو في المدرسة ليشاركوا معو في المسئولية والقياـ 
 (9، 8998محمد عوض الترتوري ، ).المدرسة
وعمى الرغـ مف أىمية دور جميع العامميف بالمدرسة، إلا أف دور مدير المدرسة يعد ىو  

الأىـ بما يمتمؾ مف قدرة عمى التأثير فى العامميف، وتوجيو أفكارىـ وسموكيـ، فى سبيؿ تحقيؽ 
يجب أف يتخمى مدير المدرسة عف المداخؿ  الأىداؼ التى تسعى إلييا المؤسسة التربوية لذا

الإدارية التقميدية، ويتبنى المداخؿ الإدارية الحديثة، ولقد تزايدت الحاجة إلى التوجو نحوىا فى 
ظؿ ما يشيده العصر الحالى مف متغيرات وتحديات عديدة وما نتج عف ىذه التحديات مف 

فى تركيبة الموارد البشرية العاممة فى  حدوث تغيرات فى أساليب العمؿ والتحوؿ النوعى الواضح
  (892، 8989عبد الوىاب حيدر عمى حيدر وآخروف، ).مختمؼ المؤسسات

 الدراسات السابقة:

يتـ فيما يمى عرض لأىـ الدراسات مرتبة ترتيبًا تاريخيًا مف الأحدث للأقدـ، وسوؼ  
 مف حيث أىدافيا ومنيجيا والنتائج التى توصمت إلييا.تناوليا 

 الصمة بالإدارة المدرسية: ذات  راساتالد
توجيات الإدارة المدرسية لنشر ىدفت الدراسة تعرؼ  :(0202عزيز سمعان دعيم، ) دراسة -9

ثقافة السمـ المجتمعى فى مدارس الجميؿ مف وجية نظر مديرى المدارس، ولتحقيؽ أىداؼ 
مديرًا  (988) سة مففقرة وتكونت عينة الدرا (99) الدراسة تـ تطوير استبانة عدد فقراتيا

مديرًا ومديرة فى مدارس الجميؿ، كما  (862) ومديرة مف مجتمع الدراسة البالغ عددىـ
مديريف ومديرات،  (8) استخدمت الدراسة المقابمة المفتوحة مع عينة قصدية مكونة مف

وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى توجيات الإدارة المدرسية نحو ثقافة السمـ المجتمعى فى 
مدارس الجميؿ جاء بدرجة تقدير مرتفعة، وتبيف أف ىناؾ فرقًا دالًا إحصائيًا لتوجيات الإدارة 
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وجاء لمصمحة إدارات  (مستوى المدرسة) المدرسية نحو ثقافة السمـ المجتمعى يعزى لمتغير
 .المدارس الأساسية مقارنة بإدارات المدارس الثانوية

ىدفت الدراسة تعرؼ دور الإدارة المدرسية  :(0202أيمن صابر القطب المراكبى، ) دراسة -8
في زيادة الفاعمية التعميمية بمدارس التعميـ الأساسي المعتمدة بمحافظة المنوفية، واستخدـ 
الباحث المنيج الوصفي، واستخدـ الاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلي نتائج 

حاور وظائؼ الإدارة المدرسية حسب وجود درجة كبيرة لمفجوة والأىمية في جميع م :أىميا
وجود درجة ضعيفة .جميع متغيرات الدراسة خاصة في محوري التخطيط وصنع القرار

لمممارسة في جميع محاور وظائؼ الإدارة المدرسية حسب جميع متغيرات الدراسة خاصة في 
فاعمية وجود درجة كبيرة لمفجوة والأىمية في جميع محاور ال.محوري التخطيط وصنع القرار

التعميمية بمدارس التعميـ الأساسي المعتمدة بمحافظة المنوفية خاصة في محوري المعمـ 
 .والمناخ التربوي

ىدفت الدراسة تعرؼ دور الإدارة المدرسية فى  :(0202جمال محمد حسن بحيص، ) دراسة -2
الفروؽ إيجاد بيئة محفزة فى مدينة يطا مف وجية نظر المعمميف والمعممات، ولمعرفة دلالة 

فى دور الإدارة المدرسية لإيجاد بيئة مدرسية محفزة تبعًا لمتغيرات الجنس، والمؤىؿ العممى 
استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة لمكشؼ عف دور .وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية

لإدارة الإدارة المدرسية فى إيجاد بيئة مدرسية محفزة، وأظيرت نتائج الدراسة:أف ىناؾ دور ل
المدرسية فى إيجاد بيئة محفزة فى مدينة يطا مف وجية نظر المعمميف والمعممات، وأفضت 
النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير المؤىؿ العممى لصالح المعمميف 
والمعممات الذيف يحمموف درجة البكالوريوس.وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير 

وذلؾ لصالح المعممات.وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة الجنس 
سنة.عدـ وجود فروؽ  (92-99) لصالح المعمميف والمعممات الذيف لدييـ خبرة تقع فى الفترة

 .ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير المرحمة التعميمية
مشكلات الإدارة المدرسية رؼ ىدفت الدراسة تع :(0202عمر سالم عبد الدائم، ) دراسة -5

حيث شمؿ مجتمع  8992-8996بمدارس التعميـ الثانوي ببمدية زليتف خلاؿ العاـ الدراسى 
( مديرًا، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ 88البحث جميع مديرى مدارس التعميـ الثانوي، وعددىـ )

تـ تحميؿ .لمدرسيةفقرة، تتضمف المشكلات التي تواجو الإدارة ا 52إعداد استبانة مكونة مف 
وقد أظيرت نتائج البحث أف أبرز المشكلات التي  ،spssمعالجة البيانات باستخداـ برنامج

تواجو الإدارة المدرسية ىى عدـ سداد احتياجات المدرسة مف وسائؿ تعميمية وقرطاسية، 
رىاؽ إدارة المدرسة بإعداد الإحصائيات التي يطمبيا قطاع التربية والتع ميـ وتجييزات، وا 
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باستمرار، كذلؾ تأخر وصوؿ القرارات مف قطاع التربية والتعميـ التي تتضمف التسيب والنقؿ 
وسد العجز بالنسبة لممعمميف مع قمة مشاركة المعمميف في اتخاذ القرارات الخاصة بالمدرسة، 
كذلؾ ازدحاـ الفصوؿ بالطلاب مما يشكؿ مشكمة في النظاـ وقمة حضور أولياء أمور 

 .جتماعات التي تدعو ليا المدرسة مع عدـ متابعة أبنائيـالطالب للا
ىدفت الدراسة تعرؼ المعوقات التى تعترض الإدارة  :(0203محمد حبيب بابكر، ) دراسة -2

المدرسية، استخدـ الباحث المنيج الوصفى، كما استخدـ الاستبانة التى صمميا لجمع 
% مف 22ترى نسبة ا ما يمى: المعمومات، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىمي

المفحوصيف أف انخفاض أداء المعمميف يشكؿ عائقًا عمى الإدارة المدرسية ويستنفذ جيد 
% مف المفحوصيف أف مركزية الإدارة التعميمية فى اتخاذ 68ترى نسبة .المدير لمعالجتيا

المفحوصيف أف % مف 68ترى نسبة .القرار وسيادة الروتيف تمثؿ عائقًا عمى الإدارة المدرسية
انخفاض المستوى الثقافى وتفشى الأمية لدى بعض أفراد المجتمع يقمؿ مف العلاقة بيف 

% مف 68ترى نسبة .المدرسة والمجتمع المحمى مما يشكؿ عائقًا عمى الإدارة المدرسية
المفحوصيف أف التغيرات المناخية تؤثر عمى مواعيد الدواـ المدرسى مما يقمؿ مف عدد 

 يجب أف يتمقاىا الطالب خلاؿ العاـ. الحصص التى
 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة: 

بعد الإطلاع عمى الدراسات سالفة الذكر يمكف القوؿ أف الدراسات اختمفت فى تناوليا  
 –ومف خلاؿ عرض الباحث لما توصؿ إليو مف الدراسات السابقة لموضوع الإدارة المدرسية، 

اعتماد تتفق مع ىذه الدراسة في: يف أنيا تب –دراسة الحالية ذات الصمة المباشرة بموضوع ال
 تناوؿ موضوع الإدارة المدرسية..الدراسات عمى المنيج الوصفى

مف حيث اختيار الموضوع وبنفس المتغيرات ليس ىناؾ  بينما أوجو الاختلاف تمثمت فى: 
واع وأنماط الإدارة تناوؿ لأن.دراسة صريحة مف الدراسات السابقة بعنواف الدراسة الحالية

التركيز عمى واقع الإدارة المدرسية بمصر.تناوؿ النظريات الحديثة في الإدارة .المدرسية
 .تقديـ تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية بجميورية مصر العربية.المدرسية

 تحديد مشكمة الدراسةتستطيع الدراسة الحالية الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يمى:  
تفسير نتائج ىذه الدراسة وربطيا بنتائج الحالية ومنيجيا، والإفادة منيا فى إعداد الإطار النظرى.

توجيو الباحث إلى بعض الأدبيات والمراجع ذات العلاقة والصمة .الدراسات السابقة ذات الصمة
 بموضوع البحث الحالي.
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 مشكمة الدراسة:
لعديد مف الدراسات والتقارير إلى أف الإدارة تتمثؿ مشكمة الدراسة استنادًا لما أكدتو ا 

المدرسية فى مصر فى الوقت الراىف تعانى مف العديد مف أوجو القصور والمشكلات، والتى 
التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وجود عدد مف المعوقات التى منيا: ضعؼ 

تباع الإدارة لإدارة المدرسية، اتحوؿ دوف توظيؼ التكنولوجيا الحديثة بالشكؿ المأموؿ فى ا
البعض لمتغيرات الحديثة فى الإدارة، وعدـ المدرسية بمصر لممداخؿ التقميدية فى الإدارة، مقاومة 

تشجيع بعض المديريف لمتجديد والابتكار فى المدرسة، واتباع نظاـ المركزية الشديدة 
خاذ القرار، كذلؾ تعدد المسئوليات والبيروقراطية، وافتقاد المناقشة فى السياسة التعميمية وات

وخمو الإدارة المدرسية مف الكفاءات، وتدنى مستوى وتداخؿ الاختصاصات، وروتيف الإجراءات، 
الأداء القيادى، وسمبية المناخ حيث لا يسود روح العمؿ كفريؽ عمى الرؤية المشتركة لجميع 

ـ وقيميـ وتقوية العلاقات فيما أعضائو، وضعؼ الاىتماـ بتحفيز الأفراد وعدـ مراعاة قدراتي
 ضعؼ استجابة الإدارة المدرسية لمتحديات المعاصرة،بينيـ، 
 ولمتصدى ليذه المشكمة ستسعى الدراسة الحالية للإجابة عف التساؤؿ التالى: 

 كيف يمكن تطوير الإدارة المدرسية في مصر؟  
 :ع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة التاليةويتفر  

 ؟ للإدارة المدرسية طار المفاىيمىما الإ -
 ؟ ما أنواع الإدارة المدرسية -

 ؟ ما واقع الإدارة المدرسية في مصر -

 ؟لحديثة فى مجاؿ الإدارة المدرسيةما أبرز النظريات ا -

 ؟ لتطوير الإدارة المدرسية في مصر ما التصور المقترح -

 :الدراسةأىداف 
تحديده بيا مف تساؤلات  تنطمؽ الدراسة فى تحديد أىدافيا بناءً عمى مشكمتيا وما تـ 

 ليأتى ىدفيا الأساسى متمثلًا فى: 
 تعرؼ الإطار المفاىيمى للإدارة المدرسية. -
 .تعرؼ واقع الإدارة المدرسية بمصر -    .تعرؼ أنواع الإدارة المدرسية -

 تعرؼ أبرز النظريات الحديثة فى مجاؿ الإدارة المدرسية. -

 .ي مصروضع تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية ف -

 أىمية الدراسة:
 ية الموضوع الذي تتناولو وىو الإدارة المدرسية.أىمتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف  
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 ويمكف تحديد الأىمية النظرية والتطبيقية لمدراسة فيما يمى: 
 الأىمية النظرية لمدراسة:  –أ 

لاستفادة تكمف أىمية ىذه الدراسة فى قيمتيا، وما يمكف أف تحققو مف نتائج يمكف ا -
 منيا، وما يمكف أف تخرج بو مف حقائؽ يمكف الاستناد عمييا.

تعتبر المدرسة ىي المكاف الذي يربي ويخرج الأجياؿ فكاف لزامًا عمى مديري المدارس  -
 .إدراؾ الدور الكبير للإدارة المدرسية في تخريج أجياؿ واعية

مى بمصر بما يرفع فاعميتو الحاجة إلى تطوير أساليب الإدارة المدرسية بالنظاـ التعمي -
 .وينسجـ فى الوقت نفسو مع متطمبات العصر ومتغيراتو بمصر

 الأىمية التطبيقية لمدراسة: –ب 

إفادة الباحثيف التربوييف مف ىذه الدراسة وذلؾ مف خلاؿ الاستناد عمييا كأدب تربوى  -
 .لأبحاثيـ ودراساتيـ

عميمية والتربوية فى اتخاذ القرارات تقديـ تصور مقترح يساعد القائميف عمى العممية الت -
 .ووضع السياسات التعميمية التى تسيـ فى تطوير الإدارة المدرسية بمصر

 منيج الدراسة:
المنيج الوصفى، حيث ييتـ بالبحث عف أوصاؼ دقيقة لمظاىرة اعتمدت الدراسة عمى  

وتحميؿ الوضع  موضوع الدراسة اعتمادًا عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا
 ( 998، 9889صادؽ،  حطب، آماؿ أبو فؤاد).الراىف

 مصطمحات الدراسة: 
الذى يفيد: خدمة، مساعدة، الاىتماـ بػ،  (Administrar) اشتؽ لفظ إدارة مف المفظ اللاتينى 

 (929، 8995مصطفى الحسناوى، ).ـ أخذ معنى التدبير 92وفى القرف 
وجيو الأعماؿ والسيطرة عمييا وضبطيا، واتخاذ القرارات العمـ الذى ييتـ بت" ىى: الإدارة -

سياـ بنت محمد صالح )."ظائؼ الموجية لتحقيؽ أىداؼ محددةالمناسبة، فيى العمميات والو 
 (688، 8992كعكى، 

مجموعة مف العمميات التنفيذية والفنية التي يتـ تنفيذىا عف طريؽ ىى " الإدارة المدرسية -
التعاوني بقصد توفير المناخ الفكري والنفسي والمادي الذي يبساعد  العمؿ الإنساني الجماعي

؛ فرديًا كاف أـ جماعيًا مف أجؿ حؿ عث الرغبة في العمؿ النشط المنظـعمى حفز اليمـ وب
والاجتماعية كما ينشدىا  المشكلات وتذليؿ الصعاب حتى تتحقؽ أىداؼ المدرسة التربوية

 (9، 9888سمماف عاشور الزبيدي، ) "المجتمع
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كؿ متكامؿ منظـ يتألؼ مف عناصر بشرية ومادية ومجموعة مف العمميات " أو ىى 
المتشابكة التى تتكامؿ فيما بينيا سواء داخؿ المنظمة التعميمية أو بينيا وبيف نفسيا أو بيف 

ا وتربويًا بأكبر المنظمة التعميمية وبيف مؤسسات المجتمع وصولًا لتحقيؽ أىداؼ مرغوبة مجتمعيً 
الجية أو ىى ".(828، 8998محمود أبو النور عبد الرسوؿ أبو النور، )."فاءة وفاعميةك

المسئولة عف الإشراؼ عمى العممية التعميمية فى المدرسة والتأكد مف سيرىا تبعًا لمقوانيف 
قيادى لمكادر التدريسى  والأنظمة والموائح وىى المسئولة عف تحقيؽ رؤية المدرسة وتوفير نموذج

  (228، 8988أحمد سلامة العنزى، )."رىوالإدا

عبارة عف مجموعة مف العمميات والمقترحات والوسائؿ ىى " التعريف الإجرائى للإدارة المدرسية 
؛ لأجؿ جاـ بيف عناصر العممية التعميميةوالإجراءات المصممة وفؽ تنظيـ معيف، وتنسيؽ وانس

 ."أىداؼ موضوعة وتعمؿ عمى تحقيقيا أف تتجو بالطاقات والإمكانات البشرية والمادية نحو
 خطوات السير في الدراسة:

سعيًا نحو الإجابة عف أسئمة الدراسة وتحقيقًا لأىدافيا فإف الدراسة تسير في خمسة محاور  
 رئيسة يتـ عرضيا عمى النحو التالي: 

 الإطار المفاىيمى للإدارة المدرسية. المحور الأول:
 .لمدرسيةأنواع الإدارة ا: المحور الثانى

 واقع الإدارة المدرسية بجميورية مصر العربية. المحور الثالث:
 أبرز النظريات الحديثة فى مجاؿ الإدارة المدرسية. المحور الرابع:

 التصور المقترح لتطوير الإدارة المدرسية فى جميورية مصر العربية. المحور الخامس:

 :الإطار المفاىيمى للإدارة المدرسية -المحور الأول

 مفيوم الإدارة المدرسية: -أولاً 
عممية أو مجموعة مف العمميات يتـ بمقتضاىا تييئػة الإمكانػات " ىي :الإدارة المدرسية 

)عمى خادـ عبد ."المادية والبشرية وتوظيفيا، وتنسيقيا، وتوجيييا، لتحقيؽ أىداؼ التعمـ والتعميـ
  (28 ،8989الله الياشمى، 

عػدادىا، ومناقشة المناىج  الجية المسئولة عف" أو ىي  رسـ خطط تنفيذ البرامج الدراسية وا 
قرار الفمسفة التعميمية، واختيار الأساتذة، وتػوفير الوسػائؿ المعينة عمى التدريس،  الدراسية وا 
وتييئة الجو العاـ في المدرسة لكي تتمكف العمميػة التربويػة مػف تحقيؽ أىدافيا بيسر 

  (89 ،8992محمد حمداف، ).وسيولة
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مجموعة مف العمميات التربويػة المتكاممػة التػي ينفذىا مجموعة مف التربوييف " أو ىى 
المؤىميف نظريًا وعممياَ، لتحقيؽ الأىداؼ الراميػة لإشػباع حاجات المجتمع عف طريؽ مجموعة 

  (8، 8998نػواؼ العتيبى، ).مػف الإجػراءات والأنػشطة المحػددة"
وظيفية تمارس بغرض تنفيػذ ميػاـ مدرسية بواسطة آخريف عف مجموعة عمميات " أو ىى 

طريؽ تخطيط و تنظيـ وتنسيؽ ورقابة مجيوداتيـ وتقويميػا وتؤدي ىذه الوظيفة مف خلاؿ 
 (88، 8999وجيػو سالـ الفرج، )."وؾ الأفراد وتحقيؽ أىداؼ المدرسةالتأثير في سم

ؿ التعريفات السابقة بأنيا: ويمكف استخلاص تعريؼ شامؿ للإدارة المدرسية مف خلا 
وظيفية تتفاعؿ بإيجابية ضمف مناخ مناسب داخؿ  (تخطيط، تنسيؽ، توجيو) مجموعة عمميات

 المدرسة وخارجيا وفقًا لسياسة عامة تصنعيا الدولة بما يتفؽ وأىداؼ المجتمع والدولة.
 ة المدرسية: مقارنة بين مفيوم الإدارة التربوية والإدارة التعميمية والإدار  -ثانيًا

إف ىذه المفاىيـ الثلاثة قد شاع استخداميا في الكتب والمؤلفات التي تتناوؿ موضوع  
ويبدو أف الخمط في ىذه .الإدارة فى ميداف التعميـ، وقد تستخدـ أحيانًا عمى أنيا تعني شيئًا واحدًا

ترجـ إلى  الذي– Education –إلى النقؿ عف المصطمح الأجنبي التعريفات يرجع فيما يرجع
 العربية بمعنى التربية أحيانًا والتعميـ أحيانًا أخرى، وقد ساعد ذلؾ بالطبع إلى ترجمة المصطمح

Administration Education  إلى الإدارة التربوية تارة والإدارة التعميمية تارة أخرى عمى
 (الإدارة التربوية) بيد أف الذيف يفضموف استخداـ مصطمح.أنيما يعنياف شيئًا واحدًا وىذا صحيح

عمى كممة  (تربية) يريدوف أف يتمشوا مع الاتجاىات التربوية الحديثة التي تفضؿ استخداـ كممة
التربية ) تعميـ باعتبار أف التربية أشمؿ وأعـ مف التعميـ، وأف وظيفة المؤسسات التعميمية ىي

ومع أف الإدارة التربوية تريد أف وبيذا تصبح الإدارة التربوية مرادفة للإدارة التعميمية،  (الكاممة
تركز عمى مفيوـ التربية لا عمى التعميـ فإف الإدارة التعميمية تعتبر أكثر تحديدًا ووضوحًا مف 
حيث المعالجة العممية، وأف الفيصؿ النيائي بينيما يرجع إلى جميور المربيف والعامميف فى 

فقوف عمى استخدامو، وبأي معنى يستقر ميداف التربية، وأييما يشيع استخدامو بينيـ فإنيـ يت
؛ ذلؾ لأف الإدارة درسية فيبدو أف الأمر أكثر سيولةاستخداميـ لو، أما بالنسبة للإدارة الم

المدرسية تتعمؽ بما تقوـ بو المدرسة مف أجؿ تحقيؽ رسالة التربية، ومعنى ىذا أف الإدارة 
رسة فقط، وىى بيذا تصبح جزءًا مف المدرسية يتحدد مستواىا الإجرائى بأنو عمى مستوى المد

الإدارة التعميمية ككؿ، أي أف صمة الإدارة المدرسية بالإدارة التعميمية ىي صمة الخاص 
 (89 ،8989ربيعة عمى التكالى، ).بالعاـ
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 نشأة الإدارة المدرسية: -ثالثاً
لولايات المتحدة إف الاىتماـ بالإدارة المدرسية كميداف تعميمي مف المياديف الحديثة بدأ في ا 

قامت  9856الأمريكية في النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف، ففي ذلؾ القرف وبالتحديد في عاـ 
مؤسسة كيموج بتقديـ منحة مالية لمجامعات الأمريكية لدراسة وتطوير الإدارة المدرسية، كما 

اء الإدارة قامت بعد ذلؾ السمطات التعميمية المحمية بإجراء الدراسات والبحوث بيدؼ إرس
المدرسية عمى أسس عممية، وفي المممكة المتحدة جاء الاىتماـ بيذا الموضو متأخرًا إذ بدأ 
الاىتماـ بالدراسات والبحوث التي تيدؼ إلى تطوير الإدارة المدرسية في الستينيات مف القرف 

المدرسية عمى  العشريف، ومف ىاتيف الدولتيف المتقدمتيف انتقؿ الاىتماـ بدراسة وتطوير الإدارة
الزيف الخميفة الخضر، ).أسس عممية إلى بقية دوؿ العالـ، ثـ أصبحت عممًا مف العموـ التربوية

  (2، 8989أبو ذر مباترؾ الكودة، 
 أىداف الإدارة المدرسية: -رابعًا

 (822، 8989خالد فيد الديكة، ) تتعدد أىداؼ الإدارة المدرسية، ومنيا ما يمى: 
المنظمة التعميمية مف خلاؿ إنجاز الأىداؼ المحددة بأقؿ التكاليؼ التعزيز مف كفاءة  -

 وبمدة زمنية محددة.
 تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية المتاحة كالكادر التعميمى والطمبة والموظفيف. -

 .تحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لممرافؽ المتوفرة كالمبانى والملاعب والمعدات -

 ى يساىـ فى تحديد مدى حب الموظؼ لعممو.تعزيز الرضا الوظيفى والذ -

 الحد مف الازدواجية فى الميمات والعمؿ. -

 تحسيف عممية التواصؿ بيف الموظفيف والطلاب والعامميف فى المؤسسة. -

 خمؽ بيئة ملائمة ببناء علاقات فعالة بيف العامميف. -

 تحقيؽ الأنشطة والسياسات المدرسية. -

 (86-82، 8989مى خادـ عبد الله الياشمى، ع) :وىناك من يضيف أىداف أخرى منيا 
تحقيؽ الأغراض الاجتماعية التي يديف بيا المجتمع ويحرص عمى نشرىا مف أجػؿ  -

 .تحقيؽ التكيؼ والتوافؽ الاجتماعييف
توجيو المتعمـ ومساعدتو في اختيار الخبرات التي تساعد عمى نموه الشخصي وتؤدي إلى  -

 نفعو.
الإبداعي، وتقوية كؿ ميؿ إلى الابتكار والتجديد، وتنميػة تشجيع التلاميذ عمى التفكير  -

 الثقة بالنفس لدييـ.
 .إعداد التلاميذ لفيـ الحياة الماضية والحاضرة والاستعداد لمواجية المستقبؿ -
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 .المساىمة في دراسة المجتمع، وحؿ مشكلاتو، وتحقيؽ أىدافو -
المدرسة سيرًا منتظمًا إذا  ولا يمكف أف يسير العمؿ في أي منظمة مف المنظمات ومنيا 

لـ تكف لتمؾ المنظمة أىداؼ واضحة، فالأىداؼ الواضحة تدفع العامميف عمى العمؿ وتحمميـ 
 .عمى التعاوف تحقيقًا لتمؾ الأىداؼ

 أىمية الإدارة المدرسية: -خامسًا
ى لـ تعد المدرسة تمؾ البيئة التى تعتبر مكانًا لمتعميـ فقط بؿ أصبح اىتماميا ينصب عم 

التمميذ مف جميع جوانبو العقمية والفكرية والروحية والجسمية، بحيث تبرز أىمية الإدارة المدرسية 
 (686-682، 8988كمثوـ جعفر، رضا بف تامى، ) فيما يمي:

إنيا لازمة وضرورية لكؿ جيد جماعي مبذوؿ ميما كاف مستواه، وأنيا تعتبر وسيمة لتطوير  -
 ليتيا جماعات تسير عمى التنويع والتجديد.المدرسة وليست غاية وتتحمؿ مسؤو 

 تنفيذ الأعماؿ عف طريؽ أفراد آخريف يستعمموف التخطيط والتنظيـ والتوجيو كمبدأ ليـ. -
 تعمؿ عمى إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية داخؿ الوسط المدرسي وخارجو. -
 .استخداـ الموارد البشرية والمادية المتاحة بطريقة مثمى -
 (288، 8985)سممى عبد الله حمد الريش،  ف ما يمى:وىناك من يضي 
 أنيا أساس نجاح العممية التربوية. -
 يـ فى تحقيؽ أىداؼ المدرسة.تس -
 يـ فى تطوير ميارات العامميف فى المدرسة.تس -
 يـ فى تحسيف جودة التعميـ.تس -

 خصائص الإدارة المدرسية: -سادسًا
 ػب أف تتػوافر فييػا الخػصائص التالية:لكي تكوف الإدارة المدرسية ناجحة فػي عمميػا يج

 (88-82، 8989عمى خادـ عبد الله الياشمى، )
أف تكوف إدارة إنسانية بمعنى أنيا تتصؼ بالمرونة ولا تنحاز إلى فكرة معينػة قػد تسيء إلى  -

 العمؿ التربوي لسبب أو لآخر.
مػى مجػرد الصدفة في أف يكوف للإدارة أغراض مرسومة تسعى لتحقيقيا وىذا أنيا لا تعتمد ع -

تحقيؽ أىدافيا بؿ تعتمد عمى التخطيط العممي والموضوعية بالػصورة التػي تتفؽ والصالح 
 العاـ.

أف تكوف إدارة متطورة وىذا يعني ألا تكوف سمبية أو جامدة بحيث تساير التطػورات  -
 التكنولوجية الحديثة.
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تعتمد عمى الأخذ برأي واحػد حتى لا أف تكوف إدارة متعاونة بمعنى ألا تكوف استبدادية ولا  -
 توصؼ بالتسمط.

 أف تتميز بالكفاءة والفاعمية، ويتحقؽ ذلػؾ بالاسػتخداـ الأمثػؿ للإمكانػات الماديػة والبشرية. -
 أف تكوف متمشية مع الفمسفة الاجتماعية والسياسية لمبلاد. -

  وظائف الإدارة المدرسية: -سابعًا
محمد نايؼ أبو الكشؾ، أشواؽ محمد ) ية تتمثؿ فيما يمي:ىناؾ عدة وظائؼ للإدارة المدرس

 (8-8، 8989العتيبى، 
 ويتضمف التنبؤ بما سيكوف عميو المستقبؿ مع الاستعداد لو: التخطيط: -
وىو توزيع الميمات عمى العامميف وفؽ أسس سميمة تكفؿ تحقيؽ الأىداؼ  التنظيم: -

ـ مراحؿ التنفيذ، وتحديد طرؽ ويتضمف: تحقيؽ الأىداؼ، وتحديد المسئوليات، وتقسي
 .الاتصاؿ والتعاوف بينيـ

عطائيـ التعميمات  التوجيو: - وىو عممية إرشاد المرءوسيف وتوجيييـ أثناء أدائيـ لمعمؿ، وا 
 اللازمة لمتنفيذ لتوضح ما خفى مف أمور وبياف كيفية التعامؿ مع ما يواجيونو مف مشاكؿ.

تمؼ الأنشطة داخؿ المؤسسة وبشكؿ يضمف ويقصد بو تحقيؽ الانسجاـ بيف مخ التنسيق: -
 عدـ التضارب فى الاختصاصات أو المياـ المحددة لمعامميف فى المؤسسة.

: ويقصد بيا قياس الأداء وتصحيحو مف أجؿ التأكد مف أف الأىداؼ قد تحققت وأف الرقابة -
 الخطط قد وضعت موضع التنفيذ بالشكؿ الصحيح.

حكاـ عمى مدى وصوؿ العممية الإدارية إلى أىدافيا : ويقصد بو عممية إصدار الأالتقويم -
والكشؼ عف نقاط القوة لتعزيزىا، ونقاط الضعؼ لمعالجتيا؛ بيدؼ تحسيف فعاليات المنظومة 

 .الإدارية وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 مبادىء الإدارة المدرسية: -ثامنًا
الخضر، أبو ذر مباترؾ  الزيف الخميفة) ىناؾ عدة مبادئ للإدارة المدرسية تتمثؿ فيما يمي: 

  (95-92، 8989الكودة، 
 .تقسيـ العمؿ، حيث يؤدي التخصص في أداء الأعماؿ إلى رفع الكفاءة الإنتاجية -
 .تكافؤ السمطة والمسؤولية، حيث أف المسؤولية ىي نتيجة لتخويؿ السمطة -
طاعة الأوامر واحتراـ أنظمة العمؿ. -  الانضباط وا 
 .وس أوامره مف رئيس واحدوحدة القيادة، حيث يتمقى المرؤ  -
 أولوية المصمحة العامة، حيث تفضؿ عمى المصمحة الشخصية. -
 وحدة التوجيو، حيث توجو الرئاسة جيود وأنشطة العمؿ نحو ىدؼ محدد. -
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 المكافأة العادلة التي تحقؽ الرضا بيف العامميف. -
 المركزية، حيث تتحدد الظروؼ والمواقؼ ودرجة المركزية. -
 تخطي الرئيس المباشر في الاتصالات.تدرج السمطة وعدـ  -
 .التنظيـ، حيث يوضع الأشخاص والأشياء في المواضع المناسب ة -
 المساواة وضرورة معاممة الإدارة للألفراد بعدالة لرفع معنوياتيـ. -
 .استقرار العامميف، أي ضرورة بقائيـ في أعماليـ لفترة معقولة -
 .تنمية روح الفريؽ بيف جميع العامميف -
 .وح المبادأة والابتكار وتشجيع المرؤوسيف عمى الإسياـ في اتخاذ القراراتتوفير ر  -

  أنواع الإدارة المدرسية: -المحور الثانى

 أنواع الإدارة المدرسية: -أولاً 
تختمؼ الإدارة المدرسية وطريقة أداء العمؿ المدرسى باختلاؼ شخصية مدير المدرسة،  

 (922-926، 8992حناف مالكى، ) ى:وتتمثؿ أنواع الإدارة المدرسية فيما يم
تندرج السمطة فى ىذا النوع مف الإدارة  :الإدارة الأوتوقراطية )الديكتاتورية أو التسمطية( -

مف أعمى إلى أسفؿ حيث يأتمر مدير التربية بأمر مف ىو أعمى منو فى السمـ الوظيفى 
ية أف السمطة الإدارية وىكذا حتى تصؿ الأوامر إلى التلاميذ، كما ترى الإدارة الديكتاتور 

مفوضة إلييا مف سمطة أعمى منيا مستوى، وأف المسئولية الضمنية قد مُنحت ليا وحدىا ولـ 
تفوض لغيرىا، ويضع مدير المدرسة مف ىذا النمط فى ذىنو صورة معينة لمدرستو ويقوـ 

 بوضع خطط وسياسات وفؽ ىذه الصورة، ولا يحيد عنيا.

بدأ المشاركة الجماعية فى اتخاذ القرار وتنفيذه وتقوـ عمى تأخذ م الإدارة الديمقراطية: -
مبادىء عديدة مف بينيا: تنمية شخصية التمميذ والمدرس والمحافظة عمييا، العمؿ عمى 
تنسيؽ الجيود بيف العامميف فى المدرسة والمشاركة فى تحديد السياسات والبرامج المدرسية 

اعاة التوازف عند وضع البرنامج المدرسى وتنفيذه، إضافة إلى تكافؤ السمطة مع المسئولية ومر 
وىذا النوع مف الإدارة ما يميز الإدارة الحديثة، فبانتقاليا مف مرحمة الاىتماـ بالعمؿ التربوى 
مف تسجيؿ لمحضور وترميـ للأبنية والبحث عف الموارد المالية فى تزويد المدرسة بمختمؼ 

تماـ بالعامميف والتلاميذ بصفة خاصة إدراكًا منيا الإمكانات المادية معظـ الوقت إلى الاى
 .بأنو اليدؼ الرئيسى مف العممية التربوية التعميمية

ىذا النمط مف الإدارة يتميز مديره بشخصيتو المرحة المتواضعة  الإدارة المتساىمة: -
وبمعموماتو الفنية فى المجالات المتعمقة بمينتو، وتظير شخصيتو فى معظـ الأوقات عمى 
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بيعتيا وييتـ بكؿ فرد فى المدرسة ويحترمو، ويترؾ لمعامميف فى المدرسة الحرية المطمقة ط
فى اختيار النيج الذى يختارونو لأنفسيـ وبذلؾ تنعدـ السيطرة عمى المرءوسيف بطريقة 
مباشرة أو غير مباشرة، وىذا النوع ىو نوع منبوذ كأسموب للإدارة المدرسية حيث تنعدـ فيو 

ح العمؿ الجماعى المشترؾ مما يحوؿ المؤسسة إلى حالة مف التسيب يسودىا القيادة ورو 
 .القمؽ والتوتر والفوضى مما يسيـ فى إظيار المشاكؿ التربوية كظاىرة العنؼ المدرسى

 :مجالات الإدارة المدرسية -ثانيًا
تحقيؽ تتعدد مجالات الإدارة المدرسية وأدوارىا الريادية فى تنسيؽ العممية التعميمية و  

 :أىدافيا، ويشمؿ ذلؾ
تطوير المناىج، والإشراؼ التربوي عمى شؤوف التلاميذ، وميارة القيادة لتنمية البرنامج التعميمي، 
وميارة العلاقات الإنسانية، وتييئة الظروؼ الملائمة لمعمؿ، وغير ذلؾ مف مجالات العمؿ التى 

الديف، واف مات بف الحاج سميماف، عبد الواسع إسحاؽ ناصر ) تخص طبيعة الإدارة المدرسية:
8996 ،2-8) 
: يعنى تطوير العممية التربوية مف حيث الأداء والمحتوى، وىذا يعنى أف تطوير المناىج -

تعمؿ المدرسة باستمرار عمى تطوير أسموب أدائيا والطريقة التى تعمـ بيا التلاميذ، 
ضرورة ملاحقتيا  وتطوير محتوى ما تعممو ليـ، وتفرض ىذه المياـ عمى المدرسة

لمتطورات الحديثة باستمرار فى ميداف التربية، وما يستجد فيو مف اتجاىات حديثة، 
 وطرائؽ وأساليب مبتكرة.

: فيو مف ميمات الإدارة المدرسية مف حيث توفير خدمات تعميمية القيام بشئون التلاميذ -
شرافيا عمى تنظيـ وصحية واجتماعية متنوعة لمتلاميذ، فالإدارة المدرسية إلى جانب إ

العمؿ المدرسي داخؿ الفصوؿ الدراسية، تيتـ بالتوجيو الفردي لمتلاميذ الذيف قد يعانوف 
مف مشكلات التحصيؿ والمتابعة المدرسية، وذلؾ بتوفير برامج الإشراؼ والتوجيو اللازـ 
ليـ، كما تؤدي أيضًا خدمات فى مجاؿ حؿ المشكلات الاجتماعية لمتلاميذ، مثؿ: 

ت التكيؼ الاجتماعي داخؿ المدرسة والمشكلات الأسرية التى قد يعانى منيا مشكلا
بعضيـ وتؤثر عمى أدائيـ التحصيمي، وتعمؿ الإدارة المدرسية كذلؾ عمى توفير الخدمات 
العلاجية اللازمة لمتلاميذ المرضى وتنظيـ عممية الكشؼ الطبى الدوري ليـ لمتأكد مف 

 .ية النمو السميـعدـ وجود مشكلات صحية تعوؽ عمم
: والتى تقع عمى عاتؽ مدير المدرسة، كما أف ميارة القيادة لتنمية البرنامج التعميمي -

غرسيا وتنميتيا لدى المدرسيف يسيـ فى تحسيف البرنامج التعميمي، وذلؾ مف خلاؿ 
 التوجيو والإشراؼ عمى البرامج التعميمية وتطويرىا.
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د البيئة الأخوية فى المدرسة باحتراـ شخصية : وذلؾ بإيجاميارة العلاقات الإنسانية -
 المعمميف والتلاميذ وغيرىـ.

: والتى تسيـ فى تحسيف العمؿ بالمدرسة كتشجيع ميارة تييئة الظروف الملائمة لمعمل -
 العامميف عمى الإحساس بالانتساب إلى المدرسة.

 .: والعمؿ بطريقة تعاونيةميارة تنظيم العمل الجماعي -
 دارة المدرسية:تقييم الإ -ثالثاً

وىناؾ عدة معايير رئيسة يمكف مف خلاليا تقويـ الإدارة المدرسية فى ضوء النظريات  
  (59، 8992شذى عبد الله حسف صادؽ، ) الحديثة للإدارة المدرسية، ومف أىميا:

 وضوح الأىداؼ التى تسعى الإدارة المدرسية إلى تحقيقيا. -
وف ىناؾ تقسيـ واضح لمعمؿ وتحديد التحديد الواضح لممسئوليات بمعنى أف يك -

 للاختصاصات.
 الأسموب الديمقراطى القائـ عمى فيـ حقيقى لأىمية احتراـ الفرد فى العلاقات الإنسانية. -
أف تكوف كؿ طاقات المدرسة مف طاقات مادية وبشرية مسخرة لخدمة العممية التربوية فييا  -

 .والماؿبما يحقؽ أداء العمؿ مع الاقتصاد فى الوقت والجيد 
وجود نظاـ جيد للاتصاؿ سواء كاف ىذا الاتصاؿ خاصًا بالعلاقات الداخمية لممدرسة أو  -

 .بينيا وبيف المجتمع المحمى وبينيا وبيف السمطات التعميمية العميا
 الميارات اللازمة لرجل الإدارة المدرسية: -رابعًا

سية فى عممو وقد اتفؽ ىناؾ مجموعة مف الميارات الضرورية لنجاح رجؿ الإدارة المدر  
  (989-998، 8992جمعة صالح يحيى بركة، ) دارسوا الإدارة عمى تصنيفيا إلى ثلاثة أنواع:

: وتتعمؽ بمدى كفاءتو فى ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات الميارات التصورية (9)
والبحث عف الحموؿ والتوصؿ إلى الآراء، والميارات التصورية ضرورية لمساعدتو 

لنجاح فى تخطيط العمؿ وتوجيو الأولويات وترتيبيا، وتوقع الأمور التى يمكف عمى ا
أف تحدث فى المستقبؿ، وما يترتب عمى ذلؾ مف تقميؿ المخاطر وتحقيؽ الفائدة 
ذا كانت الميارات التصورية مف أىـ الميارات اللازمة للأشخاص  المرجوة، وا 

ت مف أصعب الميارات بالنسبة ليـ فى المشتغميف بالإدارة إلا أنيا تعتبر فى نفس الوق
 .تعمميا واكتسابيا

: وتتعمؽ بالطرؽ التى يستخدميا مدير المدرسة فى ممارستو لعممو الميارات الفنية (8)
ومعالجتو لممواقؼ التى يصادفيا، وتتطمب الميارات الفنية توافر قدر مف المعمومات 
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ارى، ومف الأعماؿ التى تتطمب والأصوؿ العممية الفنية التى يتطمبيا نجاح العمؿ الإد
الميارات الفنية فى إدارة مدير المدرسة: كتابة التقارير واختيار المعمميف وتوزيع العمؿ 

 بينيـ وتحديد الاختصاصات، وتطوير العممية التربوية فى مجالاتيا المختمفة.
التعامؿ : تتعمؽ بالطريقة التى يستطيع بيا رجؿ الإدارة المدرسية الميارات الإنسانية (2)

بنجاح مع الآخريف، وتتضمف مدى كفاءتو فى التعرؼ عمى متطمبات العمؿ مع 
الأفراد والجماعات، والميارات الإنسانية ميمة وضرورية لمعمؿ فى كؿ المنظمات 
وعمى كؿ المستويات إلا أنيا تبرز بصورة ممحة بالنسبة للإدارة نظرًا لمتنوع الكبير فى 

مدير المدرسة، وما يرتبط بذلؾ مف طبيعة العلاقات التى الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ 
 .تجمع بينيـ

 مدير المدرسة: -خامسًا
إف الإدارة المدرسية ىى ميمة مناطة بشخص أساسى ألا وىو المدير، وىو الشخص الذى  

يقوـ بالعديد مف الجيود المنظمة والمنسقة مع الييئة الإدارية والتعميمية فى المدرسة مف أجؿ 
-826، 8989حناف مالكى، سميرة بشقة، ) الأىداؼ المرجوة وتتمثؿ ميامو فيما يمى: تحقيؽ
828)  

 العمل عمى تحسين العممية التربوية من خلال: (0
تعرؼ المناىج الدراسية مف حيث أىدافيا وأساليبيا وأنشطتيا وطرؽ تقويميا وعقد الندوات  -

 التعميمية لممعمميف لتدارسيا.
مكاناتيـ التربوية والتعميمية.تعرؼ مستوى المعمميف و  -  ا 
 دراسة خطط المواد التدريسية التى يعدىا المعمموف ومتابعة تنفيذىا. -
 الزيارات الاستطلاعية لمصفوؼ ؛ لمتابعة أعماؿ المعمميف وتوجيييـ. -
 الاطلاع عمى السجلات التقويمية لمطمبة ومتابعة تنفيذىا. -

 الشئون الإدارية: من خلال القيام بـ: (0
 لخطة الإدارية السنوية لممدرسة والاطلاع عمى التشريعات التربوية المدرسية.إعداد ا -
عادة موازنتيا. -  إدارة الشئوف المالية لممدرسة وا 
 توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لمعممية التعميمية. -
 توزيع المياـ والمسئوليات عمى الإدارة المدرسية والتعميمية. -
 ية والعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا.تشكيؿ المجالس المدرس -
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 شئون الطمبة: ويقوم بما يمى: (3
تعرؼ حاجات التلاميذ ومشكلاتيـ الدراسية والاجتماعية بالتعاوف مع المعمميف والأخصائييف  -

 الاجتماعييف وغيرىـ مف المختصيف.
 ـ.تعرؼ الحالة الصحية لمتلاميذ وشئونيـ وأحواليـ العامة بالاطلاع المستمر عمى بطاقاتي -
 تعزيز القيـ الروحية والإنسانية والقومية وتنمية الانتماءات البيئية والمدرسية لدى التلاميذ. -
 .تنمية العلاقات الإنسانية بيف المعمميف والتلاميذ وبعضيـ البعض -
 بالإضافة لممياـ السابقة فيناؾ العديد مف المياـ المناطة بو كمياـ ليا علاقة بالتنظيـ  -

ا علاقة بالمجتمع المحمى، مثؿ: تنظيـ برامج لخدمة البيئة وتحديد ما المدرسى، ومياـ لي
 .يمكف أف تقدمو المدرسة لممجتمع

ويعد الإصلاح الإدارى الإدارى ميزة أساسية تميز الإدارة وتطبيقاتيا المختمفة فى جميع  
يًا مع المجالات، بالإضافة إلى سرعة الاستجابة لمتطور والتقدـ العممى والتقنى، وذلؾ تمش

متغيرات التنمية فى البيئات السياسية والاجتماعية والثقافية والتعميمية، ويشير الإصلاح الإدارى 
عادة  إلى المجيودات ذات الإعداد الخاص والمسبؽ والذى يسعى نحو إزالة العقبات والأخطاء وا 

الإدارى  التقييـ وتصحيح وفرض التغيير الذى يؤدى إلى نتائج أفضؿ لتحسيف عناصر النظاـ
إف الفكرة الأساسية للإصلاح تيدؼ إلى جعؿ .مثؿ اليياكؿ الإدارية والأفراد والعممية الإدارية

المؤسسات الحكومية والتى منيا المؤسسات التعميمية تعمؿ بنفس كفاءة مؤسسات القطاع 
الخاص، بؿ ويمكف أف تكوف أكثر كفاءة وتنافسية منيا وفى ضوء حرص الدولة والوزارة عمى 
التعميـ والاىتماـ خاصة بالمرحمة الثانوية، فقد أصدرت حزمة مف القرارات الوزارية والجميورية 
والتى مف شأنيا الارتقاء بجودة المدارس الثانوية العامة وتحقيؽ الإصلاح الإدارى بيا حيث إف 

ريب، خاصة بإنشاء بعض الوحدات سواء التى تتعمؽ بالمعمومات أو الجودة والتدبعض القرارات 
التى مف شأنيا تحقيؽ التنمية المينية وتحسيف جودة الأداء بالمدرسة والبعض الآخر يحقؽ 
التنمية المينية للإدارة المدرسية مف خلاؿ الأكاديمة المينية لممعمميف ومركز إعداد القادة، ىذا 

ب وجميع بالإضافة إلى القرار الخاص بالانضباط المدرسى والذى مف شأنو تحقيؽ الالتزاـ لمطلا
نقاط تساعد عمى تفعيؿ ممارسات الإصلاح الإدارى بالمدارس العامميف بالمدرسة وجميعيا 

  (986، 8988ولاء حامد ضرار أحمد، ).الثانوية بمصر
 مقومات الإدارة المدرسية: -سادسًا
إمحمد إبراىيـ عاشور، ) تتمثؿ صفات القيادة لناظر أو مدير المدرسة فيما يمى: 
8998 ،89)  
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: مف حيث التمسؾ بأسباب دينو وفى إيمانو واعتزازه وفى مظيره وخمقو لقدوة الطيبةا -
 وسيرتو وفى أبوتو لمدرسى المدرسة وموظفييا وطلابيا وعماليا وأولياء الأمور بيا.

: عف طريؽ الخبرة الشخصية فى كافة المجالات والنشاطات فإف ثقة الثقة المتبادلة -
الطلاب بناظرىـ مف الدعامة الأولى لنجاح الإدارة المدرسيف والموظفيف والعماؿ و 

 المدرسية.
: عمى أساس مف الاستقرار والطمأنينة وحسف التفاىـ والبعد عف خمق المناخ الصالح -

 العنؼ والخلافات والحرص عمى التعاطؼ والتعاوف والمودة.
سناد التعرف العاممين - عمؿ : وذلؾ بالوقوؼ عمى قدراتيـ ومواىبيـ واستعداداتيـ وا 

رشادىـ بالحسف بالإضافة إلى ترقية المجديف  المناسب لكؿ منيـ مع توجيييـ وا 
 وتشجيعيـ والأخذ بيد المقصريف والارتقاء بيـ.

: تفويض ناظر المدرسة لمعامميف معو لبعض الاختصاصات توزيع الاختصاصات -
مكيتو والواجبات والمسئوليات والالتزامات مع منحيـ كؿ السمطات وتعريؼ كؿ مدرس بم

 لممدرسة وبأنو جزء منيا.
: والذى يقوـ عمى الأسموب الديمقراطى والحكـ الذاتى والقيادة أسموب القيادة الرشيدة -

الجماعية ومركزية التخطيط لا مركزية التنفيذ والبعد عف النمط الأوتوقراطى أو الاتجاه 
 .المكتبى() البيروقراطى

 : ورية مصر العربيةواقع الإدارة المدرسية بجمي -المحور الثالث
 واقع الإدارة المدرسية بمصر: -أولاً 
بتتبع واقع الإدارة المدرسية فى مصر نلاحظ أنو يعانى العديد مف أوجو القصور والتى  

 (98-98، 9882عمى السيد أحمد، ) تتمثؿ فيما يمى:
افتقار الإدارة المدرسية فى كثير مف الأحياف إلى القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة فى   -

تربية أبناء المجتمع وتعميميـ، بؿ قد تعوؽ الإدارة العامميف عف القياـ بأدوارىـ وأداء وظائفيـ 
 بالصورة التى ترمى إلييا فمسفة المجتمع فى تربية أبنائو.

سة الواحدة حيث تضـ معظـ المدارس مدير عاـ ومدير ووكلاء كثرة المناصب الإدارية بالمدر  -
متفرغيف ووكلاء يقوموف بالتدريس مما يؤدى إلى تعدد الاختصاصات وتداخميا أحيانًا، 

 .فضلًا عف تضارب الآراء والشد والجذب والبمبمة فى العممية التعميمية
ومف مدرسة  (ديمقراطى.... –ديكتاتورى ) تعدد أنماط الإدارة المدرسية فى المدرسة الواحدة -

لأخرى نتيجة لعممية تغيير مديرى المدارس ووكلائيا باستمرار، والناتجة عف كثرة تنقلاتيـ 
 برغبتيـ أو برغبة السمطات التعميمية ذاتيا.
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تذبذب إدارة المدرسة وعدـ تحقيقيا لأىدافيا نتيجة لعدـ تكافؤ السمطة الممارسة مع المسئولية  -
ود إمكانيات تتناسب مع مسئوليات مدير المدرسة وقد توجد الإمكانات المحددة، وعدـ وج

 ولكف لا يوجد الشخص الذى يوظفيا تبعًا لمسئوليتو الإدارية.
افتقار الإدارة المدرسية إلى الإلماـ بأساليب التحديث فى التربية ومناىجيا وطرقيا وأدواتيا  -

طابع التقميدى عمى آليات تنفيذ العممية ووسائميا وتكنولوجيا التعميـ مما يؤدى إلى غمبة ال
التتعميمية وعمى كؿ ما يتصؿ بنظـ المدرسة وتنظيماتيا المتصمة لسير العمؿ المدرسى 

 .اليومى
تتشابو مف خلالو الأدوار بؿ  (مدير عاـ –مدير  –وكيؿ ) وجود سمـ لمترقى داخؿ المدرسة -

فما يقوـ بو مدير المدرسة قد يقوـ  قد تتطابؽ تطابقًا كاملًا فى بعض المواقؼ والممارسات،
بو الوكيؿ فيتكرر نوع المسئولية والاختصاص الواحد فى كثير مف الأحياف مما قد يؤدى إلى 
نوع مف الصراع فى الأدوار والوظائؼ الأمر الذى يؤثر بدوره عمى مدى فاعمية العممية 

 .الإدارية وسير العمؿ بالمدرسة
 (829- 868، 8998و عبد الرسوؿ أبو النور، )محمود أبو الن وىناك من يضيف: 
الإطار القانونى للإدارة المدرسية فى مصر لا يزاؿ يعتمد عمى التشريعات والقوانيف والموائح  -

التى تعمؿ عمى صبو فى قوالب جامدة، إضافة إلى أف ىذا الإطار لا يعطى مجالًا للإبداع 
 .المستقبمية لممؤسسة التعميمية فى مصروالابتكار أو المبادءة والتفاعؿ الإيجابى والرؤية 

غمبة الثقافة البيروقراطية عمى التنظيـ الإدارى بمدارس التعميـ وترعرع نمطيا الإدارى فى  -
 ظؿ ثقافة طُبعت عمى التمقى والتنفيذ السمبى وانتظار الحموؿ.

 ضعؼ دور الإدارة المدرسية فى عممية التخطيط حيث لا يزاؿ شعار مركزية التخطيط ولا -
مركزية التنفيذ ىو الشعار السائد حتى الآف، فأسموب التخطيط لا يزاؿ يتسـ باستناده إلى 

 الفوقية والفردية والاستمرارية.
 اتجاه مدير المدرسة نحو التغيير محدود ولا يتعدى سوى تنفيذ السياسة المرسومة. -
 .ةغياب الإدارة المدرسية وضعفيا فى المتابعة الذاتية لمعممية التعميمي -
 غياب القيادة الفعالة التى تنتج الأساليب الحديثة فى الإدارة والقيادة. -
غياب المناخ التنظيمى والثقافة التنظيمية لمقيادات الإدارية التى تسمح بتفويض السمطة  -

وغياب المشاركة فى اتخاذ القرار، وغياب العمؿ التعاونى والجماعى بيف المستويات الإدارية 
 المختمفة.
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بيف المدرسة والمجتمع ما زالت ىامشية ولـ تأخذ دورىا الفعاؿ وقد يعود ذلؾ إلى  العلاقة -
المركزية التى يدار بيا النظاـ التعميمى، وأف مدير المدرسة مكبؿ بالقوانيف والموائح التى لا 
يستطيع التصرؼ بعيدًا عنيا، كما أف معظـ وقت مدير المدرسة يضيع فى النواحى الإدارية 

مف ثـ فأف كؿ المسئوليات التى يجب أف تكوف خارج المدرسة قد لا يتوافر ليا والفنية، و 
 الوقت الكافى.

 .ضعؼ قنوات الاتصاؿ الفعالة والمتبادلة بيف المدرسة والبيئة المحيطة بيا -
تعمؿ الإدارة المدرسية فى مصر وفؽ نسؽ فكرى يقوـ عمى أنيا فوؽ العمؿ والعمالة وأنيا  -

صدار الأوامر والتركيز عمى العمؿ الروتينى والاىتماـ بحرفية تطبيؽ  تمثؿ السمطة والييمنة وا 
القواعد والموائح وضعؼ الاىتماـ بحفز الأفراد أو مراعاة قدراتيـ وتقوية العلاقات فيما بينيـ 
ولذلؾ اتسمت الإدارة المدرسية بغياب الموضوعية فى تقويـ الأداء وعدـ المواجية الصحيحة 

عدـ المواظبة وعدـ الالتزاـ بأصوؿ العمؿ ومسئولياتو والتساىؿ فى للأخطاء والتسيب و 
 معاقبة المخالفيف وغياب المتابعة الجادة.

 معوقات ومشكلات الإدارة المدرسية: -ثانيًا
حناف ) فيما يمى عرضًا لأىـ الصعوبات والمعوقات التى تعترض سير الإدارة المدرسية: 
 (989-989، 8992مالكى، 

 مة مباشرة بالعممية التعميمية، وتتمثل فيما يمى:صعوبات ليا ص 
 انخفاض مستوى بعض المدرسيف.- نقص عدد المدرسيف المتخصصيف. -
 وجود بعض الطلاب الشواذ. -
 تفشى الدروس الخصوصية وأثرىا عمى العمؿ المدرسى. -
 ضعؼ توافر الإمكانات المادية. -

  ية والنواحى الإشرافية الفنية.صعوبات تتمثل فى توفيق مدير المدرسة بين النواحى الإدار 
 :صعوبات العمل، وتتمثل فيما يمى 

 كثافة الفصوؿ الدراسية. - تجاوز نسبة القبوؿ. -
قصر العاـ الدراسى وعدـ اتباع اليوـ الدراسى  - ضغوط الآباء حوؿ مشاكؿ أبنائيـ. -

 الكامؿ.
  المشكلات السموكية لمتمميذ. -
 :صعوبات تنظيمية 

  (82، 8992نوفؿ، نوفؿ ) :وتتمثل فيما يمى
 المركزية فى الإدارة التعميمية وفى اتخاذ القرار وسيادة الروتيف. -
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 غياب الدعـ والحوافز لمديرى المدارس. -
 غياب النظر إلى الإدارة المدرسية كمينة. -
 .عدـ تعاوف أولياء الأمور مع الإدارة المدرسية -

عامؿ معيا حتى يتمكف مف دفع كؿ ىذه الصعوبات تتطمب مديرًا محنكًا ومتفيمًا ومؤىلًا لمت
 .مدرستو نحو النجاح

-826، 8988كمثوـ جعفر، رضا بف تامى، ) وىناك من يضيف مشكلات أخرى، منيا: 
822) 

 مشكلات تتعمق بالمعممين وتتمثل في: -أولاً  
 أف يكوف المعمـ ديكتاتوري متسمط في إدارة الفصؿ. -
 والتعميـ.عدـ قدرة المعمـ عمى أداء دوره في مينة التربية  -
 عدـ استطاعة المعمـ عمى التفاعؿ المفظي مع طلابو. -
 .عدـ مقدرة المعمـ عمى السيطرة عمى الطلاب المشاغبيف عف طريؽ أسموب التعزيز -
 مشكلات تتعمق بالإدارة المدرسية نفسيا والمتمثمة في: -يًاثان

مبي عمى ديكتاتورية المدير أو فوضويتو في التعامؿ مع المعمميف قد يؤثر بشكؿ س -
 دوارىـ الفنية أو الإدارية.أ
 عدـ تعاوف الإدارة المدرسية مع المعمميف في توفير مقاعد أو كتب أو وسائؿ تعميمية. -
 مشكلات في مديريات الإدارة المدرسية في القرن الحادي والعشرين: -ثالثاً
 الافتقار إلى معمميف يحبوف مينة التدريس ويعتبرونيا رسالة وليست وظيفة. -
 ة الوسائؿ التعميمية اللازمة.ندر  -
 .الافتقار إلى مدراء مؤىميف عمميًا وتربويًا وفنيًا ومينيًا -
 الحاجة إلى المباني المدرسية والأجيزة الملائمة. -
 الحاجة إلى معمميف مؤىميف عمميًا وتربويًا ومينيًا. -
 مشكلات تتعمق بالطلاب: -رابعًا
 دني مستواه السموكي والأخلاقي.تدني مستوى التحصيؿ الدراسي لمطالب، وكذلؾ ت -
 كثرة المشاكؿ بيف الطلاب. -
 .تدني المستوى المعيشي لمطالب والذي يؤثر بدوره عمى تحصيمو -
 الإحساس بالفروؽ الفردية مما تشكؿ عقدة نفسية لممتعمـ. -
 إحساس المتعمـ بعدـ الاىتماـ مف قِبؿ المعمـ مما يشعره بأنو ميمش داخؿ الصؼ. -
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 رز النظريات الحديثة فى مجال الإدارة المدرسية: أب -المحور الرابع
تعتبر ىذه النظرية مف أكثر النظريات شيوعًا فى الإدارة  :نظرية الإدارة كعممية اجتماعية -أولاً 

التعميمية، وىى تنظر للإدارة بتسمسؿ ىرمى لمعلاقات بيف الرؤساء والمرءوسيف فى إطار 
لتربوى، وىذه النظرية ترى أف النظاـ نظاـ اجتماعى بيدؼ تحقيؽ أىداؼ النظاـ ا

 الاجتماعى لممؤسسة التعميمية يتألؼ مف عنصريف يؤثر كؿ منيما فى الآخر: 
المؤسسة التعميمية والدور الذى تقوـ بو والتوقعات ليذا الدور نحو تحقيؽ الأىداؼ،  -

 وىذا يمثؿ البعد الوظيفى أو المعيارى.
التى يقوموف بيا فى المؤسسة، وىذا يمثؿ  الأفراد العامموف فى المؤسسة والنشاطات -

 .البعد الشخصى
إف التحميؿ الدقيؽ لمدور المتبادؿ بيف الطرفيف السابقيف، أى البعد التنظيمى والبعد 

 الشخصى يمكف توضيحو فى النماذج التالية: 
: ينظر جيتزلز إلى الإدارة عمى أنيا تسمسؿ ىرمي لمعلاقات بيف الرؤساء نموذج جيتزلز – أ

والمرؤوسيف في إطار نظاـ اجتماعي، وأف أي نظاـ اجتماعي يتكوف مف جانبيف يمكف 
ف كانا في الواقع متداخميف  .تصورىما في صورة مستقمة كؿ منيما عف الآخر وا 

يتعمؽ بالمؤسسات وما تقوـ بو مف أدوار أو ما يسمى بمجموعة المياـ فالجانب الأول:  -
ي يقوـ بيا الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ والغايات المترابطة والأداءات والسموكيات الت

 .الكبرى لمنظاـ الاجتماعي
يتعمؽ بالأفراد وشخصياتيـ واحتياجاتيـ وطرؽ تمايز أداءاتيـ، بمعنى الجانب الثاني:  -

ىؿ ىـ متساىموف، أـ متسامحوف، أـ يتسموف بالتعاوف أـ ىؿ ىـ معنيوف بالإنجاز وما 
بيا،والسموؾ الاجتماعي ىو وظيفة ليذيف الجانبيف إلى ذلؾ مف أمور يمتازوف 

الرئيسييف، المؤسسات والأدوار والتوقعات وىي تمثؿ البعد التنظيمي أو المعياري، 
الزيف الخميفة الخضر، أبو ) والأفراد والشخصيات والحاجات وىي تمثؿ البعد الشخصي

 .(922 -929، 8989 ذر مبارؾ الكودة،
ينظر جوبا إلى رجؿ الإدارة عمى أنو يمارس قوة  ممية اجتماعية:نموذج جوبا للإدارة كع –ب

ديناميكية يخوليا لو مصدراف: المركز الذي يشغمو في ارتباطو بالدور الذي يمارسو والمكانة 
الشخصية التي يتمتع بيا، ويحظى رجؿ الإدارة بحكـ مركزه بالسمطة التي يخوليا لو ىذا 

إلييا عمى أنيا رسمية لأنيا مفوضة إليو مف  المركز، وىذه السمطة يمكف أف ينظر
السمطات الأعمى، أما المصدر الثاني لمقوة المتعمقة بالمكانة الشخصية وما يصحبو مف 
قدرة عمى التأثير فإنو يمثؿ قوة غير رسمية ولا يمكف تفويضيا وكؿ رجاؿ الإدارة بلا 
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يحظوف بقوة التأثير  استثناء يحظوف بالقوة الرسمية المخولة ليـ، لكف ليس جميعيـ
الشخصية، ورجؿ الإدارة الذي يتمتع بالسمطة فقط دوف قوة التأثير يكوف في الواقع قد فقد 
نصؼ قوتو الإدارية، وينبغي عمى رجؿ الإدارة أف يتمتع بالسمطة وقوة التأثير معًا وىما 

 .المصدراف الرئيسياف لمقوة بالنسبة لرجؿ الإدارة التعميمية وغيره
أف جميع المنظمات الاجتماعية يجب أف تحقؽ بارسونز يرى ة تالكوت بارسونز: نظري –ج 

  :أربعة أغراض رئيسية ىي
 .بمعنى تكييؼ النظاـ الاجتماعي لممطالب الحقيقية لمبيئة الخارجية :التأقمم أو التكيف -
 .بمعنى تحديد الأىداؼ وكؿ الوسائؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيقيا تحقيق اليدف: -
بمعنى إرساء وتنظيـ مجموعة مف العلاقات بيف أعضاء التنظيـ بحيث تكفؿ  التكامل: -

 .التنسيؽ بينيـ وتوحدىـ في كؿ متكامؿ
 .بمعنى أف يحافظ التنظيـ عمى استمراريتو: الكمون-6

  نظرية العلاقات الإنسانية: -ثانيًا
ليست تيتـ بأىمية العلاقات الإنسانية في العمؿ، وىذه النظرية تؤمف بأف السمطة  

موروثة في القائد التربوي، ولا ىي نابعة مف القائد لأتباعو في المدرسة، فالسمطة في القائد 
نظرية وىو يكتسبيا مف أتباعو مف خلاؿ إدراكيـ لممؤىلات التي يمتمكيا ىذا القائد، ومف ضمف 

التوفيؽ  مسؤوليات مدير المدرسة ليتعرؼ ويفيـ ويحمؿ حاجات المدرسيف والتلاميذ وليقدر أىمية
ولا يقصد أصحاب ىذه النظرية أف ينخرط .بيف حاجات المدرسيف والتلاميذ وحاجات المدرسة

الإداري في علاقات شخصية مباشرة مع العامميف، بحيث لا تعود ىناؾ مسافات اجتماعية 
تفصؿ بيف الإداري والمرؤوسيف، لأف جيود الإداري في ىذه الحالة تتشتت بعيدًا عف اليدؼ 

ي لممؤسسة ولكف ما يتوخاه أصحاب النظرية ىو مراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية التي الإنتاج
تجعؿ العامميف يؤدوف دورىـ بدوف المجوء لممراوغة ومقاومة السمطة، لأ العامميف يتطمعوف دائمًا 
إلى نوع مف الفيـ المشترؾ يجعؿ السمطة تشعرىـ بأف مصمحتيا أف تنظر في شأنيـ بعناية 

ا تولي متطمبات العمؿ عنايتيا، إف المرؤوس الذي لا يكوف معوقًا بمشكلات يستطيع أف مثمم
يركز فى العمؿ، فتقؿ الأخطار التي يرتكبيا وتزداد وجوه التكامؿ بيف عممو وأعماؿ الفريؽ 

المؤسسة ونجاحيا، وبيذا يضمف المحافظة  ويحافظ عمى التعاوف مع الأقراف دعمًا لاستمرارية
 .(58، 8995فمنتينا عبد الله بدر، ) اع القائمة التي يرتاح لياعمى الأوض
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 نظرية اتخاذ القرار:  -ثالثاً
تقوـ ىذه النظرية عمى أساس أف الإدارة نوع مف السموؾ يوجد بو كافة التنظيمات و  

الإنسانية أو البشرية وىي عممية التوجيو والسيطرة عمى النشاط في التنظيـ الاجتماعي، ووظيفة 
لإدارة ىي تنمية وتنظيـ عممية اتخاذ القرارات بطريقة وبدرجة كفاءة عالية، ومدير المدرسة ا

يعمؿ مع مجموعات مف المدرسيف والتلاميذ وأولياء أمورىـ والعامميف أو مع أفراد ليـ ارتباطات 
وتعتبر عممية اتخاذ القرار ىي حجر الزاوية في إدارة أي .اجتماعية وليس مع أفراد بذاتيـ

مؤسسة تعميمية، والمعيار الذي يمكف عمى أساسو تقييـ المدرسة وىي نوعية القرارات التي 
تتخذىا الإدارة المدرسية والكفاية التي توضع بيا تمؾ القرارات موضع التنفيذ، وتتأثر تمؾ القرارات 

لية بسموؾ مدير المدرسة وشخصيتو والنمط الذي يدير بو مدرستو، ويمكف مراعاة الخطوات التا
  :عند اتخاذ القرار

 .تعرؼ المشكمة وتحديدىا -
 .تحميؿ وتقييـ المشكمة -
 .وضع معايير لمحكـ يمكف بيا تقييـ الحؿ المقبوؿ والمتفؽ مع الحاجة -
 جمع المادة والبيانات والمعمومات. -
 .صياغة واختيار الحؿ أو الحموؿ المفضمة واختيارىا مقدمًا أي البدائؿ الممكنة -
وضع التنفيذ مع تييئة الجو لتنفيذه وضماف مستوى أدائو ليتناسب مع وضع الحؿ المفضؿ م -

؟ )شذى عبد الله ؿ ىو أنسب القراراتخطة التنفيذ ثـ تقويـ صلاحية القرار الذي اتخذ وى
 .(52-56، 8992حسف صادؽ، 

 نظرية المنظمات: -رابعًا
نظرية التنظيـ، ومف تعتبر التنظيمات الرسمية وغير الرسمية نظامًا اجتماعيًا كميًا في  

خلاؿ النظاـ تكوف الإدارة أحيانًا عاملًا يزيد أو ينقص مف التعارض بيف أعضاء المجموعات 
فنظرية التنظيـ ىي محاولة لمساعدة الإداري ليحمؿ  –المدرسة  – والمؤسسات أو المنظمة

اسية لفيـ مشاكؿ المنظمة وترشده في خطتو وقراراتو الإدارية، كذلؾ تساعده ليكوف أكثر حس
، 8992شذى عبد الله حسف صادؽ، ) المجموعات الرسمية وغير الرسمية التي ليا علاقة بيا

52). 
 نظرية الإدارة كوظائف ومكونات:  -خامسًا

لا تخرج وظائؼ التى أشار إلييا سيرز عف مجموعة الوظائؼ التي أشار إلييا سابقوه، وفى  
ظائؼ الرئيسية للإداري في مياديف الإدارات والو " ىنري فايول"مقدمتيـ الميندس الفرنسي

وعند تحميؿ التخطيط، التنظيم، التوجيو، التنسيق، والرقابة،  :المختمفة كما يحددىا سيرز ىي
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ف الوظائؼ داري في المياديف المختمفة، حيث إىذه الوظائؼ يمكف الكشؼ عف طبيعة العمؿ الإ
 .(99-8، 8998، محمد عوض الترتورى) الإدارينفسيا ىي ما يقوـ بو 

يحتاج الإداري إلى تدارس لمظروؼ استعدادًا لاتخاذ قرارات ناجحة  :التخطيطففي عممية  -
وعممية تأخذ بعيف الاعتبار طبيعة الأىداؼ والإمكانات المتوفرة لتحقيقيا، والعقبات التي 

 .تعترض التقدـ نحو الأىداؼ وموقؼ العامميف منيا
يضع القوانيف والأنظمة والتعميمات فى صورة ترتيبات  يحتاج إلى أف :التنظيموفي عممية  -

لمموارد البشرية والمادية، بما يسيؿ عمميات تنفيذ الأىداؼ المتوخاة عمى المنظمة أو التنظيـ 
 .الذي ينشأ عف الترتيبات

ينشط الإدارى إجراءات التنفيذ بالتوفيؽ بيف السمطة التى يكوف مؤىلًا  التوجيو:وفي عممية  -
ؿ صلاحيات مركزه والسمطة المستمدة مف ذكائو ومعموماتو وخبراتو المتمثمة في ليا مف خلا

مكاناتيا المادية والبشرية والقوى  إدراكو الشامؿ لأىداؼ المنظمة وطبيعة العمؿ المناط بيا وا 
 والظروؼ الاجتماعية المؤثرة عمييا.

مياتو تسير بشكؿ يحتاج الإداري إلى جعؿ كؿ عناصر التنظيـ وعم :التنسيقوفي عممية  -
متكامؿ لا ازدواجية فيو ولا تناقض، بحيث توجو الجيود بشكؿ رشيد نحو الأىداؼ المرسومة 
في نطاؽ الإمكانات المتوفرة، وفي حدود ما تسمح بو القوى الاجتماعية والاقتصادية 

 .والسياسية والثقافية في بيئة التنظيـ
مباشرة لممؤسسة لتقييـ نظاـ عمميا، ومدى فيي متابعة مباشرة أو غير  :الرقابةأما عممية  -

 .جدواه عمى ضوء الأىداؼ المنتظرة منيا
 نظرية القيادة:  -سادسًا
تعتبر القيادة التربوية لممؤسسة التعميمية مف الأمور اليامة بالنسبة لممجتمع عامة وبالنسبة  

ياء الأمور والمدرسيف للإدارة التعميمية والمدرسية بصفة خاصة، نظرًا لعلاقتيا المباشرة بأول
والتلاميذ، والقيادة ليست ببساطة امتلاؾ مجموعة مف صفات أو احتياجات مشتركة، ولكنيا 
علاقة عمؿ بيف أعضاء المدرسة أو المؤسسة التربوية، ويمكف القوؿ إف ىذه النظرية تقترب مف 

)محمد  لإنسافأفكار نظرية العلاقات الإنسانية في كونيا تركز عمى بموغ اليدؼ الطبيعي ل
 .(99، 8998عوض الترتورى، 

 نظرية الدور:  -سابعًا
 تيتـ ىذه النظرية بوصؼ وفيـ جانب السموؾ الإنسانى المعقد فى المؤسسات التعميمية 

فيجب عمى الإدارى أف يولى اىتمامًا خاصًا بالميارات والمقدرات والحاجات  (المدارس)
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يعزز وسائؿ الاتصاؿ بينيـ وبيف طبيعتيـ الشخصية لكؿ مدرس ويتخذ مف الإجراءات ما 
يجابيًا وفعالًا ومساعدًا  الاجتماعية وتنمية معموماتيـ حتى يمكف أف يكوف دور كؿ واحد ميمًا وا 

 .(52 ،8995عبد الفتاح الخواجا، ) عمى تحقيؽ ىدؼ المدرسة
 نظرية النظم:  -ثامنًا

لطبيعية، وكذلؾ شاع استخداميا لقد شاع استعماؿ ىذه النظرية في العموـ البيولوجية وا 
في العموـ الاجتماعية الأخرى، والتي مف بينيا عمـ الإدارة التعميمية والمدرسية، وتفسر ىذه 
النظرية النظـ المختمفة بأنيا تتكوف مف تركيبات منطقية بواسطة تحميميا تفسر الظواىر المعقدة 

بحوث التطبيقية المتعمقة بالتغير في في المنظمات أو المؤسسات في قالب كمى بالرغـ مف أف ال
المواقؼ أو الدراسات الاجتماعية تكوف أحيانًا غير عممية أو غير دقيقة ، تقوـ ىذه النظرية عمى 
أساس أف أي تنظيـ اجتماعيًا أو بيولوجيًا أو عمميًا يجب أف ينظر إليو مف خلاؿ مدخلاتو 

امؿ وعناصر متداخمة متصمة مباشرة وغير وعممياتو ومخرجاتو، فالأنظمة التربوية تتألؼ مف عو 
مباشرة وتشمؿ: أفراد النظاـ، جماعاتو الرسمية وغير الرسمية، الاتجاىات السائدة فيو ودافع 
النظاـ والعامميف فيو، طريقة بنائو الرسمي، التفاعلات التي تحدث بيف تركيباتو ومراكزىا، 

 .والسمطة التي يشتمؿ عمييا
ؿ النظـ إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية، عندما استخدمو وترجع نشأة أسموب تحمي 

، ومف ىنا انتقؿ إلى المياديف الأخرى، بيد (بحوث العمميات) الجيش الأمريكي فيما عرؼ باسـ
أف الاىتماـ بو في التعميـ بدأ مؤخرًا، وبدأ يظير بصورة واضحة منذ العقد السادس مف القرف 

وقد جاء ىذا  بكمي،وعالـ الاجتماع بولدنج وبكمي لـ الاقتصاد "العشريف" وكاف ذلؾ عمى يد عا
الاىتماـ نتيجة لتزايد الاىتماـ بالتعميـ ونظمو مف ناحية، وتركز الاىتماـ عمى اقتصاديات التعميـ 

 . (022-22 ،8989ربيعة عمى التكالى، ) مف ناحية أخرى
  نظريات أخرى فى الإدارة المدرسية:

يظير تحميؿ سموؾ القائد ودراستو عمى أف ىناؾ نمطيف مف ادة: نظرية البعدين في القي -
وىناؾ مف القادة مف .السموؾ ىما: السموؾ الموجو نحو الميمة والسموؾ الموجو نحو الناس

يطغى عمى سموكو البعد الأوؿ وىناؾ مف يطغي عمى سموؾ البعد الثاني وأكثرية القادة يكوف 
 .سموكيـ متوازنًا

يمكف استخداـ ىذه لتفسير متى يستطيع الفرد أف قرير القيادة ليومان: نظرية التبادل في ت -
يتخذ القرار ويمارس القيادة وفي ىذه يفكر الفرد بالمردود الذي سينالو إذا ما اتخذ موقفًا قياديًا 
في مشكمة ما ثـ ينظر إلى ما سيكمفو ذلؾ مف فقداف تقبؿ الجماعة لو وبذؿ مزيد مف الجيد، 
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ود بالتكاليؼ لتبرير قيامو بالقيادة أـ لا، ويتسـ سموؾ المرؤوس بنفس الأسموب ثـ يقارف المرد
 حيث يقوـ بمقارنة المردود بالكمفة لتقرير فيما أنو سيبقى تابعًا بدلًا مف أف يقود.

يعد ماسمو أف القوة الدافعة لمناس للانضماـ لممنظمات  نظرية تصنيف الحاجات لماسمو: -
ئيـ فييا وعمميـ باتجاه أىدافيا ىى فى الحقيقة سمسمة مف والمؤسسات الإدارية وبقا

وعندما تشبع الحاجات فى أسفؿ السمسمة تظير حاجات أعمى يريد الفرد إشباعيا، .الحاجات
 وىكذا يستمر الاتجاه وتصنؼ الحاجات مف وجية نظر ماسمو إلى:

 ...أساسية كالطعاـ والماء والسكف واليواء. (جسمية) حاجات فسيولوجية –أ 
 .(تقبؿ الآخريف –انتماء  –حب ) الانتماء الاجتماعى -ب 
 الأماف والضماف الفسيولوجى والمالى. –ج 
 .(احتراـ الذات وتقدير الزملاء) الاحتراـ –د 

 : ومف أىـ مسمماتيا:نظرية إدارة المصادر البشرية -
لكى يتحقؽ الحد أف يييىء البناء الداخمى لممنظمة مناخًا يزيد مف نمو الإنساف وحفزه  –أ 

 الأعمى لفاعميتيا.
إف إدراؾ الإدارييف لقدرات المنظمة الإدارية يزيد مف مساىمتيـ فى اتخاذ القرار مع  –ب 

 التأكيد عمى المعرفة والخبرة والقدرة عمى الخمؽ والإبداع لدييـ.
 تتطمب المساىمة البناءة مناخًا يتصؼ بالثقة العالية والوضوح. –ج 
 مرونة العمؿ فى المنظمة الإدارية أكثر مف التركيز عمى التسمسؿ اليرمى. التركيز عمى –د 
يعود النفوذ واللامبالاة والأداء السىء إلى عدـ رضا العامميف عف وظائفيـ أكثر مف أف  -ىػ 

 تعزى إلى نوعيتيـ.
: وتؤكد عمى أنو ليست ىناؾ طريقة واحدة مثمى لتنظيـ نظرية الاحتمالات أو الطوارىء -

دار   .(8298-8298، 8988خالد فيد الديكة، ) ة المدارسوا 
بيئة ؿ البيئة المدرسية عمى جعؿ تعمالتى جحة ىي المدرسية الناإن الإدارة وختامًا 

لكؿ مف المعمـ والمتعمـ، كما أنيا تسعى إلى توفير الإمكانات التى تحتاجيا ًمحببة ، منتجة
سية التقميدية التى لا تريد التغيير أو العمميات التعميمية بشكؿ مستمر، عكس الإدارة المدر 

التطوير فى المجالات التربوية، ولا تسعى لو، فعمى مديرى المدارس أف يييؤا البيئة التعميمية 
المناسبة لكؿ مف المعمـ والمتعمـ، والاىتماـ بمخرجات العممية التعميمية، وتغميب المصمحة 

كقائد  –كونو ممثؿ الإدارة المدرسية العامة عمى المصمحة الشخصية، فيجب عمى كؿ مدير 
ومشرؼ تربوى بناء الروح المعنوية العالية فى الأداء بيف المدرسيف، فلا يقتصر دوره عمى 
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تطوير العممية التعميمية وكيفية أدائيا بكفاءة، ولكف دوره تنشيط وتشجيع المدرسيف عمى النمو 
لاىتماـ بالموضوعات الدراسية وطرقيا كوسيمة لبموغ ىدؼ المدرسة ونمو التلاميذ وتقدميـ، فا

ليس مف الأىمية بدوف الأخذ فى الاعتبار بالاتجاىات النفسية لممدرسيف والتلاميذ، ومدير 
المدرسة الناجح ىو الذى يعرؼ أىمية ىذه الحقائؽ، ويعمؿ عمى مقابمة حاجات التلاميذ 

  (958، 8992أحلاـ مرابط، حناف مالكى، ).والمدرسيف ورفع معنوياتيـ
 المحور الخامس: تصور مقترح لتطوير الإدرة المدرسية فى جميورية مصر العربية:

يفيد فى تطوير الإدارة المدرسية فى انطلاقًا مف الإطار النظرى يتـ وضع تصور مقترح  
مف خلاؿ فمسفة التصور المقترح وأىدافو ومنطمقاتو جميورية مصر العربية بالشكؿ المرجو 

نجاحو وآليات تنفيذه بحيث يكوف ىناؾ رؤية واضحة لمعالـ ىذا التصور ومبرراتو ومتطمبات 
 المقترح، وفيما يمى عرضًا تفصيميًا.

 فمسفة التصور المقترح: -أولاً 
ترتكز فمسفة التصور المقترح عمى أىمية الدور الذي تقوـ بو الإدارة المدرسية والذى  

قعية التى تتحدد فى ضوء الرؤى والأىداؼ يتطمب إرساء عدد مف الأسس العممية والمعرفية والوا
 .الاستراتيجية والخبرات التربوية العممية

 أىداف التصور المقترح: -ثانيًا
 ييدؼ التصور المقترح إلى: 
 .الوقوؼ عمى واقع الإدارة المدرسية بمصر -
 الوقوؼ عمى بعض معوقات ومشكلات الإدارة المدرسية في مصر. -
الإدارة المدرسية الحالية في تي تساعد في تطوير تقديـ مجموعة مف المقترحات ال -

 .مصر؛ لمواكبة تطورات العصر الحالي
 خصائص التصور المقترح: -ثالثاً

لكى يحقؽ التصور المقترح ىدفو، مف المرجح أف يتصؼ بعدد مف الخصائص تسيـ  
 فى نجاحو وتجعمو أكثر فعالية، ومف ىذه الخصائص ما يمى:

 انية تطبيقيا فى ظؿ الظروؼ والموارد المتاحة لكؿ مدرسة.ويقصد بيا إمك الواقعية: -
 ويقصد بيا القدرة عمى تطبيقيا فى ظؿ المتغيرات والظروؼ الطارئة. المرونة: -
ويقصد بيا استمرارية متابعة كؿ ما ىو جديد فى مجاؿ التقنيات الرقمية  :الاستمرارية -

 واستثمارىا بالمدارس.
 ة محاور ومتطمبات المدارس.ويقصد بيا أف تشمؿ كاف الشمولية: -
 .ويقصد بيا مشاركة جميع الأطراؼ المعنية والميتميف بالتعميـ عند التطبيؽ المشاركة: -
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 متطمبات التصور المقترح: -رابعًا
يعتمد التصور المقترح عمى عدد مف المتطمبات الميمة لتنفيذىا والتى يمكف بمورتيا فى 

 النقاط التالية: 
ؿ فى إصدار القوانيف والتشريعات اللازمة لإنشاء التصور تتمث متطمبات تشريعية: -9

 المقترح.
مع تعددىا : تتمثؿ فى توفير الموارد المادية اللازمة لإقامة التصور متطمبات مادية -8

لتشمؿ الحكومية وغير الحكومية مف خلاؿ مشاركة القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع 
 المدني.

بشرية التى تمتمؾ الميارات والخبرات، كالتربوييف وتتمثؿ فى الكوادر ال متطمبات بشرية: -2
 .وأعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف

 منطمقات التصور المقترح:  -خامسًا
 ينطمؽ التصور المقترح مف مجموعة عامة مف المنطمقات، تتمثؿ فيما يمى: 

رعة أف كؿ تغيير مجتمعى لابد أف يصاحبو تغيير تربوى، فما يشيده العالـ مف تغيرات متسا -
ومتلاحقة الأمر الذى يتطمب إحداث تحوؿ جذرى فى مؤسسات التعميـ حتى يمكف مواجية 

 تمؾ المستجدات.
 الإدارة المدرسية ىي المسئولة عف إدارة وتوجيو الموارد البشرية وتنميتيا. -
تطوير الإدارة المدرسية في مصر مسئولة قومية مشتركة تقع عمى عاتؽ وزارة التربية والتعميـ  -

 امميف في مجاؿ الإدارة التربوية .والع
تزايد الاتجاه العالمي نحو اقتصاد المعرفة مما يدعو إلى ضرورة تطوير الإدارة المدرسية بما  -

 يتناسب مع متطمبات العصر الحالي .
ضرورة استيعاب المفاىيـ الحديثة للإدارة المدرسية والتي تعتمد عمى الإبداع وتركز عمى  -

 جودة الأداء الإداري.
 تجييز البيئة المدرسية بما يمزـ لاستيعاب التطورات الحديثة. -
تطوير أساليب الاشراؼ والتقويـ في الإدارة المدرسية بحيث يكوف محور ىذا التطوير ىو  -

 .جودة الأداء الإداري
ضرورة تقديـ رؤية تطويرية لتطوير الاداء الاداري عند التقدـ لموظائؼ الادارية والزاـ المتقدـ  -

 ا ومتابعة التنفيذ مف قبؿ المجاف المتخصصة.بتنفيذى
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تطوير الموائح والتشريعات لمواكبة التطورات المتلاحقة واستيعاب المفاىيـ الحديثة للادارة  -
 المدرسية.

تطوير معايير مراقبة الجودة في الاداء الاداري التربوي بشكؿ مستمر يتناسب مع التطورات  -
 المتلاحقة.

عمى كافة المستويات مع الإدارة المدرسية لوضع خطط  تعاوف كؿ مسئولى الإدارات -
 استراتيجية لإحداث تغيير ممموس والعمؿ كفريؽ عمؿ واحد لجعؿ المدرسة جاذبة لمطلاب.

مف خلاؿ شبكات الإنترنت عمى المستوييف المحمى  (On line) الاستفادة مف تقديـ تدريبات -
متابعة أحدث التطورات فى مجاؿ الإدارة والعالمى لمسئولى الإدارة المدرسية بصفة مستمرة ل

 المدرسية.
تطوير محتوى المواد التدريبية لمسئولى الادارة المدرسية وعدـ الاعتماد عمى الأطر النظرية  -

فقط وضرورة اشتماؿ الدورات التدريبية عمى ورش عمؿ يتـ مف خلاليا تقديـ مشروعات 
 تطويرية للأداء الإداري التربوي.

 رجات البرامج التدريبية في بيئة العمؿ الوظيفي بالادارة المدرسية.متابعة تطبيؽ مخ -
 توفير مدربيف عمى قدر عاؿ مف الخبرة والكفاءة لتدريب المعمميف. -

 التصور المقترح: آليات -سادسًا
 يعتمد تنفيذ التصور المقترح عمى مجموعة مف الآليات، ومف أىميا ما يمى: 

 ركزية فى إدارة العممية التعميمية بمصر.التوجو نحو تطبيؽ المزيد مف اللام -
تحديث اليياكؿ التنظيمية السائدة بما يتناسب مع متطمبات المدارس والاتجاه نحو  -

التنظيمات المرنة والافتراضية، تطوير النظـ والموائح الإدارية بما يتناسب مع الأنظمة 
القيادية والإدارية اللازمة المحمية والعالمية، تدريب القيادات الإدارية عمى بعض الميارات 

لمتعامؿ مع المستجدات فى مجاؿ الإدارة، ودعـ القيادات الإدارية لممبدعيف والمبتكريف 
مف معمميف وطلاب وعامميف، إشراؾ جميع الأطراؼ ذات العلاقة فى عممية اتخاذ القرار 

الرقمى بيف لتوسيع دائرة المشاركة وتحقيؽ اللامركزية الإدارية، توفير وسائؿ الاتصاؿ 
 الطلاب والمعمميف، وتحديث أنظمة الحوافز لمكافأة الأفراد المتميزيف والمبدعيف.

عقد ورش العمؿ لتنمية الميارات لمقيادات، تنظيـ دورات تدريبية لممعمميف لتنمية مياراتيـ  -
نشاء مراكز للأبحاث وبراءات  فى استخداـ الأساليب التكنولوجية الحديثة فى التدريس، وا 

 ختراع.الا
توفير شبكات اتصاؿ داخمية عالية السرعة وواسعة النطاؽ، ربط شبكة الإنترنت الداخمية  -

 بشبكة معمومات دولية، عقد برامج تدريبية لكيفية استخداـ التكنولوجيا فى التعميـ.



 مستوى ممارسة طمبة الحمقة الأولى في محافظة ظفار لعادات التميز  
 من وجية نظر المعممات والمشرفات في ضوء بعض المتغيرات

 

 

989 

شراؾ  - تشكيؿ لجاف لصياغة رؤية واضحة المعانى نحو إدارة مدرسية فاعمة ومتميزة ، وا 
 .والأطراؼ المعنية فى تنفيذىاجميع العامميف 

بناء نظاـ لممحاسبية قائـ عمى الشفافية والمتابعة والتقويـ عمى ضوء مؤشرات ومحددات  -
 الأداء.

أف تقوـ عممية التقويـ بشكؿ عاـ عمى أسس عممية تعتمد عمى أدوات القياس الموضوعى  -
 بدلًا مف اعتمادىا عمى الأحكاـ والآراء الذاتية.

التطوير  –ى تطوير الإمكانات الذاتية مف خلاؿ: تحصيؿ المعرفة تنمية الإدارة ف -
 –الاستجابة السريعة لممتغيرات  –النظرة المستقبمية  –المسئولية المجتمعية  –المستمر 

 الاىتماـ بالنتائج المتحققة بالفعؿ. –العمؿ الجماعى التعاونى 
يجاد ال - حموؿ المتوازنة لحاجاتيـ، وبما التركيز عمى المعالجات الشاممة لقضايا المعمميف وا 

 يحقؽ ضمانة حصوؿ المعمميف عمى نجاح التحوؿ الرقمى واستدامتو.
إرساء عقمية التجدد والتجديد المعرفى لدى أطراؼ العممية التعميمية والتى تعد الشرط  -

نجاح لمجتمعات قائمة عمى المعرفة، وذلؾ بإحداث التحوؿ إلى  الحاكـ لقبوؿ التغيير وا 
لمستجدات المتدافعة والتى أصبحت تشكؿ فيضًا مف التحولات فى المعرفة عمى متابعة ا

مستوى النظريات والمنيجيات والتقنيات والتحوؿ مف عقمية المصدر الواحد لممعمومات بو 
 .إلى عقمية المصادر المتعددة

 .وضع إطار تنظيمي واضح يحدد الاختصاصات والمسؤوليات -

 راد الإدارة والمدرسيف.تعزيز التواصؿ والتعاوف بيف أف -
 تشجيع تعاوف أولياء الأمور مع المدرسة. -
 حسف اختيار مديري المدارس وأف يتـ الاختيار وفؽ أسس ومعايير صحيحة ومقننة. -

 تكثيؼ الدورات التدريبية لممعمميف غير المتخصصيف قبؿ بداية العاـ الدراسي. -
 توصيات ومقترحات الدراسة: -سابعًا

رة الذاتية لممدارس ويتـ مف خلاؿ تفعيؿ دور مجالس الأمناء، قصر الأخذ بأسموب الإدا -
دور وزارة التربية والتعميـ عمى وضع السياسة العامة والمعايير ثـ المتابعة والتقييـ 
والمحاسبية والمساءلة لإدارة المدارس فى حالات التقصير، تفويض سمطة أكبر لمديرى 

والابتكار، وتفعيؿ دور مؤسسات المجتمع المدارس لإفساح المجاؿ أماميـ للإبداع 
 .المحمى مع إدارة المدرسة فى التمويؿ والتخطيط والإشراؼ والتنفيذ
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إعادة النظر فى اختيار وتدريب مديرى المدارس بحيث يتميزوا بالكفاءة الشخصية  -
 والمينية والإدارية.

تتناسب  بمورة اختصاصات ومسئوليات جديدة لمديرى المدارس تعكس الأدوار التى -
ومتطمبات العصر ومتغيراتو، مثؿ: التخطيط الاستراتيجى والتفكير الابتكارى والإبداعى، 
وقيادة التغيير، والجودة الشاممة والقيادة التشاركية، والإدارة بالنتائج والقيادة التحويمية 

 .والعمؿ بوحدة الفريؽ الواحد والتكامؿ التربوى
 ذيف تبمغ مدة خدمتيـ الوظيفية أكثر مف عشر سنوات.زيادة الاىتماـ بتدريب المعمميف ال -
أف تجعؿ عممية الإدارة المدرسية عممية تعاونية تيدؼ أساسًا إلى تحسيف التعميـ وكيفية  -

لى  لى مساعدة المعمـ وكيفية معاونتو عمى خمؽ جو أفضؿ لمتعمـ والتعميـ، وا  تطويره، وا 
كة المثمرة فى بيئتو المدرسية بخاصة الاىتماـ بالمتعمـ وكيفية توجيو نموه إلى المشار 

 .وبيئتو المحمية بعامة
أف تجعؿ وظيفة الإدارى والمشرؼ وظيفة القيادة الديمقراطية، وأف يكوف دوره فييا دور  -

الرائد والمربى الذى يؤمف فكرًا وعملًا بالمبادىء الديمقراطية، وأف ينظر إلى المعمـ عمى 
مى حؿ مشكلاتو، ويبنى علاقتو معو عمى أساس أنو زميؿ لو فى المينة يتعاوف معو ع

ويييىء لو ولجميع  مف التفاىـ والاحتراـ المتبادؿ،ويشجعو عمى الابتكار والتجديد
 .المعنييف بالعممية التربوية مجاؿ النمو المينى

تطبيؽ طرؽ القياس فى تقييـ وظائؼ المدرسة ونتائجيا وفى تقييـ حصيمة التعميـ ونشاط  -
مميف، أو بمعنى آخر أف تحؿ البيانات المحققة محؿ الآراء الخاصة فى كؿ التلاميذ والمع

 .عمؿ ونشاط تعميمى
أف تعمؿ الإدارة المدرسية الديمقراطية عمى إتاحة الفرص الممكنة لكؿ مف المعمـ والتمميذ  -

لأجؿ أف ينموا فى النظاـ التعميمى عف طريؽ ممارسة مياراتيـ وقدراتيـ تحت تشجيع 
 يقوـ بو خبير متخصص فى الميداف. وتوجيو مينى

أف تجعؿ عممية الإشراؼ الفنى عممية تقوـ أساسًا عمى وجود علاقة أساسية طيبة بيف  -
المشرؼ وبيف أعضاء الييئة التعميمية، وتوجيو ىذه العلاقات إلى مستخدـ مصالح 

 .اعيةالتلاميذ ومصمحة المدرسة ويمكنيا مف تحقيؽ غاياتيا وأىدافيا التربوية والاجتم
ضرورة مساعدة مدراء المدارس بميزانيات كافية بحيث تسمح ليـ بممارسة كافة الانشطة  -

 .التعميمية بمدارسيـ
القياـ بندوات تجمع الموجييف والمشرفيف مع مدراء المدارس لقياـ تعاوف مثمر فيما يتعمؽ  -

 بتقويـ المعمميف وموضعيتو.
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حناف مالكى، سميرة بشقة: الرقابة فى الإدارة المدرسية، المجمة العممية لمعموـ التربوية والصحة 
، 5، ع 8النفسية، المؤسسة العممية لمعموـ التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة، مج 

 .8989أكتوبر 
دارة التربوية، رسالة خالد عواض عبد الله الثبيتى: التوجيات المستقبمية للأبحاث العممية في الإ

 .8992، 928، ع 22الخميج العربي، مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج، س 

خالد فيد الديكة: الإدارة المدرسية: مفيوميا وأىميتيا وأىدافيا ونظرياتيا، المجمة العربية لمعموـ 
 .8989، 6الإنسانية والاجتماعية، مركز السنبمة لمبحوث والدراسات، ع 

الديكة: الإدارة المدرسية مفيوميا، وأىميتيا، وأىدافيا، ونظرياتيا، جرش لمبحوث  خالد فيد
 .8988، تموز 8، ع 82والدراسات، جامعة جرش، مج 
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ربيعة عمى التكالى: نظريات الإدارة المدرسية ودورىا فى التغيير الإدارى، المجمة الدولية لمبحوث 
، 82لمعموـ الإنسانية والتطبيقية، ع ، الأكاديمية العربيةIJSSR النوعية المتخصصة

8989. 
الزىراء مفتاح الكرغمى: دور الإدارة المدرسية فى تطوير المناىج التعميمية، المجمة الميبية لعموـ 

 .8989، أغسطس 8التعميـ، الجمعية الميبية لعموـ التعميـ، ع 

 متاح عمى: .8989الزيف الخميفة الخضر، أبو ذر مبارؾ الكودة: الإدارة المدرسية، 
 https://www.researchgate.net/profile/Elzain-

Elkhder/publication/349003502_aladart_almdrsyt_nzryat_lmyt_wwzayf_mlyt/links/60

1aaa8ea6fdcc37a8fdd04b/aladart-almdrsyt-nzryat-lmyt-wwzayf-mlyt.pdf 

 .9888سمماف عاشور الزبيدي: اتجاىات في تربية الطفؿ، دار أنس لمنشر، عماف، 
دامة التنظيمية كمدخؿ لتطوير الإدارة المدرسية، المجمة العربية سممى عبد الله حمد الريش: الاست

 .8985، إبريؿ 22لمعموـ التربوية والنفسية، المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب، ع 
سياـ بنت محمد صالح كعكي: الإدارة التربوية في عصر العولمة، ندوة العولمة وأولويات 

 .8992، 8ية التربية، مؤتمر بالرياض، مج كم -التربية، جامعة الممؾ سعود 

شذى عبد الله حسف صادؽ: تحميؿ العممية الإدارية المدرسية فى ضوء نظريات الإدارة التربوية 
، 99، عدد 2الحديثة، مجمة المعرفة التربوية، الجمعية المصرية لصوؿ التربية، مجمد 

 .8992يوليو 

يري المدارس: المفيوـ والأسس والأىداؼ، جرش عامر عقمة قعايمة: الإدارة التربوية لدى مد
 .8988، آذار 9، ع 82لمبحوث والدراسات، جامعة جرش، مج 

 .8995عبد الفتاح الخواجا: تطوير الإدارة المدرسية، دار الثقافة، عماف، 
تفعيؿ دور الإدارة المدرسية فى  عبد الواسع إسحاؽ ناصر الديف، واف مات بف الحاج سميماف:

، 8، ع 8ة العممية التعميمية دراسة وصفية تحميمية،، مجمة الراسخوف، مج تحقيؽ جود
 .8996جامعة المدينة العالمية، ماليزيا، 

عبد الوىاب حيدر عمى حيدر وآخروف: دور مديرى المدارس فى تحقيؽ متطمبات إدارة التميز 
التربية، ع  بالمرحمة المتوسطة بدولة الكويت، مجمة كمية التربية، جامعة أسواف، كمية

22 ،8989. 
عزيز سمعاف دعيـ: توجيات الإدارة المدرسية لنشر ثقافة السمـ المجتمعى فى مدارس الجميؿ، 
مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، الجامعة العربية الأمريكية، عمادة البحث 

 .8989، 9، ع 96العممى، مج 
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 مستوى ممارسة طمبة الحمقة الأولى في محافظة ظفار لعادات التميز  
 من وجية نظر المعممات والمشرفات في ضوء بعض المتغيرات
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ر العربية بيف الواقع والمأموؿ، دراسات عمى السيد أحمد: الإدارة المدرسية فى جميورية مص
 .9882، ديسمبر 5، ع 9تربوية واجتماعية، جامعة حمواف، كمية التربية، مج 

عمى خادـ عبد الله الياشمى: معوقات تطوير إدارة مدارس التعميـ الأساسى بسمطنة عماف، 
الثانى، يناير  مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد الرابع عشر، الجزء

8989. 

عمر سالـ عبد الدائـ: واقع مشكلات الإدارة المدرسية فى المدارس الثانوية ببمدية زليتف، المجمة 
 .8992، مارس 2، ع 2العممية لكمية التربية، جامعة مصراتة، كمية التربية، س 

ر أمجد لمنشر فمنتينا عبد الله بدر: الإدارة التربوية فى ظؿ النظريات المعاصرة، عماف، دا
 .8995والتوزيع، 

 الأنجمو القاىرة، مكتبة الإحصائى، التحميؿ وطرؽ البحث مناىج صادؽ: وآماؿ حطب أبو فؤاد
 .9889المصرية، 

كمثوـ جعفر، رضا بف تامى: الإدارة المدرسية ودورىا فى تحقيؽ الصحة المدرسية بمدارس 
ة والإنسانية، المركز الجامعى أحمد التعميـ الابتدائى، مجمة الرواؽ لمدراسات الاجتماعي

، يونيو 9، ع 8مخبر الدراسات الاجتماعية والنفسية والانثروبولوجية، مج  –زبانة غميزاف 
8988. 

محمد حبيب بابكر: معوقات الإدارة المدرسية بمرحمة التعميـ الأساس: دراسة تطبيقية بولاية 
ف الكريـ والعموـ الإسلامية، كمية ، جامعة القرآ2، ع 2القضارؼ، مجمة آفاؽ تربوية، س 

 .8992التربية، 
محمد حمداف: مشاكؿ الإدارة المدرسية والطرؽ الحديثة لعلاجيػا، دار كنوز المعرفة، عماف 

8992. 
محمد عوض الترتورى: النظريات الحديثة فى الإدارة المدرسية، المجمة الدولية لمبحوث النوعية 

 .8998، 8موـ الإنسانية والتطبيقية، ع المتخصصة، الأكاديمية العربية لمع
محمد نايؼ أبو الكشؾ، أشواؽ محمد العتيبى: تمخيص كتاب الإدارة المدرسية المعاصرة، المجمة 

حناف درويش لمخدمات .العربية لدراسات وبحوث العموـ التربوية والإنسانية، مؤسسة د
 . 8989، مارس 88الموجيستية والتعميـ التطبيقى، ع 

و النور عبدالرسوؿ أبو النور: تطوير الادارة المدرسية بمصر في ضوء متطمبات محمود أب
الجمعية المصرية لمتربية  -العصر ومتغيراتو، المجمس العالمي لجمعيات التربية المقارنة 

 . 8998، سبتمبر 82، ع 99المقارنة والإدارة التعميمية، مج 
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أساس لإرساء الحكامة بالمدرسة المغربية، مصطفى الحسناوى: إصلاح الإدارة التربوية: مدخؿ 
 .922-958، ص ص 8995، 82مجمة عالـ التربية، عبدالكريـ غريب، ع 

نواؼ العتيبي، التخطيط الاستراتيجي في المؤسػسات التعميميػة، دار المسيمة لمنشر والتوزيع، 
 .8998الكويت 

ػصفية، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، وجيو سالـ الفرج: قضايا في الإدارة التربوية والمدرسػية وال
 .8999عماف 

ولاء حامد ضرار أحمد: المعمـ الرقمى وقيادة التغيير، المجمة العربية لمقياس والتقويـ، الجمعية 
 .8988، يوليو 6، ع 2العربية لمقياس والتقويـ، مج 


