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استراتيجية مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام 
 محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية 

*د/ وليد بن عبد الرحمن محمد الجاسر
 

 ممخص الدراسة:
تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام  ىدفت الدراسة إلى بناء استراتيجية مقترحة لتطوير

محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية، من خلال تحميل أبرز نقاط القوة 
والضعف في البيئة الداخمية وأبرز الفرص والتحدّيات في البيئة الخارجية المرتبطة بتسويق برامج 

تسويق برامج الدراسات العميا في ضوء متطمبات القدرة  الدراسات العميا، وتحديد متطمبات تطوير
التنافسية من وجية القيادات الأكاديمية بالجامعة. ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدم المنيج 
الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لمدراسة التي طبقت عمى جميع مجتمع الدراسة البالغ عددىم 

 ( قائدا أكاديميا.858)
أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية عمى  الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزىا:وقد توصمت 
أن أفراد الدراسة  والضعف في البيئة الداخمية المرتبطة بتسويق برامج الدراسات العميا. تأثير نقاط القوة

تسويق برامج موافقون بدرجة عالية عمى تأثير الفرص والتحديات في البيئة الخارجية المرتبطة ب
أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية عمى متطمبات تطوير تسويق برامج الدراسات  الدراسات العميا.

 العميا في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
وفي ضوء نتائج الدراسة تم بناء استراتيجية مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة 

 لإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.الإمام محمد بن سعود ا
تسويق البرامج، برامج الدراسات العميا، القدرة التنافسية، استراتيجية  الكممات المفتاحية:

 مقترحة.

                                                           

كمية التربية،  -أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك: د/ وليد بن عبد الرحمن محمد الجاسر *
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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Abstract: 
The study aims to build a proposed strategy for the development of marketing 

the Graduate Studies Programs in Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University in light of the competitiveness requirements, by analyzing the most 

prominent strengths and weaknesses in the internal environment, and the most 

prominent opportunities and challenges in the external environment that are 

related to marketing the Graduate Studies Programs, and determining the 

requirements for the development of marketing the Graduate Studies Programs 

in light of the competitiveness requirements from the perspective of the 

university’s academic leaderships. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive survey method was used, and the questionnaire was used as a study 

tool that was applied on the overall study population of (158) academic leaders. 

The study reached several results, and the most significant are the following: 

 The study subjects agree to a high degree on the impact of strengths and 

weaknesses in the internal environment that are related to marketing the 

Graduate Studies Programs 

 The study subjects agree to a high degree on the impact of opportunities and 

challenges in the external environment that are related to marketing the 

Graduate Studies Programs 

 The study subjects agree to a high degree on the requirements for the 

development of marketing the Graduate Studies Programs in light of the 

competitiveness requirements 

In the light of its findings, this study Build a proposed strategy to development 

of marketing the Graduate Studies Programs in Imam Mohammad Ibn Saud 

Islamic University in light of the competitiveness requirements 

Keywords: Programs Marketing, Graduate Studies, Competitiveness, 

Proposed Strategy. 
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 المقدمة:
شيدت مؤسسات التعميم العالي تحولا في أدوارىاا التعميمياة والبحثياة والمجتمعياة نتيجاة حادة  

التنافسااية المحميااة والعالميااة التااي فرضااتيا التصاانيفات العالميااة لمجامعااات، وتنااامي حركااة تاادويل 
ماى تبناي يلياات التعميم الجامعي، وعززتيا التغيرات الاقتصادية العالمياة التاي أجبارت الجامعاات ع

 السوق القائمة عمى الاقتصاد الحر لممنافسة عمى المستويين المحمي والعالمي.
لااذا سااعت الجامعااات إلااى تبنااي توجيااات ومااداخل إداريااة تعاازز ماان قاادرتيا التنافسااية، وماان  

أبرزىااا تسااويق المنتجااات والخاادمات الجامعيااة والباارامج الأكاديميااة والبحااوث العمميااة، حيااث أصااب  
ق من أوجو النشاط الرئيسة لمجامعات العالمية في ظل التنافسية باين الجامعاات، وذلاك مان التسوي

خااالال توجيياااا بشاااكل أكبااار نحاااو الساااوق، والأخاااذ بسلياتاااو، والعمااال عماااى تحساااين جاااودة خااادماتيا 
وبرامجيا ومنتجاتيا؛ لإرضاء المستفيدين، وتمبية احتياجااتيم، وبماا يضامن لياا البقااء فاي الساوق، 

( أن 0208ويوضااا  عمااار ) (.European Commission,2019كزىاااا التنافساااي )ودعااام مر 
التسويق مجموعة من الأنشطة والعمميات التاي تيادف إلاى تمبياة احتياجاات وتوقعاات كافاة الفئاات 
المساااتيدفة مااان خااادمات الجامعاااة وبرامجياااا، والارتقااااء بجودتياااا لتحقياااق متطمباااات ساااوق العمااال 

حالة مان الرضاا عان الجامعاة، وتحساين صاورتيا فاي المجتماع،  والمجتمع المحمي، بما يؤدي إلى
 وتعزيز قدرتيا التنافسية مع الجامعات والمؤسسات الأخرى. 

يعاد تسااويق البارامج الأكاديميااة أحاد الاسااتراتيجيات التاي تعاازز مان قاادرة الجامعاة التنافسااية،  
اتيا، والعناياة بتحساينيا وذلك من خلال ضمان جودة مدخلاتيا، وتميز مخرجاتيا، والارتقااء بخادم

( إلااى أن 0282وتطويرىااا لتمبيااة احتياجااات المسااتفيدين وكسااب رضاااىم. حيااث تشااير الحريااري )
تسويق البرامج الأكاديمية يسيم في رفع قدرتيا عماى تقاديم بارامج حديثاة ومتطاورة تمباي احتياجاات 

المنافساة. ويضايف عماي الأفراد ومتطمبات سوق العمل؛ مما يكسبيا مكانة متقدمة بين الجامعات 
( أنو يساعد في جذب واستقطاب الطمبة الموىوبين والمتميازين الاذين يضايفون المزياد مان 0200)

الساامعة والعراقااة لمجامعااة لاادعم قاادرتيا التنافسااية، والعماال عمااى تطااوير الباارامج النوعيااة التااي تمبااي 
عاااات المنافساااة، احتياجاااات الطمباااة وجياااات التوظياااف، وتناااال رضااااىم بصاااورة أفضااال مااان الجام

وبخاصة برامج الدراسات العميا، التي عنيت الجامعات العالمية بتحسين نوعيتياا والتمياز فيياا مان 
 أجل اكتساب ميزة تنافسية.

ونظاارا لكااون باارامج الدراسااات العميااا مصاادرا لتميااز الجامعااات، لاادورىا فااي إحااداث التغيياارات  
لمجامعااات ماان خاالال إثااراء المعرفااة الإنسااانية بكافااة الاسااتراتيجية لتعزيااز القاادرة والمزايااا التنافسااية 

فروعيا، والارتقاء بالبحث العممي لتنمية مخرجاات الاقتصااد المعرفاي، وتوجيياو لمعالجاة القضاايا 
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وتحاااديات التنمياااة المساااتدامة فاااي المجتماااع، وينظااار لياااا كأحاااد مؤشااارات التنمياااة الشااااممة، وأحاااد 
ة والعممياااة لمجامعاااات؛ الأمااار الاااذي يتطماااب العناياااة الوساااائل اللازماااة لتحساااين السااامعة الأكاديميااا

بتسويق برامج الدراساات العمياا عماى المساتوى الاوطني فاي ظال المنافساة باين الجامعاات الساعودية 
الحكومية لجذب واستقطاب الطمبة المميزين وتمبية رغبات واحتياجات المساتفيدين وتتعازز الحاجاة 

تقاادم باارامج الدراسااات العميااا، والتوجااو لإنشاااء فااروع  مااع توسااع الجامعااات والكميااات الأىميااة التااي
لمجامعاات العالمياة المتمياازة فاي المممكاة العربيااة الساعودية بصادور قاارار مجماس شاؤون الجامعااات 

 ( باعتماد اللائحة التنظيمية لفروع الجامعات الأجنبية.4/86/45رقم )
مج الدراساات العمياا فاي ضاوء مما يتطمب من الجامعات السعودية العمل عمى تطوير تسويق بارا 

متطمبااااات القاااادرة التنافسااااية، وىااااذا مااااا أكدتااااو توصاااايات العديااااد ماااان المااااؤتمرات، ومنيااااا مااااؤتمر  دور 
 ؛ الاااذي أوصاااى باااأن تحسااان الجامعاااات الساااعودية ممارسااااتيا فاااي 0222الجامعاااات فاااي تفعيااال رؤياااة 

مجتمعيااااة، )جامعااااة القصاااايم، مجااااال تسااااويق خاااادماتيا التعميميااااة والبحثيااااة لتحقيااااق أدوارىااااا التنمويااااة وال
(، ومااؤتمر  الدراسااات العميااا فااي الجامعااات السااعودية الواقااع ويفاااق التطااوير ، الااذي أوصااى بااأن 0287
الجامعااات السااعودية عمااى تسااويق باارامج الدراسااات العميااا بشااكل جيااد، مااع مراعاااة سااوق العماال  تعماال

(. وىااذا مااا 0288معااة الممااك خالااد، والمسااتفيدين واحتياجااات المجتمااع واتجاىااات التنميااة الوطنيااة )جا
أكدت توصيات العديد من الدراسات بضرورة تطوير تساويق بارامج الدراساات العمياا لكونياا تاؤثر بدرجاة 

 (.0202( ودراسة السالم )0285كبيرة عمى مؤشرات القدرة التنافسية، كدراسة العتيبي )
سات العمياا فاي الجامعاات ومن خلال ما سبق تتض  الحاجة إلى تطوير تسويق برامج الدرا 

( 0222السعودية، استجابة إلى التوجيات الوطنية، حيث أكدت رؤياة المممكاة العربياة الساعودية )
تااوفير تعماايم عمااى تطااوير منظومااة التعماايم العااالي، وتعزيااز القاادرة التنافسااية لمجامعااات ماان خاالال 

ين المخرجاات ومتطمباات ساوق عالي الجودة يقوم عمى الابتكار والإبداع، والعمل عمى المواءماة با
كساااابيم المياااارات اللازماااة لوظاااائف المساااتقبل. وذلاااك مااان خااالال  العمااال، وتزويااادىم بالمعاااارف وال
تطوير برامج الدراسات العميا وفق متطمباات العصار وساوق العمال، والعمال عماى تساويقيا لتحقياق 

 رسالة الجامعة وأىدافيا، والارتقاء بمخرجاتيا لدعم قدرتيا التنافسية.
 مشكمة الدراسة:

تعااد جامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية ماان الجامعااات السااعودية الرائاادة فااي مجااال 
الدراسااات العميااا، ماان خاالال افتتاااح أول معيااد لمدراسااات العميااا فااي المممكااة العربيااة السااعودية عااام 

اث م( بإنشاااء المعيااد العااالي لمقضااااء، ثاام تواصاامت جياااود الجامعااة فااي اساااتحد8965ه )8285
( برنامجاا عماى مساتوى الادبموم العاالي والماجساتير 885وتقديم برامج الدراسات العميا التي بمغات )
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(، 0204والدكتوراه في مختمف التخصصات العممية )جامعاة الإماام محماد بان ساعود الإسالامية، 
مماااا يتطماااب مااان الجامعاااة العمااال عماااى تساااويق تماااك البااارامج لتحقياااق مساااتيدفات خطاااة الجامعاااة 

نتااااج بحثااااي 0205-0208راتيجية )الاسااات (؛ التاااي أكااادت عمااااى تقاااديم بااارامج أكاديميااااة متميااازة وال
نوعي، لتحقيق مخرجات تنافسية تمبي احتياجات سوق العمل، وتسيم فاي بنااء الاقتصااد المعرفاي 
وخدمااااة المجتماااااع المحمااااي والعاااااالمي، وجاااااذب واسااااتقطاب أفضااااال الطمبااااة المتميااااازين والمتفاااااوقين 

 للالتحاق بالجامعة.
وعمااى الاارغم ماان جيااود الجامعااة فااي تسااويق الخاادمات والباارامج الأكاديميااة، ألا أن اسااتقراء  

الواقع الميداني من خلال نتائج الدراساات التاي تناولات الجواناب التساويقية فاي الجامعاة تشاير إلاى 
فال وجود العديد من الصعوبات التي تواجو تسويق الخدمات والبرامج الأكاديمية، ومنياا دراساة النو 

( التااي توصاامت إلااى أن وقااع تسااويق الخاادمات الجامعيااة كااان بدرجااة متوسااطة، وأن أباارز 0286)
دارتااو، وضااعف التخطاايط فااي عمميااات التسااويق،  الصااعوبات قصااور سياسااات ولااوائ  التسااويق وال

( باأن الجواناب التساويقية 0289وضعف ثقافة التساويق بالجامعاة، وىاذا ماا أكدتاو دراساة الطياار )
ت بدرجااة متوسااطة، وأوصاات بالاىتمااام بتسااويق باارامج الأكاديميااة لكونيااا لاام تكاان بالجامعااة جاااء

 مرضية. 
ممااا يعاازز حاجااة الجامعاااة إلااى وجااود اسااتراتيجية لتطاااوير تسااويق باارامج الدراسااات العمياااا؛  

تأكيااد العديااد ماان الدراسااات عمااى ضااعف تسااويق باارامج الدراسااات العميااا فااي الجامعااات السااعودية، 
( إلااى انخفاااض قاادرة الجامعااات السااعودية عمااى تسااويق برامجيااا 0287العباااد )فقااد أشااارت دراسااة 

الأكاديمياااة، وغيااااب وجاااود اساااتراتيجية واضاااحة لمتساااويق؛ مماااا ياااؤثر عماااى رفاااع قااادرتيا التنافساااية. 
( إلااااى وجااااود قصااااور فااااي تسااااويق باااارامج الدراسااااات العميااااا فااااي 0202وأشااااارت دراسااااة الثبيتااااي )

( إلاااى عااادم وجاااود خطاااط واضاااحة 0200راساااة الخضااايري )الجامعاااات الساااعودية. كماااا أشاااارت د
( 0202لتساااويق البااارامج الأكاديمياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية. كماااا أوصااات دراساااة العصااايمي )

 بإجراء دراسات مستقبمية لتسويق برامج الدراسات العميا بالجامعات السعودية.
مقترحة لتطوير تسويق وبناء عمى ما سبق، فإن مشكمة الدراسة تتبمور في بناء استراتيجية  

برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة 
 التنافسية.

 أسئمة الدراسة: 
ما نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية المرتبطة بتسويق برامج الدراسات العميا بجامعة  -8

ت القدرة التنافسية، بناء عمى التحميل الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبا
 ( من وجية نظر القيادات الأكاديمية؟SWOTالبيئي )
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ما الفرص والتحديات في البيئة الخارجية المرتبطة بتسويق برامج الدراسات العميا بجامعة  -0
الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية بناء عمى التحميل 

 ( من وجية نظر أفراد الدراسة؟SWOTالبيئي )
ما متطمبات تطوير تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  -2

 في ضوء متطمبات القدرة التنافسية من وجية نظر أفراد الدراسة؟
ما الاستراتيجية المقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن  -4

 ود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية؟سع
 أهداف الدراسة: 

الكشف عن نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية المرتبطة بتسويق برامج الدراسات العميا  -8
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية، بناء عمى 

 ظر القيادات الأكاديمية.( من وجية نSWOTالتحميل البيئي )
الكشف عن الفرص والتحدّيات في البيئة الخارجية المرتبطة بتسويق برامج الدراسات العميا  -0

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية، بناء عمى 
 ( من وجية نظر أفراد الدراسة.SWOTالتحميل البيئي )

سويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود تحديد متطمبات تطوير ت -2
 الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية من وجية نظر أفراد الدراسة.

بناء استراتيجية مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود  -4
 الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.

 الدراسة: أهمية
تستمد الدراسة أىميتيا النظرية من أىمية موضوع التسويق الذي يعد من أبرز الاتجاىات  

الحديثة لتحسين القدرة التنافسية لمجامعات، من خلال التركيز عمى تسويق برامج الدراسات 
يؤمل العميا؛ لكونيا مصدرا من مصادر التميز لمجامعات، وأحد مؤشرات تقدم المجتمع وتنميتو، و 

أن تسيم الدراسة الحالية في إثراء الجانب المعرفي من خلال تسميط الضوء عمى تطوير تسويق 
برامج الدراسات العميا في ضوء متطمبات القدرة التنافسية؛ مما قد يفت  يفاقا بحثية في ىذا 

 المجال.
( التي 0222وتتمثل أىميتيا التطبيقية في مواكبتيا لرؤية المممكة العربية السعودية ) 

أكدت عمى تعزيز القدرة التنافسية لمجامعات من خلال توفير تعميم عالي الجودة يمبي متطمبات 
سوق العمل، ويؤمل أن تفيد نتائج الدراسة الحالية القيادات في جامعة الإمام محمد بن سعود 
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 الإسلامية عند التخطيط لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا في إطار السعي لتحقيق
نتاج 0205-0208مستيدفات خطتيا الاستراتيجية ) ( المتمثمة في تقديم برامج أكاديمية متميزة وال

بحثي نوعي لتحقيق مخرجات تنافسية تمبي احتياجات سوق العمل وتسيم في بناء الاقتصاد 
 المعرفي وخدمة المجتمع المحمي والعالمي.

 حدود الدراسة: 
ى تطاوير تسااويق بارامج الدراسااات العمياا فااي ضااوء اقتصاارت الدراساة عماا الحددود الموضددوعية: -

 متطمبات القدرة التنافسية، من خلال تقديم استراتيجية مقترحة.
 اقتصرت الدراسة عمى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الحدود المكانية: -
 : اقتصارت الدراساة عماى القياادات الأكاديمياة بجامعاة الإماام محماد بان ساعودالحدود البشدرية -

 الإسلامية.
 ىا(.8445) 0202/0204الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  الحدود الزمانية: -

 مصطمحات الدراسة: 
عاارف تسااويق الباارامج الأكاديميااة بأنااو  تحمياال وتخطاايط وتنفيااذ تسددويق بددرامج الدراسددات العميددا:  -

المسااتيدفة بمااا وتقياايم الباارامج التااي صااممت بعنايااة ماان أجاال تحقيااق تبااادل طااوعي مااع الأسااواق 
وعارف العصايمي  (.(Dally et. al, 2021. 240يضامن تحقياق أىاداف المؤسساة التعميمياة  

( تساااويق باااارامج الدراسااااات العمياااا بأنااااو   مجموعااااة ماااان الأنشاااطة التااااي تقااااوم بيااااا 80، 0202)
الجامعااات، لحااث طاالاب وطالبااات الدراسااات العميااا نحااو الالتحاااق ببرامجيااا، وذلااك ماان خاالال 

التنفيااذ والتاارويج ليااذه الباارامج، بياادف إتمااام عمميااة التبااادل، والتااي تقااوم عمااى معرفااة التخطاايط و 
الجامعااة وتفيمياااا لحاجاااات المسااتفيدين الحااااليين والمتاااوقعين، وتطاااوير برامجيااا بماااا يتفاااق وىاااذه 

 الحاجات .
عممياة إداريااة تتضامن التخطايط والتنفيااذ لبارامج الدراسااات  ويعرفهدا الباحددث إجرائيدا ب:نهددا: 

لعمياااا وفقاااا لاحتياجاااات وتوقعاااات جمياااع الفئاااات المساااتيدفة )طمباااة، جياااات التوظياااف( بالكفااااءة ا
والفعاليااة والجااودة المنشااودة، وبمااا يحقااق أعمااى مسااتوى ماان الرضااا عاان تمااك الباارامج الأكاديميااة، 

 والتميز عن نظيراتيا في الجامعات المنافسة.
درة الجامعاااة عماااى التساااابق ماااع الجامعاااات عرفااات القااادرة التنافساااية بأنياااا  قاااالقددددرة التنافسدددية:-

المنافسة، والتمياز عميياا فاي واحادة أو أكثار مان المجاالات، مثال البارامج الدراساية أو خصاائص 
أعضااااء ىيئاااة التااادريس أو المكتباااات أو القاعاااات أو التجييااازات الدراساااية والبحثياااة أو التااادريب 

ذب الطمبااااة ماااان البيئااااة المحميااااة العممااااي أو نمااااط الإدارة، ممااااا يحقااااق لمجامعااااة القاااادرة عمااااى جاااا
 (.88، 0284 والعالمية  )أبو سعدة ويخرون،
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ويعرفيا الباحث إجرائيا بأنيا: قدرة الجامعة عمى تقديم برامج دراساات عمياا تكساب طمبتياا قادرات  
 وميارات تنافسية في سوق العمل، وبشكل يميزىا عن بقية الجامعات المنافسة.

 الإطار النظري:
 رامج الدراسات العميا:تسويق ب -أولا

اتساااع مفياااوم التساااويق مااان البياااع والإعااالان إلاااى تحدياااد الساااوق المساااتيدف والتركياااز عماااى  
احتياجاتو والعمل عمى تمبيتيا، والسعي إلى تجويد المنتجات والخدمات والارتقاء بياا لممنافساة ماع 

رياة فاي المؤسساات مقدمي تمك المنتجات والخدمات، ولاذا أصاب  التساويق مان أىام الوظاائف الإدا
باأن التساويق اكتساب  (Kuzior, et. al,2021الإدارية والتعميمية، حيث يشير كوزيور ويخارون )

أىميااة كبياارة فااي الساانوات الأخياارة فااي مؤسسااات التعماايم العااالي فااي مختمااف دول العااالم، وأصااب  
اع توقعااات نشاااطا ىامااا وحيويااا لمعديااد ماان الجامعااات الحكوميااة والخاصااة، ويرجااع ذلااك إلااى ارتفاا

إلاى تناوع المساتفيدين مثال الطمباة وجياات  (Nicolescu, 2009ويشاير نيكولساكو ) المساتفيدين.
العماال وأفااراد ومؤسسااات المجتمااع ككاال، حيااث يعاادون جميعااا مسااتفيدين ماان المنتجااات والخاادمات 
الجامعيااة، بالإضااافة إلااى أن ىناااك فئااات أخاارى يمكاان أن تسااتفيد ماان تمااك الخاادمات مثاال أولياااء 

 مور والحكومة ومؤسسات الدعم وىيئات التقويم والجودة والييئات التخصصية والمينية.الأ
ويعاارف التسااويق بأنااو  مجموعااة ماان الأنشااطة والعمميااات التااي تقااوم بيااا المؤسسااة لإيجاااد  

 ,Sabando, et. al)وتقديم خدمات ذات قيماة لممساتفيدين وأصاحاب المصامحة والمجتماع ككال  

2018. 41 .) 

لتساااويق التعميماااي بأناااو  عممياااة مخطاااط لياااا مااان قبااال المؤسساااة التعميمياااة لتحقياااق وعااارف ا 
أىاااداف التعمااايم بشاااكل أفضااال وتحساااين كفاءتاااو؛ مااان خااالال تقاااديم خااادمات تعميمياااة متميااازة لتمبياااة 

 (.Yang, 2016, 1182احتياجات الأفراد والمجتمع )
فييااااا الجامعااااة مبااااادئ أماااا تسااااويق الباااارامج الأكاديميااااة فيعاااارف بأنااااو  العممياااة التااااي تطبااااق  

التسويق وتقنياتو في البرامج الأكاديمية؛ لدعم التواصل ماع جمياور المساتفيدين وتمبياة احتياجااتيم 
(Manea & Purcaru, 2017. 41.) ( بأنااو  جميااع 520، 0288وياارى لاشااين ويخاارون )

ضاااوء  الجياااود والأعماااال المتكامماااة مااان تخطااايط وتنظااايم وتصاااميم وتطاااوير البااارامج التعميمياااة فاااي
( فقااد عاارف تسااويق باارامج الدراسااات 89، 0202احتياجااات ورغبااات والمسااتفيدين . أمااا السااالم )

العميااا بأنااو  عمميااة إداريااة تشاامل التخطاايط باارامج الدراسااات العميااا، وتطويرىااا بشااكل دوري؛ وفقااا 
من لاحتياجااات عملائيااا المسااتفيدين والمسااتجدات العمميااة والتقنيااة، وتنساايق كافااة الجيااود بمااا يضاا

 ليا المنافسة المحمية . 
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ومن خلال ما سبق يتبين أن التسويق عممية إدارية مساتمرة لتحساين بارامج الدراساات العمياا  
ماااان أجاااال تمبيااااة رغبااااات واحتياجااااات المسااااتفيدين، ونياااال رضاااااىم عاااان جااااودة تنفيااااذ تمااااك الباااارامج 

لتاااي تقااادميا الجامعاااات وخااادماتيا، مماااا يعااازز مااان قااادرتيا التنافساااية بالمقارناااة باااالبرامج المماثماااة ا
 الأخرى.

 أهمية تسويق برامج الدراسات العميا: -
لم تكن الجامعات في السابق بحاجة إلى تسويق برامجيا الأكاديمية لكون الطماب أكثار مان  

العرض، إلا أن المنافسة بين الجامعات في العصر الحاضر فرضت عمييا تقديم بارامج ومياارات 
تياجااات ومتطمبااات الأفااراد والمؤسسااات فااي سااوق العماال؛ ممااا ومعااارف حديثااة ومتنوعااة تواكااب اح

يعني ضرورة امتلاك تمك الجامعات الميازة التنافساية فاي برامجياا وأدائياا ومخرجاتياا حتاى تصاب  
قاااادرة عماااى المنافساااة والبقااااء والنماااو فاااي ساااوق التعمااايم العاااالي؛ مماااا يتطماااب التوجاااو نحاااو تطبياااق 

 (.0282ده المختمفة )الحريري، التسويق المعاصر بكل تطبيقاتو وأبعا
وتبارز أىمياة تساويق بارامج الدراساات العمياا أنااو يسايم فاي تحقياق رساالة الجامعاة ووظائفيااا  

الأساسية المتمثمة في التعميم والبحث العمماي وخدماة المجتماع، لكاون تحقياق تماك الوظاائف تارتبط 
ا؛ وتوجياو بحوثياا لخدماة المجتماع بشكل مباشر بجودة العممية التعميمية فاي بارامج الدراساات العميا

وتطويره؛ مما يتطمب التركيز عمى احتياجات المستفيدين لتطوير لتماك البارامج وتحساينيا، كماا أن 
جاراء  تسويق برامج الدراسات العميا يسيم في إعادة ىيكمة البرامج وفقا لاحتياجاات ساوق العمال، وال

وجاااو التساااويقي فاااي إطاااار التنافساااية باااين تغييااارات تنظيمياااة ومؤسساااية داخااال الجامعاااة لمواكباااة الت
الجامعات لكسب مزيد من المستفيدين لبرامج الدراساات العمياا، كماا أناو يعازز مان سامعة الجامعاة 
وبرامجيا الأكاديمية لدى أفراد المجتمع مما يوفر الدعم والمساندة من قبميم، وىذا بدوره يسايم فاي 

 (.0289عبدالحميد، تطوير أداء برامج الدراسات العميا )إبراىيم و 
( إلااى أنااو تتضاا  أىميااة تسااويق باارامج الدراسااات العميااا ماان خاالال 0208ويشااير محمااود ) 
 الآتي:

  أنااو يساايم فااي تحقيااق أىااداف الجامعااة ماان خاالال التركيااز عمااى تمبيااة احتياجااات المسااتفيدين
 بكفاءة وفاعمية، والعمل عمى تطوير برامج الدراسات العميا لتحقيق ذلك.

 ارتفاع الكفاءة الإنتاجية لمجامعة؛ مما يسااعد فاي التوساع والاساتمرار والبقااء فاي  أنو يسيم في
 السوق المستيدف.

  يعااد التسااويق حمقااة لمتواصاال بااين الجامعااة وبااين الأسااواق التااي تخاادميا الجامعااة والمجتمااع، إذ
تقاااااوم إدارة التساااااويق بتزوياااااد الإدارات المختمفاااااة فاااااي الجامعاااااة بالمعموماااااات والدراساااااات عااااان 

 حتياجات المجتمع، والعمل عمى تمبيتيا.ا
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  أنااو يساايم فااي تحقيااق التميااز التنافسااي لمجامعااة ماان خاالال جااذب أكباار عاادد ماان الطمبااة ماان
خاالال تعااريفيم بباارامج الدراسااات العميااا ومميزاتيااا؛ ممااا يعاازز القاادرة التنافسااية عمااى المسااتوى 

 الوطني والعالمي.
 عاااة، مااان خااالال تساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا أناااو يسااااعد عماااى زياااادة الماااوارد الذاتياااة لمجام

 المدفوعة.
  أناااو يعااازز الصاااورة الإيجابياااة والسااامعة الجاذباااة عااان الجامعاااة، مماااا يسااايم فاااي جاااذب أفضااال

 الكفاءات من الموارد البشرية.
ومن خلال ما سبق يتض  أىمية تطاوير تساويق بارامج الدراساات العمياا لضامان جودتياا،  

م والمستمر لحاجات ورغبات المستفيدين من أجال التحساين المساتمر وذلك من خلال التحميل الدائ
لبارامج الدراسااات العميااا، واساتحداث وتصااميم باارامج تمباي تمااك الاحتياجااات لتعزياز القاادرة التنافسااية 

 لمجامعة.
 متطمبات تطوير تسويق برامج الدراسات العميا: 

يق برامج الدراسات العميا تشير الأدبيات والدراسات إلى أن أبرز متطمبات تطوير تسو  
توظيف نموذج المزيج التسويقي في بناء الاستراتيجيات التسويقية، لكونو العنصر الرئيس في أي 
استراتيجية تسويقية، حيث يتكون المزيج التسويقي من مجموعة من العناصر التي تتحكم فييا 

ونيل ثقتيم بما يحقق أىداف إدارة المؤسسة وتستخدميا لتمبية احتياجات العملاء وتحقيق رضاىم 
المؤسسة ويدعم قدرتيا التنافسية في السوق المستيدف، ويعد المزيج التسويقي من أفضل 
النماذج المطبقة في مجال التجارة والأعمال، وقابميتو لمتطبيق في تسويق برامج الدراسات العميا 

(De la Fuente,2016.) ارت إلى فاعمية نموذج وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات التي أش
 ,Moorthy, et al)المزيج التسويق في تسويق البرامج الأكاديمية؛ كدراسة مورثي ويخرين 

 (.Delmonte, 2021وديممونتي ) ،(Lim. et al, 2020، وليم ويخرين )(2019
 (: 0202وقد أشارت العديد من الدراسات إلى بعض المتطمبات، من أبرزىا )السالم،  

 ئ  والأنظمة والسياسات اللازمة لتسويق برامج الدراسات العميا.تطوير الموا 
 .توفير الموارد البشرية المؤىمة في مجال التسويق، والعمل عمى تطوير ميارتيم المينية 
  توفير البنية التحتية والتجييزات المناسبة لمتعميم والبحث العممي لدورىا في استقطاب الطمبة

 المميزين.
 سويق برامج الدراسات العميا من أجل تنفيذ خطط تسويقيا بأعمى كفاءة توفير ميزانيات لت

 ممكنة.
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 .توفير قاعدة بيانات دقيقة عمى برامج الدراسات العميا في الجامعة والجامعات المنافسة 
  تفعيل وسائل الإعلام الجديد لمتعريف بالبرامج ومجالات توظيف الخريجين بالمغتين العربية

 والإنجميزية. 
  برامج الدراسات العميا عمى الاعتماد البرامجي لدوره في تعزيز سمعة الجامعة حصول

 (.0289وبرامجيا لدى الطمبة وجيات التوظيف وأفراد المجتمع )الطيار، 
  ،استقطاب أساتذة زائرين من الجامعات المتميزة لممشاركة في تنفيذ برامج الدراسات العميا

دعم سمعة الجامعة ويعزز من مكانتيا وقدرتيا لتسويق تمك البرامج عمى النحو الذي ي
 (.0208التنافسية )جلال، 

العدياد مان المتطمباات منياا تاوفير مجموعاة مان  (Delmonte, 2021وأضااف ديمماونتي ) 
البااارامج الأكاديمياااة البينياااة والمشاااتركة، والتركياااز عماااى الجواناااب الترويجياااة المتمثماااة فاااي الموقااااع 

الأولاااى لممساااتفيدين، بالإضاااافة إلاااى المشااااركة فاااي المعاااارض  الإلكتروناااي لكوناااو جياااة الاتصاااال
عاااااداد المنشاااااورات والإعلاناااااات المطبوعاااااة والمرئياااااة، وتنفياااااذ حمااااالات عبااااار البرياااااد  التعميمياااااة، وال

 الإلكتروني.
( إلى العديد من المتطمبات منيا ضرورة قناعة 0202بينما توصمت دراسة العصيمي ) 

الدراسات العميا، والعمل عمى مراجعة وتقويم برامج الدراسات  القيادات العميا بأىمية تسويق برامج
العميا وتطويرىا في ضوء متطمبات سوق العمل، واستحداث برامج دراسات عميا نوعية في ضوء 
التوجيات الوطنية المستقبمية، بالإضافة إلى عقد لقاءات دورية مع الجيات المستفيدة لتعريفيم 

مل عمى تبني سياسات التسعير لرسوم البرامج المدفوعة، وعقد ببرامج الدراسات العميا، والع
شراكات مع جيات التوظيف لتقديم برامج دراسات عميا متخصصة لمنسوبييا، وعقد توأمة 

 وشراكات مع جامعات عالمية لممشاركة في تقديم البرامج.
لدراسات وقد أكدت غالبية الدراسات عمى أىمية وجود جية معنية بإدارة تسويق برامج ا 

(، 0208(، ومحمود )0288العميا في الييكل التنظيمي لمجامعة، ومنيا دراسة لاشين ويخرين )
(، وذلك لكون تطبيق توظيف نموذج المزيج التسويقي في بناء الاستراتيجيات 0200) وعمي

التسويقية يتطمب التكامل والتنسيق مع جميع كميات الجامعة ووحداتيا لتحقيق الأىداف 
ة. ويتطمب توفير الطاقم الإداري لتمك الإدارة تعيين مدير تنفيذي ومصمم وسائط متعددة المنشود

وخبير استراتيجي ومتخصص في العلاقات العامة ومتخصص في وسائل التواصل الاجتماعي 
(Hanover Research, 2015.) 
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 نموذج المزيج التسويقي: 
لمتفاعمااة التااي تااتحكم فييااا إدارة الماازيج التسااويقي ىااو عبااارة عاان مجموعااة ماان العناصاار ا 

عاام  (McCarthyالمؤسسة لإنتاج استجابة مطموبة في السوق المساتيدف، وقاد وضاع مكاارثي )
يتكااااون ماااان أربعااااة عناصاااار  (4Psم أول نمااااوذج لتسااااويق المنتجااااات الماديااااة والممموسااااة )8964

والتارويج. وفاي عاام أساسية تشكل المزيج التسويقي لأي مؤسسة، وىي: المنتج والتسعير والتوزياع 
نموذج يتناسب مع تساويق الخادمات  (Boomer & Bitnerم طور كل من بومر وينتر )8982

(7Ps ماان خاالال إضااافة ثلاثااة عناصاار ىااي: الأفااراد والعمميااات والاادليل )المااادي (Lim. et 

al,2020  ) 

مج ( ماان أىاام النماااذج التااي توظفيااا الجامعااات فااي تسااويق باارا7Psيعااد الماازيج التسااويقي ) 
الدراساااات العمياااا لتعزياااز قااادرتيا التنافساااية، لكوناااو يسااايم فاااي رفاااع مساااتوى بااارامج الدراساااات العمياااا 
وخااادماتيا، وجاااودة تقاااديميا بماااا يحقاااق رضاااا المساااتفيدين، مااان خااالال اساااتثمار جمياااع الإمكاناااات 

 البشرية والمادية في الجامعة.
العميااااا فااااي الآتااااي ويمكاااان توضااااي  عناصاااار الماااازيج التسااااويقي لتسااااويق باااارامج الدراسااااات  

(Moorthy, et al., 2019؛)  ،الساالم((؛ )0202Lim. et al,2020،)  ،(؛ 0208)محماود
(Delmonte, 2021؛)  ،(:  0202)العصيمي 
تعد برامج الدراسات العميا ىي المنتج؛ مما يتطمب من  المنتج )برامج الدراسات العميا(:-1

مك البرامج، وتتسع دائرة المستفيدين احتياجات ورغبات المستفيدين من تتعرف الجامعات 
لتشمل الطمبة الحاليين والطمبة المحتممين والخريجين وجيات التوظيف في سوق العمل وأفراد 
ومؤسسات المجتمع، وذلك من أجل تطوير البرامج والارتقاء بجودتيا لتمبية تمك الاحتياجات 

افسة؛ مما يجعل ليا ميزة تنافسية والعمل عمى تميزىا عن البرامج التي تقدميا الجامعات المن
لجذب واستقطاب أفضل الطمبة، وتعزيز مكانة مخرجاتيا في سوق العمل، بالإضافة إلى 

 عقد الشراكات في مجال الدراسات العميا لتعزيز قدرتيا التنافسية المحمية والعالمية.
تغاضي عن ىذا يمثل قيمة ما يدفعو المستفيد عمى المنتج أو الخدمة، ويتم ال التسعير:-0

العنصر في أنواع الخدمات التي يتم إنتاجيا من قبل القطاع العام الذي لا يتقاضى عنيا 
أجراً من المستيمكين، وىذا الأمر ينطبق عمى معظم برامج الدراسات العميا في الجامعات 
ت السعودية الحكومية التي تقدميا مجانا، أما البرامج المدفوعة التي تقدميا تمك الجامعا

فيتمثل التسعير في الرسوم الدراسية لتمك البرامج المدفوعة؛ مما يتطمب أن تبنى سياسات 
التسعير لمرسوم الدراسية بناء عمى دراسات لتكمفة البرنامج ونوعية البرنامج والطمب عميو 
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ورسوم البرنامج في الجامعات المنافسة، بالإضافة إلى توفير تسييلات مرنة في إجراءات 
 وم، لكون الرسوم الدراسية تؤثر بشكل كبير في القدرة التنافسية لتمك البرامج.دفع الرس

يقصد بو تقديم المنتج أو الخدمة لممستفيد في المكان والوقت التوزيع )المكان والزمان(:  -3 
المناسب؛ مما يتطمب مناسبة مكان تنفيذ برامج الدراسات العميا في مقر الجامعة أو أحد 

عتماد عمى الوسطاء في بعض المناطق والمدن، أو تقديميا عن بعد من فروعيا، أو الا
خلال أنظمة التعمم الإلكتروني، وكذلك بالنسبة لمزمان فيتطمب مناسبة مواعيد تقديم البرامج 
خلال العام الدراسي، ومراعاة الأوقات المناسبة لتقديم المحاضرات في الفترة المسائية أو 

 ية رغبات الطمبة في تمك المواعيد.عطمة نياية الأسبوع، وتمب
يقصد بو عممية التواصل مع المستفيدين لتعريفيم بالمنتجات والخدمات  الترويج )الدعاية(:-2

ومميزاتيا بيدف إقناعيم بالحصول عمييا؛ وبالنسبة لمجامعات يمثل الترويج أسموب التواصل 
تقدميا بطريقة جاذبة تدفعيم  مع الطمبة المحتممين لمتعريف ببرامج الدراسات العميا التي

للالتحاق بيا، وتفضيميا عمى برامج الجامعات المنافسة، ويتم ذلك من خلال تطوير المحتوى 
التسويقي لجميع قنوات الترويج، ومنيا: الإعلانات ووسائل الإعلام ومعارض التعميم المحمية 

مع الجيات المستفيدة ... والعالمية والموقع الإلكتروني ووسائل الإعلام الجديد والتواصل 
 وغيرىا.

تميز المؤسسات يعتمد عمى قدرة منسوبييا عمى تقديم الخدمات بجودة الأفراد )العاممون(:-5
عالية لضمان رضا المستفيد. لذا تعنى تمك المؤسسات بتأىيل الأفراد وتدريبيم وتحفيزىم 

، وبالنسبة لبرامج لتقديم أفضل مستوى لمخدمات المقدمة، واستقطاب الكفاءات المميزة
الدراسات العميا يمثل الأفراد المشاركون في تقديم وتنفيذ البرامج من أعضاء ىيئة التدريس 
والموظفين الإداريين الذين ليم دور أساسي في تقديم أفضل تجربة تعميمية وأعمى مستوى من 

 ة التنافسية.الخدمات لمطمبة؛ مما يعزز سمعة الجامعة وبرامجيا الأكاديمية لتحقيق القدر 
يقصد بيا جميع الأنشطة اللازمة لتحويل المدخلات إلى العمميات )إجراءات تقديم الخدمة(:-6

مخرجات من خلال تنفيذ أفضل الممارسات في تقديم الخدمات لممستفيدين؛ لتحقيق رضاىم 
زمة عن تمك الخدمات. وبالنسبة لبرامج الدراسات العميا تشمل العمميات جميع الإجراءات اللا

لتنفيذ البرامج وأنشطتيا وخدماتيا، والتحسين المستمر ليا للارتقاء بمستواىا، مثل إدارة 
البرامج والقبول وعممية التعميم والتعمم والبحث العممي والتوجيو والإرشاد الأكاديمي والخدمات 

 الطلابية وغيرىا من الأنشطة اللازمة لتنفيذ البرامج بكفاءة وفاعمية وجودة عالية.
ويقصد بو البيئة المادية لممكان الذي تقدم فييا الخدمة، والتسييلات الدليل المادي:  -7 

المقدمة لتقديميا. وبالنسبة لمجامعات فإنيا تشمل جميع مكونات البيئة التعميمية والبحثية 
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الجاذبة، مثل المباني والمرافق والمعامل والمختبرات ومصادر التعمم والقاعات الدراسية 
ييزات اللازمة ليا، كما تشمل البيئة التقنية والخدمات الإلكترونية اللازمة لتنفيذ البرامج والتج

وخدماتيا؛ مما يتطمب من الجامعات التحسين المستمر لكافة تمك المكونات والخدمات لدورىا 
في تكوين انطباع إيجابي لدى الطمبة حيال تميزىا مقارنة بالمنافسين؛ مما يعزز سمعة 

 وقدرتيا التنافسية. الجامعة
 واقع تسويق برامج الدراسات العميا في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

نظمت اللائحة المنظمة لمدراسات العميا في الجامعات المعتمدة بقرار مجمس شؤون  
ىا( إدارة برامج الدراسات العميا 2/8/8444م )8/8/0200( وتاريخ 0/9/8444الجامعات رقم )

امعة عمى عدة مستويات، بدءًا من مجمس الجامعة الذي يتولى إقرار السياسات العامة في الج
لبرامج الدراسات العميا، والموافقة عمى استحداث وتطوير البرامج، وأعداد القبول وشروطو، كما 
 تتولى المجنة الدائمة لمدراسات العميا اقتراح السياسات والقواعد المنظمة لإدارة برامج الدراسات
يقافيا في ضوء  غلاقيا وال العميا، ودراسة مقترحات استحداث برامج الدراسات العميا وتطويرىا وال
المعايير المعتمدة، والتوصية بأعداد القبول وشروطو بناء عمى اقتراح مجالس الأقسام العممية 

تقويم  وتأييد من مجالس الكميات، والتوصية بالرسوم الدراسية لمبرامج المدفوعة، والإشراف عمى
البرامج بصفة دورية؛ بينما يتولى الجانب التنفيذي عمادة القبول والتسجيل التي تتولى تنظيم 
عمميات القبول والإعلان عنو، وتنفيذ الإجراءات الأكاديمية المتعمقة ببرامج الدراسات العميا في 

لتعميمي والبحثي فيو الأنظمة الإلكترونية بدء من القبول وحتى تسميم وثائق التخرج. أما الجانب ا
 من مسؤوليات الكميات والأقسام العممية.

وبالرغم من جيود الجامعة في تساويق بارامج الدراساات العمياا فاي إطاار الساعي إلاى تحقياق  
( التاااي أكااادت عماااى تساااويق البااارامج الأكاديمياااة 0205-0208مساااتيدفات خطتياااا الاساااتراتيجية )

 أن استقراء الواقاع المياداني مان خالال نتاائج العدياد لجذب واستقطاب أفضل الطمبة المتميزين؛ إلا
( والطياار 0286من الدراسات التي تناولت الجواناب التساويقية فاي الجامعاة ومنياا دراساة النوفال )

( يتباااااين وجاااااود قصاااااور فاااااي تساااااويق الخااااادمات والبااااارامج الأكاديمياااااة، وضاااااعف الخطاااااط 0289)
دارتااااو. وىااااذا مااااا تواجيااااو الجامعااااات السااااعودية  التسااااويقية، وغياااااب سياسااااات ولااااوائ  التسااااويق وال

الأخاارى؛ إذ تشااير العديااد ماان الدراسااات المحميااة إلااى وجااود ضااعف فااي تسااويق باارامج الدراسااات 
(، 0202(، والثبيتاااي )0287العمياااا، وغيااااب الخطاااط والاساااتراتيجيات التساااويقية، كدراساااة العبااااد )

 (.  0200والخضيري )
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الاسااتراتيجيات لتسااويق باارامج الدراسااات وماان خاالال مااا ساابق يتضاا  أىميااة وضااع الخطااط و  
 العميا في الجامعة من أجل تعزيز قدرتيا التنافسية، وىذا ما تسعى إليو الدراسة الحالية.

 القدرة التنافسية لمجامعات: -ثانيا
تعاااد التنافساااية مااان المفااااىيم الحديثاااة فاااي مؤسساااات التعمااايم العاااالي فاااي السااانوات الأخيااارة،  

من الجامعات والكميات عماى الاعتمااد الأكااديمي الاوطني أو الادولي، وخاصة بعد حصول العديد 
وتعااززت التنافسااية بشااكل أكباار بعااد ظيااور التصاانيفات العالميااة لمجامعااات، ممااا جعاال الجامعااات 
تعماال عمااى تعزيااز قاادرتيا التنافسااية ماان خاالال اسااتثمار مواردىااا البشاارية والماديااة؛ لموصااول إلااى 

مباات معاايير الجاودة العالمياة والتاي مان أبرزىاا تمبياة احتياجاات أفضل المخرجات التي تحقاق متط
 (.0285سوق العمل )العتيبي، 

( القاادرة التنافسااية لمجامعااات بأنيااا  قاادرة الجامعااة عماااى 282، 0285ويعاارف أبااو المجااد ) 
التنااافس والتميااز عمااى الجامعااات الأخاارى فااي واحاادة أو أكثاار ماان وظائفيااا الأساسااية )التاادريس، 

لعممي، وخدمة المجتمع( مما يجعل الجامعة قادرة عماى أن تحقاق لنفسايا البيئاة المناسابة والبحث ا
للابتكاااااار والجاااااودة والتمياااااز محمياااااا وعالمياااااا بشاااااكل أكثااااار كفااااااءة وفاعمياااااة . وعرفياااااا ديميتروفاااااا 

(Dimitrova, 2107. 312)  بأنياا  تقاديم بارامج تعميمياة عالياة الجاودة تحقاق رضاا المساتفيدين
)الطلاب( والمستفيدين من مخرجات البرامج )سوق العمل( من خالال ساعي المؤسساة من البرامج 

( 282، 0287التعميميااة إلااى إدارة أنشااطتيا بصااورة تميزىااا عاان منافسااييا . بينمااا عرفيااا العباااد )
بأنيا   قدرة الجامعة عمى تحقيق الجودة التعميمية والحفاظ عميياا، وزياادة كفاءاتياا الداخمياة وزياادة 

ب عمييااا، وتحسااين أدائيااا ومخرجاتيااا بمااا يحقااق أىاادافيا المحميااة والعالميااة والخاادمات التااي الطماا
تقاادميا، الأمااار الاااذي يسااااعد فاااي حصاااوليا عماااى مراكاااز متقدماااة فاااي الترتياااب العاااالمي لمجامعاااات 

( فقااد 84، 0289والمؤسسااات الأكاديميااة والبحثيااة ويرفااع ماان ساامعتيا الأكاديميااة . أمااا الساايمي )
ياااا   قااادرة الجامعاااة عماااى تساااويق نفسااايا، ومخرجاتياااا، والرفاااع مااان تصااانيفيا فاااي ظااال عرفياااا بأن

المنافسة من الجامعات الأخرى داخميا وخارجيا، من خلال تحقيق متطمباات ومعاايير تتمحاور فاي 
 مجمميا حول قيام الجامعة بوظائفيا الأساسية بجودة عالية .

ساااايين: الأول ىااااو قاااادرة التميااااز عمااااى وتقااااوم القاااادرة التنافسااااية لمجامعااااات عمااااى بعاااادين أسا 
الجامعات المنافسة في مجالات حيوية، مثل البرامج الأكاديمية والجوانب البحثياة ونوعياة أعضااء 
ىيئة التدريس والمرافق والتجييزات التعميمية والبحثية ونماط الإدارة وتوظياف التقنياة وابتكاار بارامج 

قطاب الطمباااة مااان الساااوق المحمياااة والخارجياااة، نوعيااة. والبعاااد الثااااني ىاااو القااادرة عماااى جاااذب واسااات
 (.0222والنجاح في ىذا البعد يعتمد عمى النجاح في البعد الأول )مصطفى، 
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وماان خاالال ماساابق يتضاا  أن القاادرة التنافسااية تشااير إلااى قاادرة الجامعااة عمااى تااوفير البيئااة  
الطمباة واساتقطابيم،  التعميمية والعممياة والبحثياة التاي تمكنياا مان دخاول ساباق المنافساة فاي جاذب

وتعزياز القاادرة التنافساية أصااب  أىام الأىااداف الاساتراتيجية التااي تساعى لتحقيقيااا الجامعاات، لكااون 
بقائياااا أصاااب  مرىوناااا بقااادرتيا عماااى تقاااديم الخااادمات والبااارامج الأكاديمياااة التاااي تمباااي احتياجاااات 

 يا.المستفيدين، وتحقيق رضاىم وكسب ثقتيم بما يعزز سمعة الجامعة ومكانت
 استراتيجيات تحقيق القدرة التنافسية لمجامعات:

تشير الأدبيات إلى أن ىناك ثلاث استراتيجيات عامة يمكن تحقق الجامعات من خلاليا  
 قدرتيا التنافسية، وىي:

: يقصد بيا قدرة الجامعة عمى تقديم خدمات وبرامج متميزة وفريدة طبقا استراتيجية التميز .8
مستفيدين، وذلك من خلال استحداث برامج وخدمات فريدة تكون لمعايير ذات قيمة لدى ال

 (.0200مصدر استقطاب لمطمبة والباحثين )عمي، 
: يقصد بيا قدرة الجامعة عمى تقديم برامج وخدمات استراتيجية قيادة التكمفة المنخفضة .0

ذات جودة عالية وبتكمفة أقل من الجامعات المنافسة، وذلك من خلال خفض التكاليف 
ة لمتطمبات ظيف التقنية لجعل إجراءات العمل أكثر سرعة ودقة، وأكثر ملاءموتو 

 (.0200، المستفيدين )جاد الله
يقصد بيا تركيز الجامعة عمى مجال تنافسي محدد، وتتميز ىذه  استراتيجية التركيز: .2

الاستراتيجية بأنيا تختمف باختلاف الأسموب الذي تستخدمو، كونيا تركز عمى اختيار 
تنافسي في نطاق ضيق، وتضع جل تركيزىا عمى ذلك المجال، وتقوم بإنشاء مجال 

 (.0202 استراتيجيتيا بناء عمى ذلك )السالم،
ويرى الباحث أن استراتيجية التركيز ىي الأنسب في مجال تسويق برامج الدراسات  

المستفيدين  العميا، لكونيا تركز عمى مجال تنافسي محدد، وتركيزىا عمى فئة مستيدفة تتمثل في
 من برامج الدراسات العميا، مع الإفادة من استراتيجية التميز واستراتيجية قيادة التكمفة المنخفضة.

 متطمبات القدرة التنافسية لمجامعات:
أصاابحت الجامعااات بحاجااة لتعزيااز قاادرتيا التنافسااية ماان خاالال تبنااي اسااتراتيجيات لتسااويق  

وخاادمات تواكااب التطااورات المعرفيااة والعمميااة والتقنيااة، برامجيااا وخاادماتيا ماان خاالال تقااديم باارامج 
وتمبي احتياجات المستفيدين من الطمبة ومتطمباات ساوق العمال، ولتحقياق ذلاك يتطماب العدياد مان 
المتطمبااات مااان أبرزىاااا التوجياااات الاساااتراتيجية لمجامعاااة نحااو تعزياااز القااادرة التنافساااية، وذلاااك مااان 

ة، وتااوافر قيااادة جامعيااة قااادرة عمااى توجيااو الجامعااة نحااو خاالال تطبيااق الاتجاىااات الإداريااة الحديثاا
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التغيير والتحسين المستمر، والإبداع والتمياز فاي وظاائف الجامعاة التعميمياة والبحثياة والمجتمعياة، 
وتااوافر المااوارد البشاارية ذات الكفاااءة والقاادرات المتمياازة، وتوظيااف التقنيااة واسااتثمارىا فااي تحسااين 

ت التعميمياااة والإدارياااة، واساااتحداث تخصصاااات جديااادة تواكاااب التطاااور الكفااااءة الإنتاجياااة والخااادما
المعرفي والعممي والتقني؛ مما يسيم في مواجية تحديات العصر، وتمبياة احتياجاات ساوق العمال، 
وعقاااد شاااراكات اساااتراتيجية ماااع الجامعاااة المحمياااة والعالمياااة لتكاااوين قاااوة تنافساااية فاااي بيئاااة العمااال 

 (.0200جميع أنشطة الجامعة )عمي،الخارجية، والتوجو التسويقي ل
( عمااى متطمبااات تعزيااز القاادرة التنافسااية لمباارامج الأكاديميااة، 0287وركاازت دراسااة العباااد ) 
 ومنيا:

  تطاااوير البااارامج والخطاااط الدراساااية فاااي ضاااوء تحميااال احتياجاااات ومتطمباااات ساااوق العمااال، ماااع
 صصية. التركيز عمى الجوانب التطبيقية التي تطمبيا المين والوظائف التخ

 .استحداث برامج تعميمية نوعية تدعم مزايا تنافسية لمجامعات وفق متطمبات سوق العمل 
  إشراك القطاع الخاص في تصميم البرامج الأكاديمية من أجل تحساين جودتياا وجعمياا مواكباة

 لمتطمبات سوق العمل.
  .تطوير نظم وسياسات القبول لتصب  مبنية عمى أسس تنافسية 
 لييئة التدريسية والإدارية للارتقاء بمستوى التأىيل والكفاءة. تنمية وتطوير ا 
  .تنمية البحث العممي ونظم النشر في البرامج الأكاديمية 
 .التسويق الفاعل لمبرامج الأكاديمية عمى نطاق واسع واستخدام وسائل متعددة 

ى ( إلااا0200أماااا عماااى مساااتوى بااارامج الدراساااات العمياااا فقاااد توصااامت دراساااة يل مسااامط ) 
 العديد من المتطمبات، ومنيا:

  تطوير بارامج الدراساات العمياا وفاق متطمباات ساوق العمال، ماع إجاراء المقارناات المرجعياة ماع
 برامج عالمية مماثمة للإفادة منيا في تطوير البرامج.

 .التحميل الاستراتيجي لبيئة برامج الدراسات العميا الخارجية بشكل دوري 
 قبول ببرامج الدراسات العميا.اعتماد الأسس التنافسية لم 
 .تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ببرامج الدراسات العميا والارتقاء بمستوى أدائيم 
  ربااط الأبحاااث العمميااة بقضااايا المجتمااع ومتطمبااات التنميااة الشاااممة ماان خاالال وضااع الخاارائط

 البحثية.
 ئدة محميا وعالميا.عقد شراكات تعاون مع المؤسسات البحثية والبرامج المناظرة الرا 
 .تعزيز كفاءة التمويل لبرامج الدراسات العميا بيدف تحقيق الاستدامة المالية 
 .بناء استراتيجية واضحة لتسويق برامج الدراسات العميا 
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ومااان خااالال ماااا سااابق يتضااا  أن أبااارز متطمباااات تعزياااز القااادرة التنافساااية تساااويق بااارامج  
العمياا لكونياا أحاد الركاائز الأساساية لتمياز الجامعاات  الجامعة الأكاديمية وخاصة برامج الدراسات

وأحاااد الوساااائل اللازماااة لتحساااين السااامعة الأكاديمياااة لياااا؛ مماااا يعااازز الحاجاااة إلاااى إجاااراء الدراساااة 
 الحالية لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا في الجامعة.

 الدراسات السابقة: 
أبارز الاساتراتيجيات تعرف ت إلى دراسة ىدف (De la Fuente,2016أجرى دي لافونتي ) 

التساويقية التاي تتبعياا بعاض الجامعاات الأمريكياة لاساتقطاب الطمباة، واساتخدمت الدراساة الماانيج 
الوصاافي التحميمااي وماانيج دراسااة الحالااة، والمقابمااة كااأداة لجمااع المعمومااات ماان عينااة تكوناات ماان 

فااي مجااال تسااويق  ( عضااوا ماان المااديرين المتخصصااين فااي التسااويق فااي بعااض مؤسسااات22)
التعمااايم العاااالي فاااي الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة. وتوصااامت الدراساااة إلاااى ضااارورة أن يكاااون لكااال 
جامعة استراتيجية تسويقية تشكل مختمف عناصر المزيج التسويقي لمواكباة الساوق التنافساية، وأن 

 تو وكسب رضاه.نجاح الاستراتيجية يعتمد عمى التعامل مع الطالب كعميل يتطمب تمبية احتياجا
العوامل التساويقية التاي تاؤثر عماى اختياار الطمباة تعرف ( إلى 0286وىدفت دراسة ناجي ) 

لباااارامج الدراسااااات العميااااا فااااي جامعااااة عمااااان، واسااااتخدمت الدراسااااة الماااانيج الوصاااافي التحميمااااي، 
ة ( طالباا. وتوصامت الدراسا826والاستبانة كأداة لمدراساة التاي طبقات عماى عيناة عشاوائية بمغات )

إلى أن جميع العوامل التسويقية جاءت بدرجة مرتفعة، وفقا لمترتيب الآتي: الصاورة الذىنياة، يميياا 
التسييلات المالية الممنوحة لمطلاب، ثم جاودة الخاريجين، يميياا التكمفاة الدراساية، ثام تناوع البارامج 

 مية.الأكاديمية، يمييا العلامة التجارية لمجامعة، وأخيرا جودة الخدمات التعمي
( إلاااى تقاااديم تصاااور مقتااارح لتساااويق البااارامج 0288بينماااا ىااادفت دراساااة لاشاااين ويخااارين ) 

التعميميااااة بجامعااااة الساااامطان قااااابوس فااااي ساااامطنة عمااااان، واسااااتخدمت الدراسااااة الماااانيج الوصاااافي 
( عضاو ىيئاة تادريس 90المسحي، والاستبانة كاأداة لمدراساة التاي طبقات عماى عيناة تكونات مان )

دراسااة إلااى أن واقااع تسااويق الباارامج التعميميااة جاااء بدرجااة متوسااطة، بينمااا بالجامعااة. وتوصاامت ال
جاااءت مقترحااات تفعياال تسااويق الباارامج التعميميااة بدرجااة عاليااة، وقاادمت الدراسااة تصااورا مقترحااا 

 لتسويق البرامج بالجامعة.
( فقااد ىاادفت إلااى تقااديم نمااوذج مقتاارح لتسااويق الباارامج الأكاديميااة 0202أمااا دراسااة السااالم ) 

لتعزياااز القااادرة التنافسااااية لمجامعاااات السااااعودية فاااي ضااااوء نماااوذج الماااازيج التساااويقي، واسااااتخدمت 
( عضااوا ماان أعضاااء ىيئااة التاادريس الخبااراء فااي 87الدراسااة الماانيج المخااتمط، ماان خاالال مقابمااة )

( قائادا 558مجال التسويق بالجامعات السعودية، بالإضافة إلى أداة الاستبانة التاي طبقات عماى )
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يااا فااي جامعااة الممااك سااعود وجامعااة الممااك عباادالعزيز وجامعااة أم القاارى وجامعااة القصاايم. أكاديم
وتوصاامت الدراسااة إلااى أن واقااع تسااويق البااارامج الأكاديميااة جاااء بدرجااة متوسااطة، وأن متطمباااات 
تسااويق الباارامج الأكاديميااة جاااءت بدرجااة عاليااة، وقاادمت الدراسااة نموذجااا مقترحااا لتسااويق الباارامج 

 لتعزيز القدرة التنافسية لمجامعات السعودية في ضوء نموذج المزيج التسويقي.الأكاديمية 
أثاار تسااويق باارامج تعاارف دراسااة ىاادفت إلااى ( Lim. et al ,2020) وأجاارى لاايم ويخاارون 

الدراساااات العمياااا فاااي تعزياااز العلاماااة التجارياااة لمجامعاااات، واساااتخدمت الدراساااة المااانيج الوصااافي 
( طالبااا ماان طمبااة 880راسااة التااي طبقاات عمااى عينااة تكوناات ماان )المسااحي، والاسااتبانة كااأداة لمد

الدراسااااات العميااااا الممتحقااااين ببرنااااامج ماجسااااتير إدارة الأعمااااال فااااي بعااااض الجامعااااات الماليزيااااة. 
وتوصاامت الدراسااة وجااود تااأثير إيجااابي لاابعض عناصاار الماازيج التسااويقي عمااى العلامااة التجاريااة 

طبيعااة المناااىج والمقااررات الدراسااية والرسااوم الدراسااية لمجامعااة تتمثاال فااي شاايرة البرنااامج وتمياازه و 
 والتسويق المباشر من خلال المطبوعات والنشرات والموقع الإلكتروني.

واقاااع تساااويق الخااادمات التعميمياااة فاااي تعااارف ( فقاااد ىااادفت إلاااى 0208أماااا دراساااة بشاااير ) 
تخدمت الدراساة المانيج الجامعة الإسلامية في غزة وأثره عمى قرار الطمبة الالتحاق بالجامعة، واس

( طالباا. 255الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمدراسة التي طبقت عماى عيناة عشاوائية بمغات )
وتوصااامت الدراساااة إلاااى أن واقاااع تساااويق الخااادمات التعميمياااة بالجامعاااة جااااء بدرجاااة كبيااارة، وجاااود 

امعاة، ووجاود أثار لتساويق علاقة إيجابية بين تسويق الخدمات التعميمية وقارار التحااق الطمباة بالج
 الخدمات التعميمية في جذب الطمبة للالتحاق بالجامعة.

( دراسة ىدفت إلى تقديم يليات داعمة لتفعيال تساويق بارامج الدراساات 0200وأجرى عمي ) 
العمياااااا التربوياااااة بالجامعاااااات المصااااارية، واساااااتخدمت الدراساااااة المااااانيج الوصااااافي ودراساااااة الحالاااااة، 

( طااالاب فاااي الدراساااات 882ساااة التاااي طبقااات عماااى عيناااة عشاااوائية بمغااات )والاساااتبانة كاااأداة لمدرا
العميااا بكميااة التربيااة بجامعااة الإسااكندرية. وتوصاامت الدراسااة إلااى أن واقااع تسااويق باارامج الدراسااات 
العمياااا التربوياااة يعااااني قصاااورا فاااي كثيااار مااان الجواناااب، وأن المعوقاااات التاااي تواجاااو تساااويق بااارامج 

اءت بدرجاااة مرتفعاااة، وقااادمت الدراساااة يلياااات مقترحاااة لتساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا التربوياااة جااا
 الدراسات العميا التربوية لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات المصرية.

( إلااى تقااديم تصااور مقتاارح لتسااويق باارامج الدراسااات 0202بينمااا ىاادفت دراسااة العصاايمي ) 
لتسويقي، واساتخدمت الدراساة المانيج العميا بالجامعات السعودية الأىمية في ضوء نموذج المزيج ا

( قائااادا وعضاااو ىيئاااة 040المساااحي، والاساااتبانة كاااأداة لمدراساااة التاااي طبقااات عماااى عيناااة بمغااات )
التاااادريس فااااي جامعااااات: الفيصاااال، والأمياااار محمااااد باااان فيااااد، وفيااااد باااان ساااامطان، ودار الحكمااااة. 

مياااة جااااء بدرجااااة وتوصااامت الدراساااة إلاااى أن واقاااع تساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا بالجامعاااة الأى
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متوسااطة، وكاناات صااعوبات تسااويق باارامج الدراسااات العميااا بدرجااة عاليااة، بينمااا جاااءت متطمبااات 
تسااااويق باااارامج الدراسااااات العميااااا بدرجااااة عاليااااة، وقاااادمت الدراسااااة تصااااورا مقترحااااا لتسااااويق باااارامج 

 الدراسات العميا بالجامعات الأىمية. 
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

 مراجعة الدراسات السابقة الآتي: يتض  من خلال 
  تتفااق الدراساااة الحالياااة ماااع غالبيااة الدراساااات فاااي تنااااول موضااوع تساااويق البااارامج الأكاديمياااة بشاااكل

عام، بينما تختمف الدراسة الحالياة فاي أنياا تتنااول تطاوير تساويق بارامج الدراساات العمياا مان خالال 
الاساااتراتيجيات والعوامااال تعااارف اولااات أن بعاااض الدراساااات تن بنااااء اساااتراتيجية مقترحاااة، فاااي حاااين

وناااجي  (De la Fuente, 2016التسااويقية لجااذب واسااتقطاب الطمبااة، كدراسااتي دي لافااونتي )
( واقااع تسااويق الخاادمات التعميميااة وأثااره عمااى قاارار الطمبااة 0208(. وتناولاات دراسااة بشااير )0286)

لبارامج الأكاديمياة كدراساتي الالتحاق بالجامعة. وركازت بعضايا عماى تقاديم تصاور مقتارح لتساويق ا
( فقااد ركاازت عمااى تقااديم 0202(. أمااا دراسااة السااالم )0202( والعصاايمي )0288لاشاين ويخاارين )

( Lim. et al, 2020نماوذج مقتارح لتساويق البارامج الأكاديمياة. بينماا تناولات دراساة لايم ويخارين )
معااااات. أمااااا دراسااااة عمااااي أثاااار تسااااويق باااارامج الدراسااااات العميااااا فااااي تعزيااااز العلامااااة التجاريااااة لمجا

 ( فقد ركزت عمى تقديم يليات داعمة لتفعيل تسويق برامج الدراسات العميا التربوية.0200)
  اتفقاات الدراسااة الحاليااة مااع غالبيااة الدراسااات السااابقة فااي اسااتخدام الماانيج الوصاافي المسااحي، فااي

 ,De la Fuenteحين أن بعض الدراسات أضافت أسموب دراساة الحالاة كدراساتي دي لافاونتي )
 ( المنيج المختمط.0202(. بينما استخدمت دراسة السالم )0200وعمي ) (2016

  اتفقت الدراساة الحالياة ماع غالبياة الدراساات الساابقة فاي اساتخدام الاساتبانة كاأداة لمدراساة، فاي
دي . واساتخدمت دراساة (0202الساالم ) حين أن بعض الدراسات أضافت أداة المقابماة كدراساة

 المقابمة فقط.أداة ( De la Fuente,2016)لافونتي 
  يتضاا  ماان خاالال مراجعااة الدراسااات السااابقة ناادرة الدراسااات التااي ىاادفت إلااى تقااديم اسااتراتيجية

 مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا.
  الإفاااادة مااان الدراساااات الساااابقة فاااي بماااورة تصاااور واضااا  عااان الموضاااوع، وكاااذلك فاااي صاااياغة

 ء الإطار النظري وأداة الدارسة وفي تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.مشكمة الدراسة وبنا
  تنفارد الدراسااة الحاليااة فااي أنيااا تقاادم اسااتراتيجية مقترحااة لتطااوير تسااويق باارامج الدراسااات العميااا

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
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جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 
 منهج الدراسة: -أولاً 

 تم استخدام المنيج الوصفي المسحي لمناسبتو لتحقيق أىداف الدراسة. 
 مجتمع الدراسة: -اثانيً 

يتكااااون مجتمااااع الدراسااااة ماااان جميااااع القيااااادات الأكاديميااااة بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود  
مية  إحصاائية غيار ( قائاداً )جامعاة الإماام محماد بان ساعود الإسالا858الإسلامية، والبالغ عددىم )

(، ولمحدودية المجتمع طبق أسموب الحصار الشاامل لجمياع أفاراد مجتماع الدراساة، 0204منشورة ، 
 ( توزيع أفراد الدراسة.8%(، ويوض  الجدول )82.2( استبانة، بنسبة )807وكان العائد )

 (: توزيع أفراد الدراسة8جدول )
 ةالنسب عدد الاستجابات  عدد مجتمع الدراسة العمل
 %82.4 87 08 عمادة عميد كمية/
 %25.4 45 54 عمادة وكيل كمية/

 %48.7 52 68 رئيس قسم عممي
 %9.4 80 85 رئيس مركز/مستشار

 %122 107 158 المجموع
(، ثاام 48.7( أن أكثاار أفااراد الدراسااة ماان رؤساااء الأقسااام العمميااة بنساابة )8يتضاا  ماان الجاادول ) 

(، يمااييم عمااداء الكميااات والعمااادات المساااندة بنساابة 25.4ة بنساابة )وكاالاء الكميااات والعمااادات المساااند
 (.9.4(، وأخيرا رؤساء المراكز والمستشارون بنسبة )82.4)

 أداة الدراسة:  -اثالثً 
اساتخدمت الاسااتبانة كااأداة لمدراسااة لجماع المعمومااات، وتاام تصااميميا مان خاالال الإفااادة ماان  

 بموضوع الدراسة، وقد تكونت من ثلاثة محاور، ىي: الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة
تنااااول أبااارز نقااااط القاااوة والضاااعف فاااي البيئاااة الداخمياااة المرتبطاااة بتساااويق بااارامج  المحدددور الأول:

( عبااارة، توزعاات 04الدراسااات العميااا بالجامعااة فااي ضااوء متطمبااات القاادرة التنافسااية، وتكااون ماان )
( عباااارة، والثااااني: أبااارز نقااااط الضاااعف، 80مااان ) عمااى بعااادين؛ الأول: أبااارز نقااااط القاااوة، وتكاااون

 ( عبارة.80وتكون من )
تنااااول أبااارز الفااارص والتحاااديات فاااي البيئاااة الخارجياااة المرتبطاااة بتساااويق بااارامج  المحدددور الثددداني:

( عبااارة، توزعاات 04الدراسااات العميااا بالجامعااة فااي ضااوء متطمبااات القاادرة التنافسااية، وتكااون ماان )
( عباارة، والثااني: أبارز التحاديات، وتكاون مان 80فرص، وتكون مان )عمى بعدين؛ الأول: أبرز ال

 ( عبارة.80)
تنااول متطمباات تطاوير تساويق بارامج الدراساات العمياا فاي ضاوء متطمباات القادرة المحور الثالدث: 

 ( عبارة.86التنافسية، وتكون من )
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درجااة تااأثير  وتاام اسااتخدام مقياااس ثلاثااي متاادرج )درجااة تااأثير عاليااة، درجااة تااأثير متوسااطة، 
منخفضة( للإجاباة عان العباارات فاي المحاورين الأول والثااني، ومان ثام التعبيار عان ىاذا المقيااس 

( درجاة 8( درجتاان، ومنخفضاة )0( درجاات، ومتوساطة )2كميا وفقاا لتتاي: درجاة تاأثير عالياة )
 واحدة، وبيذا أصب  طول الفئات كما ىو موض  في الجدول الآتي:

 التدرج لفئات المقياس الثلاثي وفق المتوسطات مدى (: توزيع0جدول )
 1366إلى  1322 من 0333إلى  1367من  3322إلى  0332 من مدى المتوسطات
 منخفضة متوسطة عالية درجة الت:ثير 

بينمااا تاام اسااتخدام مقياااس خماسااي متاادرج )عاليااة جاادةا، عاليااة، متوسااطة، منخفضااة، منخفضااة 
محور الثالاث، ومان ثام التعبيار عان ىاذا المقيااس كمياا وفقاا لتتاي: جدةا( للإجابة عن العبارات في ال

( درجتااااين، 0( درجااااات، منخفضااااة )2( درجااااات، ومتوسااااطة )4( درجااااات، وعاليااااة )5عاليااااة جاااادةا )
 ( درجة واحدة، وبيذا أصب  طول الفئات كما ىو موض  في الجدول الآتي:8ومنخفضة جدةا )

 تدرج لفئات المقياس الخماسيال وفق المتوسطات مدى (: توزيع2جدول )
مدى 

 المتوسطات
 2301من 
 5322إلى 

 3321من 
 2302إلى 

 0361من 
 3322إلى 

 1381من 
 0362إلى 

 1322من 
 1382إلى 

 منخفضة جدًّا منخفضة متوسطة عالية عالية جدًّا درجة الموافقة
 صدق أداة الدراسة: -ارابعً 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: (1
( ماان أعضاااء ىيئااة 8ة الدراسااة عمااى مجموعااة ماان المحكمااين بمااغ عااددىم )تاام عاارض أدا 

التاادريس المتخصصااين فااي الإدارة التربويااة بالجامعااات السااعودية، وبناااءً عمااى مااا أبااداه المحكمااون 
ماان يراء ومقترحااات؛ قااام الباحااث بااإجراء التعااديلات اللازمااة التااي اتفااق عمييااا غالبيااة المحكمااين 

 في صورتيا النيائية.لتكون الاستبانة جاىزة 
 ( صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:0

( باااين درجاااة كااال عباااارة مااان Pearson Correlationتااام حسااااب معامااال الارتبااااط بيرساااون ) 
( أن جمياع 8عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلياو العباارة، ويوضا  الجادول )

(؛ ممااا ياادل عمااى مؤشاارات صاادق مرتفعااة 2.25وى )( ومساات2.28العبااارات دالااة عنااد مسااتوى )
 وكافية يمكن الوثوق بيا في تطبيق الدراسة الحالية.

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لكل بُعد2جدول )
 بعد التحديات بعد الفرص بعد نقاط الضعف نقاط القوة بعد المحور الثالث: المتطمبات  المحور الثاني: البيئة الخارجية  البيئة الداخمية  المحور الأول:

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط
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 بعد التحديات بعد الفرص بعد نقاط الضعف نقاط القوة بعد المحور الثالث: المتطمبات  المحور الثاني: البيئة الخارجية  البيئة الداخمية  المحور الأول:
1 23532* 1 23700** 1 23703** 1 23567** 1 23617** 13 23683** 
0 23623** 0 23773** 0 23718** 0 23233* 0 23810** 12 23726** 
3 23669** 3 23681** 3 23528** 3 23668** 3 23792** 15 23682** 
2 23728** 2 23223* 2 23633** 2 23577** 2 23733** 16 23572** 
5 23522** 5 23317* 5 23779** 5 23502** 5 23686** - - 
6 23695** 6 23735** 6 23293* 6 23561** 6 23588** - - 
7 23680** 7 23283* 7 23395* 7 23695** 7 23652** - - 
8 23616** 8 23303* 8 23229* 8 23516** 8 23661** - - 
9 23638** 9 23569** 9 23701** 9 23328* 9 23626** - - 
12 23505** 12 23730** 12 23826** 12 23062* 12 23788** - - 
11 23728** 11 23729** 11 23736** 11 23792** 11 23651** - - 
10 23752** 10 23759** 10 23630** 10 23633** 10 23713** - - 
 (2325* دال عند مستوى ) (2321دال عند مستوى ) **

 ثبات أداة الدراسة: -خامسا
 Cronbach's)لمتأكااااد ماااان ثبااااات الاسااااتبانة تاااام اسااااتخدام معاماااال ثبااااات ألفااااا كرونباااااخ  

Alpha،) ( 2.766( أن معاااااااملات ثبااااااات أداة الدراسااااااة تراوحاااااات بااااااين )0ويوضاااااا  الجاااااادول-
 (، وىي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بيا في تطبيق الدراسة الحالية. 2.955

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور وأبعاد أداة الدراسة5جدول )
 معامل الثبات عدد العبارات المحور/ البعد

 23852 10  3نقاط القوة في البيئة الداخمية
 23809 10  3نقاط الضعف في البيئة الداخمية

 23783 10 3الفرص في البيئة الخارجية
 23766 10 التحديات في البيئة الخارجية

متطمبات تطوير تسويق برامج الدراسات العميا في ضوء 
 23955 16 3متطمبات القدرة التنافسية

 23935 62 يالثبات الكم
 أساليب المعالجة الإحصائية: -سادسًا
لتحقيق أىداف الدراسة، وتحميل البيانات التي تم جمعيا، تم استخدام العديد من الأساليب  

 (، وذلك وفقا لتتي:SPSSالإحصائية من خلال برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 Standard)(، والانحراف المعياري Meanبي )التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسا

Deviation)( ومعامل ارتباط بيرسون ،Pearson Correlation،)  ومعامل ألفا كرونباخ
(Cronbach's Alpha.) 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
مددا نقدداط القددوة والضددعف فددي البيئددة الداخميددة المرتبطددة بتسددويق بددرامج  إجابددة السددؤال الأول:

 لعميا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية؟الدراسات ا
للإجابة عمى السؤال تام حسااب المتوساطات الحساابية والانحاراف المعيااري لتحدياد أبارز نقااط القاوة  

درة والضعف فاي البيئاة الداخمياة المرتبطاة بتساويق بارامج الدراساات العمياا بالجامعاة فاي ضاوء متطمباات القا
 التنافسية، ويوض  الجدول التالي النتائج العامة ليذا المحور.

 ( استجابات أفراد الدراسة حيال درجة تأثير نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية6جدول )
المتوسط  البعد م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب درجة الت:ثير المعياري

 8 ليةعا 2.25 0.68 نقاط القوة في البيئة الداخمية 8
 0 عالية 2.26 0.49 نقاط الضعف في البيئة الداخمية 0
يتضاا  ماان الجاادول السااابق أن أفااراد الدراسااة موافقااون عمااى تااأثير نقاااط القااوة والضااعف فااي البيئااة  

بتساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا بدرجاااة عالياااة، حياااث جااااءت نقااااط القاااوة فاااي البيئاااة   الداخمياااة المرتبطاااة
(، وجاااءت نقاااط الضااعف فااي البيئااة الداخميااة بمتوسااط حسااابي 2ماان  0.68) الداخميااة بمتوسااط حسااابي

 (، وفي ما يمي النتائج التفصيمية لكل بعد.2من  0.94)
 نقاط القوة في البيئة الداخمية: -أولا

تاااام حسااااااب التكاااارارات والنساااااب المئوياااااة والمتوسااااطات الحساااااابية والانحااااراف المعيااااااري والرتاااااب  
يااااال درجااااة تااااأثير نقاااااط القااااوة فااااي البيئااااة الداخميااااة المرتبطااااة بتسااااويق باااارامج لاساااتجابات أفااااراد الدراسااااة ح

 الدراسات العميا بالجامعة في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية7جدول )

 والانحراف المعياري والرتب لدرجة تأثير نقاط القوة في البيئة الداخمية 
 اتالعبار  م

المتوسط  درجة الت:ثير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

عراقة الجامعة في تقديم برامج   8
 .الدراسات العميا

 0.4 86.5 88.8 : 8 عالية 2.46 0.79 2 08 822 ك
توفر كفاءات أكاديمية عمى قدر  5

  .ممي والمينيعال من التأىيل الع
 2.8 00.8 76.4 : 0 عالية 2.45 0.76 8 09 97 ك

إمكانية متابعة إجراءات القبول   82
 .إلكترونيا عبر بوابة القبول

 8.6 00.2 76.4 : 2 عالية 2.47 0.75 0 08 97 ك
توفر سياسات ومعايير قبول عادلة   9

 .ومعمنة
 4.7 87.2 78.2 : 4 عالية 2.54 0.72 6 00 99 ك

تعدد وتنوع تخصصات برامج  2
 الدراسات العميا في كميات الجامعة

 4.7 88.9 76.4 : 5 عالية 2.55 0.70 6 04 97 ك
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 العبارات م
المتوسط  درجة الت:ثير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

7 
الاعتماد البرامجي وتحقيق الاىتمام ب

معايير الجودة في برامج الدراسات 
 .العميا

 4 25 88 ك
 2.8 07.6 69.2 : 6 عالية 2.54 0.66

تحقيق الجامعة لمتطمبات الاعتماد  6
  .المؤسسي

 4.7 05.0 72.8 : 7 عالية 2.57 0.65 6 20 89 ك

8 
توفر المعمومات والأدلة عن برامج 

العميا عمى بوابة الجامعة الدراسات 
  .الإلكترونية

 82 28 82 ك
 82.0 04.4 65.4 : 8 عالية 2.67 0.55

0 
تركيز خطة الجامعة الاستراتيجية  

عمى القدرة التنافسية المحمية 
  .والعالمية

 82 40 75 ك
 7.9 22.8 59.8 : 9 عالية 2.64 0.58

تميز الجامعة بوجود برامج دكتوراه  4
 .في معظم التخصصات العممية

 8.7 28.5 59.8 : 82 عالية 2.65 0.58 88 42 76 ك

80 
توفر الخدمات المناسبة لطمبة  

الدراسات العميا )المكتبة، قواعد 
المعمومات، الخدمات الصحية، 
 الأنشطة الطلابية، السكن، وغيرىا(

 8 50 67 ك
 6.2 42.9 50.8 : 88 عالية 2.68 0.46

مناسبة القاعات التدريسية والمرافق  88
 .لاحتياجات طمبة الدراسات العميا

 1332 3836 28 : 80 عالية 2.42 0.25 87 49 68 ك
  عالية 2335 0361 المتوسط الحسابي العام

يتضااا  مااان الجااادول الساااابق أن أفاااراد الدراساااة موافقاااون عماااى تاااأثير نقااااط القاااوة فاااي البيئاااة الداخمياااة  
(، وىااو متوسااط 2ماان  0.68بطااة بتسااويق باارامج الدراسااات العميااا بدرجااة عاليااة، بمتوسااط حسااابي )المرت

(، وىااي الفئااة التااي تشااير إلااى 2.22إلااى  0.24يقااع فااي الفئااة الأولااى ماان فئااات المقياااس الثلاثااي )ماان 
لدراسااات درجااة تااأثير عاليااة، وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى الجيااود التااي تبااذليا الجامعااة فااي تطااوير باارامج ا

 العميا؛ مما يوفر مرتكزات لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
(   عراقااة الجامعااة فااي تقااديم 8وقاد جاااءت جميااع العبااارات بدرجااة عاليااة، كااان أعلاىااا العبااارة رقاام ) 

(   تاوفر 5تميياا العباارة رقام ) (،2مان  0.79برامج الدراسات العميا  فاي المرتباة الأولاى بمتوساط حساابي )
كفااااءات أكاديمياااة عماااى قااادر عاااال مااان التأىيااال العمماااي والميناااي  فاااي المرتباااة الثانياااة بمتوساااط حساااابي 

(. وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى خباارة الجامعااة فااي تقااديم باارامج الدراسااات العميااا، الأماار الااذي 2ماان  0.76)
دراسااة ذ تمااك الباارامج. وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع نتيجااة يتطمااب تااوفير أعضاااء ىيئااة التاادريس المااؤىمين لتنفياا

التااي أشااارت إلااى أن عراقااة الجامعااة يصاانع علامااة  (De la Fuente, 2016دي لافااونتي )
تجارية مميزة لبرامجيا الأكاديمية؛ مماا يسااعد فاي تساويقيا بشاكل أفضال لتعزياز القادرة التنافساية. 

صمت إلى أن سمعة الجامعة وخبرتيا تاؤثر فاي ( التي تو 0208كما تتفق مع نتيجة دراسة بشير )
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( التااي 0286قاارار الالتحاااق بااالبرامج بدرجااة مرتفعااة. كمااا تتفااق ىااذه النتيجااة مااع دراسااة ناااجي )
توصمت إلى أن توفر الييئة التدريس ذات الكفاءة العالية تؤثر في قرار الالتحاق بالجامعاة بدرجاة 

التااي توصاامت إلااى أىميااة  (Lim. et al,2020) مرتفعااة. كمااا تتفااق مااع نتيجااة دراسااة لاايم ويخاارين
 توفير أعضاء ىيئة تدريس ذوي سمعة متميزة في المجالات ذات الصمة ببرامج الدراسات العميا.

(   تاااوفر الخااادمات المناسااابة لطمباااة الدراساااات العمياااا 80بينماااا كانااات أدناااى العباااارات العباااارة رقااام ) 
الأنشااطة الطلابيااة، السااكن، وغيرىااا(  فااي المرتبااة قباال  )المكتبااة، قواعااد المعمومااات، الخاادمات الصااحية،

(  مناسااابة القاعااات التدريساااية والمرافاااق 88(، تميياااا العبااارة رقااام )2مااان  0.46الأخياارة بمتوساااط حسااابي )
(. وقااد تعااود ىااذه 2ماان  0.25لاحتياجااات طمبااة الدراسااات العميااا  فااي المرتبااة الأخياارة بمتوسااط حسااابي )

دمات والتجييااازات فاااي المديناااة الجامعياااة لكونياااا تخااادم جمياااع طمباااة الجامعاااة. النتيجاااة إلاااى تاااوفر تماااك الخااا
 Lim. et)لاايم ويخاارين ( و0286وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع نتااائج العديااد ماان الدراسااات كدراسااة ناااجي )

al,2020) ( 0200وعمااي ) التااي أكاادت عمااى أىميااة تااوفر القاعااات التدريسااية والمرافااق المناساابة لباارامج
 ا بدرجة مرتفعة.الدراسات العمي

 نقاط الضعف في البيئة الداخمية: -ثانيا
تااام حسااااب التكااارارات والنساااب المئوياااة والمتوساااطات الحساااابية والانحاااراف المعيااااري لاساااتجابات  

أفراد الدراسة حياال درجاة تاأثير نقااط الضاعف فاي البيئاة الداخمياة المرتبطاة بتساويق بارامج الدراساات العمياا 
 ات القدرة التنافسية.بالجامعة في ضوء متطمب

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية8جدول )
 والانحراف المعياري والرتب لدرجة تأثير نقاط الضعف في البيئة الداخمية 

 العبارات م
المتوسط  درجة الت:ثير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

ضعف ثقافة تسويق برامج   1
  .الدراسات العميا

 2.8 09.8 67.7 : 8 عالية 2.54 0.65 4 27 86 ك

9 
ضعف دور الإعلام الجامعي في 

ت المقدمة التعريف بالبرامج والخدما
 .لطمبة الدراسات العميا

 0 46 79 ك
 8.6 26.0 60.0 : 0 عالية 2.50 0.68

10 
يات عدم استطلاع رأي الج

المستفيدة حيال برامج الدراسات 
 .العميا ومخرجاتيا بشكل دوري

 2 45 79 ك
 0.4 25.4 60.0 : 2 عالية 2.54 0.62

عدم وجود ميزانية مخصصة   12
 .لتسويق برامج الدراسات العميا

 2.8 24.6 60.0 : 2 عالية 2.55 0.59 4 44 79 ك
ة غياب السياسات والموائ  التنظيمي 0

 .لتسويق برامج الدراسات العميا
 5.5 22.7 62.8 : 5 عالية 2.59 0.58 7 29 88 ك
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 العبارات م
المتوسط  درجة الت:ثير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

11 
ضعف التنسيق مع جيات 
التوظيف والقطاع الخاص لممشاركة 
في بناء وتصميم برامج الدراسات 

 .العميا

 2 49 75 ك
 0.4 28.6 59.8 : 6 عالية 2.54 0.57

تسويق  الافتقار لجية معنية بإدارة 3
 .برامج الدراسات العميا

 8.7 09.8 60.0 : 7 عالية 2.65 0.54 88 27 79 ك
اشتراط امتداد التخصص لمقبول في  5

 .برامج الدراسات العميا
 6.2 40.5 58.0 : 8 عالية 2.68 0.45 8 54 65 ك

6 
ضعف مواءمة بعض برامج 
الدراسات العميا مع احتياجات سوق 

 .العمل

 88 54 60 ك
 8.7 40.5 48.8 : 9 عالية 2.64 0.42

تركيز برامج الدراسات العميا عمى  7
 .الجانب النظري أكثر من التطبيقي

 6.2 50.2 48.7 : 82 عالية 2.62 0.25 8 66 52 ك
صعوبة القبول الفوري في برامج  2

 .الدراسات العميا
 88.2 44.8 44.9 : 88 عالية 2.67 0.24 84 56 57 ك

8 
قمة الكفاية العددية والنوعية 
لمموظفين الإداريين في برامج 

 .الدراسات العميا

 05 47 55 ك
 89.7 27.2 42.2 : 80 متوسطة 2.76 0.04

  عالية 2336 0329 المتوسط الحسابي العام
يتضا  ماان الجادول السااابق أن أفاراد الدراسااة موافقاون عمااى تاأثير نقاااط الضاعف فااي البيئاة الداخميااة  

(، وىااو متوسااط 2ماان  0.49بتسااويق باارامج الدراسااات العميااا بدرجااة عاليااة، بمتوسااط حسااابي ) المرتبطااة 
ير إلااى (، وىااي الفئااة التااي تشاا2.22إلااى  0.24يقااع فااي الفئااة الأولااى ماان فئااات المقياااس الثلاثااي )ماان 

درجاااة تاااأثير عالياااة. وقاااد تعاااود ىاااذه النتيجاااة إلاااى حداثاااة التوجاااو إلاااى تساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا فاااي 
الجامعاااات الساااعودية؛ مماااا يؤكاااد عماااى بنااااء الاساااتراتيجية المقترحاااة لمواجياااة نقااااط الضاااعف فاااي البيئاااة 

 القدرة التنافسية.الداخمية المرتبة بتسويق برامج الدراسات العميا بالجامعة في ضوء متطمبات 
افااة تسااويق ضااعف ثق(  8ة، كااان أعلاىااا العبااارة رقاام )وقااد جاااءت إحاادى عشاارة عبااارة بدرجااة عالياا 

( 9(، تمييااااا العبااااارة رقاااام )2ماااان  0.65  فااااي المرتبااااة الأولااااى بمتوسااااط حسااااابي )باااارامج الدراسااااات العميااااا
ة الدراساااات العمياااا  فاااي ضاااعف دور الإعااالام الجاااامعي فاااي التعرياااف باااالبرامج والخااادمات المقدماااة لطمبااا 

(، وقاد تعاود ىاذه النتيجاة إلاى الافتقاار لجياة معنياة بتساويق 2مان  0.68المرتبة الثانية بمتوسط حساابي )
بارامج الدراساات العمياا تتاولى التنسايق باين كمياات الجامعاة ومعاىادىا ووحاداتيا لنشار ثقافاة تساويق الباارامج 

( التااي توصاامت إلااى ضااعف 0200نتيجااة دراسااة عمااي ) والتعريااف بيااا وخاادماتيا. وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع
ثقافااة التوجيااو التسااويقي لباارامج الدراسااات العميااا لاادى المجتمااع الجااامعي بدرجااة مرتفعااة، بينمااا تختمااف عاان 

( التاااي توصااامت إلاااى ضاااعف التساااويق الإعلاماااي لمباااارامج 0288لاشاااين ويخااارين )نتيجاااة دراساااة 
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( التاي أشاارت إلاى 0208عان نتيجاة دراساة بشاير ) ، كماا تختمافوالمنتجات الجامعية بدرجة متوساطة
 أن الإعلام الجامعي يقوم بدروه في التعريف بالتخصصات والبرامج الأكاديمية بدرجة كبيرة. 

(   قمة الكفاية العددية والنوعية 8بينما جاءت عبارة واحدة بدرجة متوسطة، وىي العبارة رقم ) 
(. وقد 2من  0.04عميا  في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )لمموظفين الإداريين في برامج الدراسات ال

تعود ىذه النتيجة إلى عناية الجامعة بتوفير الموظفين الإداريين وتطوير مياراتيم لتقديم الخدمات في 
 .(De la Fuente,2016دي لافونتي )برامج الدراسات العميا، وتنسجم ىذه النتيجة مع دراستي 

أشارتا إلى توفر الموظفين الإداريين العاممين في برامج الدراسات ( المتين 0202والسالم )
( بأن 0202العصيمي )العميا بدرجة عالية، بينما تختمف ىذه النتيجة مع توصمت إليو دراسة 

 الجامعة توفر كادرا إداريا كافيا ومدربا جاءت بدرجة متوسطة.
ارجيددة المرتبطددة بتسددويق بددرامج إجابددة السددؤال الثدداني: مددا الفددرص والتحددديات فددي البيئددة الخ

 الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية؟
للإجابة عماى الساؤال تام حسااب المتوساطات الحساابية والانحاراف المعيااري لتحدياد أبارز الفارص  

ت العمياااا بالجامعاااة فاااي ضاااوء متطمباااات والتحاااديات فاااي البيئاااة الخارجياااة المرتبطاااة بتساااويق بااارامج الدراساااا
 القدرة التنافسية، ويوض  الجدول التالي النتائج العامة ليذا المحور.

 ( 9جدول )
 استجابات أفراد الدراسة حيال درجة تأثير الفرص والتحديات في البيئة الخارجية 

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب درجة الت:ثير المعياري

 8 عالية 2.22 0.62 في البيئة الخارجيةالفرص  8
 0 عالية 2.20 0.52 التحديات في البيئة الخارجية 0
يتضااا  مااان الجااادول الساااابق أن أفاااراد الدراساااة موافقاااون عماااى تاااأثير الفااارص والتحاااديات فاااي البيئاااة  

الخارجياة الخارجية المرتبطة بتسويق برامج الدراساات العمياا بدرجاة عالياة، حياث جااءت الفارص فاي البيئاة 
ماان  0.52(، وجاااءت التحااديات فااي البيئااة الخارجيااة بمتوسااط حسااابي )2ماان  0.62بمتوسااط حسااابي )

 (، وفي ما يمي النتائج التفصيمية لكل بعد.2
 الفرص في البيئة الخارجية: -أولا

تاااام حسااااااب التكاااارارات والنساااااب المئوياااااة والمتوسااااطات الحساااااابية والانحااااراف المعيااااااري والرتاااااب  
فراد الدراسة حيال درجاة تاأثير الفارص فاي البيئاة الخارجياة المرتبطاة بتساويق بارامج الدراساات لاستجابات أ

 العميا بالجامعة في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 82جدول )
 والانحراف المعياري والرتب لدرجة تأثير الفرص في البيئة الخارجية

 العبارات م
المتوسط  درجة التأثير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة متوسطة عالية الترتيب

1 
لتحقيق  0222توجو رؤية المممكة 

التنافسية من خلال تمكين 
 .الجامعات لمتميز عالميا

 0 80 882 ك
 8.6 9.4 89.2 : 8 عالية 2.28 0.87

7 
عة في مدينة الرياض وجود الجام

يمنحيا قدرة تنافسية في استقطاب 
 طمبة الدراسات العميا المتميزين

 8 89 827 ك
 2.8 85.2 84.2 : 0 عالية 2.29 0.82

0 
الدعم الحكومي لمتعميم العالي  

وتحفيز الجامعات في مجال 
  .الدراسات العميا

 0 07 98 ك
 8.6 08.2 77.0 : 2 عالية 2.46 0.76

12 
التطور التقني في التسويق  

الإلكتروني من خلال تطبيقات 
 .الإعلام الجديد

 0 08 97 ك
 8.6 00.2 76.4 : 4 عالية 2.47 0.75

5 
صدور اللائحة المنظمة لمدراسات 
العميا في الجامعات التي منحت 
 الجامعات مرونة في معايير القبول

 4 22 92 ك
 2.8 02.6 72.0 : 5 عالية 2.50 0.72

التوجو العالمي نحو الاقتصاد  2
 .القائم عمى المعرفة

 8.6 07.6 72.9 : 6 عالية 2.49 0.69 0 25 92 ك
السمعة التنظيمية لمجامعة  6

 .وبرامجيا وثقة المجتمع بيا
 2.2 22.8 66.9 : 7 عالية 2.47 0.67 2 40 85 ك

3 
إتاحة نظام الجامعات المجال 

نمية الموارد المالية الذاتية لت
لمجامعات من خلال تقديم برامج 

 .الدراسات العميا برسوم دراسية

 0 28 87 ك
 8.6 09.9 68.5 : 8 عالية 2.52 0.67

10 
إمكانية عقد الشراكات الاستراتيجية 
الوطنية والدولية في مجال دعم 

  .برامج الدراسات العميا

 7 45 75 ك
 5.5 25.4 59.8 : 9 عالية 2.62 0.54

وجود تجارب دولية ناجحة في  9
 .تسويق برامج الدراسات العميا

 88.2 06.8 60.0 : 82 عالية 2.69 0.58 84 24 79 ك
توجو وزارة التعميم نحو استقطاب  8

 .الطمبة الدوليين
 88.8 22.8 55.8 : 88 عالية 2.69 0.42 85 40 72 ك

11 
ليات والمعارض تعدد الفعا

التعميمية الوطنية التي تسيم في 
 .التعريف ببرامج الجامعة وتسويقيا

 87 42 72 ك
 82.4 28.5 55.8 : 80 عالية 2.78 0.40

  عالية 233 0363 المتوسط الحسابي العام
يتضااا  مااان الجااادول الساااابق أن أفاااراد الدراساااة موافقاااون عماااى تاااأثير الفااارص فاااي البيئاااة الخارجياااة  

(، وىااو متوسااط 2ماان  0.62لمرتبطااة بتسااويق باارامج الدراسااات العميااا بدرجااة عاليااة، بمتوسااط حسااابي )ا
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(، وىااي الفئااة التااي تشااير إلااى 2.22إلااى  0.24يقااع فااي الفئااة الأولااى ماان فئااات المقياااس الثلاثااي )ماان 
يااة تحتااوي درجااة تااأثير عاليااة. وقااد جاااءت جميااع العبااارات بدرجااة عاليااة؛ ممااا ياادل عمااى أن البيئااة الخارج

عماى العدياد مان الفارص التاي يمكان اساتثمارىا لتطااوير تساويق بارامج الدراساات العمياا بالجامعاة فاي ضااوء 
 متطمبات القدرة التنافسية.

لتحقيااق التنافسااية ماان  0222(   توجااو رؤيااة المممكااة 8وقااد كاناات أعمااى العبااارات العبااارة رقاام ) 
(، تميياااا 2مااان  0.87ة الأولاااى بمتوساااط حساااابي )خااالال تمكاااين الجامعاااات لمتمياااز عالمياااا   فاااي المرتبااا

(   وجااود الجامعااة فااي مدينااة الرياااض يمنحيااا قاادرة تنافسااية فااي اسااتقطاب طمبااة الدراسااات 7العبااارة رقاام )
(، ويمكاان تفسااير ىااذه النتيجااة إلااى 2ماان  0.82العميااا المتمياازين   فااي المرتبااة الثانيااة بمتوسااط حسااابي )

رؤياة المممكاة ياات الوطنياة مان خالال العمال عماى تحقياق مساتيدفات استجابة الجامعات السعودية لمتوج
( جامعة عماى مساتوى 022( بأن تصب  خمس جامعات سعودية عمى الأقل من أفضل )0222)

العااالم، كمااا يعاازز وجااود الجامعااة فااي مدينااة الرياااض ماان قاادرتيا التنافسااية عمااى اسااتقطاب الطمبااة 
%( ماان مجمااوع عاادد 08.7مة، بنساابة تقااارب )( نساا7.229.802لكااون يبمااغ عاادد سااكانيا بمااغ )

(، وتسااتيدف المممكااة أن يصاال 0204ساكان المممكااة العربيااة الساعودية )الييئااة العامااة للإحصااء،
)وكالااة الأنباااء السااعودية،  0222مميااون نساامة فااي عااام  02و  85مااا بااين  عاادد سااكان الرياااض إلااى

( التااي De la Fuente, 2016دي لافااونتي )(. وتنسااجم ىااذا النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة 0208
أشارت إلى تأثير موقع الجامعة الجغرافي كميزة تنافسية لجذب أكبار شاريحة مساتيدفة مان الطمباة 

 لتوفر الخدمات اللازمة في المدن الكبرى.
(   توجااو وزارة التعماايم نحااو اسااتقطاب الطمبااة الاادوليين  8بينمااا كاناات أدنااى العبااارات العبااارة رقاام ) 

(   تعااادد الفعالياااات 88(، تميياااا العباااارة رقااام )2مااان  0.42الأخيااارة بمتوساااط حساااابي ) فاااي المرتباااة قبااال
والمعاااارض التعميمياااة الوطنياااة التاااي تسااايم فاااي التعرياااف ببااارامج الجامعاااة وتساااويقيا   فاااي المرتباااة الأخيااارة 

(. وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى أن اسااتقطاب الطمبااة الاادوليين أحااد الفاارص 2ماان  0.40بمتوسااط حسااابي )
لتعزيااز القاادرة التنافسااية لمجامعااة عمااى المسااتوى العااالمي، وأن الفعاليااات والمعااارض المختمفااة ماان الفاارص 
المتاحاااة التاااي تتطماااب مااان الجامعاااة اساااتثمارىا لتساااويق برامجياااا لممساااتفيدين، حياااث تشاااير دراساااة الساااالم 

مااؤتمرات التعميميااة ( إلااى أن الجامعااات السااعودية تسااوق باارامج الدراسااات العميااا فااي المعااارض وال0202)
 بدرجة متوسطة.
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 التحديات في البيئة الخارجية: -ثانيا
تاام حساااب التكاارارات والنسااب المئويااة والمتوسااطات الحسااابية والانحااراف المعياااري لاسااتجابات أفااراد  

عاة الدراسة حيال درجة تأثير التحاديات فاي البيئاة الخارجياة المرتبطاة بتساويق بارامج الدراساات العمياا بالجام
 في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 88جدول )
 والانحراف المعياري والرتب لدرجة تأثير التحديات في البيئة الخارجية

 العبارات م
المتوسط  درجة الت:ثير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

تفسير 
قيمة 
 المتوسط

 منخفضة طةمتوس عالية الترتيب

تزايد الحاجة إلى الميارات والتعميم  8
 التطبيقي في مقابل التعميم النظري

 0.4 22.7 66.9 : 8 عالية 2.52 0.65 2 29 85 ك
التنافسية مع الجامعات الحكومية  1

 في استقطاب طمبة الدراسات العميا
 4.7 06.8 68.5 : 0 عالية 2.57 0.64 6 24 87 ك

غياب البيانات والإحصاءات عن  7
  .احتياجات سوق العمل

 6.2 02.6 72.8 : 2 عالية 2.62 0.64 8 22 89 ك

12 
العزوف عن التقديم عمى برامج 
الدراسات العميا المدفوعة برسوم 

  .دراسية

 4 42 82 ك
 2.8 28.5 65.4 : 4 عالية 2.55 0.60

10 
إيجاد يليات لمساىمة القطاع  
لخاص في دعم بحوث طمبة ا

 .الدراسات العميا

 4 44 79 ك
 2.8 24.6 60.0 : 5 عالية 2.55 0.59

0 
احتمالية تقميص الدعم الحكومي  

في ظل التوجو لمن  الجامعات 
 .الاستقلالية المالية

 82 22 84 ك
 7.9 06.2 66.8 : 6 عالية 2.62 0.58

ت التغيرات المتسارعة في احتياجا  6
 .سوق العمل

 6.2 28.5 60.0 : 7 عالية 2.68 0.56 8 42 79 ك
عدم حاجة سوق العمل لبعض   9

  .تخصصات برامج الدراسات العميا
 82.0 06.8 62.2 : 8 عالية 2.67 0.52 82 24 82 ك

11 
قمة التنسيق بين الجامعات في  

مجال استحداث برامج الدراسات 
  .العميا

 82 48 76 ك
 7.9 20.2 59.8 : 9 عالية 2.64 0.50

توسع الكميات والجامعات الأىمية   3
 .في برامج الدراسات العميا

 82.4 28.5 55.8 : 82 عالية 2.78 0.40 87 42 72 ك
التوجو نحو فت  فروع لجامعات  5

  .عالمية في المممكة
 82.0 28.6 58.0 : 88 عالية 2.67 0.48 82 49 65 ك

توفر فرص الابتعاث الخارجي   2
  .لمواصمة الدراسات العميا

 84.0 44.9 42.9 : 80 متوسطة 2.69 0.07 88 57 50 ك
  عالية 2330 0353 المتوسط الحسابي العام



استراتيجية مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العميا    
 سلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإ

 

 

160 

يتضااا  مااان الجااادول الساااابق أن أفاااراد الدراساااة موافقاااون عماااى تاااأثير التحاااديات فاااي البيئاااة الخارجياااة  
(، وىااو متوسااط 2ماان  0.52ويق باارامج الدراسااات العميااا بدرجااة عاليااة، بمتوسااط حسااابي )المرتبطااة بتساا

(، وىااي الفئااة التااي تشااير إلااى 2.22إلااى  0.24يقااع فااي الفئااة الأولااى ماان فئااات المقياااس الثلاثااي )ماان 
 درجااة تااأثير عاليااة، وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى أن البيئااة الخارجيااة تحتااوي عمااى العديااد ماان التحااديات فااي
تطاااوير تساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا بالجامعاااة التاااي تتطماااب الحاااد مااان تأثيرىاااا مااان أجااال تعزياااز القااادرة 

 التنافسية لتمك البرامج.
(   تزاياااد الحاجاااة إلاااى 8وقااد جااااءت إحااادى عشااارة عباااارة بدرجاااة عالياااة، كاااان أعلاىاااا العباااارة رقااام ) 

ماان  0.65المرتبااة الأولااى بمتوسااط حسااابي )الميااارات والتعماايم التطبيقااي فااي مقاباال التعماايم النظااري   فااي 
(   التنافسااية مااع الجامعااات الحكوميااة فااي اسااتقطاب طمبااة الدراسااات العميااا   فااي 8(، تمييااا العبااارة رقاام )2

(، وتنسااجم ىاذه النتيجااة ماع التوجياات الوطنيااة التاي أكاادت 2مان  0.64المرتباة الثانياة بمتوسااط حساابي )
القدرة التنافساية لمجامعاات مان خالال تاوفير تعمايم عاالي الجاودة يقاوم  ( بتعزيز0222عمييا رؤية المممكة )

عمااااى الابتكااااار والإبااااداع، والعماااال عمااااى المواءمااااة بااااين المخرجااااات ومتطمبااااات سااااوق العماااال، وتزوياااادىم 
كسابيم المياارات اللازماة لوظاائف المساتقبل. وتأكياد برناامج تنمياة القادرات البشارية ) -0208بالمعارف وال

ير البااارامج التاااي تعااازز مااان تعااادد اكتسااااب المياااارات لإعاااداد خريجاااي التعمااايم العاااالي ( عماااى تطاااو 0205
( التاي توصامت 0200لسوق العمل المستقبمي محميا وعالميا. وتتفاق ىاذه النتيجاة ماع نتيجاة دراساة عماي )

إلااى الحاجااة إلااى ردم الفجااوة بااين باارامج الدراسااات العميااا ومتطمبااات سااوق العماال ماان خاالال التركيااز عمااى 
لجوانااب التطبيقيااة التااي تمكاان مخرجاتااو ماان ميااارات سااوق العماال وعاادم التركيااز عمااى الجوانااب المعرفيااة ا

 والنظرية في مجال التخصص.
(   تاوفر فارص الابتعااث الخاارجي 4بينما جاءت عباارة واحادة بدرجاة متوساطة، وىاي العباارة رقام ) 

(، وقااد تعااود ىااذه النتيجااة 2ماان  0.07ي )لمواصاامة الدراسااات العميااا   فااي المرتبااة الأخياارة بمتوسااط حساااب
إلى حوكمة الابتعاث الخاارجي وتحدياد مساارتو فاي تخصصاات نوعياة فاي ضاوء متطمباات رؤياة المممكاة 

 ؛ مما يقمل من تأثيره عمى الالتحاق ببرامج الدراسات العميا التي تتميز بيا الجامعة.0222
الدراسدات العميدا بجامعدة الإمدام محمدد  إجابة السؤال الثالث: ما متطمبات تطوير تسدويق بدرامج 

 بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟
للإجاباااة عماااى الساااؤال تااام حسااااب التكااارارات والنساااب المئوياااة والمتوساااطات الحساااابية والانحاااراف  

طاوير تساويق بارامج الدراساات العمياا بالجامعاة المعياري والرتب لاساتجابات أفاراد الدراساة حياال متطمباات ت
 في ضوء متطمبات القدرة التنافسية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 80جدول )
 والانحراف المعياري والرتب لعبارات متطمبات تطوير تسويق برامج الدراسات العميا

 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
ف الانحرا

 المعياري
تفسير 
قيمة 
 المتوسط

الترتيب
 

عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جدًّا

 جدًّا

6 
إخضاع برامج الدراسات العميا  

إلى المراجعة والتطوير في 
 .ضوء متطمبات سوق العمل

 8 0 88 88 95 ك
عالية  2.78 4.68

 2.8 8.6 8.7 84.0 74.8 : 8 جداً 

0 
ية تسويقية حديثة تبني استراتيج 

في تسويق برامج الدراسات 
  .العميا

 0 0 4 09 92 ك
عالية  2.77 4.62

 8.6 8.6 2.8 00.8 72.9 : 0 جداً 

قناعة القيادات العميا بأىمية   8
 .تسويق برامج الدراسات العميا

عالية  2.84 4.55 0 0 88 08 98 ك
 8.6 8.6 8.7 86.5 78.7 : 2 جداً 

7 
حداث برامج دراسات عميا است 

نوعية في ضوء التوجيات 
 الوطنية المستقبمية

 0 8 8 26 82 ك
عالية  2.78 4.52

 8.6 2.8 6.2 08.2 62.2 : 4 جداً 

85 
عقد شراكات مع جيات  

التوظيف لتقديم برامج دراسات 
 .عميا متخصصة لمنسوبييا

 2 2 82 28 82 ك
عالية  2.77 4.48

 2.2 0.4 82.0 04.4 62.2 : 5 جداً 

8 
إدخال صيغ غير تقميدية في  

 تقديم برامج الدراسات العميا
 .تحفز عمى الإبداع والابتكار

 2 0 6 52 69 ك
عالية  2.66 4.46

 2.2 8.6 4.7 29.4 54.2 : 6 جداً 

86 
عقد توأمة وشراكات مع  

جامعات عالمية لممشاركة في 
 .تقديم برامج الدراسات العميا

 2 2 82 27 74 ك
عالية  2.77 4.42

 2.2 0.4 82.0 09.8 58.2 : 7 جداً 

88 
تفعيل وسائل الإعلام الجديد  

لمتعريف ببرامج الدراسات العميا 
ين ومجالات توظيف الخريج
 .بالمغتين العربية والإنجميزية

 2 4 80 28 72 ك
عالية  2.79 4.40

 2.2 2.8 9.4 09.9 57.5 : 8 جداً 

80 
توفير قاعدة معمومات  

إلكترونية عن برامج الدراسات 
العميا في الجامعة والجامعات 

 .المنافسة

 2 5 80 25 75 ك
عالية  2.80 4.40

 2.2 2.9 9.4 07.6 59.8 : 9 جداً 

وضع لوائ  وأنظمة لتسويق   2
 برامج الدراسات العميا

عالية  2.89 4.42 0 4 88 24 76 ك
 8.6 2.8 8.7 06.8 59.8 : 82 جداً 

9 
استقطاب أساتذة زائرين من  

الجامعات المتميزة لممشاركة في 
  تنفيذ برامج الدراسات العميا

 8 2 02 06 77 ك
عالية  2.89 4.28

 2.8 0.4 85.7 02.5 62.6 : 88 جداً 

إنشاء إدارة مستقمة لتسويق   4
 برامج الدراسات العميا

عالية  2.96 4.22 0 8 8 27 70 ك
 8.6 6.2 6.2 09.8 56.7 : 80 جداً 

تنمية الميارات التسويقية   82
لمعاممين في إدارة برامج 

عالية  2.95 4.08 4 0 85 29 67 ك
 2.8 8.6 88.8 22.7 50.8 : 82 جداً 
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
ف الانحرا

 المعياري
تفسير 
قيمة 
 المتوسط

الترتيب
 

عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جدًّا

 جدًّا
 الدراسات العميا

تخصيص ميزانيات كافية   84
  لتسويق برامج الدراسات العميا

عالية  2.90 4.08 2 7 00 25 62 ك
 2.2 5.5 87.2 07.6 49.6 : 84 جداً 

82 
تبني سياسات التسعير لرسوم  

البرامج المدفوعة بناء عمى 
 .التكمفة والطمب والمنافسة

 2 5 06 28 55 ك
 0.4 2.9 02.5 09.9 42.2 : 85 عالية 8.22 4.28

استقطاب خبراء في تسويق   5
 .برامج الدراسات العميا

 4.7 6.2 02.6 00.8 40.5 : 86 عالية 8.85 2.90 6 8 22 09 54 ك
  عالية 23663 2337 المتوسط الحسابي العام

يتضااا  مااان الجااادول الساااابق أن أفاااراد الدراساااة موافقاااون عماااى متطمباااات تطاااوير تساااويق بااارامج  
 4.27وبمتوسااط حسااابي ) الدراسااات العميااا بالجامعااة فااي ضااوء متطمبااات القاادرة التنافسااية بدرجااة عاليااة،

(. وقاااد تعاااود ىاااذه النتيجاااة إلاااى أىمياااة تاااوفر تماااك المتطمباااات لتطاااوير 2.872( وانحاااراف معيااااري )5مااان 
تساويق باارامج الدراسااات العمياا لتعزيااز القاادرة التنافساية، إذ إن معظاام المتطمبااات يمكان أن تساايم فااي عاالاج 

السااؤال الأول. وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع دراسااة نقاااط الضااعف فااي البيئااة الداخميااة التااي توصاامت إلييااا إجابااة 
( التي توصمت إلاى أن متطمباات تفعيال تساويق البارامج الأكاديمياة جااءت 0288لاشين ويخرين )
( التااي أشااارت إلاااى متطمبااات تسااويق باارامج الدراسااات العميااا فاااي 0202، ودراسااة السااالم )بدرجااة عاليااة

( التاااي 0202ماااف عااان نتيجاااة دراساااة العصااايمي )الجامعاااات الساااعودية جااااءت بدرجاااة عالياااة، بينماااا تخت
 توصمت إلى أن متطمبات تسويق برامج الدراسات العميا في الجامعات الأىمية جاءت بدرجة متوسطة.

إخضاااع باارامج (  6رقاام )  وقااد جاااءت أربااع عشاارة عبااارة بدرجااة عاليااة جاادةا، كااان أعلاىااا العبااارة 
  فااي المرتبااة الأولااى بمتوسااط ماالمتطمبااات سااوق الع الدراسااات العميااا إلااى المراجعااة والتطااوير فااي ضااوء

(   تبناااي اساااتراتيجية تساااويقية حديثاااة فاااي تساااويق بااارامج 0(، تميياااا العباااارة رقااام )5مااان  4.68حساااابي )
(، ويمكاان تفسااير ىااذه النتيجااة بمااا 5ماان  4.62الدراسااات العميااا   فااي المرتبااة الثانيااة بمتوسااط حسااابي )

ي باأن أبارز متطمباات تعزياز القادرة التنافساية لمجامعاات تطاوير بارامج تمت الإشاارة إلياو فاي الإطاار النظار 
( 0202الدراسات العميا لتمبية احتياجاات ومتطمباات ساوق العمال. وتتفاق ىاذه النتيجاة ماع دراساتي الساالم )

( المتااين توصاامتا إلااى إعااادة دراسااة باارامج الدراسااات العميااا بمااا يلائاام متطمبااات سااوق 0202والعصاايمي )
ويرىااا لتمبيااة احتياجااات ورغبااات المسااتفيدين بدرجااة عاليااة جاادةا. بينمااا تختمااف ىااذه النتيجااة مااع العماال وتط

التاااي أشاااارت إلاااى أىمياااة تحاااديث وتطاااوير بااارامج الدراساااات العمياااا وفقاااا  (0286نااااجي )نتيجاااة دراساااة 
نتي دي لافاو لاحتياجات ومتطمبات ساوق العمال بدرجاة مرتفعاة. وتنساجم ىاذه النتيجاة ماع نتيجاة دراساتي 
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(De la Fuente,2016) ( المتاااين أشاااارتا إلاااى أىمياااة تطبياااق الاساااتراتيجيات 0208وبشاااير )
 والوسائل والتقنيات التسويقية الحديثة في تسويق برامج الدراسات العميا. 

تبناااي سياساااات التساااعير لرساااوم (  82عالياااة، وىماااا العباااارة رقااام ) بينماااا جااااءت عبارتاااان بدرجاااة 
 4.28مااى التكمفااة والطمااب والمنافسااة  فااي المرتبااة قباال الأخياارة بمتوسااط حسااابي )الباارامج المدفوعااة بناااء ع

(   اسااتقطاب خبااراء فااي تسااويق باارامج الدراسااات العميااا   فااي المرتبااة الأخياارة 5(، تمييااا العبااارة رقاام )5ماان 
(. وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى أن بعااض أفااراد الدراسااة ياارون أن سياسااات 5ماان  2.90بمتوسااط حسااابي )

لتسااعير مناساابة فااي ظاال محدوديااة تقااديم باارامج الدراسااات العميااا برسااوم دراسااية، لكااون اللائحااة المنظمااة ا
لمدراسات العميا في الجامعات تشترط تقاديم جمياع البارامج بشاكل مجااني. وتختماف ىاذه النتيجاة ماع دراساة 

معااات السااعودية فااي ( التااي توصاامت إلااى أن تسااعير رسااوم باارامج الدراسااات العميااا فااي الجا0202السااالم )
( 0202ضاااوء كمفاااة التشاااغيل والمنافساااة باااين الجامعاااات جااااءت بدرجاااة متوساااطة، ، ودراساااة العصااايمي )

التااي توصاامت إلااى أن تسااعير باارامج الدراسااات العميااا فااي الجامعااات السااعودية الأىميااة ماان خاالال دراسااة 
التاي توصامت إلاى أن  (0200المنافسين جاءت بدرجاة عالياة جادا. كماا تختماف عان نتيجاة دراساة عماي )

   الاستعانة بالخبراء والمختصين في تسويق برامج الدراسات العميا جاءت بدرجة منخفضة.
إجابة السؤال الرابع: مدا الاسدتراتيجية المقترحدة لتطدوير تسدويق بدرامج الدراسدات العميدا بجامعدة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطمبات القدرة التنافسية؟
بااة عمااى ىااذا السااؤال ولتحقيااق ىاادف الدراسااة الاارئيس؛ تاام بناااء الاسااتراتيجية المقترحااة، للإجا 

 وفقا لتتي:
 مرتكزات بناء الاستراتيجية: -أولاً 

( التي ىدفت إلى تعزيز القادرة التنافساية لمجامعاات 0222رؤية المممكة العربية السعودية ) -8
جامعاات ساعودية عماى الأقال مان السعودية، والارتقاء بالتعميم العالي بحياث تصاب  خماس 

 ( جامعة عالمية.022أفضل )
( الااذي يطماا  إلااى إعااداد مااواطن منااافس 0205-0208برنااامج تنميااة القاادرات البشاارية ) -0

 عالميا من خلال تطوير برامج تعميم عال مرنة وجاذبة تمبي احتياجات سوق العمل.
معاات العممياة والبحثياة ( الاذي أكاد عماى تعزياز مكاناة الجا0289نظام الجامعاات الجدياد ) -2

والمجتمعياة عماى المساتوى المحماي والإقميماي والادولي، والعمال عماى تنمياة إيراداتياا الذاتيااة 
 من خلال تسويق منتجاتيا وخدماتيا، ومن أبرزىا الرسوم الدراسية لبرامج الدراسات العميا.

دراسااات العميااا ( التااي أكاادت أن ال0200اللائحااة المنظمااة لمدراسااات العميااا فااي الجامعااات ) -4
تياااادف إلااااى إعااااداد وتأىياااال الكفاااااءات العمميااااة والمينيااااة المتخصصااااة، والارتقاااااء بمسااااتوى 
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البحاااث العمماااي لتنمياااة مخرجاااات الاقتصااااد المعرفاااي، وذلاااك مااان خااالال اساااتقطاب الطمباااة 
 المتميزين عمى المستوى الوطني والعالمي.

م بارامج أكاديمياة متميازة ( التي تستيدف تقدي0205-0208الخطة الاستراتيجية لمجامعة ) -5
نتاجا بحثيا نوعيا لتحقيق مخرجات تنافسية تمبي احتياجات سوق العمل، وتسيم فاي بنااء  وال
الاقتصااااد المعرفاااي، والعمااال عماااى تساااويق البااارامج الأكاديمياااة لجاااذب واساااتقطاب أفضااال 

 الطمبة المتميزين والمتفوقين للالتحاق بالجامعة.
( فاي بنااء الاساتراتيجيات التساويقية 7Psيج التساويقي )التوجيات العالمية في توظيف الماز  -6

 لمجامعات، لدوره البارز في تعزيز قدرتيا التنافسية.
  0222توصاايات العديااد ماان المااؤتمرات، ومنيااا مااؤتمر  دور الجامعااات فااي تفعياال رؤيااة  -7

(، ومؤتمر  الدراساات العمياا فاي الجامعاات الساعودية الواقاع ويفااق 0287)جامعة القصيم، 
( باااأن تطاااور الجامعاااات الساااعودية ممارسااااتيا فاااي 0288تطاااوير  )جامعاااة المماااك خالاااد، ال

 تسويق برامج الدراسات العميا.
 نتائج المس  النظري والميداني لمدراسة.  -8
 مراحل بناء الاستراتيجية: -ثانيا

 جمع البيانات والمعمومات لبناء الاستراتيجية: -المرحمة الأولى
عاان تسااويق باارامج الدراسااات العميااا ماان خاالال المساا  النظااري  تكااوين خمفيااة نظريااة عمميااة 

للأدبيات، وتحميميا، واستعرض نتائج الدراسات الساابقة للإفاادة منياا، إضاافة المسا  المياداني مان 
 خلال بناء أداة الدراسة، وتحكيميا، وتطبيقيا، وتحميل وتفسير نتائجيا.

 التحميل الاستراتيجي:  -المرحمة الثانية
 يص: التشخ -1

( لتشخيص الوضع الراىن لمتعرف SWOT) تتضمن تطبيق أداة التحميل الاستراتيجي 
عمى نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية، والفرص والتحديات في البيئة الخارجية، من أجل 

 تحديد الفجوة بين الواقع والمأمول في إطار وضع الاستراتيجية المقترحة.
 تيجي لمبيئتين الداخمية والخارجية لتسويق برامج الدراسات العميا ( التحميل الاسترا82جدول )

 نقاط الضعف نقاط القوة
 عراقة الجامعة في تقديم برامج الدراسات العميا. -
توفر كفاءات أكاديمية عمى قدر عال من التأىيل  -

 العممي والميني. 
إمكانية متابعة إجراءات القبول إلكترونيا عبر بوابة  -

 القبول.
 سياسات ومعايير قبول عادلة ومعمنة.توفر  -

ضعف ثقافة تسويق برامج الدراسات  -
 العميا.

ضعف دور الإعلام الجامعي في التعريف  -
بالبرامج والخدمات المقدمة لطمبة الدراسات 

 العميا.
عدم استطلاع رأي الجيات المستفيدة  -
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تعدد وتنوع تخصصات برامج الدراسات العميا في  -
 كميات الجامعة.

الاىتمام بالاعتماد البرامجي وتحقيق معايير الجودة  -
 في برامج الدراسات العميا.

 تحقيق الجامعة لمتطمبات الاعتماد المؤسسي. -
توفر المعمومات والأدلة عن برامج الدراسات العميا  -

 عمى بوابة الجامعة الإلكترونية.
تركيز خطة الجامعة الاستراتيجية عمى القدرة   -

 التنافسية المحمية والعالمية. 
تميز الجامعة بوجود برامج دكتوراه في معظم  -

 التخصصات العممية.
توفر الخدمات المناسبة لطمبة الدراسات العميا   -

)المكتبة، قواعد المعمومات، الخدمات الصحية، 
 طة الطلابية، السكن، وغيرىا(.الأنش

مناسبة القاعات التدريسية والمرافق لاحتياجات طمبة  -
 الدراسات العميا.

برامج الدراسات العميا ومخرجاتيا حيال 
 بشكل دوري.

عدم وجود ميزانية مخصصة لتسويق  -
 برامج الدراسات العميا.

غياب السياسات والموائ  التنظيمية لتسويق  -
 برامج الدراسات العميا.

ضعف التنسيق مع جيات التوظيف  -
والقطاع الخاص لممشاركة في بناء 

 وتصميم برامج الدراسات العميا.
لجية معنية بإدارة تسويق برامج  الافتقار -

 الدراسات العميا.
اشتراط امتداد التخصص لمقبول في برامج  -

 الدراسات العميا.
ضعف مواءمة بعض برامج الدراسات  -

 العميا مع احتياجات سوق العمل.
تركيز برامج الدراسات العميا عمى الجانب  -

 النظري أكثر من التطبيقي.
لدراسات صعوبة القبول الفوري في برامج ا -

 العميا.
 التحديات الفرص

لتحقيق التنافسية من  0222توجو رؤية المممكة  -
 خلال تمكين الجامعات لمتميز عالميا.

وجود الجامعة في مدينة الرياض يمنحيا قدرة تنافسية  -
 في استقطاب طمبة الدراسات العميا المتميزين.

الدعم الحكومي لمتعميم العالي وتحفيز الجامعات في   -
 الدراسات العميا.  مجال

التطور التقني في التسويق الإلكتروني من خلال   -
 تطبيقات الإعلام الجديد.

صدور اللائحة المنظمة لمدراسات العميا في الجامعات  -
 التي منحت الجامعات مرونة في معايير القبول.

 التوجو العالمي نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة. -
امجيا وثقة المجتمع السمعة التنظيمية لمجامعة وبر  -

 بيا.
إتاحة نظام الجامعات المجال لتنمية الموارد المالية  -

الذاتية لمجامعات من خلال تقديم برامج الدراسات 
 العميا برسوم دراسية.

إمكانية عقد الشراكات الاستراتيجية الوطنية والدولية  -
 في مجال دعم برامج الدراسات العميا.

يق برامج الدراسات وجود تجارب دولية ناجحة في تسو  -
 العميا.

 توجو وزارة التعميم نحو استقطاب الطمبة الدوليين. -
تعدد الفعاليات والمعارض التعميمية الوطنية التي  -

 تسيم في التعريف ببرامج الجامعة وتسويقيا.

تزايد الحاجة إلى الميارات والتعميم  -
 التطبيقي في مقابل التعميم النظري.

كومية في التنافسية مع الجامعات الح -
 استقطاب طمبة الدراسات العميا.

غياب البيانات والإحصاءات عن  -
 احتياجات سوق العمل.

العزوف عن التقديم عمى برامج الدراسات  -
 العميا المدفوعة برسوم دراسية. 

إيجاد يليات لمساىمة القطاع الخاص في   -
 دعم بحوث طمبة الدراسات العميا.

ظل احتمالية تقميص الدعم الحكومي في   -
 التوجو لمن  الجامعات الاستقلالية المالية.

التغيرات المتسارعة في احتياجات سوق   -
 العمل.

عدم حاجة سوق العمل لبعض   -
 تخصصات برامج الدراسات العميا.

قمة التنسيق بين الجامعات في مجال   -
 استحداث برامج الدراسات العميا.

توسع الكميات والجامعات الأىمية في   -
 ت العميا.برامج الدراسا

التوجو نحو فت  فروع لجامعات عالمية في  -
 المممكة.
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 تحديد القضايا الاستراتيجية: -0
( ونتاااائج المسااا  SWOTبنااااء عماااى النتاااائج التاااي تااام التوصااال إليياااا مااان خااالال تحميااال ) 

النظااري والميااداني لمدراسااة، تاام تحديااد القضااايا الاسااتراتيجية التااي ليااا تااأثير فااي بناااء الاسااتراتيجية 
 مقترحة، وىي:ال
 .تطوير البنية الإدارية والتنظيمية لتسويق برامج الدراسات العميا 
 .تبني الاستراتيجيات التسويقية في تسويق برامج الدراسات العميا؛ لتعزيز قدرتيا التنافسية 
 ( 7توظيف المزيج التسويقيPs في استراتيجية تسويق لبرامج الدراسات العميا لشموليتو )

التي تيم الطمبة والجيات المستفيدة؛ مما يسيم في تمبية احتياجاتيم وتحقيق لجميع العناصر 
 رضاىم ونيل ثقتيم؛ مما يعزز من قدرتيا التنافسية

 صياغة الاستراتيجية وتصميمها: -المرحمة الثالثة
تشمل بناء الرؤية، وصياغة الرسالة، وتحديد القيم، والأىداف الرئيسة للاستراتيجية، وتم  

 عمى النحو الآتي:صياغتيا 
 الريادة والتميز في تسويق برامج الدراسات العميا عمى المستوى الوطني والعالمي. الرؤية:
تقديم خدمات تسويق برامج الدراسات العميا وفقا لأحدث الاستراتيجيات التسويقية  الرسالة:

مثل لموارد بالتعاون مع الكميات والأقسام والوحدات ذات العلاقة، من خلال الاستثمار الأ
الجامعة العممية والبشرية والمادية لتقديم برامج نوعية منافسة بجودة عالية، والارتقاء بمستوى 
يجاد بيئة تعميمية وبحثية متميزة وجاذبة، تمبي احتياجات ومتطمبات المستفيدين  خدماتيا، وال

 وتحقيق رضاىم وكسب ثقتيم؛ بما يعزز مكانة الجامعة وقدرتيا التنافسية.
 الريادة، التميز، الجودة النوعية، المشاركة، التكامل، المبادرة، التنافسية. قيم:ال

 الأهداف الاستراتيجية:
 تأسيس بنية إدارية وتنظيمية لتسويق برامج الدراسات العميا.-8
 استحداث وتطوير برامج الدراسات العميا لتمبية احتياجات الطمبة ومتطمبات سوق العمل.-0
 افسية لرسوم برامج الدراسات العميا المدفوعة.وضع سياسات تسعير تن-2
 تنظيم برامج الدراسات العميا في مقرات وأوقات تمبي احتياجات الطمبة ورغباتيم. -4
 توظيف أساليب ترويج مبتكرة لتسويق برامج الدراسات العميا والتعريف بمميزاتيا.-5
 بمياراتيا وتطويرىا مينيا.رفع كفاءة الموارد البشرية في برامج الدراسات العميا والارتقاء -6
 تطوير العمميات الإدارية والتعميمية والبحثية والطلابية للارتقاء بجودة برامج الدراسات العميا.-7
 تحسين البنية التحتية والتقنية لتوفير بيئة داعمة وجاذبة تمبي احتياجات المستفيدين. -8
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 تطبيق الاستراتيجية: -المرحمة الرابعة
لبداية الفعمية لتطبيق الاستراتيجية المقترحة، وتتضمن مجموعة من تمثل ىذه المرحمة ا 

المبادرات لتحقيق الأىداف الاستراتيجية، مع تحديد المتطمبات والآليات ومؤشرات الأداء لكل 
 مبادرة، وذلك عمى النحو الآتي:

 ومؤشرات الأداء اللازمة لتحقيقيا( الأىداف الاستراتيجية وأبرز المتطمبات 84جدول )
 مؤشرات الأداء المتطمبات والآليات المبادرات

 الهدف الاستراتيجي الأول: ت:سيس بنية إدارية وتنظيمية لتسويق برامج الدراسات العميا3
إنشاء إدارة تسويق 
برامج الدراسات 

 العميا

 تضمين الإدارة ضمن الييكل التنظيمي لمجامعة. 
  بناء ىيكل تنظيمي للإدارة، مع تحديد الميام

 مسؤوليات بشكل واض .وال
  .توفير الموارد البشرية والمادية للإدارة 

الموافقة عمى الييكل  -
  .التنظيمي

 .مباشرة الإدارة لأعماليا -

استحداث الموائ  
والأنظمة الإدارية 
لتسويق برامج 
 الدراسات العميا

  تشكيل لجان متخصصة لإعداد الموائ  والأنظمة
 الإدارية لتسويق البرامج.

 م ورش عمل مع الكميات والأقسام العممية تنظي
 لمناقشة المقترحات عمى الموائ  والأنظمة المبدئية.

  إعداد الموائ  والأنظمة الإدارية لتسويق برامج
  .الدراسات العميا

صدور قرار بتشكيل  -
 .المجان

 .تقارير ورش العمل -
  .إقرار الأنظمة والموائ  -

تطوير الثقافة 
 التنظيمية الداعمة
لتسويق برامج 
 الدراسات العميا

  تنظيم برامج ولقاءات وورش العمل مع منسوبي
الجامعة لبناء اتجاىات إيجابية حيال تسويق برامج 
الدراسات العميا وتوضي  أىميتيا في تعزيز القدرة 

 التنافسية.
  إعداد الأدلة التعريفية والإرشادية اللازمة لتسويق

 برامج الدراسات العمياا

 فعاليات المنفذةعدد ال -
إصدار الأدلة الإرشادية  -

 والتعريفية

بناء قاعدة 
معمومات تسويقية 

 إلكترونية

  توفير المعمومات عن برامج الدراسات العميا التي
 تقدميا الجامعة، والجامعات المنافسة.

  توفير المعمومات عن خريجي برامج الدراسات العميا
 وجيات توظيفيم. 

 جيات المستفيدة واحتياجاتيا توفير المعمومات عن ال
 من برامج الدراسات العميا.

جاىزية قاعدة المعمومات 
 التسويقية

الهدف الاستراتيجي الثاني: استحداث وتطوير برامج الدراسات العميا لتمبية احتياجات الطمبة ومتطمبات سوق 
  العمل

استحداث برامج 
 دراسات عميا نوعية 

 ات الشرعية استحداث برامج نوعية في التخصص
 والمغة العربية كميزة تنافسية لمجامعة.

  استحداث البرامج المينية والتنفيذية لتمبية احتياجات
 سوق العمل.

  استحداث البرامج البينية بين الأقسام العممية وكميات
 الجامعة.

 عدد البرامج المستحدثة

تطوير برامج 
الدراسات العميا في 

 الجامعة

 ج والخطط الدراسية والمقررات المراجعة الدورية لمبرام
 في ضوء المستجدات العممية.

  إجراء المقارنات المرجعية مع البرامج المماثمة في
 الجامعات المنافسة.

 نسبة البرامج المطورة -
نسبة رضا الطمبة عن  -

 البرامج 
معدل رضا جيات  -
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  ،استطلاع رأي المستفيدين )الطمبة، جيات التوظيف
 مؤسسات المجتمع( ورصد احتياجاتيم ومتطمباتيم.

  إشراك جيات التوظيف في تطوير وتصميم البرامج
 حسينياوت

التوظيف عن كفاءة 
 الخريجين

عقد الشراكات 
لتعزيز القدرة 
التنافسية لبرامج 
 الدراسات العميا

  عقد شراكات مع الجامعة الوطنية والعالمية لتقديم
 برامج دراسات عميا مشتركة.

 العام والخاص لتقديم برامج  عقد شراكات مع القطاع
 دراسات عميا متخصصة لمنسوبييا 

  بناء شراكات بحثية وتوأمة مع جامعات عالمية رائدة
 في مجال الدراسات العميا

 عدد الشراكات الموقعة -
 عدد البرامج المنفذة -

تأىيل برامج 
الدراسات العميا 
 للاعتماد البرامجي

  الجودة تقديم الدعم لمبرامج لتحقيق متطمبات
 والاعتماد البرامجي.

  حصول جميع البرامج عمى الاعتماد البرامجي من
 ىيئة تقويم التعميم والتدريب.

 .تشجيع البرامج لمحصول عمى الاعتمادات الدولية 

نسبة البرامج الحاصمة عمى 
 الاعتماد البرامجي

 سات العميا المدفوعةالهدف الاستراتيجي الثالث: وضع سياسات تسعير تنافسية لرسوم برامج الدرا
إعداد سياسات 

لتحديد رسوم برامج 
الدراسات العميا 
 المدفوعة 

  إجراء دراسات لتحديد التكمفة المباشرة وغير المباشرة
 لكل برنامج.

 .إجراء دراسات جدوى لطرح البرامج برسوم دراسية 
  إجراء دراسات مرجعية لتحميل رسوم البرامج المماثمة

 المنافسة.التي تقدميا الجامعات 

تحديد الرسوم الدراسية بناء 
عمى التكمفة والطمب 

 والمنافسة

تقديم التسييلات 
لدفع رسوم برامج 
الدراسات العميا 

 المدفوعة

  توفير خدمات الدفع الإلكتروني الفوري لمرسوم
 الدراسية.

  تخفيض الرسوم الدراسية لبعض الفئات مثل المتفوقين
 وذوي الاحتياجات الخاصة.

 اقيات مع المؤسسات والبنوك لتمويل الرسوم عقد اتف
 الدراسية لمطمبة.

 نسبة رضا الطمبة  -
 عدد الاتفاقيات الموقعة -

 الهدف الاستراتيجي الرابع : تنظيم برامج الدراسات العميا في مقرات وأوقات تمبي احتياجات الطمبة ورغباتهم
توفير التجييزات 
اللازمة في مقرات 
تنفيذ برامج 

 ت العميا الدراسا

  توفير قاعات دراسية كافية لتنفيذ البرامج في شطري
 الطلاب والطالبات.

  مناسبة تجييزات القاعات الدراسية لطبيعة وخصائص
 طمبة الدراسات العميا واحتياجاتيم العممية.

  دراسة إمكانية تقديم بعض برامج الدراسات العميا خارج
 مدينة الرياض.

 نسبة رضا الطمبة -
ا أعضاء ىيئة نسبة رض -

 التدريس 

تقديم برامج 
الدراسات العميا في 
أوقات مرنة لجذب 

  الطمبة

  إشراك الطمبة في تحديد مواعيد الدراسة والجداول
 الدراسية خلال أيام الأسبوع.

  تقديم البرامج في الفترة المسائية أو في عطمة نياية
 الأسبوع لجذب الطمبة غير المتفرغين 

 الصيفي لإتاحة الفرصة الطمبة  تفعيل الفصل الدراسي
 لإنياء دراستيم في مدة أقل.

 نسبة رضا الطمبة -
زيادة نسبة عدد الممتحقين  -

 بالبرامج 

 الهدف الاستراتيجي الخامس: توظيف أساليب ترويج مبتكرة لتسويق برامج الدراسات العميا والتعريف بمميزاتها 
عدد الأدلة والنشرات  -العناية بمحتوى وتصميم الأدلة والنشرات التعريفية  تطوير المحتوى 



0202/ يوليو 3ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

  

169 

التسويقي لبرامج 
 ميا الدراسات الع

خراجيا بصورة جذابة.  وال
  تصميم محتوى تسويقي جاذب لمنشر الإلكتروني

 )انفوجرافيك، مقاطع الفيديو، رسوم، صور...(.
  تطوير محتوى دليل القبول لإبراز مميزات برامج

الدراسات العميا وفرص التوظيف لخريجييا، والتعريف 
ة الدراسة ومواعيدىا، والخدمات التي تقدميا بأنظم

جراءاتو، ورسوم البرامج   المدفوعة.الجامعة، وشروط القبول وال

 والتعريفية
عدد المواد المصممة  -

 لمنشر الإلكترونية
 إعداد دليل القبول السنوي -

تطوير بوابة 
الجامعة الإلكترونية 
لتسويق برامج 
ميا الدراسات الع

بالمغتين العربية 
 والإنجميزية

  تخصيص أيقونة عمى الصفحة الرئيسية لمتعريف
 ببرامج الدراسات العميا، وأنظمتيا ولوائحيا.

  توفير جولة افتراضية لمتعريف بالجامعة ومرافقيا
 وخدماتيا.

  تحسين ظيور صفحة الدراسات العميا عمى محركات
 البحث من خلال الإعلانات المدفوعة.

زوار الموقع عدد  -
 الإلكتروني 

عدد الصفحات والممفات  -
  المنشورة

تطوير مواقع 
الكميات لمتعريف 
ببرامج الدراسات 
العميا بالمغتين 
 العربية والإنجميزية

  التعريف ببرامج الدراسات العميا والخطط الدراسية
 والمقررات بشكل تفصيمي.

 إبراز منجزات لأعضاء ىيئة التدريس وسيرتيم العممية 
 والبحثية والعممية.

  التعريف بخريجي برامج الدراسات العميا من القيادات
 الوطنية الرائدة والمميزة. 

 وجود موقع لكل برنامج  -
حداثة المعمومات عمى  -

 الموقع
عدد زوار الموقع  -

 الإلكتروني 

توظيف مواقع 
التواصل 

الاجتماعي لترويج 
برامج الدراسات 

 العميا

  مختمف مواقع التواصل الاجتماعي ترويج البرامج في
)لينكد إن، إكس، سناب شات، يوتيوب، فيس بوك، 
 إنستغرام ...( من أجل الوصول إلى الفئات المستيدفة.

  ،نشر الأخبار عن فعاليات وأنشطة الدراسات العميا
 والبث المباشر ليا.

  إبراز منجزات برامج الدراسات العميا العممية والبحثية
 طني والدولي.عمى المستوى الو 

 عدد المواد المنشورة  -
عدد التفاعلات مع  -

 المنشورات
 زيادة عدد المتابعين  -

تعزيز التواصل مع 
المستفيدين لمترويج 
لبرامج الدراسات 

 العميا

  تفعيل دور الإعلام الجامعي لإبراز برامج الدراسات
 العميا وأنشطتيا.

  الجامعة تنظيم جولات تعريفية لمطمبة الراغبين بزيارة
 لتعريفيم بالبرامج والمرافق والخدمات.

  إرسال رسائل ترويجية إلى الفئات المستيدفة عبر البريد
 الإلكتروني والتطبيقات الياتفية.

  المشاركة في معارض التعميم المحمية والدولية لمتعريف
 بالبرامج وتوزيع الأدلة والنشرات التعريفية.

 برامج الدراسات التواصل مع جيات التوظيف لمتعريف ب
 العميا وتسويق مخرجاتيا.

 عدد المواد المنشورة  -
 عدد الزيارات الطلابية  -
 عدد الرسائل الترويجية  -
عدد المشاركات في  -

 المعارض 
نسبة رضا جيات  -

 التوظيف 

تفعيل قنوات 
الترويج خلال فترة 
التقديم عمى برامج 
 الدراسات العميا

 ليل القبول في وسائل تنظيم حملات إعلانية لنشر د
الإعلام المرئية والمسموعة والصحف، ومواقع الجامعة 
 الإلكترونية وحساباتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي.

  عقد الشراكات مع مؤسسات القطاع الخاص لترويج
 برامج الدراسات العميا بشكل أوسع.

 

 تنفيذ الحملات الإعلانية  -
 عدد الشراكات الموقعة -
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ستراتيجي السادس: رفع كفاءة الموارد البشرية في برامج الدراسات العميا والارتقاء بمهاراتها الهدف الا
 وتطويرها مهنيا 
تطوير أداء 
منسوبي إدارة 
تسويق برامج 
 الدراسات العميا

  استقطاب خبراء متخصصين في مجال تسويق البرامج
  الأكاديمية

 تدريب منسوبي الإدارة في مجال تسويق البرامج 
 الأكاديمية.

  .وضع نظام حوافز لتطوير أداء منسوبي الإدارة 

 نسبة الخبراء المستقطبين  -
عدد المستفيدين من  -

 البرامج التدريبية 
 اعتماد نظام الحوافز  -

رفع كفاءة أعضاء 
ىيئة التدريس 
المشاركين في 
تقديم برامج 
 الدراسات العميا

  وضع معايير لاختيار أعضاء ىيئة التدريس
 لمشاركين في تدريس المقررات والإشراف العمميا
  التطوير الميني المستمر لأعضاء ىيئة التدريس في

 ضوء احتياجاتيم التدريبية
  استقطاب أساتذة زائرين من الخبراء والمتخصصين

 عمى المستوى الوطني والدولي. 

 نسبة رضا الطمبة  -
عدد المستفيدين من  -

 البرامج التدريبية 
 اتذة المستقطبين نسبة الأس -

تطوير أداء 
الموظفين الإداريين 
في برامج الدراسات 

 العميا

  توفير كادر إداري مؤىل لمقيام بالميام الإدارية والفنية
 لتنفيذ برامج الدراسات العميا 

  ،تدريب الموظفين عمى تقديم الخدمات بجودة عالية
 لكسب رضا المستفيدين. 

  أفضل مستوى وضع نظام حوافز لمموظفين لتقديم
 خدمة لممستفيدين.

 نسبة رضا الطمبة  -
عدد المستفيدين من  -

 البرامج التدريبية 
 اعتماد نظام الحوافز -

الهدف الاستراتيجي السابع: تطوير العمميات الإدارية والتعميمية والبحثية والطلابية للارتقاء بجودة برامج 
 الدراسات العميا

ضمان جودة إدارة 
ت برامج الدراسا
  العميا

  تطبيق الأنظمة والموائ  التنظيمية والتنفيذية والإجراءات
 المعتمدة من قبل الجامعة.

  تطبيق يليات تضمن العدالة في تقديم البرامج بين
 شطري الطلاب والطالبات.

  زيادة إشراك المستفيدين في صنع القرار وتقويم برامج
 الدراسات العميا وأنشطتيا

 مدى رضاىم عن جودة  استطلاع رأي الطمبة حول
جراء عمميات التحسين.  الخدمات وكفايتيا، وال

 وضع سياسات واضحة لمشكاوى ويليات التعامل معيا. 

الإعلان عن الأنظمة  -
 .والموائ  والإجراءات

 التقارير السنوية لمبرامج  -
 .قرارات المجالس الطلابية -
 .نسبة رضا الطمبة -

 سياساتتطوير 
جراءات القبول  رامج الدراسات في بوال

 العميا

  تطوير سياسات قبول انتقائية تنافسية لمحصول عمى
 مدخلات متميزة.

  تحديد أعداد القبول في ضوء الإمكانات البشرية
 والمادية لضمان توفير مستوى جودة أعمى.

  المرونة في تمبية رغبات الطمبة في القبول في غير
مجال تخصصو مع اشتراط اجتياز بعض المقررات 

 ىيمية.التأ
 .وضع يليات لجذب المتميزين من الطمبة الدوليين  
  جراءات التقديم ورفع المستندات صدار قرارات القبول إلكترونيا.أتمتة عمميات وال  وال
  توفير قنوات تواصل إلكترونية للإجابة عمى استفسارات

  الراغبين بالالتحاق بالبرامج

زيادة نسبة عدد الممتحقين  -
 بالبرامج 

بة قبول الطمبة زيادة نس -
 الدوليين 

 عدد الخدمات الإلكترونية -
 نسبة رضا المستفيدين  -
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التحسين المستمر 
لعمميات التعميم 

 والتعمم

  التنوع في استراتيجيات التدريس وأساليب التقويم من
خلال التركيز عمى تنمية ميارات التعمم الذاتي والتفكير 

نتاج المعرفة والبحث  ومشاركة الطمبة الناقد والإبداعي وال
 الفاعمة.

  توظيف التقنيات والمنصات الإلكترونية في تطوير
 عمميات التدريس والتقويم.

  تقديم بعض مقررات الدراسات العميا بنمط التعمم
 الإلكتروني )عن بعد(.

 تقارير المقررات الدراسية -
 نسبة رضا الطمبة -
تقارير أنظمة التعمم  -

 الإلكتروني 
 لإلكترونيةنسبة المقررات ا -

الارتقاء بمستوى 
البحوث في برامج 
 الدراسات العميا 

  اعتماد ضوابط اختيار المشرف العممي من ذوي الخبرة
 والكفاءة مع مراعاة تمبية رغبات الطمبة.

  إعداد دليل لإعداد البحوث والرسائل العممية لتعزيز
 ىوية الجامعة في المنتجات البحثية

 لجوانب التطبيقية وضع خرائط بحثية تركز عمى ا
والابتكارية لمساعدة الطمبة عمى اختيار الموضوعات 

 البحثية.
  نشر ممخصات البحوث والرسائل العممية بالمغتين

 العربية والإنجميزية.
  تقديم الدعم المادي والمعنوي لمطمبة لمنشر العممي في

 المجلات العممية.

 نسبة رضا الطمبة  -
نشر الدليل عمى موقع  -

 الجامعة
نشر الخرائط والممخصات  -

 عمى موقع البرنامج
نسبة البحوث المنشورة في  -

 المجلات العممية

تعزيز خدمات 
التوجيو والإرشاد 

 الأكاديمي

  تنظيم برنامج تعريفي شامل لمطمبة الجدد لتعريفيم
 بأنظمة ولوائ  الدراسات العميا.

  التوعية الدورية لمطمبة بأنظمة الدراسة والإجراءات
 كات الأكاديمية.والحر 

  جراءات تحدد طريقة التعامل مع  الطمبة المتأخرين والمتعثرين.وضع سياسات وال

عدد الفعاليات التعريفية  -
 المنفذة

 نسبة رضا الطمبة -
نسبة الخدمات المقدمة  -

 لمطمبة 

جودة الخدمات 
 والأنشطة الطلابية

  ،التعريف بالخدمات التي تقدميا الجامعة )الطبية
 قواعد المعمومات، الإسكان، النقل...( المكتبة،

  ،توفير الخدمات الطلابية والبحثية )النسخ والتصوير
 التدقيق المغوي، الترجمة، التحميل الإحصائي(.

  إعداد خطة للأنشطة الطلابية تناسب طبيعة
 وخصائص طمبة الدراسات العميا.

  عقد لقاء عممي سنوي لبحوث وابتكارات طمبة الدراسات
 العميا

 نسبة رضا الطمبة  -
نسبة المستفيدين من  -

 الخدمات
اعتماد خطة الأنشطة  -

 الطلابية وتنفيذىا 
عدد البحوث والابتكارات  -

 المقدمة في المقاء السنوي
الهدف الاستراتيجي الثامن: تحسين البنية التحتية والتقنية لتوفير بيئة داعمة وجاذبة تمبي احتياجات 

 المستفيدين

 تأىيل وتطوير
المرافق والتجييزات 
اللازمة لتنفيذ برامج 
 الدراسات العميا 

 .تجييز البينة التحتية المادية لممدينة الجامعية ومبانييا 
  التحسين المستمر لممرافق وتجييزاتيا لتمبية احتياجات

 برامج الدراسات العميا وكافة المستفيدين
  توفير التجييزات التقنية ووسائل العرض الحديثة في

 عات الدراسيةالقا
  تطوير تجييزات المعامل والمختبرات وتوفير المواد

 الخام اللازمة لإجراء التجارب والبحوث العممية. 
  توفير بيئة جاذبة لتقديم الخدمات وتنفيذ الأنشطة

 التقارير السنوية لمبرامج  -
 نسبة رضا الطمبة  -
نسبة رضا أعضاء ىيئة  -

 التدريس 
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 الطلابية. 

تطوير مصادر 
التعمم ونظم التعمم 
 الإلكتروني 

  توفر خدمة الاتصال بقواعد المعمومات العربية
 والعالمية لطمبة الدراسات العميا 

  التحديث المستمر لمحتويات المكتبة من المصادر
والمراجع والدوريات العممية بالمغتين العربية والإنجميزية 

 في ضوء احتياج المستفيدين.
 لعممية المجازة من الجامعة، أرشفة البحوث والرسائل ا

 وتبادليا مع الجامعات المنافسة.
  توفير أنظمة التعمم الإلكتروني لخدمة المقررات في

 برامج الدراسات العميا، ونشر الأدلة التعريفية ليا

 التقارير السنوية لمبرامج  -
 نسبة رضا الطمبة  -
نسبة رضا أعضاء ىيئة  -

 التدريس
عدد البحوث والرسائل  -

 مؤرشفةال
نشر الأدلة التعريفية عمى  -

صفحات الدخول لأنظمة 
 التعمم الإلكتروني

تطوير البنية التقنية 
لخدمات برامج 
 الدراسات العميا 

  توفير التجييزات التقنية اللازمة لبرامج الدراسات العميا
من أجيزة الحاسب الآلي وخدمة الإنترنت داخل المدينة 

 الجامعية.
 ات والخدمات في نظام إلكتروني من أتمتة جميع العممي

بداية تقديم طمبات القبول وحتى استلام وثيقة التخرج، 
 مع توفير تطبيق لمنظام عمى اليواتف الذكية.

  تطوير نظام إلكتروني لمتواصل بين المستفيدين
والمشرف العممي خلال مرحمة إعداد المشاريع البحثية 

 والرسائل العممية.

 برامج التقارير السنوية لم -
نسبة أتمتة العمميات  -

 والخدمات الطلابية
 نسبة الخدمات الإلكترونية -
 نسبة رضا الطمبة  -

ويتم في ىذه المرحمة تحويل الأىداف الاستراتيجية ومبادراتيا ويلياتيا إلى خطط تشغيمية 
ن كل سنوية، وتكون الفترة الزمنية المقترحة لتنفيذ الاستراتيجية خمس سنوات، عمى أن تتضم

خطة تشغيمية المبادرات والبرامج، ومتطمبات ويليات وتنفيذىا، وتحديد المستيدفين، والجيات 
 المنفذة والمساندة، والمدة الزمنية لمتنفيذ، ومؤشرات الأداء.

  المتابعة والتقويم: -المرحمة الخامسة 
مدى رف تعتعد ىذه المرحمة ذات أىمية كبرى في نجاح تطبيق الاستراتيجية من خلال  

تحقيق الأىداف المنشودة، والعمل عمى تعزيز جوانب القوة، وعلاج جوانب الضعف، وتتمثل 
 في الآتي:عمميات المتابعة والتقويم 

 وتتم من خلال المراحل الآتية: ،المتابعة -أولا
  متابعة تحقق الأىداف الاستراتيجية وفقا لممبادرات والمتطمبات والآليات المحددة، واتخاذ

 اءات التصحيحية.الإجر 
 .متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية في ضوء التغذية الراجعة المناسبة 
  متابعة المتغيرات في البيئة الخارجية لمحفاظ عمى ملائمة الاستراتيجية لمواقع، وذلك عمى

 كافة المستويات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيمية.
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 الآتية: ويتم من خلال المراحل ، التقويم -ثانيا
 :أي قبل تنفيذ الاستراتيجية؛ لمتأكد من الاستعداد وسلامة الإجراءات ومدى  التقويم القبمي

توافر عوامل النجاح، وتحديد الصعوبات المحتممة؛ لوضع خطة للاستراتيجية قبل البدء 
 في تنفيذىا.

 :رحة؛ لمتأكد من ويكون مستمرا أثناء عممية تنفيذ مراحل الاستراتيجية المقت التقويم البنائي
 متابعة التنفيذ وفق الخطط المرسومة وتحديد أوجو القصور ومعالجتيا.

 ويتم في نياية تنفيذ الاستراتيجية؛ لإصدار الأحكام عمى مدى تحقيق التقويم البعدي :
 الاستراتيجية المقترحة لأىدافيا المنشودة.

الشمولية، والاستمرارية، والمرونة، وتتم مرحمة التقويم في ضوء معايير واضحة، مثل: الواقعية، و  
 والكفاءة والفاعمية، والعممية.

 متطمبات تطبيق الاستراتيجية المقترحة:
التبني الرسمي من القيادة العميا بالجامعة للاستراتيجية من خلال إقرارىا، وتقديم الدعم  -8

 لتطبيقيا.
 ة.تطوير الأنظمة والموائ  والإجراءات التي تدعم تطبيق الاستراتيجي -0
تنظيم برامج تثقيفية لمنسوبي الجامعة حول الاستراتيجية المقترحة لإيجاد ثقافة داعمة  -2

 لتطبيقيا، وضمان مشاركة الجميع في تنفيذىا.
إنشاء إدارة تسويق برامج الدراسات العميا، لتتولى تقديم خدمات الدعم الإداري والفني لجميع  -4

 يو عمميات التنفيذ ومتابعتيا وتقويميا.الجيات المشاركة في تطبيق الاستراتيجية، وتوج
تنظيم برامج تدريبية مخططة لمعاممين في برامج الدراسات العميا لتوضي  أدوارىم ومياميم  -5

 في تنفيذ الاستراتيجية المقترحة.
 توفير الأنظمة الإلكترونية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية المقترحة. -6
يمية سنوية في الجيات ذات العلاقة، مثل: تحويل الاستراتيجية المقترحة إلى خطط تشغ -7

الجية المشرفة عمى برامج الدراسات العميا، والكميات والأقسام العممية، والعمادات المساندة، 
 والإدارات والوحدات ذات العلاقة.

تحفيز الكميات والأقسام العممية لاستحداث برامج دراسات عميا نوعية، وتطوير البرامج  -8
طمبات سوق العمل، والتوجيات الوطنية المستقبمية لرؤية المممكة القائمة في ضوء مت

 .0222العربية السعودية 
 توفير مخصصات مالية لتطبيق الاستراتيجية من الإيرادات الذاتية لمجامعة. -9
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تعزيز الشراكات المحمية والدولية مع الجامعات والمؤسسات ذات العلاقة لدعم تطبيق  -82
 الاستراتيجية.
 ة:توصيات الدراس

 من خلال ما أسفرت عنو نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي: 
  ،تبناااي جامعاااة الإماااام محماااد بااان ساااعود الإسااالامية الاساااتراتيجية المقترحاااة، واعتمااااد تطبيقياااا

 وتوفير كافة المتطمبات البشرية والمادية لتنفيذىا.
 حياث كشافت نتاائج  وضع السياساات والماوائ  والأنظماة لإدارة وتساويق بارامج الدراساات العمياا؛

الدراسااة أن غيابيااا ماان أباارز نقاااط الضااعف فااي البيئااة الداخميااة، وأنيااا أباارز متطمبااات تطااوير 
 تسويق برامج الدراسات العميا.

  نشر ثقافة تسويق برامج الدراسات العمياا كأحاد الاساتراتيجيات لتحساين سامعة الجامعاة وتعزياز
عف ثقافة تسويق تمك البارامج مان أبارز نقااط قدرتيا التنافسية؛ فقد كشفت نتائج الدراسة أن ض

 الضعف في البيئة الداخمية.
  إنشااااء إدارة مساااتقمة تعناااى بتساااويق بااارامج الدراساااات العمياااا فاااي الجامعاااة، وتتاااولى تنسااايق باااين

مختمااف الجيااات المسااؤولة عاان تنفيااذ الباارامج وتقااديم خاادماتيا، حيااث كشاافت نتااائج الدراسااة أن 
فااي البيئااة الداخميااة، وكاناات ماان أباارز المتطمبااات إنشاااء تمااك افتقادىااا ماان أباارز نقااط الضااعف 

 الإدارة.
  إجاااراء الدراساااات الدورياااة لاحتياجاااات ومتطمباااات ساااوق العمااال؛ لكونياااا أبااارز المنطمقاااات فاااي

اسااااتحداث وتطااااوير باااارامج الدراسااااات العميااااا وتسااااويقيا، فقااااد كشاااافت نتااااائج الدراسااااة أن أباااارز 
والتطوير في ضوء متطمبات سوق العمال، وأن أبارز المتطمبات إخضاع البرامج إلى المراجعة 

 التحديات في البيئة الخارجية التغيرات المتسارعة في احتياجات سوق العمل.
  الحاارص الاادائم عمااى تحقيااق رضااا المسااتفيدين عاان باارامج الدراسااات العميااا، وجااودة الخااادمات

اصااة فاااي ظااال تزاياااد المقدمااة ليااام، لااادورىا فااي تعزياااز سااامعة الجامعااة وقااادرتيا التنافساااية، وبخ
التنافساية مااع الجامعااات الحكوميااة الأىميااة التااي كشاف نتااائج الدراسااة أنيااا ماان أباارز التحااديات 

 في البيئة الخارجية.
  تبني صيغ غير تقميدية في تقديم برامج الدراسات العميا من خلال عقاد الشاراكات الاساتراتيجية

، حيااث كشاافت نتااائج الدراسااة أن ماان الوطنيااة والدوليااة فااي مجااال دعاام باارامج الدراسااات العميااا
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أبااارز المتطمباااات عقاااد شاااراكات ماااع جياااات التوظياااف لتقاااديم بااارامج دراساااات عمياااا متخصصاااة 
 لمنسوبييا، وعقد توأمة وشراكات مع جامعات عالمية لتقديم برامج دراسات عميا مشتركة.

 مقترحات لدراسات مستقبمية: 
 راسات العميا بالجامعات السعودية.تصور مقترح لتطبيق التسويق الداخمي لبرامج الد -
 تصور مقترح لمتسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العميا في الجامعات السعودية. -
 تصور مقترح لتسويق بحوث ورسائل الدراسات العميا في الجامعات السعودية. -
 برناااامج تااادريبي مقتااارح لتطاااوير أداء الماااوارد البشااارية بالجامعاااات الساااعودية فاااي ضاااوء المااازيج -

 التسويقي.
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