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 دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي 
 لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الرياض

 * أ/ ندى طلال توفيق جستنيةو  أمل محمد حسن البدوي /د

 الممخص:
ىدف  البحث تعرف دور إدارة المعرفة في تحقيق أبعاد الإبداع التنظيمي )الحساسيية لممشيك،   

  وتيم اسيتخدام المينيل الو يفي يياض لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينية الر  المخاطرة  الط،قة(
( مييديرة  805وطبييق ىييذا البحييث يميي  مييديرا  رييياض الأطفييال بمدينيية الرييياض والبييال  يييددىن )

( معمميييية  وييييدد معممييييا  الروةييييا  الأىمييييية 7373وبمييي  يييييدد معممييييا  الروةيييا  الحكومييييية )
كييذلك ميين مشييرفا  رييياض الأطفييال بمكاتييخ التعميييم الخمسيية يشيير بالرييياض (  معمميية  و 7334)

(  مشييرفة رييياض أطفييال  وتييم اسييتخدام ادسييتبانة كييسداة لمبحييث  وأسييفر  85والييذي يبميي  يييددىن )
نتييييالل الدراسيييية د توجييييد فييييروق ذا  ددليييية إح ييييالية بييييين متوسييييط درجييييا  )مييييديرا  الروةييييا  

 -مي  ادسيتبانة ككيل بياخت،ف نيوع الروةية )حكوميية الخا ة وميديرا  الروةيا  الحكوميية( ي
( بييين المجموييية المييديرا  ذوي الخبييرة 0008خا يية(  و توجييد فييرق دال إح يياليا ينييد مسييتوى )

سنوا  فسكثر( فيي ادسيتبانة ككيل  70سنوا ( والمجموية المديرا  ذوي الخبرة ) 70ال   8)من 
ثر( ل ييالم الأيميي  خبييرة  تفسيير الباحثيية سيينوا  فييسك 70ل ييالم مجموييية المييديرا  ذوي الخبييرة )

توجييد فييروق ذا  ددليية إح ييالية بييين متوسييط درجييا  مييديرا  رييياض الأطفييال بمدينيية الرييياض 
ماجسيتير أو  –دبميوم  -يم  ادستبانة ككل تعزى دخت،ف المرحمة التعميمية لمميديرة )بكيالوريوس

 دكتوراه( ل الم المؤىل العممي الأيم  من التعميم0
 

 

                                                           

 .بجامعة الممك خالد -ركستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشاأ: أمل محمد حسن البدوي /د *
 .مشرفة تربوية وباحثة دكتوراة بجامعة الممك خالد :أ/ ندى طلال توفيق جستنية
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Abstract: 

The aim of the research is to identify the role of knowledge management 

in achieving the dimensions of organizational creativity (problem 

sensitivity, risk-taking, and fluency) among kindergarten principals in 

Riyadh. The descriptive method was used, and the research was applied 

to 508 kindergarten principals in Riyadh. The total number of public 

kindergarten teachers was 2,717, while the number of private 

kindergarten teachers was 2,674. Additionally, the study included 59 

kindergarten supervisors from the 15 education offices in Riyadh. A 

questionnaire was used as the research tool. The results of the study 

showed that there were no statistically significant differences between 

the average scores of public and private kindergarten principals on the 

questionnaire as a whole, based on the type of kindergarten (public or 

private). However, there was a statistically significant difference at the 

0.05 level between the group of principals with 5 to 10 years of 

experience and those with more than 10 years of experience on the 

questionnaire as a whole, in favor of the group with more than 10 years 

of experience. The researcher explained that there were statistically 

significant differences between the average scores of kindergarten 

principals in Riyadh on the questionnaire as a whole, attributed to the 

differences in their educational level (Bachelor’s, Diploma, Master’s, or 

Doctorate), with the higher educational qualification favoring those with 

a higher level of education. 
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 مقدمة:ال
جميي  المجياد   والمتنويية فيي الكبييرة والتحيديا  التغييرا  مين العدييد الحيالي الع ير شييد

فييي إدارتيييا  إبدايييية طييرق ممييا يحييتم يميي  المؤسسييا  مواكبيية ىييذه التحييديا  ميين خيي،ل إيجيياد
خي،ل تطبييق وتوظييف  ادبيدايي لتميزىيا مين الأداء لتعزييز المناسيبة والوسيالل وتيوفير المنيا 

 ردىا البشرية والمادية والعممية لتحقيق أفةل مخرجا  تخدم المجتم  وتحقق أىدافو0موا
ليييذلك جييياء ادىتميييام بيييةدارة المعرفييية فييييي تسييييم فيييي تيييوفير رو  المنافسييية بيييين المؤسسيييا  
يجاد منا  إبدايي منتل لممعرفة  حيث تركز يمي  إيجياد  لتحسين الأداء وتقديم أفةل الخدما  وا 

لميية لممؤسسيية وت سيييم فييي تسييييل اكتسيياخ المعرفيية  ونُق ميييا  والتشييار ك فييييا  كمييا بيليية ثقافي يية م ،
ت ركِّييز يميي  فعالي يية الق يييادة  حييييث تتمثفييل وظيفتيييا فييي إدارة أ يييول المعرفيية فييي المؤسسيية  وذليييك 

(  كما تسييم ادارة المعرفية فيي تحقييق 7077لإنشاء قيمة وتحقيق الأىداف ادستراتيجي ة0 )يرير 
الإبيداع التنظيميي وذليك لأنييا تحسين اسيتثمار الخبيرا  فيي الحساسيية لممشيك،   ومييارا   أبعاد

الط،قيية والأ ييالة والمرونيية التييي يمتمكيييا العن يير البشييري الموجييودة بالمؤسسيية  وذلييك ميين أجييل 
 (70770اتخاذ قرارا  سميمة قميمة المخاطرة لتعزيز مركز المؤسسة )مدودي  

 المعرفية إدارة مسيتوى بيين وتكامميية طيردي ارتبياط ىناك ( أن7075وأشار  دراسة يامر )
الإبيييداع التنظيميييي  حييييث يعيييد ادبيييداع التنظيميييي ظييياىرة معقيييدة تشيييمل تولييييد الأفكيييار  ومسيييتوى

جراءا  إدارية جدييدة  كميا أشيار قسيم ريياض الأطفيال  وترجمتيا إل  خدما  جديدة أو يمميا  وا 
ودية يين أىيم المييام المحيددة وفيق اليدليل التنظيميي والإجراليي بوزارة التعميم بالمممكة العربية السيع

لريياض الأطفيال لميديرة الروةية  والتييي تييدف إلي  مشياركة ونشيير المعرفية والإبيداع فيي التنظيييم  
مين إشيراف يمي  سيير العممييية التعميميية  وتوسيي  داليرة الثقافيية المعرفيية بسسيموخ إبيدايي  فتكامييل 

نميييوذا الييذي يقتييدي بييو الموظفييا  بمؤسسييا  ريييياض الأطفييال )وزارة أدوارىييا يجعييل المييديرة ىييي ال
 (7077التعميم  

ويتفق ذلك م  ما أشار  إليو أىيداف خطية التنميية العاشيرة بالمممكية العربيفية السيعودية  مين 
ةيييرورة تحسيييين البيلييية التعميميفييية المحفيييزة يمييي  الإبيييداع وادبتكيييار  وةيييرورة المشييياركة لمنسيييوبي 

التخطيييط لتنفيييذ البييرامل والتبييادل المعرفييي )وزارة ادقت يياد والتخطيييط  خطيية التنمييية المدرسيية فييي 
( التي أشار  إل  ةرورة لممحافظية 7075(  وايةا نتيجة دراسة قدة ومسغوني )7078العاشرة 

 يم  مستوى الإبداع التنظيمي دستمرار المؤسسة0 
اليييذي أقييييم  7077لمتعمييييم  وفيييي السيييياق ذاتيييو جييياء  تو ييييا  الميييؤتمر والمعيييرض اليييدولي

نشيياء التحالفييا  ادسييتراتيجية  بالرييياض  الييذي أكييد يميي  أىمييية تبييادل المعرفيية وتشيياركيا ونشييرىا وا 
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  وقييد كييان 7060الإبداييية بييين المؤسسيا  التربوييية يمي  مسييتوى العييالم وىيذا مييا يتفيق ميي  رؤيية 
 (70770لي لمتعميم جية تعميمية محمية ويالمية0 )المؤتمر والمعرض الدو  786بمشاركة 

 مشكمة البحث:
بييالر م ميين الجيييود التييي تبييذليا إدارة رييياض الأطفييال فييي مدينيية الرييياض فييي سييبيل إنجييا  
العممييية التعميمييية إد أن ىنيياك بعيييض أوجييو الق ييور التييي تعييياني منيييا مييديرا  رييياض الأطفيييال 

وبالتييالي يييدم قييدرتين  وذلييك لوجييود نقييص فييي تييوافر المعمومييا  أو لعييدم ادىتمييام بييةدارة المعرفيية
يم  تحقيق الإبداع التنظيمي والذي يعتمد في الأساس يم  توافر المعموميا  والمعرفية التيي ىيي 

 (70730أساس النجا  وادبداع )مدني 
حيث أكد  العديد من الدراسا  يم  أىمية دور إدارة المعرفة في تحقييق الإبيداع التنظيميي 

ي أكيييد  يميي  أىميييية إدارة المعرفييية ليييدى ميييديرا  ريييياض ( التييي7076ومنيييا دراسييية يبيييد العزييييز )
( والتيييي أكيييد  يمييي  أن 7076الأطفيييال ودورىيييا فيييي تحقييييق الثقييية التنظيميييية  ودراسييية الغاميييدي )

ةعف إدارة المعرفة لدى بعض مديرا  رياض الأطفال يؤثر يمي  اليديم المقيدم مينين لممعمميا  
رورة ادىتمييام بالمعرفيية لييدى مييديرا  رييياض الجييدد لتمبييية احتياجييا  النمييية المينييية  وأو يي  بةيي

( التييي أكييد  يميي  وجييود ي،قيية ارتباطييية موجبيية قوييية 7073الأطفييال  ودراسيية مييدني ويييامر )
وطردييية بييين درجيية ممارسيية يمميييا  إدارة المعرفيية وميييارا  ادبييداع الإداري  ودراسيية السيي،طين 

فتقيير إليي  منيجييية واةييحة لإدارة ( التييي أكييد  يميي  أن المؤسسييا  التعميمييية السييعودية ت7074)
 المعرفة بيا وبما يعود بالقيمة ادبدايية والفالدة يمييا0

وانط،قيياً ممييا سييبق يتةييم لنييا أىمييية دور إدارة المعرفيية فييي تحقيييق الإبييداع التنظيمييي ميين 
خيي،ل الإجابييية يييين أسيييلمة البحيييث والتيييي تتمثيييل فيييي التعيييرف يمييي  دور إدارة المعرفييية فيييي تحقييييق 

 تنظيمي لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض0الإبداع ال
 أسئمة البحث:

ما دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة  
 الرياض؟

 ويتفرع من السؤال الرليس الأسلمة الفريية التالية:
لدى مديرا   التنظيمي ما دور إدارة المعرفة في تحقيق بعد )الحساسية لممشك، ( للإبداع 70

 رياض الأطفال بمدينة الرياض من وجية نظر أفراد يينة البحث؟
ما دور إدارة المعرفة في تحقيق بعد )المخاطرة( للإبداع التنظيمي لدى مديرا  رياض  70

 الأطفال بمدينة الرياض من وجية نظر أفراد يينة البحث؟
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داع التنظيمي لدى مديرا  رياض ما دور إدارة المعرفة في تحقيق بعد )الط،قة( للإب 60
 الأطفال بمدينة الرياض من وجية نظر أفراد يينة البحث؟

ىل توجد فروق ذا  ددلة إح الية بين متوسطا  استجابا  أفراد يينة البحث حول دور  40
إدارة المعرفة في تحقيق أبعاد الإبداع التنظيمي )الحساسية لممشك،   المخاطرة  الط،قة( 

اض الأطفال بمدينة الرياض من وجية نظر أفراد يينة البحث تعزى لدى مديرا  ري
 لمتغيرا  )نوع رياض الأطفال  المؤىل العممي  سنوا  الخبرة(؟

ما التو يا  والمقترحا  التي تسيم في تفعيل دور إدارة المعرفة لدى مديرا  رياض  80
 الأطفال بمدينة الرياض في تحقيق الإبداع التنظيمي؟

 ث:أىــــداف البح
تعرف دور إدارة المعرفة لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض في تحقيق بعد  

)الحساسية لممشك،   المخاطرة  الط،قة( للإبداع التنظيمي  ومعرفة  الفروق بين متوسطا  
استجابا  أفراد يينة البحث حول دور إدارة المعرفة لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض 

أبعاد الإبداع التنظيمي )الحساسية لممشك،   المخاطرة  الط،قة( تعزى لمتغيرا   في تحقيق
)نوع رياض الأطفال  المرحمة التعميمية لممديرة  سنوا  الخبرة(  والتو ل  لمتو يا  
والمقترحا  التي تسيم في تفعيل دور إدارة المعرفة لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض 

 .اع التنظيميفي تحقيق الإبد
 أىمية البحث: 

 الأىمية التطبيقية: -أولً 
قد يسايد البحث مديرا  رياض الأطفال في جم  وتوثيق المعرفة المتعمقة بالتعميم المبكر   .1

الأنشطة التفايمية  وأساليخ إدارة ال ف  مما يسايد في تحقيق ادبداع التنظيمي داخل 
 الروةة0

اض الأطفال نحو ادستفادة من إدارة المعرفة لتحقيق قد يسيم البحث في توجيو مديرا  ري .0
 التميز التنظيمي داخل الروةا 0

يتوافق م  توجيا  المممكة العربية السعودية نحو التحول إل  مجتم  المعرفة  ومتوافق   .3
   وخطة التوس  في رياض الأطفال70600م  رؤيتيا 

 ثانيا: الأىمية النظرية 
رياض الأطفال بسىمية ودور إدارة المعرفة داخل يسيم البحث في تعريف مديرا   .4

 الروةا  وي،قة ذلك التميز وادبداع التنظيمي0 
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يؤمل أن يثري ىذه البحث المكتبا  العربية في موةوع دور إدارة المعرفة في الإبداع    .5
 التنظيمي في جمي  المؤسسا  التعميمية السعودية الحكومية0

 حدود البحث:
إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرا  رياض  دورالحدود موضوعية:  -

 الأطفال بمدينة الرياض0
 نفذ ىذا البحث برياض الأطفال بمدينة الرياض0الحدود مكانية:  -
 ه74480تم تنفيذ ىذا البحث في العام الجامعي الحدود زمانية:  -
 لرياض0طبق ىذا البحث يم  مديرا  رياض الأطفال بمدينة االحدود بشرية:  -

 مصطمحات البحث:
( بسن يا مجموية من التقنيا   والأدوا   والموارد 7073يرفيا إديون ) :إدارة المعرفة .1

دارة ونشر واستغ،ل المعرفة وىي يممية جم  الخبرا  المتراكمة  البشرية المستخدمة لجم  وا 
فراد  ومن بغض النظر ين مكانيا سواء كان  في أوراق أو في قايدة بيانا  أو بعقول الأ

ثم نشر ىذه المعرفة ووةعيا في الأماكن التي تحتاا ليا لخدمة الأىداف وتحقيقيا  فيي 
 مجموية الميارا  المعرفية التي يمتمكيا الأفراد0

مجموية من العمميا  التي تسايد يم  توليد المعرفة وتنظيميا وتعرف إجرائيا بـأنيا: 
قامة الع،قا  بين المديرة من ج ية ومنسوبا  رياض الأطفال من جية أخرى ونشرىا وا 

وتشجيعين يم  المشاركة في الخبرا  والميارا  المعرفية التي يمتمكونيا لمو ول إل  مرحمة 
 ادبتكار والإبداع0

يعرف الإبداع التنظيمي بسنو الطريقة التي تمجس إلييا منظما  الأيمال   :الإبداع التنظيمي .0
  البيلية لتحقيق مزايا تنافسية يم   يرىا من خ،ل تبني ل،ستجابة والتكيف م  المتغيرا

أنماط تنظيمية جديدة أو تطوير تكنولوجيا جديدة أو إقامة ي،قا  م  منظما  أخرى بما 
يسايد يم  خمق شيء جديد  وتتول  إدارة المعرفة كل يمميا  إدارة الموارد والأ ول 

 )حسن  ا  العمال وطاقاتيم الكامنةالفكرية والمعرفية في المؤسسة  مما يكشف ين قدر 
70750) 

العممية التي تقوم بيا مديرة رياض الأطفال ويتم من خ،ليا تقديم  ويعرف إجرائياً بأنو:
إجابا  مبتكرة لممشك،   والمخاطرة في استثمار الفرص المتاحة أماميم واتخاذ القرارا  

قرارا لإحداث تغيير في بيلة ومخرجا   والط،قة في خمق أفكار جديدة قابمة لمتطبيق أو دتخاذ
 رياض الأطفال0
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تعرف بقدرة الشخص المبدع لرؤية الكثير من المشك،  في  الحساسية لممشكلات: .3
 والتعرف دقيقا وتحديدىا تحديدا واةحة رؤبة ورؤيتيا بالمشكمة والإحساس الموقف الواحد 

 (7077)مراني  وآثارىا  وأبعادىا وجوانبيا حجميا يم 
قدرة مديرة رياض الأطفال المتميزة بالمعرفة والميارا  الإبدايية  وتعرف إجرائياً بأنيا:      

لرؤية الكثير من المشك،  في الموقف الواحد فيي تعي الأخطاء ونواحي الق ور لأبعاد 
 المشكمة وتحديدىا تحديدا دقيقا0

اليخ الحديثة والبحث ين ق د بيا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأسي المخاطرة:.4
حمول ليا  وفي نفس الوق  يكون الفرد مستعد لتحمل المخاطر الناتجة ين الأيمال التي 

 (7073يقوم بيا ولديو ادستعداد لمواجية المسؤوليا  المترتبة ين ذلك0 )محجوبي 
مول ليا في تبني المديرة للأفكار والأساليخ الحديثة والبحث ين ح وتعرف إجرائياً بأنيا:       

رياض الأطفال  واستعدادىا لتحمل المخاطر الناتجة ين الأيمال التي تقوم بيا ولدييا 
 ادستعداد لمواجية المسؤوليا  المترتبة ين ذلك0

تعرف بسنيا قدرة الشخص يم  إنتاا كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط العام  الطلاقة:.5
 .(7074)المرشد  في  ةون فترة زمنية محددة

قدرة مديرة رياض الأطفال يم  إنتاا وتوليد كمية كبيرة من  وتعرف اجرائيا بأنيا:
 المعارف والأفكار تفوق المتوسط العام في  ةون فترة زمنية محددة0

 :أدبيات البحث
م( أنيا تمثل استراتيجية العمل 7073يعرفيا بامفمم ) :مفيوم إدارة المعرفة، وأىميتيا-1

روسة دختيار  واستخ،ص  وتخزين  وتنظيم  وحزم المعموما  المثم  المنيجية والمد
الةرورية لأيمال الشركا  والتوا ل بيا بطريقة تحسن أداء الموظفين وتزيد القدرة التنافسية 
لمشركا   وتظير أىميتيا في تطور المعرفة من خ،ل التراكم المعرفي معتمدا في ذلك يم  

  واتساع شبكة المعموما  الذي سايد بدوره يم  انتشار التقنية الحديثة  وانتشار ادت اد 
المعرفة وتبادليا بين المنظما  المختمفة  مما يسيم في تحقيق النجا  وزيادة الإيرادا  
وخفض النفقا   لما لمتسثير الإيجابي لممعرفة يم  إنجاز الأيمال  وأن رأس المال الفكري 

 ىو م در الميزة التنافسية لممؤسسا 0
ذكر كً، من القحطاني  ررات تطبيقات إدارة المعرفة بالمؤسسات التعميمية:مب -0

مبررا  تطبيق إدارة المعرفة  ((Touer, Michel & Marty, 2016,p3م(  7074)
 داخل المؤسسا  التعميمية ومنيا:

 التحول نحو اقت اد الخدما  الذي يعتمد يم  المينية والتخ  ية العالية0 (7
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ساىم في وفرة المعموما  التي وجي  ادقت اد إل  العالمية  التطور التقني الذي (7
 وأ بح  المعرفة ذا  قدرة تنافسية وذا  قيمة مةافة لأ ول المؤسسا 0

أنيا ةرورية لإنشاء المعرفة  وتنظيميا  وتحزينيا  ونشرىا  وتبادليا  ومشاركتيا م   (6
 الآخرين0

توافر المعموما  بشكل أكثر دقة  أنيا تسايد في يممية  ن  القرارا  التربوية  في ظل (4
 في كل وق  وحين  وحيثما كانوا0

تشج  العمل برو  الفريق  وتسايد في تحقيق التفايل الإيجابي بين أفراد مجموية  (8
 العمل0

تساىم في حل المشك،  التي يواجييا المتعمم أثناء يممية التعمم  مما يحقق الأىداف  (3
 المحددة التي يسع  لتحقيقيا0

 بات تطبيق إدارة المعرفة: متطم 60
: المعرفة ىي تمك اليياكل التي تتسم بالمرونة والتكيف م  البيلة اليياكل التنظيمية -7

وادستجابة لممتغيرا   وىم من يعرفون بسفراد المعرفة وحفظيا وتوزيعيا بالإةافة إل  
 القيام بالبرمجيا  ال،زمة  بقيادة مبدية مستدامة0

مجموية القيم والمعتقدا  الموجودة داخل المنظمة وتسود بين  وىي الثقافة التنظيمية: -7
 العاممين0

توفير البنية التحتية ال،زمة لتكنولوجيا المعموما  الحديثة لإدارة  تكنولوجيا المعمومات: -6
المعرفة يتطمخ الكثير من الإمكانا  مثل: شبكة المعموما  وادت اد   والشبكة 

 (70730ارة المعرفة في المنظما 0 )الطيراوي  الداخمية مما يسيل ويسرع من إد
 0 أىداف إدارة المعرفة:4

 ( إل  مجموية من ىذه الأىداف وىي:7073(  وبوران )7073أشار ك، من محمد )        
يادة استعماليا  جمخ رأس مال فكري أكبر      الح ول يم  المعرفة من م ادرىا وخزنيا وا 

و المؤسسة  وتحسين قدرة المؤسسة لديم يمميا  التخطيط لوة  الحمول لممشك،  التي تواج
ادستراتيجي و ن  القرار  وتخفيض التكمفة ورف  موجوداتيا لتوليد إيرادا  جديدة في المؤسسة  
شاية ثقافة المعرفة  وتحميل أزما  المعرفة وفجوا  ادت ال والحد منيا  وبناء إمكانا  التعمم وا 

دراك المعرفة بسنيا رأس المال الفكري والتحفيز لتطويرىا والتنافس  من خ،ل الذكاء البشري  وا 
في المؤسسا  وم در الميزة التنافسية  كذلك تحويل المؤسسا  من ادقت ادي التقميدي 
ل،قت اد العالمي الجديد )اقت اد المعرفة(  فة، ين الإبداع والويي والت ميم اليادف 

 لتنظيمي الذاتي  والذكاء والتعمم0والتكيف ل،ةطراخ والتعقيد البيلي  وا
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 .عمميات إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية:5
( أنيا أرب  يمميا  تتمثل في: )اكتشاف المعرفة  تجمي  المعرفة 7078أكد الطاىر )

واكتسابيا  مشاركة المعرفة  تطبيق المعرفة(  وقد يراىا البعض أقل أو أكثر إد أن ىذه الآراء 
وجود أرب  يمميا  رليسة لإدارة المعرفة )إنتاا  نشر  تبادل  نقل( ونذكر من قد اتفق  يم  

 أىميا:
فتيا جودي  توليد المعرفة:- ( بسنيا: تكوين أو تطوير معرفة  ريحة 7074) Jolaeeير 

وةمنية جديدة من البيانا  والمعموما  المتوافرة أو من تركيبة أو تجمي  من المعرفة 
 السابقة والجديدة0  

يق د باكتساخ المعرفة تمك العممية التي تسعي المؤسسة من خ،ليا   كتساب المعرفة:ا-
إل  الح ول يم  المعرفة  وتتعدد م ادر الح ول يم  المعرفة وتندرا ما بين المعرفة 
الةمنية والظاىرة  ود يعني اكتساخ المعرفة ح ول المؤسسة يم  معرفة جديدة فقط  

ا يم  إبداع المعرفة  ويمكن اكتساخ المعرفة من خ،ل أربعة ولكنو يعني كذلك مدى قدرتي
طرق الأول  وىي التطبي  ادجتمايي  والثانية التوجو لمخارا  أما الطريقة الثالثة فيي 
الترابط  وأخيراً طريقة التةامن والذي يشير لمتوجو إل  الداخل ويشمل التحول من المعرفة 

 (0 7077الظاىرة لممعرفة الكامنة)مراني 
تشمل خزن المعرفة يمميا  ادحتفاظ والو ول وادسترجاع والمكان  خزن المعرفة: -

وتشير إل  الذاكرة التنظيمية  فالمؤسسا  تواجو خطراً لفقدانيا لمكثير من المعرفة التي 
 (7073حمميا الأفراد الذين يغادرونيا0 )بوران  

ا  الأساسية في إدارة المعرفة يعتبر نشر المعرفة وتوزيعيا أحد العممينشر المعرفة: -
بالمؤسسة والتي يق د بيا إي ال المعرفة من م درىا إل  المتمقي في الوق  المناسخ 
بيدف ادستفادة من ىذه المعرفة  وتعتمد ىذه العممية يم  وجود آليا  وطرق رسمية 

 (7073كالتقارير  والرسالل  والمكاتبا   والع،قا  الشخ ية  وفرق العمل0 )محمد  
 :الإبداع التنظيمي -اثانيً 

  مفيوم البداع التنظيمي، وابعاده:   -7
( لمفيوم الإبداع التنظيمي بسنو: إنتاا يدد من 7075أشار ك، من يطية والبارقي )

الأفكار وأداء مجموية من الممارسا  التي تسيم في تنمية وزيادة مواىخ الأفراد  وتقديم يدد 
ة لمعالجة المشك،  التي تواجييم  بحيث تتسم ىذه الأفكار  من الحمول والبدالل المبتكر 

 والممارسا   والحمول بالجدية  والأ الة0
 يمي: ادبداع التنظيمي في الأدبيا  لعدة مسميا  منيا ما ( أبعاد7073محجوبي )و نف 
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والمق ود بيا قدرة الشخص يم  إنتاا كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط  الطلاقة:-1
م في  ةون فترة زمنية محددة  فيي بنك القدرة الإبدايية  وتسايد ىذه ميارة الط،قة العا

يم  ادنتقال بيسر وسيولة من الذاكرة إل  الأفكار ذا  الع،قة بالموةوع المطرو  
 لمبحث أو المناقشة0

تبرز أىمية ىذا البعد في أنو يوفر لممبديين المقدرة يم  فيم الموةويا   المرونة:-0
عمقة بالمشكمة  واستيعابيا بشكل أفةل  وقد تكون المرونة تمقالية أو تكيفية  وقد تكون المت

المرونة في مقدرة المبدع يم  إيادة  يا ة أفكاره حول مشكمة تواجيو  والتخمي ين 
بعض الأفكار لغرض استيعاخ تمك المشكمة والو ول بيا إل  حل ناجم أو إيجاد طرق 

لنظر للأشياء بمنظور جديد  ير ما ايتاد يميو الناس  والقدرة أخرى لحل تمك المشكمة  با
 يم  إيطاء استجابا  متنوية تت،ءم م  الموقف المحيط0 

تو ل من يمتمكيا إل  التفكير بطريقة تسايده في الو ول إل  أفكار جديدة  الأصالة:-3
أ الة  أخرى  تعزز من قدرتو يم  استيعاخ المشك،  التي تواجيو ومعالجتيا بعمق و 

وتوفر طريقة ىي جديدة يمكن استخداميا في تحسين مخرجا  التعميم  وىي أكثر الأبعاد 
 ارتباطا بالإبداع  وتعني إنتاا ما ىو  ير مسلوف0   

تفيد بويي المبدع بوجود مشك،  أو حاجا  أو ينا ر ةعف   الحساسية لممشكلات:-4
ديين أسرع من  يرىم  وامت،كيم في البيلة أو الموقف  ويم  اكتشاف المشكمة لدى المب

المقدرة يم  م،حظة أشياء  ير يادية وحرية طر  الأسلمة ينيا  وىي الخطوة الأول  في 
 يممية البحث لحل المشكمة ومعالجتيا0

مقدرة الفرد يم  تبني أفكار وطرق جديدة في العمل  والبحث ين حمول إبدايية  المخاطرة:-5
نفس الوق  يكون الفرد قاب، لتحمل المخاطر الناتجة ين  ليا  والمقدرة يم  المبادرة وفي

الأيمال التي يقوم بيا ولديو ادستعداد لمواجية المسؤوليا  المترتبة ينيا  و البا ما تقوم 
المؤسسا  التي تري  الإبداع بتعزيز ىذه الخا ية لدى الأفراد العاممين  لتشجيعيم يم  

خراا الأفكار الإبدايية مني م التي يمكن أن تعزز من مكانة المؤسسة وتحقق ليا العمل  وا 
 نتالل أفةل0

 أنواع الإبداع التنظيمي:. 0
إل  أن  Chang, Y., Lin, H., Chien, Y.& Yen, W., (2018, 23-24)أشار  

 أنواع الإبداع التنظيمي تنقسم إل  نويين وىما:
تتعمق بمنتل جديد أو خدمة : وىو تبني المنظمة فكرة جديدة الإبداع التقني أو التكنولوجي-

 جديدة  أو إدخال ينا ر جديدة في يممية الإنتاا لممنظمة  أو العمميا  الخدمية0
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: يتةمن الإجراءا  والقوايد والأدوار واليياكل التنظيمية التي ترتبط الإبداع الإداري-
ة بادت ال والتبادد  بين الموظفين0 ويرتبط الإبداع الإداري بشكل مباشر بالإدار 

 التنظيمية أكثر من ارتباطو المباشر بسنشطة العمل0
 . مستويات الإبداع:3

( كما 7075يتكون الإبداع التنظيمي من يدة مستويا  ذكرىا ك، من قدة ومسغوني )      
 يمي:
ىو الذي يتم التو ل إليو من قبل أحد الأفراد بحيث  الإبداع يم  مستوى الفرد )الذاتي(: -أ 

ممية إبدايية لتطوير العمل من خ،ل الخ الص الفكرية يكون لدى العاممين ي
 والمكتسبة0

ىو العمل الذي يؤدي إل  ابتكار أو تبني فرض أفكار جديدة في  الإبداع الجمايي: -خ 
يادة بناء و يا ة  محيط الجماية  بحيث تفذ ىذه الأفكار من خ،ل المناقشا  وا 

ر من الإبداع الفردي حيث تتعاون الأفكار والمقترحا  الأ مية م  مرور الوق   وىو أكب
 الجماية لتطبيق الأفكار والتغيير نحو الأفةل0

ىو الذي يتم التو ل إليو ين طريق المنظمة ككل  فيناك منظما   الإبداع التنظيمي:-ا 
متميزة في مستوى أداليا ويمميا  و البا ما تكون نموذجية ومثالية لممنظما  الأخرى  ود 

 وجمايي حت  ت ل إل  الإبداع التنظيمي0بد من وجود إبداع فردي 
لممنا  ادجتمايي دورا أساسيا في تكوين شخ ية الفرد  الإبداع يم  مستوى المجتم : -د 

والمجتم  وتوفير الظروف الموةويية لنشولو نشسة سميمة واستمرار تنمية قدراتو ومواىبو 
الحياة سوف تقتل رو  الذاتية  فالعادا  والتقاليد التي تعارض التجديد في مختمف شؤون 

 الإبداع وتجعمو مجتمعا جامدا رافةا لمتجديد0
 معوقات الإبداع التنظيمي: .4

إل  أبرز معوقا  ادبداع التنظيمي  Ruíz, J., (2014)(  7073أشار كً، من العميان )
 ىي:

موق   انشغال القيادا  بالأيمال اليومية الروتينية  ورفض الأفكار الجديدة وايتبارىا مةيعة ل
ومركزية الإدارة ويدم الإيمان بتفويض الأيمال الروتينية إل  العاممين  والخوف ومقاومة 

التحديا  والخوف من الفشل الذي يحبط الفرد ويقمل من يزيمتو في البحث ين  التغيير  و
قار حمول ابتكارية  و ادفتقار لمقيادة الفعالة ذا  التفكير ادستراتيجي  وةعف التخطيط  وادفت

إل  معايير واةحة للأداء وةعف التقييم ال حيم  وقمة مشاركة العاممين في  ن  القرار 
 .ويدم وجود ات ال فعال
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أوجو الستفادة من التجارب العالمية في توضيح دور إدارة المعرفة في تنمية البداع  -
 التنظيمي.

مارا   وكذا تجربة المممكة بدراسة بعض التجار بالعالمية مثل كندا وبريطانيا واليابان واد
 العربية السعودية  يتةم دور إدارة المعرفة في تنمية ادبداع التنظيمي فيما يمي:

في كندا  أسيم  مراكز التميز في تحويل نتالل البحوث العممية والتكنولوجية إل  تطبيقا   70
ل إقامة يممية في المؤسسا  ال نايية  مما أدى إل  تعزيز الإبداع التنظيمي من خ،

  والغامدي  7075)سيرينة  وبوزيدي  روابط استراتيجية بين الجامعا  وال نايا  
7077)0 

في اليابان  أسيم التعاون بين الجامعا  والمؤسسا  الإنتاجية في تبادل المعموما   70
والبحوث الممولة  مما أتا  فرً ا لإجراء بحوث مبتكرة تعزز الإبداع التنظيمي وتطوير 

 0(7077)الغامدي  ا ل الم القطايا  الإنتاجية التكنولوجي
في بريطانيا  سايد  مجتمعا  تبادل الخبرا  في جم  الأفراد ذوي ادىتماما   60

المشتركة  مما سايد في خمق وتبادل المعرفة وتطبيق إدارة المعرفة بشكل منظم  مما ديم 
يرينة  وبوزيدي  )س الإبداع التنظيمي من خ،ل التدريخ وتطوير الأنظمة الم،لمة0

7075) 
في الإمارا   أطمق  مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم العديد من المبادرا  التي تركز  40

يم  تمويل المشرويا  البحثية والأنشطة المبتكرة  مما يزز من تطوير مجتمعا  قالمة 
مؤسسة محمد بن يم  المعرفة وساىم في نمو الإبداع التنظيمي في مختمف المجاد 0 )

 (http///www.mbrf.aeد آل مكتوم لممعرفة  راش
في السعودية  أسيم  منظومة  ناية المعرفة في تنظيم جمي  مراحل  ناية المعرفة   80

بدءًا من الفكرة إل  المنتل النيالي  مما سيل يممية ادبتكار وزاد من جودة المخرجا  
 (http/// kie.ksu.edu.sa)جامعة الممك سعود  ادقت ادية والمعرفية0 

كما أن جامعة الممك يبد العزيز السعودية أنشس  منظومة الأيمال والمعرفة لتوفير بيلة  30
تجم  بين الأكاديميين وبيلة الأيمال الوطنية  مما أسيم في توظيف قدرا  الكفاءا  

 (7075)سيرينة  وبوزيدي  المتميزة واستخدام المعرفة لتعزيز الإبداع التنظيمي0 
مثل حاةنا  الأيمال وحدالق المعرفة  في بعض الخبرا  السابقة من خ،ل المبادرا   30

يتم احتةان المشاري  الإبدايية وتطويرىا  مما يعزز التفوق العممي ويسيم في تطوير 
 (7077)الغامدي  تقنيا  وحمول مبتكرة تساىم في الإبداع التنظيمي0 
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 الدراسات السابقة:
مارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة لتعرف درجة م( 7077ىدف  دراسة القريان )-

جرش لمقيادة التبادلية وي،قتو بالإبداع التنظيمي من وجية نظر المعممين  وتم ايتماد المنيل 
الو في ادرتباطي  ولتحقيق أىداف الدراسة قام  الباحثة تطوير أداتين  وىما: الأول  القيادة 

(  فقرة  وتكون  يينة 77بداع التنظيمي وتةمن  )(  فقرة  والثانية الإ76التبادلية وتةمن  )
(  معمماً ومعممة من معممي المدارس الثانوية في محافظ جرش  وأظير  734الدراسة من )

نتالل الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة جرش لمقيادة التبادلية 
ة الأول   ومجال التنمية المينية بالمرتبة كان  متوسطة  وجاء مجال تقييم أداء المدير بالمرتب

الأخيرة  وأظير  النتالل أن مستوى الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس كان متوسطاً  
وجاء مجال حل المشك،  بالمرتبة الأول   ومجال الط،قة التنظيمية بالمرتبة الأخيرة  

بين درجة ممارسة القيادة التبادلية وأظير  النتالل وجود ي،قة ارتباطية ذا  ددلة إح الية 
 ومستوى الإبداع الإداري0 

(  إل  الكشف ين درجة ممارسة 7070وىدف  دراسة ك، من الخنبشية  والكيومية  والعتيقي )-
إدارة المعرفة المرتبطة بالبنية المنظمية )الييكل المنظمي  والقيادة الإدارية  والثقافة المنظمية  

(  وتقديم أليا  مقترحة لتعزيز دور البنية المنظمية في إدارة المعرفة في وتكنولوجيا المعموما 
المديرية العامة لمتربية والتعميم بمحافظة مسقط  وتم ايتماد المنيل الو في  من خ،ل جم  

(  يبارة موزية يم  الأبعاد الأربعة لمبنية 74البيانا  الكمية باستخدام استبانة احتو  يم  )
%(  من حجم مجتم  الدراسة البال  60(  فردا  بنسبة )743شكم  العينة ) المنظمية  وقد

(  فرداً  وأظير  النتالل أن درجة ممارسة إدارة المعرفة يم  كل بعد من أبعاد البنية 458)
المنظمية: )الييكل المنظمي  والقيادة الإدارية  والثقافة المنظمية  وتكنولوجيا المعموما (  في 

 مة لمتربية والتعميم بمحافظة مسقط جاء  بدرجة متوسطة لدى أفراد يينة الدراسة0المديرية العا
(  الكشف ين مستوى الإبداع التنظيمي لدى 7075وتناول  دراسة ك، من يطية والبارقي )-

قادة مدارس محافظة بارق من وجية نظر المعممين  ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيل 
استخدام ادستبانة كسداة لمدراسة  وتم تطبيقيا يم  كامل مجتم  الو في المسحي  وتم 

(  معمماً 836الدراسة المتمثل في معممي المدارس الحكومية في محافظة بارق والبال  يددىم )
%(  من إجمالي المجتم   5407(  معمماً بنسبة )840وقد بمغ  يينة الدراسة النيالية )
ا: أن قادة مدارس محافظة بارق لدييم مستوى مرتف  من وأسفر  الدراسة ين يدة نتالل أىمي
(  بمجادتو الث،ثة تبني ادبداع بمتوسط حسابي 6085الإبداع التنظيمي بمتوسط حسابي )

(  وتوفر القدرا  الإبدايية بمتوسط 6037(  والتطوير التنظيمي بمتوسط حسابي )6033)
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لنتالل ين وجود فروقا ذا  ددلة (  وذلك من وجية نظر المعممين  وكشف  ا6037حابي )
في متوسطا  استجابا  أفراد العينة حول مستوى <« 0008إح الية يند مستوى الددلة 

الإبداع التنظيمي بمجادتو تعزى دخت،ف متغيري المرحمة التعميمية والمؤىل العممي  كما 
في <« 0008ة دل  النتالل يم  يدم وجود فروقا ذا  ددلة إح الية يند مستوى الددل

متوسطا  استجابا  أفراد العينة حول مستوى الإبداع التنظيمي بمجادتو تعزى دخت،ف 
 متغير سنوا  الخبرة0

(  دراسة ىدف  إل  التعرف يم  اثر التماثل التنظيمي يم  الإبداع 7075كما أجرى الشمبي )-
الذي يمكن أن تؤديو إدارة التنظيمي الجامعا  الرسمية الأردنية فةً، ين بيان الدور المعدل 

المواىخ في تمك الع،قة  وتم استخدام المنيل الو في  وقد تم ت ميم قالمة استبيان 
مخ  ة ليذا الغرض تم توزيعيا يم  أيةاء الييلة التدريسية في الجامعا  الرسمية 

(   بيدف تمثيل جمي  أيةاء الييلة 407الأردنية من خ،ل يشوالية بسيطة بمغ  )
(  فردا وتم تحميل البيانا  باستخدام وسالل الإح اء 3567يسية والبال  يددىم )التدر 

الو في وادستددلي باديتماد يم  الحزمة الإح الية لمعموم ادجتمايية  وقد تو م  
الدراسة إل  أن التماثل التنظيمي بجمي  أبعاده )التوا ل والترابط م  الإدارة(  )التقييم الذاتي(  

لأىداف المتكاممة(  )التوا ل والترابط م  الزم،ء(  د يؤثر معنويا في الإبداع )القيم وا
 التنظيمي في الجامعا  الرسمية الأردنية0 

( إل  التعرف يم  درجة توظيف إدارة 7075كما تناول  دراسة ك، من اليامي  والطراونة )-
بية السعودية من وجية نظر مديري المعرفة في العمميا  الإدارية في وزارة التعميم بالمممكة العر 

العموم بالوزارة  وتم ايتماد المنيل الو في لمدراسة0 وللإجابة ين أسلمة الدراسة ولتحقيق 
( فقرة  وطبق  أداة 30أىدافيا تم تحديد فقرا  الأداة إذ تكون  من س  مجاد  تةمن  )

يراً ومديرة0 وتو م  الدراسة ( مد34الدراسة يم  جمي  مديري العموم بالوزارة والبال  يددىم )
إل  يدد من النتالل أىميا: أن المتوسطا  الحسابية لدرجة توظيف إدارة المعرفة في العمميا  
الإدارية في وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية من وجية نظر مديري العموم بالوزارة بشكل 

( a< 0008لية يند مستوى )يام كان  بدرجة متوسطة0 ود توجد فروق ذا  ددلة إح ا
لدرجة توظيف إدارة المعرفة في العمميا  الإدارية في وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية 

 من وجية نظر مديري العموم بالوزارة تعزى لمتغيرا  الدراسة )الجنس والمؤىل العممي(
رة المعرفة في ( دراسة ىدف  إل  تقديم ت ور مقتر  لتوظيف إدا7073وأجر  الراجحي )-

تنمية القدرا  ادبدايية لمقيادا  اددارية بمؤسسا  التعميم العالي  واستخدم  الباحثة المنيل 
الو في التحميمي لمناسبتو لموةوع الدراسة وذلك من خ،ل جم  البيانا  والمعموما  
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لعالي  وأبرز وتنظيميا لمتعرف يم  ةرورة إدارة المعرفة في تغيير استراتيجيا  نظام التعميم ا
ما تو م  إليو ىو  يا ة فمسفا  من أىميا أن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسا  التعميم 

 العالي من أحد المؤثرا  المحفزة يم  تحسين أداء القيادا  الجامعية بشكل يام0
(  دستكشاف أثر إدارة المعرفة يم  التطور 7073وفي السياق ذاتو ىدف  دراسة شينل )-

ذلك ين طريق يرض ث،ث حاد  لمدارس تم اختيارىم من مشروع لتحسين الأداء المدرسي و 
مدارس ةمن المشروع وكان اليدف الرليسي ليذا المشروع ىو معرفة  70المدرسي من بين 

ىل يمكن أن تسايد ممارسا  إدارة المعرفة المعممين في التغمخ يم  الةغوط ادةافية وفي 
د ،حا  التربوية  وقد أستخدم الباحث المنيل الو في حيث مواجيو التحديا  التي تواجو ا

تم إجراء مقاب،  م  قيادا  المدارس وقيادا  ادقسام والمعممون المخت ين بالإ ،حا  
التربوية  وأبرز ما تو م  إليو نتالل الدراسة ىو أن استراتيجيا  إدارة المعرفة الخا ة 

ين الأداء المدرسي  كما أظير  الدراسة أن القيادة بةةفاء الطاب  الشخ ي يمكن تبنييا لتحس
المعرفية وديم نظم إدارة المعرفة ىي العوامل التي تةمن نجا  أي مدرسة تر خ في تنفيذ 

 إدارة معرفة جيدة0
(  أن تيدف إل  التعرف يم  مدى مساىمة إدارة 7073وحاول  دراسة ف،ق والزيتوني )-

ممين واستخدم الباحثان المنيل الو في من أجل و ف المعرفة في تفعيل ادبداع لدى العا
متغيرا  البحث فتم التطرق إل  مفاىيم يامة حول إدارة المعرفة  وكذا الإبداع  إةافة ال  
إبراز كيفية تسثير إدارة المعرفة يم  ادبداع في المنظما   وأبرز ما تم التو ل إليو من نتالل 

وننا نحيا في اقت اد مبني يم  المعرفة  كما أن تبنييا أن إدارة المعرفة بات  ةرورة حتمية ك
يوفر المنا  الم،لم والمشج  يم  ادبداع من قبل العاممين نظرا لأنيا تحرص وتيدف إل  
اكتشاف وتوليد المعارف الجديدة ليتم تجسيدىا لتتحول في الأخير إل  إبداع يكون سببا في 

 تميز المنظما 0
 ابقة:التعقيب عمى الدراسات الس

يتفق البحث الحالي م  الدراسا  السابقة في استخدم المنيل الو في  وأداة البحث وىي 
ادستبانة لتعرف دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي ل،رتقاء بالعممية التعميمية  
ويختمف في مجتم  البحث وبيلة التطبيق وىي رياض الأطفال والتي طبق  يم  مديرا  رياض 

 طفال بمدينة الرياض0الأ
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 :إجراءات البحث ومنيجو
 منيج البحث: -أولً 

تم استخدام المنيل الو في لم،لمتو لطبيعة البحث  وىو أحد الطرق العممية لجم  
البيانا   والذي يقوم يم  استفتاء جمي  أفراد مجتم  البحث  أو يينة كبيرة منو  بيدف و ف 

وجودىا  وىو أسموخ يعتمد يم  دراسة الواق  وييتم  مشكمة البحث  من حيث طبيعتيا ودرجة
وتم ر د وتشخيص دور ( 7075دويدري بو فو و فاً دقيقاً ويعبر ينو تعبيراً كمياً أو كيفياً  )

إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض ومحاولة 
 وة  تو يا  لذلك0

 ث: مجتمع البح -اثانيً 
ن مجتم  البحث من جمي  مديرا  رياض أطفال حكومية وأىمية بمدينة الرياض   تكوف

( معممة  ويدد 7373( مديرة  وبم  يدد معمما  الروةا  الحكومية )805والبال  يددىن )
(  معممة  وكذلك من مشرفا  رياض الأطفال بمكاتخ 7334معمما  الروةا  الأىمية )
(  مشرفة رياض أطفال  وفق إح اليفة 85ض والذي يبم  يددىن )التعميم الخمسة يشر بالريا

 الإدارة الرليسة لرياض الأطفال بالرياض التابعة لوزارة التعميم0
 عينة البحث: -ثالثا

( مديرة رياض أطفال حكومية وأىمية بمدينة الرياض  وسيتم 805تكون  يينة البحث من )
 لحساخ حجم العينة من أفراد مجتم  البحث0 استخراا نسبة العينة بمعادلة ىيربر  أركن

 أداة البحث: -ارابعً 
ىدف البحث في جانبو الميداني لمتعرف يم  آراء كل من معمما  ومشرفا  ومديرا  
حول دور إدارة المعرفة في تحقيق أبعاد الإبداع التنظيمي لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة 

ستبانة لجم  البيانا  ين موةوع البحث في الرياض  وفي ةوء أىداف البحث تم ت ميم ا
 ةوء مشكمة البحث وأىدافو بايتبارىا وسيمة لمح ول يم  المعموما 0 

 لمتسكد من  دق ادستبانة استخدم  الباحثة أنواع ال دق التالية: :صدق الستبانة
   :الصدق الظاىري0 أ
ميين أسييياتذة  حيييث يرةيي  الباحثيية ادسييتبانة يميي  مجموييية ميين المحكمييين المتخ  ييين      

 الإدارة وادشراف التربوي  بيدف التسكد من  دقيا0 
تييم التحقييق مين ادتسيياق اليداخمي ل،سييتبانة ميين  :ب. صـدق التســاق الــداخمي للاســتبانة

( مين ميديرا  ريياض 80امييا )خ،ل التطبيق الذي تم ل،ستبانة يم  العينة ادستط،يية التي قو 
 الأطفال بمدينة الرياض كما يمي:
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 حساب معاملات الرتباط بين عبارات الستبانة والدرجة الكمية لمبعد التابع ليا:(1
 ( معام،  ادرتباط بين يبارا  استبانة ودرجا  الأبعاد كل بعد يم  حده7جدول )

 الطلاقة المخاطرة الحساسية لممشكلات
 معامل الرتباط  العبارة معامل الرتباط  العبارة الرتباط  معامل العبارة
7 00807** 7 00553** 7 00507** 
7 00345** 7 00575** 7 00505** 
6 00345** 6 00553** 6 00505** 
4 00677* 4 00374** 4 00374** 
8 00648* 8 00343** 8 00373** 
3 00845** 3 00330** 3 00308** 
3 00335** 3 00355** 3 00308** 
5 00335** 5 00344** 5 00376** 
5 00403** 5 00830** 5 00374** 

 (0008* دالة يند مستوى )               (0007** دالة يند مستوى )
يتةم من الجدول السابق أن معام،  ادرتباط بين يبارا  ادستبانة والدرجة الكمية لكل 

(  0007( وجميعيا دالة إح الية يند مستوى )00505)(  و00677بعد تراوح  ما بين )
(00080) 

( أن معيييييام،  ادرتباطييييا  بييييين العبيييييارا  والدرجيييية الكميييييية 7يتةييييم ميييين الجيييييدولين السييييابقين )
ل،سييتبانة وكيييذلك بيييين الدرجيية الكميييية لكيييل بعيييد والدرجيية الكميييية ل،سيييتبانة كميييا دالييية ينيييد مسيييتوى 

ط وتماسييك العبييارا  والأبعيياد والدرجيية الكمييية ممييا يييدل (  وىييذا يييدل يميي  تييراب0008(  و)0007)
  حساب ثبات الستبانة:

 يم  أن ادستبانة تتمت  باتساق داخمي0
( 80تم حساخ ثبا  ادستبانة ين طريق معامل الفا كرونبا  وذلك بتطبيقو يم  يينة قواميا )

ارا يينة الدراسة من مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض من نفس مجتم  الدراسة ومن خ
( معام،  الثبا  لكل بعد من أبعاد ادستبانة وكذلك الدرجة 7الأساسية  ويوةم الجدول )

الكمية باستخدام معامل الفا  وقد بمغ  قيمة معامل الفا كرونبا  ل،ستبانة ككل كان  
(005660) 

 ( قيم معامل الثبا  لكل بعد من أبعاد ادستبانة ول،ستبانة ككل7جدول )
 معامل جوتمان معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الأبعاد

 00576 00547 00365 الحساسية لممشك، 
 00533 00576 00333 المخاطرة
 00557 00546 00335 الط،قة

 00383 00378 00566 ادستبانة ككل
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ن دور إدارة وتدل ىذه القيم يم  أن ادستبانة تتمت  بدرجة مناسبة من الثبا  لمكشف ي
 المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرا  رياض الأطفال بمدينة الرياض0 

  :تحميل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجيا
 سلمة البحث كالتالي: أيرض النتالل من خ،ل ادجابة ين يتم 

 إجابة السؤال الأول عن بعد الحساسية لممشكلات: -1
 طا  وادنحرافا  المعيارية ( التكرارا  والمتوس6جدول )

 (773لآراء يينة الدراسة حول الحساسية لممشك،  بادستبانة )ن = 
 

 مضمون العبارة
 الستجابات

النحراف  المتوسط
 المعياري

الترتيب
 

درجة 
 صغيرة متوسطة كبيرة التحقق

 التكرار التكرار التكرار
تتنبس بالمشكمة قبل حدوثيا لتكون معرفة  (7

 منخفضة 8 2.668 1.52 134 72 00 منية0ة
تبتكر حمول سريعة لحل المشك،  لتكون  (7

 منخفضة 7 2.774 1.60 106 59 41 معرفة  ريحة0
تولد المعرفة لطرق وأساليخ حل المشك،   (6

 متوسطة 6 2.808 1.84 98 66 60 اليومية0
تواجو المخاطر والمشك،  في الروةة  في  (4

 متوسطة 4 2.890 0.28 81 45 122 يا0 إطار ال ،حيا  المتاحة ل
تحمل المشك،  التي تواجييا وتعمل يم   (8

ت،في أسبابيا تح  إطار خا ية الخبرة في 
 المعرفة0

 متوسطة 0 2.893 0.01 71 36 119

تتعامل م  أطراف المشكمة بحزم وىدوء  (3
 متوسطة 3 2.797 0.17 55 76 95 لتكسخ المعرفة0

  لبحث أسباخ تعقد اجتمايا  م  المعمما (3
 متوسطة 5 2.874 0.21 84 54 88 المشك،  وطرق حميا لنشر المعرفة0

تعتمد يم  المعرفة السابقة في مواجية  (5
 متوسطة 1 2.876 0.31 60 31 133 المشك،  الكبيرة والتي ي عخ حميا0

 متوسط 2.805 1.96 البعد ككل
( م  7053المرجم لمبعد ككل )يتةم من الجدول اي،ه أن المتوسط العام بم  المتوسط  

  :( وجاء  استجابا  يينة البحث كما يمي00578انحراف معياري )
( وىي " تعتمد يم  المعرفة السابقة في مواجية المشك،  الكبيرة 5ح م  الفقرة رقم ) -

(  وانحراف معياري 7067والتي ي عخ حميا" يم  المرتبة الأول   بمتوسط حسابي )
ل  أن المعرفة السابقة تكسبيا خبرة تسايدىا يم  حل المشك،  ( ويرج  ذلك إ00533)

 ال عبة0
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تحمل المشك،  التي تواجييا وتعمل يم  ت،في أسبابيا تح  ( وىي"8ح م  الفقرة رقم ) -
(  وانحراف 7077" يم  المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )إطار خا ية الخبرة في المعرفة

خبرة في العمل يسايد مديرا  الروةة يم  تجنخ (  ويرج  ذلك إل  ال00556معياري )
 المشك،  التي تعرةوا ليا من قبل وت،فييا0

( وىي " تبتكر حمول سريعة لحل المشك،  لتكون معرفة  ريحة"0 7ح م  الفقرة رقم ) -
(  ويرج  ذلك 00335(  وانحراف معياري )7080يم  المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )

بعض الموارد البشرية أو ادقت ادية او ادمكانيا  التي تعوق ابتكار إل   عوبة توافر 
 حمول المشك، 0

( وىي " تتنبس بالمشكمة قبل حدوثيا لتكون معرفة ةمنية" يم  المرتبة 7ح م  الفقرة رقم ) -
(  ويرج  ذلك إل  امت،ء اليوم 00334(  وانحراف معياري )7037الأخيرة بمتوسط حسابي )

 داث التي تؤثر يم   عوبة التنبؤ بالمشك،  باليومية0الدراسي بالأح
 :إجابة السؤال الثاني عن بعد المخاطرة-7

 ( التكرارا  والمتوسطا  وادنحرافا  المعيارية 4جدول )
 (773لآراء يينة الدراسة حول بعد المخاطرة بادستبانة )ن = 

 
 مضمون العبارة

 الستجابات
النحراف  المتوسط

التر  المعياري
تيب

 

درجة 
 صغيرة متوسطة كبيرة التحقق

 التكرار التكرار التكرار
تمتمك قايدة معرفة دقيقة لمواجية  (7

 متوسطة 5 2.863 1.90 93 57 76 المخاطر المحتممة بمركزية0
تسايدىا الخبرة في تقميل المخاطر  (7

 متوسطة 4 2.866 1.99 85 57 84 المحتممة لمقرارا  الجديدة
داء في التعامل م  الظروف سريعة الأ (6

 كبيرة 1 2.841 0.38 53 33 142 والتغيرا  المفاجلة0
تحقق التوازن بين المخاطر والمميزا   (4

 متوسطة 0 2.863 0.04 63 45 118 المترتبة يم  اتخاذ قرارا ما0
تدرس الآثار السمبية أو الإيجابية المترتبة  (8

 متوسطة 3 2.797 0.11 62 82 86 يم  المخاطرة قبل الإقدام يم  نشرىا0
تة  خطة بالتعاون م  جمي  المعمما   (3

 منخفةة 9 2.754 1.45 159 31 36 لمتعامل م  المخاطر0
تتحمل مخاطر نسبية لإيجاد حمول معرفية  (3

 متوسطة 7 2.812 1.71 115 62 51 مبتكرة0
تطبق طرالق مبتكرة في التعامل م   (5

 متوسطة 8 2.840 1.71 101 48 57 المخاطر التي تواجييم0
تعتمد يم  المعرفة في إدارة ومواجية  (5

 متوسطة 6 2.859 1.75 118 46 60 المخاطر0
 متوسط 2.830 1.91 البعد ككل
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( م  انحراف معياري 7057يتةم من الجدول اي،ه أن المتوسط العام لمبعد ككل ) 

 (  وجاء  استجابا  يينة البحث كالتالي: 00567)
" في سريعة الأداء في التعامل م  الظروف والتغيرا  المفاجلةىي "( و 6جاء  الفقرة رقم ) -

(  ويرج  ذلك 00547(  وانحراف معياري )7065المرتبة الأول   بمتوسط حسابي )
 ادستفادة من لتكرار المواقف والتغيرا  المفاجلة0

اذ قرارا تحقق التوازن بين المخاطر والمميزا  المترتبة يم  اتخ( وىي "4لفقرة رقم )جاء  ا -
(  وذلك لقدرتيا 00536(  وانحراف معياري )7074" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )ما

يم  بتقييم المخاطر المحتممة المرتبطة بالخيارا  المختمفة ثم تختار مسار العمل الذي يقمل 
 من تمك المخاطر م  زيادة الفوالد المحتممة0 

" في رة في التعامل م  المخاطر التي تواجييمتطبق طرالق مبتك( وىي"5جاء  الفقرة رقم ) -
(  وقد يرج  ذلك 00540(  وانحراف معياري )7037المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )

إل  قمة التدريبا  التي تتعمق بالأساليخ المبتكرة في التعامل م  المخاطر واديتماد بشكل 
 أكبر يم  الطرق التقميدية0

ة  خطة بالتعاون م  جمي  المعمما  لمتعامل م  ت( وىي "3جاء  الفقرة رقم ) -
(  ويرج  00384( وانحراف معياري )7048في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )"المخاطر

ذلك إل  أن كثرة الأيباء والميام التي تقوم بيا مديرة الروةة وايةاً معمما  الروةة فقد 
 كرة لممعمما  دون وة  خطة لذلك0ت ستبعد فكرة التعامل المخاطر أو تقوم بمجرد إيطاء ف

  :إجابة السؤال الثالث عن بعد الطلاقة-3
 ( التكرارا  والمتوسطا  وادنحرافا  المعيارية 8جدول )

 (773لآراء يينة الدراسة حول الط،قة بادستبانة )ن = 
 

 مضمون العبارة
 الستجابات

النحراف  المتوسط
 المعياري

الترتيب
 

درجة 
 صغيرة توسطةم كبيرة التحقق

 التكرار التكرار التكرار
تقدم أكثر من فكرة بناءة خ،ل فترة زمنية  (7

 متوسطة 6 2.817 1.84 96 72 62 ق يرة  في ةوء ما لدييا من معرفة0
ت ي  حمول جديدة لمشك،  قالمة داخل  (7

 متوسطة 8 2.773 1.72 112 70 44 الروةة  في ةوء إدارة المعرفة0
يا الجديدة بطريقة سيمة تنشر معارف (6

 متوسطة 9 2.781 1.67 117 65 44 ومفيومة0
تولد حمول معرفية مبتكرة لديم يممية  (4

 متوسطة 7 2.823 1.70 113 63 52 التطوير داخل الروةة0
 متوسطة 0 2.787 0.15 55 81 92تدخل التكنولوجيا في العممية التعميمية   (8
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 مضمون العبارة

 الستجابات
النحراف  المتوسط

 المعياري

الترتيب
 

درجة 
 صغيرة توسطةم كبيرة التحقق

 التكرار التكرار التكرار
 لتطوير وتعزيز المعرفة داخل الروةة0

تركيز يم  فايمية الروةة بما يعزز ال (3
 متوسطة 5 2.874 0.22 85 54 87 ادنفتا  يم  الأفكار والمعارف الجديدة0

تطور نفسيا مينياً ين طريق )التعمم  (3
المعرفة  –الدراسة الأكاديمية  –الذاتي 

 العممية( لإنتاا أفكار مبتكرة0
 متوسطة 4 2.818 0.23 71 75 82

ية لمعاممين لحثيم تقدم حوافز معنوية وماد (5
 متوسطة 1 2.791 0.00 51 74 121 يم  الإبداع  ونشر المعرفة0 

تغير أساليخ العمل بشكل مستمر  في  (5
 متوسطة 3 2.844 0.24 75 65 86 ةوء متطمبا  العمل  والمعرفة الجديدة0
 متوسطة 2.844 0.24 البعد ككل

( م  انحراف معياري 7004يتةم من الجدول اي،ه أن المتوسط العام لمبعد ككل ) 
 : تجابا  افراد يينة البحث كالتالي(  وجا  اس00544)
تقدم حوافز معنوية ومادية لمعاممين لحثيم يم  الإبداع  ونشر ( وىي "5جاء  الفقرة رقم ) -

  ويرج   00357  وانحراف معياري )) 7077" في المرتبة الأول  بمتوسط حسابي )المعرفة
 قيادة في مديرا  الروةة دىتماميم بتحفيز المعمما  وتشجيعيم0ذلك إل  توافر سما  ال

تدخل التكنولوجيا في العممية التعميمية  لتطوير وتعزيز المعرفة ( وىي "8جاء  الفقرة رقم ) -
(  00353( وانحراف معياري )7078" في المرتبة الثانية  بمتوسط حسابي ) داخل الروةة

 مي  جوانخ العممية التعميمية 0ويرج  ذلك لأىمية التكنولوجيا في ج
ت ي  حمول جديدة لمشك،  قالمة داخل الروةة  في ةوء ( وىي "7وجاء  الفقرة رقم ) -

(  وانحراف معياري 7030" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي )إدارة المعرفة
ومحدودية  ،حية مديرا   (  ويرج  ذلك إل  جمود الإجراءا  الروتينية00336)

 0ا الروة
" في المرتبة تنشر معارفيا الجديدة بطريقة سيمة ومفيومة( وىي "6وجاء  الفقرة رقم ) -

(  ويرج  ذلك إل  انشغال 00357(  وانحراف معياري )7033خيرة بمتوسط حسابي )الأ
 مديرا  الروةة والمعمما  مما ي عخ يقد ادجتمايا  لنشر المعارف الجديدة0
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 أبعاد الستبانة ككل:-
 (773( التكرارا  والمتوسطا  وادنحرافا  المعيارية لتحميل أبعاد ادستبانة )ن = 3جدول )

 درجة التحقق الترتيب النحراف المعياري المتوسط المرجح مضمون البعد م
 متوسط 7 00578 7053 الحساسية لممشك،  0
 متوسط 6 00567 7057 المخاطرة 3
 متوسط 7 00505 7056 الط،قة 4

 متوسطة 2.800 1.93 ككل الستبانة
( م  انحراف 7056يتةم من الجدول اي،ه أن المتوسط المرجم ل،ستبانة ككل بم  )

 (  وجاء ترتيخ ادبعاد كالتالي:00577معياري )
يستي البعد الأول الذي يشير إل  بعد الحساسية لممشك،  في المرتبة  المرتبة الأولى:  -

(  ويرج  00578( وانحراف معياري قدره )7053وسط )الأول  ل،ستبانة ككل  فقد جاء بمت
ذلك إل  أىمية بعد الحساسية لممشك،   وايةاً الخبرة التي تتوافر لدى مديرا  الروةا  

تعرف النقالص ومواطن القوة رة يم  في حل المشك،  والقدرة يم  التعامل معيا والقد
ي محيطو العام  معيا الإنسان فوالةعف في المواقف والموةويا  المختمفة التي يتفايل 

 تعرف مواطن الةعف أو الأخطاء في شيء معين  والقدرة يم  التقويم0وىي القدرة يم  
يستي البعد الثالث الذي يشير إل  الط،قة في المرتبة الثانية ل،ستبانة ككل   المرتبة الثانية: -

ذلك أن مديرا   (  ويتةم من00505( وانحراف معياري قدره )7056فقد جاء بمتوسط )
الروةة يمارسن الط،قة بشكل متوسط ويرج  ذلك إل  قمة الوق  وكثرة الميام تعوق إط،ق 

 الأفكار0
يستي البعد الثاني الذي يشير إل  المخاطرة في المرتبة الثالثة ل،ستبانة ككل   المرتبة الثالثة: -

ذلك إل  قمة  (  وقد يرج 00567( وانحراف معياري قدره )7057فقد جاء بمتوسط )
التدريبا  وادىتمام بيذا البعد ر م أىميتو  وايتبار المخاطرة في  فة آخر الأولويا  نظرا 

 لكثرة الأيباء والميام0
 الجابة عن السؤال الرابع: -4

والذي نص عمى "ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينـة 
فـي تحقيـق أبعـاد الإبـداع التنظيمـي االحساسـية لممشـكلات، البحث حول دور إدارة المعرفـة 

المخاطرة، الطلاقة( لدى مديرات رياض الأطفال بمدينة الرياض مـن وجيـة نظـر أفـراد عينـة 
 البحث تعزى لمتغيرات انوع رياض الأطفال، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(؟
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 متغير نوع رياض الأطفال -1
ة بيييين متوسيييط درجيييا  ميييديرا  ريييياض الأطفيييال بمدينييية د توجيييد فيييروق ذا  ددلييية إح يييالي

ولمتحقييق ميين خا يية("   -الرييياض يميي  ادسييتبانة ككييل تعييزى دخييت،ف نييوع الروةيية )حكومييية 
 حة ىذا الفرض تم حساخ قيمة ) ( لمجمويتين مستقمتين وميدى ددلتييا لمفيرق بيين متوسيطي 

( 3( فيي ادسيتبانة ككيل  وجيدول )ا يةخ –درجا  المديرا  طبقاً لمتغير نوع الروةة )حكومية 
 يوةم ذلك:

 ( قيمة " " ومستوى ددلتيا 3جدول )
 لمفروق بين متوسطي درجا  المديرا  في ادستبانة ككل 

 المجموعة الأبعاد 
 عدد

 المديرات 
 ان(

المتوسط 
 الحسابي

 ام(

النحراف 
 المعياري

 اع(

درجات 
 الحرية
 اد.ح(

 قيمة
ات(  

 المحسوبة
مستوي 
 لدللةا الدللة

 8.333 43.79 121 خاصة غير دالة 2.622 2.505 004 8.868 43.18 105 حكومية  الأبعاد ككل
 (:  7يتضح من الجدول السابق ا

تقييارخ متوسييط درجييا  مجموييية مييديرا  الروةييا  الحكومييية ميي  متوسييط درجييا  مجموييية  -
ة مييييديرا  مييييديرا  الروةييييا  الخا يييية فييييي أبعيييياد ادسييييتبانة ككييييل  حيييييث ح ييييم  مجموييييي

(  بينميا ح يم  50666( بيانحراف معيياري قيدره )46035الروةيا  الخا ية يمي  متوسيط )
( بيييييانحراف معيييييياري قيييييدره 46075مجمويييييية ميييييديرا  الروةيييييا  الحكوميييييية يمييييي  متوسيييييط )

(0 وقيمييية ) ( المحسيييوبة لددلييية الفيييرق بيييين متوسيييطي درجيييا  المجميييويتين بمغييي  50535)
( 0008( ينيد مسيتوى ددلية )70337ية والتي بمغي  )( أ غر من قيمة ) ( الجدول00878)

(  وىييذا يييدل يميي  يييدم وجييود فييرق دال إح يياليا بييين متوسييطي درجييا  774بدرجيية حرييية )
 المجمويتين في أبعاد ادستبانة ككل0

إليي   أن ميييديرا  الروةييا  الخا يية ومييديرا  الروةييا  الحكوميييية وتعييزى ىييذه النتيجيية 
يبيياء والمسييلوليا   ويرجيي  التشييابو  فييي ظييروف ادارة الروةييا  لييدييم نفييس الميييام والأدوار والأ

وايتماد الإدارا  داخل الروةا  الحكوميية والخا ية  أسيموخ محيدد فيي الإدارة وىيذا ميا أشيار  
 (70770)فتحي   (  دراسة7075إليو العديد )يبد يون  

  :متغير سنوات الخبرة -0
يرا  رييييياض الأطفييييال بمدينيييية توجييييد فييييروق ذا  ددليييية إح ييييالية بييييين متوسييييط درجييييا  مييييد
 70إليييي   8ميييين  -سيييينوا  8الرييييياض يميييي  ادسييييتبانة ككييييل تعييييزى دخييييت،ف الخبييييرة )أقييييل ميييين 

سينوا  و أكثير("  وليذلك قامي  الباحثية باسيتخدام أسيموخ تحمييل التبياين أحيادي  70مين  -سنوا 
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ة )أقيل ( ددلة الفروق بين المجموييا  الث،ثي5ويوةم الجدول  ) ،One Way Anovaادتجاه 
سييينوا  و أكثييير( فيييي ادسيييتبانة ككيييل وذليييك  70مييين  -سييينوا  70إلييي   8مييين  -سييينوا  8مييين 

 بالنسبة لممتوسطا  وادنحرافا  المعيارية  كما يمي:
 ( المتوسطا  وادنحرافا  المعيارية 5جدول )

 لمجمويا  البحث في ادستبانة ككل حسخ سنوا  الخبرة

( أن متوسطا  المجمويا  الث،ثة في ادسيتبانة ككيل جياء  5ةم من الجدول السابق )يت
قييد ظييير ذلييك بشييكل واةييم بييين متوسييطا  درجييا  المجموييية الث،ثيية حسييخ سيينوا  متفاوتيية  و 

 one wayادتجياهالخبرة كل يم  حدة  ولتسكيد النتيجة السابقة تم استخدام تحميل التباين أحادي 

ANOVA  لتحدييد ميدى وجييود فيروق دالية إح يياليا بيين متوسيطا  درجييا  ميديرا  الروةييا  
وحسيياخ قيميية )ف( سييتبانة ككييل حيييث تييم تحديييد م ييدر التبيياين فييي المجمويييا  الث،ثيية فييي اد

 ( يوةم ذلك:5والجدول التالي )
 ( ددلة الفروق بين المجمويا  حسخ سنوا  الخبرة في ادستبانة ككل5جدول )

 "one way ANOVA " 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدللة قيمة اف( المربعات

 الستبانة ككل
 5299.470 0 12198.944 بين المجموعات

 09.532 003 6585.113 داخل المجموعات 2.222 170.692
  005 16784.258 الكمي

 (2.25ا*( دالة عند ا 
( وىي قيمة دالة 7370350( أن قيمة )ف( كان  )5يتةم من الجدول السابق )

طا  درجا  ادستبانة ككل لدى كل من مديرا  إح اليا  مما يدل يم  وجود فروق بين متوس
 -سنوا  70إل  أقل من  8من  -سنوا  8رياض الأطفال في المجمويا  الث،ثة )أقل من 

 سنوا  إل  أكثر(  وقد 70من 
 " لممقارنا  البعدية يوةحيا الجدول التالي: scheffeتم استخدام أسموخ " شيفية 

 

 المجموعات
 درجة توافر الستبانة ككل

 العدد
 ن

 المتوسط
 الترتيب النحراف المعياري الحسابي

 6 30775 63058 777 سنوات 5أقل من 
 7 40043 43078 88 سنوات 12إلى أقل من  5من 

 7 40575 87075 30 سنوات إلى أكثر 12من 
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 المجمويا  الث،ثة في ادستبانة ككلبين  scheffe( اختبار شيفية 70جدول )
 أقل من المجموعات

 سنوات 5 
 إلى أقل 5من 

 سنوات 12من  
سنوات إلى  12من 

 أكثر
 *15.35748 *12.39869 ــــ سنوات 5أقل من 

 *4.90879 ــــ  سنوات 12إلى أقل من  5من 
 ــــ   سنوات إلى أكثر 12من 

 2.25ا*( دالة عند مستوى  
 :(12دول السابق ايتضح من الج

( بيين المجمويية الميديرا  ذوي الخبيرة )أقيل مين 0008وجود فرق دال إح ياليا ينيد مسيتوى ) -
سينوا ( فيي ادسيتبانة ككيل وقيد  70الي   8سنوا ( والمجموية الميديرا  ذوي الخبيرة )مين  8

 سنوا (0 70ال   8كان  النتالل ل الم مجموية المديرا  ذوي الخبرة )من 
( بيين المجمويية الميديرا  ذوي الخبيرة )أقيل مين 0008إح ياليا ينيد مسيتوى )وجود فرق دال  -

سنوا  فسكثر( في ادستبانة ككيل وقيد كاني   70سنوا ( والمجموية المديرا  ذوي الخبرة ) 8
 سنوا  فسكثر(0 70النتالل ل الم مجموية المديرا  ذوي الخبرة )

 8ة المييديرا  ذوي الخبييرة )ميين ( بييين المجموييي0008وجييود فييرق دال إح يياليا ينييد مسييتوى ) -
سيينوا  فييسكثر( فييي ادسييتبانة ككييل   70سيينوا ( والمجموييية المييديرا  ذوي الخبييرة ) 70اليي  

 سنوا  فسكثر(0 70وقد كان  النتالل ل الم مجموية المديرا  ذوي الخبرة )
وترجيي  ىييذه النتيجيية إليي  أنييو كمييا زاد  سيينوا  الخبييرة زاد  القييدرة يميي  الإبييداع حيييث أن 

د سيينوا  الخبييرة فييي المجييال الإداري ميين أىييم العوامييل التييي تسييايد فييي تنمييية مسييتوى الإبييداع يييد
التنظيمييي لييدى مييديرا  الروةيية  فمييديرة الروةيية  تحتيياا إليي  وقيي  حتيي  يترسيي  لييدييا ادبييداع 

  ومن ثم ادبيداع الإداري القيالم يمي  الأىيداف المشيتركة  وىيذا ميا أشيار  إلييو العدييد 0التنظيمي
تم (  دراسيييييية حييييييا7006(  دراسيييييية ياسييييييين)7073نييييييوف يبييييييد العييييييالي)لدراسييييييا  كدراسيييييية ميييييين ا
 (70080  دراسة حاتم رةا)(7003(  دراسة  نيم)7008 انم)

  :متغير المؤىل العممي -3
د توجيييد فيييروق ذا  ددلييية إح يييالية بيييين متوسيييط درجيييا  ميييديرا  ريييياض الأطفيييال بمدينييية 

 –دبميييوم  -مرحميية التعميمييية لمميييديرة )بكييالوريوسالرييياض يميي  ادسيييتبانة ككييل تعييزى دخيييت،ف ال
 one wayماجسييتير أو دكتييوراه("   كمييا تييم اسييتخدام أسييموخ تحميييل التبيياين أحييادي ادتجيياه 

ANOVA،  ( ددلييية الفيييروق بيييين المجموييييا  الث،ثييية )بكيييالوريوس77الجيييدول التيييالي )ويوةيييم- 
نسيييييبة لممتوسيييييطا  وادنحرافيييييا  ماجسيييييتير أو دكتيييييوراه( فيييييي ادسيييييتبانة ككيييييل وذليييييك بال –دبميييييوم 

 المعيارية  كما يمي:
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 ( المتوسطا  وادنحرافا  المعيارية 77)جدول 
 لمجمويا  البحث في ادستبانة ككل حسخ المؤىل العممي

 الستبانة ككل المجموعات
 الترتيب النحراف المعياري الحسابي المتوسط ن العدد

 7 30030 63063 775 بكالوريوس
 7 40448 43058 34 دبموم

 6 80737 87078 44 ماجستير أو دكتوراه
( أن متوسييطا  المجمويييا  الث،ثيية فييي ادسييتبانة ككييل 77يتةييم ميين الجييدول السييابق )

ثة حسيخ المؤىيل العمميي كيل جاء  متفاوتة  وتوجد فروق بين متوسطا  درجا  المجموية الث،
   0يم  حدة

،  one way ANOVAالتبياين أحيادي ادتجياهولتسكيد النتيجة السابقة تيم اسيتخدام تحمييل 

لتحديييييد مييييدى وجييييود فييييروق داليييية إح يييياليا بييييين متوسييييطا  درجييييا  مييييديرا  رييييياض الأطفييييال 
وحسيييياخ قيميييية )ف( المجمويييييا  الث،ثيييية فييييي ادسييييتبانة ككييييل حيييييث تييييم تحديييييد م ييييدر التبيييياين 

 ( يوةم ذلك:77والجدول التالي )
 المؤىل العممي في ادستبانة ككل( ددلة الفروق بين المجمويا  حسخ 77جدول )

 "one way ANOVA " 
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدللة قيمة اف( المربعات

الستبانة 
 ككل

 4078.246 0 8556.290 بين المجموعات
 36.897 003 8007.965 داخل المجموعات 2.222 115.947

  005 16784.258 الكمي
 (2.25ا*( دالة عند ا

( وىيي قيمية دالية إح ياليا 7780543( أن قيمية )ف( كاني  )77يتةم من الجيدول السيابق ) 
(  مما يدل يم  وجود فروق بين متوسطا  درجا  ادستبانة ككل لدى كيل مين 0008يند مستوي )

  وتييييم كتييييوراه(ماجسييييتير أو د -دبمييييوم -)بكييييالوريوسمييييديرا  رييييياض الأطفييييال المجمويييييا  الث،ثيييية 
 (:76البعدية يوةحيا الجدول التالي ) " لممقارنا  scheffeاستخدام أسموخ " شيفية 

 بين المجمويا  الث،ثة في ادستبانة ككل scheffe( اختبار شيفية 76جدول )
 ماجستير أو دكتوراه دبموم  بكالوريوس المجموعات
 * 14.51071 * 12.01584 ــــ بكالوريوس

 * 4.09688 ــــ  دبموم
 ــــ   ماجستير أو دكتوراه
 2.25ا*( دالة عند مستوى 
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 :(76يتةم من الجدول السابق )
( بييين المجموييية المييديرا  ذوي المؤىييل العممييي 0008وجييود فييرق دال إح يياليا ينييد مسييتوى ) -

)بكييالوريوس( والمجموييية المييديرا  ذوي المؤىييل العممييي )ماجسييتير أو دكتييوراه( فييي ادسييتبانة 
 وقد كان  النتالل ل الم مجموية المديرا  ذوي المؤىل العممي )ماجستير أو دكتوراه(0ككل 

( بييين المجموييية المييديرا  ذوي المؤىييل العممييي 0008وجييود فييرق دال إح يياليا ينييد مسييتوى ) -
)دبمييوم( والمجموييية المييديرا  ذوي المؤىييل العممييي )ماجسييتير أو دكتييوراه( فييي ادسييتبانة ككييل 

 ل الم مجموية المديرا  ذوي المؤىل العممي )ماجستير أو دكتوراه(0 وقد كان  النتالل
( بييين المجموييية المييديرا  ذوي المؤىييل العممييي 0008وجييود فييرق دال إح يياليا ينييد مسييتوى ) -

)بكالوريوس( والمجموية المديرا  ذوي المؤىل العممي )دبموم( فيي ادسيتبانة ككيل  وقيد كاني  
 وي المؤىل العممي )دبموم(0النتالل ل الم مجموية المديرا  ذ

ن ذوى الدراسيا  العمييا يكونيون أكثير إيجية إلي  أثير المؤىيل العمميي حييث  وتعيزى ىيذه النت
  ويكيون ليدييم الخمفيية وذليك لتيسىيميم العيالي  والثقيافي دقة  وأكثر مقدرة  فيي الحكيم يمي  الأميور

يجابييا  ال يراع التنظيميي وأثيره يمي  المدرسية   العممية والمعرفية  التيي تيؤىميم لمعرفية سيمبيا  وا 
والأفيييراد بشيييكل ييييام  بالإةيييافة إلييي  أن معيييرفتيم العمميييية مييين خييي،ل دراسيييتيم وح يييوليم يمييي  
الدراسييا  والشيييادا  العميييا وسييعة ميين نظييرتيم فييي الأسيياليخ الإبدايييية لييلإدارة والنظييام  وىييذا م 

   الجعيافرة( 7075رقي )من يطية والبيا(  7078اتفق م  العديد من الدراسا  كدراسة )ييس   
 (70700(  الرشيد )7076)

 توصيات البحث: 
 من خ،ل النتالل التي تو م  إلييا في ىذا البحث  يو ي البحث بالآتي:

تنظيم دورا  تدريبية لمديرا  الروةة تتعمق بموةوع الإبداع التنظيمي ودور إدارة المعرفة  70
 في ادرتقاء بالروةا  ورف  مخرجاتيا0

واجتمايا  يمل بين الإدارة العامة لمتعميم ومديرا  الروةة لتوةيم اىمية إدارة يقد ندوا   70
 المعرفة  وكيفية استخداميا في ادبداع التنظيمي0
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زيادة ادىتمام بتسىيل مديرا  الروةة  وتدريبيم يم  الإبداع التنظيمي كيفية تسىيل منا   60
 فعال ومفتو  تسوده رو  التعاون والثقة في الروةة0

جاد منا  فعال ومفتو  تسوده رو  التعاون والثقة  من خ،ل تحديد الأدوار والميام بوةو  إي 40
 لقادة الروةة  والمعممين0

 مقترحات البحث: 
 :قتر   البحث ىذه الدراسا  بعنوانفي ةوء ىذه النتالل ي

 بنييياء برنيييامل تيييدريبي لتنميييية إدارة المعرفييية ليييدى ميييديرا  الروةييية فيييي ةيييوء تطبيقيييا  اليييذكاء 70
 اد طنايي0

 0  بمنطقة الرياض ادبداع التنظيمي مدخل لتحقيق التميز بمدارس رياض الأطفال 70
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 المراجع
0 الرياض0 مكتبة الممك يبد إدارة المعرفة وتقنياتيا الأسس والتطبيقا (0 7073بامفمم  فاتن0 )

 العزيز العامة0
  رسالة لميزة التنافسيةأثر المعرفة في تعزيز ا( 7073البديري  يباس  والبديري  ةر ام )

 ماجستير  محافظة القادسة  جميورية العراق0
(0 تطوير استراتيجيا  إدارة المعرفة لخمق التنمية المستدامة في جامعة 7077بكري  يبير )

 7460-773(0 76) 8مجمة العموم ادقت ادية والإدارية والقانونية0 الممك خالد0 
يمان0  كمدخل لمميزة التنافسية في المنظما  المعا رة0إدارة المعرفة (0 7073بوران  سمية0 )

 الكتاخ الأكاديمي0
(0 درجة ممارسة القالد التربوي لعمميا  إدارة المعرفة بالمدارس الثانوية 7073التمام  يبد الله )

0 مجمة التربية الأزىر لمبحوث التربوية بمحافظة ينب  وي،قتو باتخاذ القرارا  الإدارية
 7370-757(  735) 06 جتماييةوالنفسية واد

  من موق   7077  75جامعة الممك سعود  منظومة  ناية المعرفة  مسترج  بتاري  إبريل 
https///kie.ksu.edu.sa/ar 

دى (0 أساليخ إدارة ال راع التنظيمي وي،قتيا بالإبداع الإداري  ل7076الجعافرة   فاء ) 
مديري ومديرا  المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجية نظرىم  مجمة دراسا  

 (  الكرك  الأردن70)40العموم التربوية  
  من 7077  6مسترج  بتاري  مايو  دور القيادة في إدارة المعرفة0(0 7075الحريري  رافده )
 alkhaleej.com:news:article:1118265-http///akhbarموق   

 (0 الراية لمنشر70)ط الإدارة بالأفكار0(0 7074حريز  سامي0 )
البنية المنظمية ودورىا في ( 7070الخنبشية  رخية  والكيومية  أمل  والعتيقي  إبراىيم )

وزارة التربية  ميم بمحافظة مسقط0ممارسا  إدارة المعرفة لممديرية العامة لمتربية والتع
 والتعميم0 جامعة السمطان قابوس0 سمطنة يمان0

(0 دور إدارة المعرفة في تنمية القدرا  ادبدايية لمقيادا  اددارية 7073الراجحي  إليام0 )
0 مجمة الدراسا  العربية في التربية النفسيبمؤسسا  التعميم العالي "ت ور مقتر  "0 

636-4000 
(0 مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في محافظا  القريا  7005ي  ييد )الرشيد

 من وجية نظرىم  رسالة ماجستير  جامعة اليرموك  أربد  الأردن0

https://kie.ksu.edu.sa/ar
https://kie.ksu.edu.sa/ar
http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1118265
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(0 الإبداع الإداري وي،قتو بالأداء الويفي  رسالة ماجستير في العمو 7008رةا  حاتم حسن )
 0ة   السعوديةالإدارية  أكاديمية نايف العربية الأمني

إدارة المعرفة وي،قتيا بالميزة التنافسية لدى النبوك العاممة في مدينة ( 7073رومي  سياد )
   جامعة الخميل  فمسطين0الخميل

دارتيا في مؤسسا  التعميم العالي بحوث ودراسا  يممية (0 7074الس،طين  يمي0 ) المعرفة وا 
 0 الأردن0 دار الحامد لمنشر والتوزي 0محكمة

( تطبيقا  إدارة المعرفة في مؤسسا  التعميم العالي 7075سيرينة  مان   وبوزيدي  ىدى )
 3المجمة العممية لمنشر العممي0 والبحث العممي0 قراءة تحميمية لتجارخ بعض الدول0

(70  )745-7300 
ة (0 أثر التماثل التنظيمي يم  الإبداع التنظيمي  الدور المعدل لإدار 7075الشمبي  فراس )

 سما  لمبحوث والدراسا 0المواىخ )دراسة ميدانية في الجامعا  الرسمية الأردنية(0 
 (0 الأردن630)

(0 المسؤولية المدنيية يين دور الحةانا  في دول مجمس التعاون 7075الةمور  رنياد )
 م ر0مركز الدراسا  العربية0 الخميجي0 
 (0 الأردن0 يمان70منشر والتوزي 0 )ط 0 دار والل لإدارة المعرفة(0 7078الطاىر  أسميان )

يمان0 دار مجددوي  إدارة المعرفة وتطبيقا  الجودة الشاممة0(0 7073الطيراوي  محمود0 )
 لمنشر والتوزي 0

واق  ممارسة التشارك المعرفي لدى ايةاء ىيلة (0 7078يبد الحميد  ثروة  والميدي  ياسر )
(  4)073 في بعض الجامعا  العربيةالتدريس دراسة تطبيقية يم  كمية التربية 

435_8730 
إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجيزة (0 7073يبد الرحمن  طارق0 )

 معيد الإدارة العامة0 الحكومية المركزية في المممكة العربية السعودية0 الرياض0
ال في م ر في ةوء (0 تطوير إدارة مؤسسا  رياض الأطف7077يبد الرسول  أمل فتحي )

 مدخل الإدارة الإستراتيجية  رسالة ماجستير  كمية التربية  جامعة سوىاا0
(0 الثقة التنظيمية لدى مديرا  مدارس رياض الأطفال 7076يبد العزيز  موةي بن  خالد )
 – 653(  66  )مجمة العموم التربوية والدراسا  الإنسانيةفي ةوء إدارة المعرفة  

4770 
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(0 الودء التنظيمي وي،قتو بالإبداع الإداري لدى مديرا  المدارس 7073ي  نوف )يبد العال
الثانوية بالمممكة العربية السعودية : دراسة ارتباطية  المجمة التربوية الدولية المتخ  ة  

8(70  )7373- 77730 
سية متطمبا  متطمبا  إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التناف( 7078يبد الغفور   الم )

  رسالة ماجستير  إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في جامعا  قطاع  زة
 جامعة ادق    فمسطين0

(0إدارة المعرفة لدى مديرا  رياض الأطفال  مجمة كمية التربية لمبنا   7075يبد يون  كمثوم )
 70600-7073(  5)75جامعة بغداد 

 ة إدارة المعرفة في المؤسسا 0أىمي(0 7077يرير  أدء )
إدارة المعرفة وي،قتيا بالإبداع الإداري من وجية نظر مديرا  (0 7074الع يمي  أريل0 )

قسم إدارة تربوية وتخطيط  كمية  مدارس التعميم العام بمدينة الطالف0 رسالة ماجستير0
 التربية  جامعة أم القرى0 مكة المكرمة0

(0 الإبداع التنظيمي لدى قادة مداري محافظة بارق من 7075)يطية  ي،مة  والبارقي  يمي 
 (0 38) المجمة التربوية المممكة العربية السعودية0وجية نظر المعممين0 كمية التربية0 

الأردن0 دار والل لمنشر  السموك التنظيمي في منظما  الأيمال0(0 7073العميان  محمود0 )
 والتوزي 0

مستوى الديم المقدم من المديرا  لتمبية احتياجا  التنمية  (70760الغامدى  أسماء محمد )
المجمة العممية لتربية المينية لممعمما  الجدد في رياض الأطفال الأىمية بمحافظة جدة  

 7480 – 773(  7)7  الطفولة المبکرة
ة ( واق  تطبيق إدارة المعرفة في الإشراف التربوي بةدارة التعميم بمنطق7077الغامدي  يزة )
 83550 -7336(  67) 7المجمة0يسير0 
( السما  الشخ ية والودء التنظيمي لدى معمما  المرحمة الأساسية في 7008 انم  خاتم )

 المدارس الحكومية في محافظة نابمس  رسالة ماجستير  جامعة النجا  فمسطين0
ء ىيلة التدريس (0 الع،قة بين الرةا الوظيفي والودء التنظيمي يند أيةا7003 نيم  يوسف )

(  5)7في جامعة النجا  الوطنية  مجمة جامعة الأزىر   زة   سمسمة العموم الإنسانية   
70-750 

(0 إدارة المعرفة ودورىييا في تفعييييل ادبيداع في المنظميا 0 7073ف،ق  يمي  وزيتوني  ساره0 )
  ارد البشرية برما 0مركز البحث وتطوير المو الإبداع في يالم الأيمال0 الأردن0 يمان0 
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(0 مبادرة جامعة الممك يبد العزيز في تطوير منيجية التخطيط 7005الفي،لي  ي ام0 )
بحث مقدم إل  المؤتمر  ادستراتيجي لمؤسسا  التعميم العالي وتطبيقيا في الجامعة0

-76القومي الخامس يشر والساب  يربيا لتطوير التعميم الجامعي  م ر  القاىرة  
 70050ر//نوفمب74

(0 درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة جرش لمقيادة 7077القريان  رندا )
سمسمة البحوث التربوية التبادلية وي،قتيا بالإبداع التنظيمي من وجية نظر المعممين0 

 (70) 3جامعة يمان العربية0  والنفسية0
العاممين في المؤسسا  ال غيرة أثر الإبداع التنظيمي يم  أداء  (7073محجوبي  أسامة )

قا دي مربا  ورقمة  والمتوسطة )حالة شركة وحدة تحويل الب،ستيك لمجنوخ بورقمة( 
 الجزالر0
القاىرة0 العمم  إدارة المعرفة بالمؤسسا  التربوية الطريق إل  التميز0(0 7073محمد  فتحي0 )

 والإيمان لمنشر والتوزي 0
 0 مجمة التنمية البشرية0المعرفة وتحديا  تطبيقيا أىمية إدارة (7077مدودي  ىاجر )
0 الأردن0 يمان دار المعتز لنشر ادارة المعرفة وتكنموجيا المعموما (0 7078مسمم  يبد الله0 )
 والتوزي 0

   من موق    7077  77(0 مسترج  بتاري  مايو 7077المؤتمر والمعرض الدولي لمتعميم  )
https://icee.sa  

يمان0 دار  فاء لمنشر  إدارة المعرفة الطريق إل  التميز والريادة0(0 7076ىمشري  يمر0 )
 والتوزي 0
(0 الإلتزام التنظيمي والميني لممعممين  في محافظة  رام الله  رسالة 7006ياسين   ايمان )

 ماجستير  جامعة بير زي   بير زي   فمسطين0
يمان0 دار المناىل لمنشر  التقنيا 0 –النظم  –إدارة المعرفة: المفاىيم 0 (7073ياسين  سعد0 )
 والتوزي 0

( درجة توظيف إدارة المعرفة في العمميا  الإدارية في 7075اليامي  خالد  والطراونة  خميف )
مجمة وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية من وجية نظر مديري العموم في الوزارة0 
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