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 :المستخمص
َْتْ هدددذا الدراسدددة  لددد    د دددد درجدددة م مارسدددة رءسددداا ااقسددداش ااساد م دددة إسددد را  ج ات  دارة هَددددَ

دس  راع ال نظ مي مدص وجةدة نظدر اء داا ه لدة ال ددر س ْدي جامعدة السدلطاص قدابوسُّ وال  وَص  الصِّ
ددرَاع  ول  ر ددر   لدد  مر ر ددات ل عز ددز ممارسددة رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة إسدد را  ج ات  دارة الصِّ

دددرَاع ال نظ مدددي اهدددداذ هدددذا الدراسدددةِ اسددد  دمتِ الب ا ثدددة اسددد بانة مر ددداس اسددد را  ج ات  دارة الصِّ
ROCI-II نَةً مدص  ْٕٓٓردرةًُّ مُوَز ءَدةً ءلد   مدس اسد را  ج اتُّ وبليدت ءَ ِّنَدة الدراسدة  ُّٕٛ المُسَو 

 ء و ه لة  در سُّ وقد اشارت ن الج الدراسة  ل :
ِ  ص درجة ممارسدة رءسداا ااقسداش ااساد م دة إسد را  ج ات  دارة  درَاع ال نظ مدي لعبعداد سَسُدس  الصِّ

جددداا بمسددد وس ممارسدددة م وسدددطةُّ وجددداات ن الجةدددا م سلسدددلة  نََازُلِّ ددداً ءلددد  الن دددو ال دددالي: اء هدددا 
اسددد را  ج ة المُسَددداوَمَةُّ  ل ةدددا ال  جَن دددبُّ ثدددش ال  عَددداوُص او ال سامدددسُّ  ل ةدددا الة مندددة  السددد طرة ُّ و  امددداً 

تِ الدراسددة بعدددد مددص ال وصدد اتِ ابرزهددا:  ددرورة  نظدد ش دورات   وَ لُصَدداإس ر دداا   اإسدد  عاب
نددوص ال عامددس مددا اا ددرُّ والددذساا العدداط يُّ واسدد را  ج ات   در ب ددة لرءسدداا ااقسدداش ْددي الر ددادة وْ

  دارة الصراع 

                                                           

ود/ أنفال بنت ناصر الوىيبية:  يد/ياسر فتحي الينداوي الميدو  حمة بنت سعيد بن حمد البراشديةأ/ ر  *
 .جامعة السلطاص قابوس
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Strategies of Managing Organizational Conflict  

and their Relationship to some Demographic Variables  

from the perspectives of the Faculty Members  

at Sultan Qaboos University 

ABSTRACT 
The aim of this study was to determine the degree of practicing strategies 

of managing organizational conflict by the department heads from the 

perspectives of the faculty members at Sultan Qaboos University, and 

come up with proposals to enhance the practice of conflict management 

strategies by department heads. To achieve the objectives of this study; 

the researcher used the questionnaire of the Organizational Conflict 

Management Strategies Scale ROCI-II, consisting of 28 items, divided 

into five strategies, and the sample of the study was 200 faculty 

members, chosen as per the method available from the study population 

consisting of 908 members, and the results of the study indicated: 

The degree to which academic department heads practice organizational 

conflict management strategies for the dimensions as a whole came with 

a moderate level of practice. The results came in descending sequential, 

as follows: the highest was a compromising strategy, followed by 

avoidance, then integration, followed by dominating, and finally 

obliging. The study concluded with a number of recommendations, most 

notably; the need to organize training courses for department heads in 

leadership, the strategies of dealing with others, emotional intelligence, 

and conflict management strategies. 
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 ع ش ااْراد ْي المج معات  الة مس مرة مص ال  اء ت والمرارندات والع قدات ال دي   ددث 
و بْددرز ذلددز الصددراع بشددسس ب ددنةشِ اامددر الددذ   ندد ج ءنددت اشددساسا م نوءددة مددص الصددراع ا نسددانيُّ 

دددي اإ   اجدددات  اسبدددر ءنددددما    ددداوت ااْدددراد ْدددي الرددددرات والم دددوس واإسددد عدادات والمع ردددداتُّ وْ
ي الظروذ الش ص ة والمج مع ة والب ل دة ال دي   عداملوص ْدي  طارهداِ لدذا إ  مسدص وال ط ل عاتُّ وْ

دار دالمًداُّ بدس  ص ظةدور الصدراع  اص ن صو ر اص   ش ال  داء ت ب دنةش ْدي ب لدة  سدودها الولداش والوْ
   ر رة واقعةُ عَد  

بةً لظةدددور مدددا ُ سَدددم   بدددد وبشدددسس  ددداصُّ ُ مَثِّدددسُ منظ مدددات العمدددس ب عدددد د انواءةدددا ب لدددات   صددد
"الصراع ال نظ مي"ُّ ْي ظس وجود مصالح واهداذ مش رَسةُّ وا رس م با نةِ لعْراد العدامل ص ْدي 
دي ظدس وجدود َ وَاْدُر وا د  ذ بد ص اهدداذ وقِدَ ش   لز المنظ مدات بدا   ذ مسد و ا ةا ال نظ م دةُّ وْ

ُّ ْ دً  ءدص اإ ِّسَالِ  دة  ةدا مدص جاندب   درو طل عات العامل ص مص جانبُّ واهداذ وقَِ ش المنظ مدة ذا
ْدددي  نجددداز بعدددض ااءمددداسُّ وقِل دددة  دَددوَْ ر ال دددواْز الماد دددةُّ ولمدددوض المسدددءول ات و دَدددَاُ لةاُّ وقدددد 
 عدداني ال ددرد صددراءاً ن  جددةً لع قا ددت مددا اا ددر صُّ او بسددبب اانظمددة ا دار ددة ال ددي   عامددس معةددا 

   ٕٓٔٓ الشد ُّ 
إ َ ْ لدُدو منةددا ا  منظ مددة مددص المنظ مددات المج مع ددةُّ ْةددي   دددث  ولةددذاُّ ْالصددراع ظدداهرة

ردداً انددواع ااطددراذ  بدددا لةا ْددي اشددساس م عدددِّدة سددرَد  ِْعْددس  لةددذا ال  دداءُ تُّ ْرددد   دددث الصددراع وْ
رداً لن الجدت رداً لمر لدة الصدراعُّ او وْ دا  الم صدارءةُّ او وْ ِ   دث  ص الصدراع سد حا ذُو َ دد ْ صُّ ِ م 

ثِّر   جابدداً او سددلباًُّ ْرددد  ددءد   لدد  ن ددالج هَد امَددة  رددود  لدد   الشددعور بالةز مددةُّ والمشددا نةُّ اص  ددء 
دي  والمشاءر السلب ةُّ وسوا ال ةشُّ و عذ ال  وَاصُسُّ وء قات ءمس ل ر سَوِ  ة ول ر صد  ةِ وْ

دددي قددددرات ااْدددراد وداْع  ددد ةش لانجدددازُّ وز دددادة المناْسدددة البَن ددد ااةُّ و  سددد ص الرواءدددد المرابدددس قدددد ُ نَمِّ
ااساس ة لل عامُس دا س المنظ مةُّ وهذا  ع مد ءل  ا دار  والر داد  النداجح  ال  دتُّ ءبدد العداسُّ 

ٕٓٔٚ   
 ص ال عامس السل ش ما الصراع ال نظ مي   طلب  دار دت وق اد دت بشدسس ْاءدس دا دس المنظ مدةُّ 

ِ ل ددماص  جدداوُز ال دد ث رات السددلب ة بةدددذ  وظ ددذ ساْددة الجةددود والطاقددات وا مسانددات وا بددداءات
 ُّ ْةنداز   س دد اص جدوهر ٖٕٔٓلذلز الصدراعُّ ثدش   ر در اهدداذ العمدس بشدسس ْاءدس  العدو ر ُّ 

 دارة الصددراع ال نظ مددي هددو قَبُولددت  ر رددةً   م  ددةًُّ وءدددش ال ددوذ منددتِ بَددسِ اء بددارا ظدداهرة   جاب ددة 
بددداع او اإب سددارُّ و مسددص اص  سددوص سددببًا  مسددص اإسدد  ادة منةدداُّ و مسددص  دار ددت ل سددوص وسدد لة لا

ددي هدددذا ا طددار  نظدددر ٕٗٔٓاساسدد اً للةدددش واج دددراج المنظ مددة ءدددص اهددداْةا ال عل ددة  الصددد دُّ   ُّ وْ
س الةدادِذ لَِ ْ ددز  (Robbins, 2001, 44)روبدنس   دارة الصدراع ال نظ مددي ءلد  انةدا  "ال  ددَ  

س لِمَنْا   وَ سِّ الصراع المُدَمِّر" و شج ا الصراع الم  دُّ او ال  دَ  
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دددً اادب ددات  مسان ددة  دارة الصددراع مددص  دد س جملددة مددص اإسدد را  ج ات واابعددادِ منةددا مددا  ُ ءَسِّ
ددددددددددَاُ  : اسددددددددد را  ج ة الة مندددددددددة   السددددددددد طرة ُّ والمساومة ال وسدددددددددط ُّ ُّ ال ال دددددددددة(Rahim) ر ددددددددد شاَس 

وُ مَثِّددسُ اسددد را  ج ة الة مندددة  السددد طرة  واإس ر اا اإسدد  عاب ُّ وال عددداوص او ال سامدددسُّ وال  جَن دددبِ 
و سدوص مناسدبة ل ن  دذ الس اسدات ال دي  رسدمةا  اه ماماً ءال اً بالن سُّ واه ماماً من   داً بداا ر صُّ

ا دارة العل ددداِ ْدددي  ددد ص    ردددر  دارة الصدددراع ءبدددر المسددداومة مدددص  ددد س  اسددد  داش مبددددا اا دددذ 
ج ة م لمدددة ءنددددما  سدددوص ااطدددراذ الم صدددارءة والعطددداا بددد ص اطدددراذ الصدددراعُّ وهدددذا اإسددد را  

دلطة ومل زِمدة ب هدداذ مشد رَسة  ب نمدا  مثدس اسد را  ج ة ال عداوص او ال سامدسِ  م عادلة ْدي درجدة الس 
ال عدداوص المشدد رَز بدد ص اطددراذ الصددراعُّ واإن  دداح ل بددادُس المعلومددات وَْْ ددص اإ   ْدداتُّ وهددي 

ادُ الدد  ل ص مددص المشدداءر السددلب ةُّ ومددص جانددب   ددرِ ج دددة ءندددما  سددوص المو ددوع جوهرّ دداًُّ وُ ددرَ 
هنددداز ال  ددد  ة اجدددس  ر ددداا الطدددرذ اا دددر باسددد  داش اسددد را  ج ة اإس ر دددااُّ وهدددي مناسدددبة 
ءندما  ع رد ا د ااطراذ اص ال  اظ ءل  الصراع اَمْرا مُةِشٌُّّ وقدد  لجد  ااْدراد  لد  ال  جَن دب  دارة 

  (Rahim,2002) اْةة ول ر مةمة الصراءاتِ ءندما  سوص الر ا ا 
ْددي سدد ار مددا سَددبَرَُّ ُ عَددد  الجامعددات اََ دددَ الددن ظُش ال عل م ددة ال ددي مددص المُةِددشِّ اص  سددوص لر ادا ةددا 
دةا ْدي  ءدداد  دور ْاءس ْي  دارة الصراءات ال نظ م ة الدا ل ةِ ِ ذْ ُ نَاطُ بةذا الجامعات ادوارا مُةِم 

سُ ءل دددت بنددداا المج مدددا ْدددي شَددد    قطاءدددات ال نم دددة الشدددباب باء بدددارهش العنصدددر ااهددد ش  الدددذ  ُ عَدددوِّ
الم  ل ةُّ ْ  ث ر الصراع ال نظ مي ْي الجامعات لص  طالَةا و دها ْرطِ بس س نعسس ءلد  جدودة 
م رجَا ةا مص الطلبة والطالبات   ص  دارة الصدراع ال نظ مدي ْدي الجامعدات لد س اَمْدرًا ا   ار  دا بدس 

دددت  بَددداتَ   مّ ددداًُّ ْدددكص ساندددت  لدددز الجامعدددات بسُلِّ  ا ةدددا واقسدددامةا وق ادا ةدددا الم  ل دددة ذات  نظددد ش مُوَج 
وا ددح ن ددو   ر ددر اهددداذ م ددد دةِ ِ إ  انةددا إ بُددد  اص  صددطدش بددال ي  ر ْددي ظددس  ي  ددر الظددروذ 

صددراءاتِ مددا اإق صدداد ة والس اسدد ة والثراْ ددة واإج ماء ددة م لِّ  ددا وءالم  دداُّ وإ  سدد ط ا   ردداذ ال
  طل دددب مدددص اْدددراد المسددد وس ا دار  ْدددي السل دددات وااقسددداش العمدددسَ ءلددد   دارة الصدددراع ال نظ مددديُّ 

   ٜٕٔٓوال عامس معت بشسس ْاءس  الشةواصُّ 
ونظدددرًا لطب عددددة المةدددداشِّ الوظ   دددة لددددرل س الرسددددش ااسدددداد مي الجدددامعيُّ وءملددددت ْددددي المسدددد وس 

علدد ش الجددامعيُّ ومددص اء دداا ه لددة ال دددر سُّ ومسددءول  ت ال نظ مددي ااسثددر قُرْبًددا مددص ممارسددات ال 
 باء بددارا  لرددةَ وَصْددس   ْددي نرددس وجةددات النظددر وااْسددار والرددرارات والمر ر ددات بدد ص ا دارة العل ددا 
واء دددداا ه لددددة ال دددددر س ْددددي الرسددددشُّ وب سددددش طب عددددة ءملددددت ال ددددي  جمددددا بدددد ص الجوانددددب ا دار ددددة 

ددددة ْددددي  دارة الصددددراع وااساد م ددددة والر اد ددددة ْددددي الوقددددت ذا ددددتِ ْ كنددددت اصددددبح    مددددس مسددددءول ة مُةِم 
 ُّ ْددددي  طددددار ابعدددداد ٕٙٔٓال نظ مددددي ءلدددد  مسدددد وس الرسددددش الرددددالش ءل ددددت ْددددي الجامعددددة  المل دددداصُّ 

 الصراعِ مص   س المناْسةُّ والوسط ةُّ واإس ر ااُّ وال عاوصُّ وال  جَن ب 
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سدداا ااقسدداش ْددي  لدد  اص رء  (Stanley&Algert, 2007)  وقددد اشددار سدد انلي والج ددرت
الجامعددددة  واجةددددوص صددددراءًا مددددا المرءوسدددد ص والمسددددءول صِ بسددددبب ا دددد  ذ اادوار والمسددددءول ات 
الم زِمددددة للمَنْصِددددبُّ و شددددمس الواجبددددات ااساد م ددددة: ال دددددر سُّ  رددددد ش المشددددورةُّ  سددددة س الب ددددثُّ 

السددددج تُّ الواجبددددات ا دار ددددة:  دارة الم زان ددددةُّ  دارة اء دددداا ه لددددة ال دددددر سُّ المددددوظ  ص و  ددددظ 
 الواجبات الر اد ةِ منةا: دَءْش و    ز و طو ر اء اا ه لة ال در س 

   لد  اص اسبدر  ديط (Chang & Tseng, 2009اشدارت ن دالج دراسدة  شدانج و سد نج و 
 شدددعر بدددت رءسددداا ااقسددداش هدددو  ددديط الصدددراع الددددا لي الندددا ج ءدددص ا صددد  ات المسددد مرة ال دددي 

ش  شديلوص مناصدب  دار دة م عدددةُّ  لد  جاندب مسدءول ات   دث ْي نظداش ال علد شُّ ْ دً  ءدص انةد
 ال در س  

ْي  دوا ذلدزُّ  د  ي اهم دة امد  ز رءسداا ااقسداش بالجامعدات للرددرات والمةدارات ال زمدةِ 
ل شددد  ص ندددوع الصدددراع الدددذ    عامدددس معدددتُّ وَ عَدددر ذ اسدددبابتُّ ثدددش ا   دددار اإسددد را  ج ة المناسدددبة 

قدددت العد دددد مدددص الدراسدددات ا قل م دددة   دار دددت بشدددسس   جدددابي لَِ دددسِّ وَْدددضِّ  هدددذا الصدددراعُّ ولردددد  طر 
  ال دددي ٕٔٔٓل سددد را  ج ات المناسِدددبة  دارة الصدددراءات ْدددي الجامعددداتِ منةدددا: دراسدددة درادسدددت  

اَس دَتْ   م ة الصدراع ْدي الجامعداتُّ وو د ت اإسد را  ج ات الم  ل دة ال دي   ناسدب مدا طب عدة 
لدراسددة  مددس اسدد را  ج ات هددي: المشددارسةُّ ا جبددارُّ ال  جَن ددبُّ الصددراع واسددبابتِ   ددث لَط ددتِ ا

َ تْ اسدال ب  دارة الصدراع ال نظ مدي ٕٗٔٓال سو ةُّ المواجةة      ودراسة ابو النور     ال ي وَ  
مدددص وجةدددة نظدددر اء ددداا ه لدددة ال ددددر س وااسدددال ب هدددي: ال عددداوصُّ ال سدددو ةُّ ال ندددازسُّ ال  جَن دددبُّ 

  ال ي اَوَْ دَ تِ اإسد را  ج ات المناسِدبة  دارة الصدراع واثرهدا ٕٙٔٓمد  ا جبار  ودراسة بني  
ددلَتْ ن الجةددا  لدد  وجددود اثددر  ْددي الر ددا الددوظ  ي لدددس اء دداا ه لددة ال دددر س ْددي الجامعددةُّ وَ وَص 
  جابي داس    صالّ اً ب ص اسد را  ج ات  دارة الصدراع ال نظ مدي والر دا الدوظ  ي لددس ااسداد م  ص 

 ة ال رموز  ول رها مص الدراساتِ سما س  ش  ناوُلةا ْي الدراسات السابرة ْي جامع
ْدددي  طدددار مدددا سَدددبَرَُّ جددداات الدراسدددة ال ال دددة ل ب دددث ْدددي درجدددة ممارسدددة اسددد را  ج ات  دارة 
الصدددراع ال نظ مدددي لرءسددداا ااقسددداش ااساد م دددة ْدددي سل دددات جامعدددة السدددلطاص قدددابوسِ   دددث ُ عَدددد  

سُ ءل ةدا المج مدا العُمَداني ْدي جامعة السلطاص قابوس   د س المءسسات ال ربو ة المُةِم ة ال دي ُ عَدوِّ
ُّ وال طدددو ر  ءدددداد الس دددااات البشدددر ة وَْْدددرَ منددداهج ءلم دددةِ بِمَدددا   واْدددر وم طل بدددات الن مُدددوِّ   ه دددس واج
اإق صدداد ُّ واإج مدداءي للمج مددا  ومددص المةدداشِّ الوظ   ددة لرءسدداا ااقسدداش ْددي جامعددة السددلطاص 

وسِ هددي: ا شددراذ ءلدد  سدد ر العمددس واق ددراح سُددبُس  طددو را وا شددراذ ءلدد   وز ددا السدداءات قدداب
بددداا الددرا  ْددي الشددءوص الوظ   ددة  الدراسدد ة اء دداا ه لددة ال دددر س بال شدداور مددا مجلددس الرسددشُّ واج
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ءددداد ال رر ددر السددنو  ءددص سَددْ ر العمددس  اء دداا الة لددة ال در سدد ة ومعدداون ةش وسددالر المددوظ  صُّ واج
     ٜٕٓٓتِ  ل  العم دُّ ول رها مص المةاش  جامعة السلطاص قابوسُّ ورَْْعِ 

 ة:مشكمة الدراس
قَدات ْدي سَدْ ر العمدس ْدي المنظ مدات ال د ثدةُّ و سد ةلز  ُ عَد  الصراع ال نظ مي اََ دَ اهدشِّ المُعَوِّ

دار تِ الجةدَ والوقتَ السب رَْ صِ مدص الر دادات والمسدءول ص ْدي   لدز المنظ مداتُّ ءمل ة ال عامُس معت واج
بدإً مص اس ثمار هذا الوقت ْي انشطة مُنِْ جة وداءمة بروةِ ل  ر در ااهدداذ ب اءل دة  المر  ديُّ 

      ي ذلز ْي ظس ءوامس سث رة  ثُِ رُ ذلز الصراعُّ و جعلت اَمْراً   مِّ اًُّ ْرد  سدوص بعدض ٜٕٔٓ
اسدددا تِ ل دددر اص جدددزااً منةدددا  لدددز العوامدددس   دددت سددد طرة ق دددادات المنظ مدددات س سدددال ب العمدددس وس 

مصددددددرا ظدددددروذ  ارج ددددددة َ صْدددددعُبُ الدددددد  َ س ش ْ ةددددداِ منةدددددا: العوامددددددس اإق صددددداد ة واإج ماء ددددددةُّ 
والمسدد جد ات العالم ددةُّ والع قددات البشددر ة المعر دددةُّ ْالنجدداح المطلددوب ْددي المنظ مدداتُّ واسدد مرار 

 سدددال ب ءمل دددة ْاءلدددةِ  رَُلِّدددسُ  ثدددارَاُ ال طددو رِ   طل دددب منةدددا ءددددش  جاهدددس هدددذا الصدددراع بَدددسْ  دار دددت ب
زُ ا ن اج ة ْي العمس   السلب ةُّ وُ عَزِّ

  مثدداإًِ اص اء دداا ه لددة ال دددر س ل ددر را دد ص ْٕٗٔٓرددد اشددارتْ ن ددالج دراسددة  س سددل ش  
ددةً  ءددص  جددرااات الجامعددة  جدداا ال رق ددات العلم ددةُّ وهُددشْ  عددانوص مددص العددبا ال در سددي الزالدددُّ  اص 

سداءةُّ سمدا اَس ددَتْ  ٕٔال در س ااصير سِنّاًِ   ث   جاوز ساءات ال در س لدد ةش اء اا ه لة 
  اص رلبددة اء دداا ه لدة ال دددر س باإسدد مرار ْددي العمددس بجامعددة ٕٗٔٓن دالج دراسددة الرمشددوء ة  

السددلطاص قددابوس دوص المسدد وسُّ لعدددد مددص ااسددبابِ منةددا: ءدددش و ددوح نظدداش ال رق ددة ااسدداد ميُّ 
اْ  ة والمشدارسة ْدي ا  داذ الرددراراتُّ وشدعورهش ب ديوط العمدسُّ وقِل دة ال دواْز الماد ددة وَ دعْذ الش د   

والمعنو ددددة  وجم ددددا ذلددددز مددددص شدددد نت اص ُ َ  ِّددددزَ الصددددراع لدددددس العددددامل ص ْددددي م  لددددذ المسدددد و ات 
 ال نظ م ة ْي الجامعة 

  دة ْدي    لد  وجدود صدراءات ْدي المءسسدات المعلومإٚٔٓواشارت ن الج دراسدة الرندوبي  
الجامعدددات العُمَان دددة ْدددي سدددلطنة ءُمَددداصُّ وقدددد سددداص اسثدددر مدددص نصدددذ مج مدددا الدراسدددة مدددص جامعدددة 
السدددلطاص قدددابوسِ   دددث سشددد ت الدراسدددة اص اسدددباب الصدددراءات  رجدددا  لددد  ا ددد  ذ الرِدددَ ش بددد ص 

َْسُسٌّ   اوس َْرْضَ رَاِْ تُّ واص هناز صراءات   دث ب ص العامل ص بش ص المزا دا ال     ز دة العامل صُّ 
والعدد وات وال رشدد ح للدددورات ال در ب ددةُّ سمددا اص هندداز صددراءًا بسددبب  ددداُ س المسددءول ات والمةدداشُِّّ 

 ولموض اادوار لدس رءساا ااقساش والعامل صُّ و داُ س ال  صصات 
  ْي ن الج المرداب ت مدا بعدض الر دادات النسدال ة البدارزة ْدي ٕٚٔٓوبَ  نَتْ دراسة الوه بي  

دلوص جامعة السلط اص قابوسِ اص ابرز الصراءات ال ي  ع ر ةُص  هدي اص بعدض ااسداد م  ص    ِّ
العمددددس ْددددي لجدددداص  سددددوص ْ ةددددا الرددددادة رجدددداإًُّ سمددددا اص الب لددددة ااساد م ددددة إ  دددددءش النسدددداا دومًدددداِ 
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ْالمسددءول ات المُنَاطَددة بِةِددص  هددي المسددءول ات ن سددةا لددزم لةِص  الرجدداسُّ دوص المراءدداة للمسددءول ات 
 ا رس ال ي  ع ر ةُص  بسونِةِص  امةات وزوجات ا

وءل  الرلش مص َ عَد دِ الدراسات بشد ص مو دوع  دارة الصدراع ال نظ مدي ْدي مءسسدات ال علد ش 
ددة بددكدارة الصددراع ال نظ مددي ْددي  قل م  دداِ ِ إ  اص ْددي السددلطنة  رَِددس  الدراسددات المة م  العددالي ءالمّ دداً واج

  ددث اُجْرَِ ددتْ بعددض الدراسددات بشدد ص  دارة  -ءلدد  َ دددِّ ءلددش البا ثددة  -مءسسددات ال علدد ش العددالي 
الصددراع ال نظ مددي ْددي  طددار المءسسددات ال عل م ددة  المدرسددة ِ ب نمددا ْددي ال علدد ش العددالي لددش َ جِددددِ 

 ِ ال دددي  ناولدددت  دارة الصدددراءات ْدددي ٕٚٔٓالبا ثدددة ل دددر دراسدددة وا ددددة وهدددي: دراسدددة الرندددوبي  
 عات العُمَان ة مءسسات المعلومات بالجام

لذاُّ    ي هذا الدراسة لِسَدِّ الثيرة المعرْ ة والعلم ة ْدي هدذا الجاندبِ مدص  د س ال  عَدر ذ  لد  
واقددا اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي لدددس رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة ْددي جامعددة السددلطاص 

 ال ال ة:ءبر ا جابة ءص ااسللة  قابوس مص وجةة نظر اء اا ه لة ال در سُّ
    :أسئمة الدراسة

ما درجة ممارسة رءساا ااقساش ااساد م ة إس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ ميِ مص وجةة  -ٔ
 نظر اء اا ه لة ال در س؟

ما مر ر ات  عز ز ممارسة اس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ مي لدس رءساا ااقساش  -ٕ
 معة السلطاص قابوس؟ااساد م ة مص وجةة نظر اء اا ه لة ال در س بجا

 :أىداف الدراسة
  عَر ذ واقا ممارسة رءساا ااقساش ااساد م ة إس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ ميِ مص  -ٔ

 وجةة نظر اء اا ه لة ال در س 
ال وصس  ل  مر ر ات ل عز ز ممارسات اس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ مي لدس رءساا  -ٕ

 لسلطاص قابوس مص وجةة نظر اء اا ه لة ال در س ااقساش ااساد م ة ْي جامعة ا
 :أىمية الدراسة

  ََ جَل   اهم ة هذا الدراسة ْي ال الي:
 سدد مد هددذا الدراسددة اهم  ةددا مددص اهم ددة مو ددوع الصددراع ال نظ مددي ْددي المءسسددات ال ربو ددةُّ  -

  جامع ةال ْالصراع ال نظ مي قد  ءد   ل   ثار   جاب ةِ ُ سْةِشُ ْي   ر ر اهداذ المءسسة
ُ رَج   اص  ثُْرَِ  ن الج هذا الدراسة المس باتِ العُمَانِ  ة والعرب ة ب ب اث مص هذا النوعِ لِمَا لةا   -

ْي  زو د رءساا ااقساش لعمل ة ن الجةا قد ُ سْةِشُ مص اهم ة ْي الجانب ا دار ُّ سذلز 
 .ال رو ش الذا ي لسلوسةش ا دار  ْي  دارة الصراءات
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 :ةحدود الدراس
 ناولت الدراسة ال ال ة اس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ مدي لددس رءسداا   :الحدود الموضوعية -

 ,Rahim)ااقسداش ااساد م دة مدص وجةددة نظدر اء داا ه لددة ال ددر سُّ طبردا انمددوذج ر د ش 
ُّ  السد طرة  الة مندة دارة الصدراع ال نظ مديِ هدي:  اسد را  ج ات المسوص مدص  مدسُّ (1983

ال وسدددددط ُّ واإس ر دددددااُّ وال عددددداوص او ال سامدددددسُّ و ال  جَن دددددبِ   دددددث  ع بدددددر هدددددذا   والمسددددداومة
النموذج مص اسثر النماذج شد وءًا وان شدارًا ْدي اادب داتِ سمدا جداا ْدي دراسدات سُدس  مدص: سدالش 

 .Corn (2013)، Gillilan (2016) ُّ ٜٕٔٓ ُّ والعظمات وم اسنة  ٖٕٔٓ 
اساد م ددة ْددي سل ددات جامعددة السددلطاص قددابوس  سددا سل ددات شددملت ااقسدداش ا: الحــدود المكانيــة  -

هدددددي: سل دددددة العلددددددوش الزراء دددددة والب ر دددددةُّ وااداب والعلددددددوش اإج ماء دددددةُّ واإق صددددداد والعلددددددوش 
 الس اس ةُّ وال رب ةُّ والةندسةُّ وال رورُّ والطب والعلوش الص  ةُّ والعلوشُّ وال مر ض 

وس مددددددص العدددددداش ااسدددددداد مي الدراسددددددي اا طُبِّرَددددددتِ الدراسددددددة  دددددد س ال صددددددس :الحــــــدود الزمنيــــــة  -
 ش ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

 دش جمدا الب اندات الم دان دةِ مدص  د س ء ندة مدص اء داا ه لدة ال ددر س ْدي : الحدود البشـرية  -
ء دو مدص اء داا ه لدة  ٕٓٓسل ات جامعة السلطاص قابوس ُّ وبلغ ءدد اْدراد ء ندة الدراسدة 

 ال در س 
 :مصطمحات الدراسة

"ءمل ة   اءل ة َ ظةر ْي  الة ءدش  :Organizational Conflict الصراع التنظيمي -
ُْرِ ب ص ااْراد او الجماءات دا س المنظمات"  ءبد الباقيُّ  اإ َِّ ار او اإ   ذ وال  نَا

وُ عَر ذُ ْي معجش ءلش الن س ال ربو  انت " الة نا جة مص  صادُش قو  صُّ    ُّٕٕ ص ٕٗٓٓ
   ٜٜٓٔم ناق  ص"  المرار و  روصُّ او  راد  صُّ او شعور ص م با ن ص و 

 :   اءدددس  نشددد  بددد ص اْدددراد الجامعدددةُّ او اقسدددامةاالتعريـــف ااجرائـــي لمصـــراع التنظيمـــي
اء اا ه لة ال در س ِ ن  جدةً ل عدارُض ااهدداذ   او رءساا اقسامةاُّ او المرءوس صااساد م ةُّ 

 الصراع والمصالح واليا اتُّ ال ي  سع   ل    ر رةا سُس  طرذ مص اطراذ 
س     Management of Organizational Conflict إدارة الصـراع التنظيمـي  - هدي "ال  ددَ  

س لِمَنْداِ وَ دسِّ الصدراع المُددَمِّر"   ,Robbins)الةدادِذُ لَِ ْ دزِ و شدج ا الصدراع الم  ددُّ او ال  ددَ  

2001, P. 44)    َْددتُ شدد بي ةددا ال عامُددس مددا   انددت "العمل ددة ال ددي  دد ش مددص   لٜٕٔٓوءَر 
َْةْدددشِ اسدددباب الصدددراع وابعددداداُّ  الصدددراع ومواجة دددت مدددص  ددد س ا   دددار ااسدددلوب الم لِدددشِ بعدددد 

 و  د د مس و ا ت" 
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ممارسددددات  دار ددددة  جددددب اص   عِّلةددددا رءسدددداا  التعريــــف ااجرائــــي ادارة الصــــراع التنظيمــــي:
جدابيُّ والَ ددِّ مدص  ثدار الصدراع ااقساش ااساد م ة ْي جامعة السلطاص قابوسُّ لَِ ْ دزِ الصدراع ا  

السلبيِ مص   س ا   دار اإسد را  ج ة المناسِدبة  دار دت مدص بد ص اإسد را  ج ات ال مدس الم مثِّلدة 
اإسدد  عاب ُّ وال عدداوص او ال سامددسُّ    ال وسددط ُّ واإس ر دداا والمسدداومة ْددي: الة منددة  السدد طرة ُّ
 وال  جَن ب ِ واإس  ادة منت 

ال  عر ذ ا جرالدي لدت  :Head of the Academic Department كاديميرئيس القسم الأ  -
هو الش ص المع  ص رسمّ اً مص قبس رلاسدة الجامعدةِ ل سدوص المسدءوس ءدص  ن  دذ الس اسدة العامدة 
دارة شددءونت العلم ددة وا دار ددةُّ  لدد  جانددب سونددت ء ددو ه لددة  دددر س  رددوش بال دددر س ْددي  للرسددش واج

   طاص قابوس سل ة مص سل ات جامعة السل
َْدددص  اسددد  داش ا مساندددات والوسدددالس بطر ردددة مُثْلَددد  ل  ر دددر ااهدددداذ  :Strategy اســـتراتيجية - "

دة  المرجو ة ءل  اْ س وجدت ممسدصِ بمعند :  نةدا طرالدر مع  ندة لمعالجدة مشدسلةُّ او مباشدرة مُةِم 
   ُّٜٖ ص ٖٕٓٓماُّ او اسال ب ءمل ة ل  ر ر هدذ مع  ص"  ش ا تُّ النجارُّ 

  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -

Organizational Conflict Management Strategies 

: الطرالدر المناسِدبة وال ع الدة لددس رءسداا ااقسداش ْدي جامعدة السدلطاص التعريف ااجرائي ليـا
دارة الصددراءات ال نظ م ددة ْددي المواقددذ الم  ل ددة ْددي الجامعددةُّ وهددي ْددي  قددابوسِ لَِ ددسِّ وا  ددواا واج

 لدراسة ال ال ة: ال عاوص او ال سامسُّ والة منة   الس طرة ُّ والمساومةُّ وال  جَن بُّ واإس ر اا ا
 ااطار النظري والدراسات السابقة

 :مفاىيم أساسية –الصراع التنظيمي  -المبحث الأول
 عدد ش ا نسدداص ْددي   ا ددت  دداإت صددراع م  ل ددة بدد ص ال  ددر والشددرُّ وبدد ص النجدداح وال شددسُّ 

راد ددتُّ وبدد ص  لجددات ن سددت السامنددة واْعالددت الظدداهرةِ وهسددذا ْددكص الصددراع ءمل ددة وبدد ص ط مو ددت واج
 مس مرة ط لة ال  اة 

ِ ْةددو  وُ عَددد  الصددراع ال نظ مددي ظدداهرة طب ع ددة ْددي   دداة ااْددراد والمج معددات ءلدد  َ دددِّ سددواا 
ةَدداتُّ و   لددذ ْددي درجددة َ وَق عِددتِ او سددرءة نشددولت ُّ وا  اندداً  نشدد  دوص  نشدد  مددص ءدددة مصددادر وَ وَج 

دوا م د   جدب اص   نذار مُسَدب رُّ ومدص الممسدص اص  سدوص بَن دااً اش هَدد اماًِ لدذلز ْالردادة ءلد ةش اص  عرْ
   ُٕ٘ٔٓ َ  ِّزُوا الصراعُّ وم    جب اص   اولوا َ ل تُ  ال اسر  و  روصُّ 
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 تطور نظرية الصراع التنظيمي في الفكر ااداري
 :ْي ال سر ا دار  بث ث مرا س هيلصراع ال نظ مي لرد مَرّ  طور نظر ة ا

 ع بر هذا اإ جاا اص ظاهرة الصراع هي ظاهرة سلب ة او ل ر  النظرية التقميدية لمصراع:  ٔ
مرلوب ْ ةاُّ و جب  رل لت  ل  ادن  َ د  مُمْسِص  او  زال تِ مص   س اإ   ار السل ش 

ذ  و ساءد هذا المبادئ ْي ال رل س مصُّ للر اداتُّ وال در بُّ وال نظ شُّ و وص ذ الوظال
ومَنْا بعض اشساس الصراع ل ر المرلوب ْ تِ ِ ذْ  جب الر اا ءل ت انت سلوز ل ر 
ءر نيُّ و  ر بيُّ و روش النظرة ال رل د ة ءل  بعض اإْ را ات منةا: الصراع ظاهرة  مسص 

لصراع اَمْرا ل ر مرلوب َ جَن بُةاُّ   دث الصراع بواسطة اش اص مع  نِ صُّ ال د ث ءص ا
   ٜٕٔٓش بيُّ   ْ تِ لذا ءل  ا دارة اص   جاهلت و  رست

 ددددرس سُ  ددددابُ هددددذا المر لددددة اص الصددددراعَ َ دددددَثا طب عدددديٌّ موجددددودا ْددددي سددددس  النظريــــة الســــموكية:  ٕ
المجموءددات والمنظ مدداتُّ وانددت َ نْبُدداُ مددص  اجددات ال ددرد ااساسدد ةِ لددذا إ  مسددص الر دداا ءل ددتُّ 

الصددراءات مظدداهرَ   جاب  ددةً  ُِ  ددد ْددي   ددداث ال ي  ددراتُّ و  سدد ص اداا المجموءددةُّ ووجدددوا ْددي 
َْةُشْ ُ وْصُوصَ بِ رََب دس الصدراع   د   سدوص م  دداً اداا الجماءدةِ ْالصدراع  سداءد ْدي  رََب دس  لذلز 

   ٕ٘ٔٓال ي  ر ال نظ ميُّ وُ نِْ جُ ْاءل  ةً ءال ةً لعداا  ال اسر  و  روصُّ 
ِ بدس : الحديثـة التفاعميـة لمصـراع النظرية  ٖ َ نظدرُ ال سدر ا دار   لد  اص الصدراع شدياا طب عديٌّ

هددو ظدداهرة صدد  ةُّ ِ ذْ  ص  وجددود الصددراع  منددا د س ا ور ددة اْسددار مع  نددةُّ وانددت ُ عَددد  سِددمَةً مددص 
دِّ  ْددي سدمات المنظ مدة المبدِءددةِ اندت   درِّز السددسوص و ث در اإه مدداشُّ وُ ْ ددِثُ نوءداً مددص ال  َ د

المنظ مدددةُّ و ردددوش النظر دددة ال  اءل دددة ءلددد  اإْ را دددات ال ال دددة: الصدددراع  الدددة  مسدددص َ جَن بُةددداُّ 
الصراع انعساس طب عي لل ي  ر وال جد دُّ  دارة الصراع ممسنِةُّ ُ عَدد  الَ دد  اادند  مدص الصدراع 

   ٜٕٔٓش لاً ءادِّّ اً و رورّ اً ْي الوقت ذا ت  ش بيُّ 
 :التنظيمي وأىميتو مفيوم الصراع

َ عَدددددد دَتِ ال عر  دددددات والم ددددداه ش ال دددددي  ناولدددددت الصدددددراع ال نظ مدددددي طبرددددداً لمنظدددددور السُ  ددددداب 
والم سِّددر صُّ و مسددص اص    ددح م ةددوش الصددراع مددص  دد س ال  عَددر ذ  لدد  معندد  سلمددة "الصددراع" ْددي 

ددس  لدد  ال عر ددذ اإصددط  ي لم ةددوش الصددراع ال نظ مدديُّ  ْ ددً  ءددص ذِسْددرِ اهددشِّ الليددةُّ ثددش ال  وَص 
  عار ذ الم  ص ص لةذا المصطلح 

   Conflictالصراع 
راَعُ فـي المةـة: درْعُ: هدو الط درْحُ بداارضُّ   الصِّ جداا ْدي لسداص العدرب إبدص منظدور "اَص  الص 

درَاعُ: معالجُ ةدا ا  ةُمَدا َ صْد تُ ْي ال ةذ ب: صَارَءَتُ َْصَرَءَتُ صَرْءاً وصِرْءاًُّ والصِّ رَعُ صَداِ بَتُ" وَ ص 
   ُّٜٚٔ ص  ٜٜٚٔ ابص منظورُّ 
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رَاع ءموماً  الة نا جة ءص  صادُش بد ص قدو  صُّ  وجاا ْي معجش ءلش الن س ال ربو ِ اص  "الصِّ
   ُّٓٔٔ ص ٜٜٓٔاو  راد  صُّ او شعور ص م با ن ص وم ناق  ص"  المرار و  روصُّ 
ددددددرَاعُ "هددددددو النددددددزاع والميالبددددددة بدددددد ص الرددددددوس الم  ال ددددددةُّ ددددددرَاع ءلدددددد   والصِّ او الم با نددددددةِ سالصِّ

دددددراع الن سدددددي بددددد ص ندددددزوات المَدددددرْا  اإ  صاصددددداتُّ وصِدددددرَاع المصدددددالحُّ وصِدددددرَاع الردددددوان صُّ والصِّ
راعُ ءند ءلمداا السدلوز "لَْ دظا لل عب در    ُّٗٙٗ ص ٕٓٓٓ ال  نيُّ …" وم ر مات المج ما والصِّ

  عددارَضُ مددا   ر ددر هدددذ  او ءددص ظدداهرة ُ عَددارِضُ ااهددداذُّ اَْ : بمعندد    ر ددر هدددذ معدد  ص 
اهددداذ  ا ددرسُّ وقددد   دددث ذلددز ءلدد  مسدد وس ال ددرد الوا دددُّ سمددا قددد   دددث ا  دداً بدد ص اهددداذ 

اءيُّ       ُّٜٓ ص ٜٓٛٔااْراد والجماءات ْي اَ ِّ  نظ ش"  رْ
َْتُ لدو ص هدو "موقدذ  سدوص ْ دت الردوس المدءثِّرة ءلد  الشد ص  رَاع ْي ءلش الن س سما ءَر  والصِّ

ا المعدداسسُّ وم سدداو ة ْدي الرددوة  رر بدداًُّ اَْ  انددت َ صَددادُشا قِدوس ل ددر م واْرددة دا ددس ْ دداا ْدي اإ جددا
َْدتُ ر د ش  (. (Levinger, 1957ال  داة" اندت "ءمل دة   اءل  دة َ ظةدر ْدي (Rahim, 2001) وءَر 

 الددددددة ءدددددددش ال واْددددددر او ال دددددد ذِ دا ددددددس او بدددددد ص الس انددددددات اإج ماء ددددددة  ااْددددددراد والجماءددددددات 
   ٛٔات   "  ص والمنظم

   Organizational Conflictالصراع التنظيمي 
"هو سلوز  روش بت بعض اء اا ال نظ شِ بشسس   عارَض ما سلوز اا در ص ْدي ال نظد ش"ُّ 
ْدُتُ   دروص اندت "العمل دة ال دي  بددا مدص   لةددا شد ص مداِ بالشدعور اص ل درا  دءثِّر سَدلْباً ءلدد   وُ عَرِّ

ْدُدتُ ثالددث ا نددت "ءمل ددة  ََ اءُددس اج مدداءي بدد ص طددرْ ص او اسثددرُّ  بدددا ءندددما  دددرز ا ددد ءملددت"ُّ وُ عَرِّ
اطراْةا اص الطرذ اا ر َ عُورُ   ر ر اهداْدتِ مدا ُ وْجِددُ لد دت شدعوراً با  بداطُّ  ردودا  لد    سد ر 
طب عة الموقذُّ ومراصد الطرذ اا رُّ ثش  ل  الر اش بسلوز معد  صِ قدد ُ نْةِدي الصدراعُّ او  دءد  

   ُّٕ٘ٙ ص ٕٔٔٓو رات ا رس"  المل جيُّ  ل   ط
 أىمية الصراع 

 ص وجددود الصددراع  ددرور ٌّ ْددي اَ ِّ منظ مددة مددص المنظ مددات لِمَددا لددت مددص ن ددالج   جاب ددة  سدداءد 
ْدددي ز دددادة ْع ال  دددة اداا المنظ مدددة واإر رددداا بالعمدددس ْ ةددداُّ ْدددي  ددددود مسددد وًس معددد  ص   ردددذ ءنددددا وإ 

سَلْباً ءل  س ر ونجاح المنظ مةُّ و دءد   لد  الجمدود والرسدود ْ ةدا  ال رعداو ُّ   عد ااِ سَيْ إ  ءثِّر 
ٕٓٔٚ   

وللصدددراع ء قدددة مباشدددرة وقو دددة با بدددداعِ ْالصدددراع ومدددا  ث دددرا مدددص مناقشدددات وجددددس ُ َ  ِّدددزُ 
َْةْمَةدُدددشْ لمو ددددوع الجدددددسُّ و دددددْعةش  لدددد  ال  َ دددددِّ   دمددددة ل ب سددددار وا بددددداع ْددددي  ااْددددرادُّ و ز ددددد 

ظ مدداتُّ واص ءدددش وجددود صددراءات ْددي المنظ مددة إ ُ عَبِّددرُ ءددص ظدداهرة صدد  ةُّ وهندداز السث ددر المن
     ٕٚٔٓمِم صْ َ رَوْصَ  رورةَ وجود مس وًس مع  ص  مص الصراءات دا س المنظ مة  ن الي ودرابلتُّ 
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ُ َ د ِّشُ ءلد   و مسص اء بار الصراع اداةً لِل  سَ  ذ والبرااُّ   ث  ص وجدود الصدراع ْدي المنظ مدة
 دار ةدددا مواجة دددت ومعالج دددتِ مدددا  ددددْعةا لل ي  دددر الدددذ   ددد مسص مدددص   لدددت المنظ مدددة مدددص الموااَمدددة 
بةدذ اس مرار برالةا ونُمُوِّهاُّ سذلز ُ سْةِشُ ءمل دة مواجةدة الصدراع ْدي     دز قددرات المدد ر الدذ  

 جعدددس ن الجددددت   دددددش المنظمددددة  ُ نَْ ظَدددرُ منددددت الر دددداش بعمل ددددة  ي  دددر مناسددددبةِ  دارة الصددددراع بشددددسس
   ٖٕٔٓ ءساذُّ 

 مستويات الصراع التنظيمي
 عددد ش ا نسددداص المعاصدددر ءددددداً مدددص الصدددراءات الم با ندددةِ ْةدددو  عددداني مدددص الصدددراع ءلددد  
المس وس الش صيُّ و عاني ا  اً ْي ء قا ت ما اا ر صُّ سدذلز ْدي المنظ مدة ال دي  عمدس ْ ةداُّ 

عدددد ش المنظ مددددة ا  دددداً ءدددددداً مددددص الصددددراءات الدا ل ددددة سمددددا   دددددث الصددددراع بدددد ص الجماءدددداتُّ و 
ددلَةً لصددراع ااْددراد مددا ان سددةشُّ او مددا بع ددةشُّ او بدد ص بع ددةش ءلدد   وال ارج ددةِ ال ددي ُ عَددد  مَُ صِّ

 شسس جماءات 
 وُ وْجَد مس و ات للصراع ال نظ ميِ نوجزها ْي ااسطر ال ال ة:

 Intra-personal Conflict د(داخل الفر التنظيمي بين الفرد و نفسو أو ) الصراع-ٔ
هددو  ناقُ ددات ال ددرد مددا اهداْددتُّ او  ناقُ ددات ال ددرد مددا اادوار ال ددي  رددوش بةددا دا ددس العمددس 
الذ   ءد تُّ وءادةً  د  ي بسدبب ا  باطدات ال دي  واجةةدا ال درد ْدي   ا دت وءملدتُّ و  ددث ءنددما 

   ددار ا دددها ب  ددث إ  مسنددت   ر رةددا   جددد ال ددرد ن سددت مَِ ددس  جَددذْب لعوامددس ءِددد ة ُ َ دد ِّشُ ءل ددت اص
معداًُّ او ءندددما  جدد   ددار ص إ  رلددب ْدي اَ   منةمدداُّ او  سددوص رالبداً ْددي ءمددسِ ولسدص  ن ددالج هددذا 

   ٕٔٔٓالعمس ل ر م مونة  المل جيُّ 
   Organizational Conflict: الصراع التنظيمي بين الأفراد )الصراع المنظمي(-ٕ

ندما   مسز سس ْدرد بوجةدة نظدرا  زاا مسد لة مداُّ وهدذا الندوع   دث هذا النوع مص الصراع ء
سث ددر ال دددوث بدد ص الرالددد ال ربددو  مددص جةددةِ وا ددد المرءوسدد ص مددص جةددة ا ددرسُّ و دد  ي اسددباب 
منةددا: ءدددش اإ َِّ ددار ءلدد  ااهددداذ او ا جددراااتُّ او بسددبب اامددور العاط  ددة سالمشدداءر السددلب ة 

المشدددداءر لالبدددداً سددددلب ة  راسم ددددة سددددابرة لموقددددذ الصددددراع بدددد ص المددددد ر والمرءوسدددد صُّ و سددددوص هددددذا 
   ٕٔٔٓ ال ر ر ُّ 

 : Intra-Group Conflict الصراع التنظيمي بين الجماعات-ٖ
ُ رْصَددددُ بدددت ذلدددز الندددوع مدددص الصدددراع الدددذ    ددددث دا دددس جماءدددات العمدددسُّ او بددد ص جماءدددة 

  ددددث ْدددي المسددد و ات  ا دار ددد ص ءمومددداًُّ و  ددددث بددد ص ا دارات او الو ددددات ال نظ م دددةُّ ولالبددداً 
َْددرْض السددلطةُّ و دد  ي اسددباب م عددددةِ سال ندداْس بدد ص  ا دار ددة العل ددا ن  جددةَ السدد طرةُّ او بسددبب 
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الجماءدددات ءلددد  المدددوارد الم ا دددةُّ وال نددداْس ْدددي ااداا بسدددبب َ شَدددابُت الوظدددالذُّ وا  ددداً بسدددبب 
   ٕٔٔٓاإ   ذ ب ص المس و ات ال نظ م ة  المل جيُّ 

 :Intra-Organizational Conflict ي بين المنظَّماتالصراع التنظيم-ٗ
  ددددث هدددذا الصدددراع بسدددبب المناْسدددة بددد ص المنظ مددداتُّ ْالجامعددداتُّ مثددداإًِ   نددداْس ب نةدددا 
لل صددددوس ءلدددد  اْ ددددس نوء ددددة مددددص الطلبددددةُّ والمعلمدددد صُّ والمددددواردِ ُ مَسِّنُةَددددا مددددص   سدددد ص العمل ددددة 

الم دودة ذا ةاِ ْكنةا   صارع مص اجدس ال صدوس  ال عل م ةُّ وءندما  ع مد المنظ مات ءل  الموارد
   ٕ٘ٔٓءل ةاُّ ْ  اوس سس طرذ اص  ر ي ءل  الطرذ اا ر  ال اسر  و  روصُّ 

 أنواع الصراع التنظيمي 
 صراع دا س ال ردُّ صراع ب ص ااْرادُّ صراع ب ص الجماءات   :الصراع وفقاً لمستواه-ٔ

 :دُّ وَ نْددددُ جُ بسددددبب  عددددارُض ااْسددددار هددددذا النددددوع   دددددث دا ددددس ال ددددر  الصــــراع داخــــل الفــــرد
واإ ِّجَاهددات ْددي الوقددت ن سددت ن ددو العمددسُّ او ن  جددةً ل عددارُض  اجددات ال ددرد ورلبا ددت مددا 
ال نظدد ش ا دار ُّ ومثدداس ذلدددز:   دددث الصدددراع ال ددرد  ءنددددما ُ طْلَددب مدددص الشدد ص الر ددداش 

مدص الصدراع َ نْدُ جُ ءنددما  بمةاش  إ  س ط ا الر اش بةاُّ او انت إ  س ط ا   رانةاُّ ْةذا النوع
ددددت بس ددددااةُّ او   رددددد ال ددددرد ثر ددددت بذا ددددتِ ِ ذْ  بدددددا  لجددددات ن سددددت  إ  سدددد ط ا ال ددددرد اداا مةامِّ

 ب دوث نوع مص الصراع  ءد   ل   دوث قلر وا طراب ءند ال رد 
 :نشدد  مددص  دد ذ او نددزاع بدد ص اثندد ص او اسثددر مددص اء دداا الجماءددة  الصــراع بــين الأفــراد 

  اءُددددس ااْددددراد مددددا بع ددددةشُّ و عامُددددس ااْددددراد مددددا بع ددددةشُّ وبددددا   ذ  الوا دددددةِ بسددددبب
  دراسا ةش وقدرا ةش ْي ال عامس واإ صاس 

 :ددددث بددد ص الجماءدددات اسدددبابِ منةدددا: الصدددراع ءلددد  المدددوارد  الصـــراع بـــين الجماعـــات  
  ة المش رَسةُّ والصراع ب ص ال ن  ذ ِّ ص واإس شار ِّ صُّ واإ   ذ ب ص المس و ات ال نظ م

 هي ال ال ة: ؛الصراع وفقاً لِِتِّجَاىاتو-ٕ
 نشد  هدذا الندوع مددص الصدراع دا دس المنظ مدة الوا ددةُّ و  ددث بد ص ااْددراد الصـراع الأفقـي  :

العامل ص ْ ةاِ دوص اص  سوص لبع ةا سلطة او س طرة ءل  اا درسُّ و در بط ب نةدا بع قدة 
 ادااُّ او اء ماد مش رَز 

 :راع بدد ص ااْددراد ال ددذِ ص َ ْ بَعُددوص  دارات م  ل ددة ْددي ال نظدد ش  رددا هددذا الصدد الصــراع الرأســي
   ٕٔٔٓ ال ر ر ُّ 

   ٕٕٔٓالصراع ا  جابيُّ والصراع السلبي  ن الي ودرابلتُّ  الصراع وفقاً لنتائجو:-ٖ
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 الصراع وفقاً لمتنظيم:-ٗ
 اً جماءّ داًُّ و د ش الصراع المنظ ش: هدو الدذ  ُ سْدَ ْ دَش لل عب در ءدص ااْعداس ال دي   طل دب َ َ دامُن

 اس  داش الم او ات الرسم ة لَِ لِّتِ 
  الصدددراع ل دددر المدددنظ ش: هدددو الصدددراع ال لردددالي الدددذ  ُ سْدددَ ْ دَش ْ دددت وسدددالس ْرد دددة لل عب دددر ءدددص

ر ءص العمس   الصراعِ منةا: الشسوسُّ وال  ذَم رُّ وال  َ   
 الصراع وفقاً لمتخطيط:-٘

 لصراع المرصود الذ    ش الدْاع ءنت ِ دمْصَ  طدة : هو االصراع المخطَّط أو الِستراتيجي
مو دددوءةُّ وَ نْدددُ جُ ءندددت  عز دددز للمصدددالح الش صددد ة لل دددرد او الجماءدددةُّ و سدددوص لدددت هددددذ 

 وا ح  مسص الوصوس  ل تُّ وسس  مَصْ ُ عَارِضُ هذا الةدذ ُ عَد   صماً 
 و  طددو ر ن  جددةً : هددو الصددراع ل ددر المرصددود او الع ددو  الددذ  َ نْددُ جُ الصــراع ريــر المخطَّــط

   ٕ٘ٔٓللظروذِ منةا: الصراع الوظ  يُّ او الصراع الش صي  ال اسر  و  روصُّ 
نَجِدُ اص الصراع    لذ با   ذ اليا ةِ سوااً اساص ما ااْدراد ان سدةشُّ اش مدا مِمَّا سَبَقَ، 

اب  دةًُّ اش المجموءاتُّ اش ما منظ مدات ا درسُّ و   لدذ ْدي ااثدار الم ر بدة ءل دتِ سدوااً اساندت   ج
  سلب  ةًُّ وبنااً ءل  المعلومات الواردة اء ا

 Conflict management strategiesاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -المبحث الثاني

ددً  ْددي ال  دداة ااساد م ددةِ   ددث  ر ددي الرددادة  ندداً مُ ََ صِّ ُ عْ بََددرُ الصددراع ْددي ب لددة الجامعددة مُسَوِّ
ْددي  دارة الصددراعُّ و واجددت رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة َ َ ددارُباً بدد ص % مددص اوقددا ةش ٓٗاسثددر مددص 

ااْدراد الدذ ص  دد رونةشُّ ومدص اا ددر ص ال دذِ ص  رددِّموص  ردار رهش  لدد ةشِ مدنةش العُمَددَااُّ و ءسدد بعددض 
البا ث ص اص رل س الرسش رُب مَا  سوص اسثر المناصب صعوبةً ْي ال علد ش العداليِ ْالمَنْصِدبُ   طلدب 

زمددددددة  دارة الصددددددراءات ْددددددي العمددددددس ا ص ُ عَددددددد  رءسدددددداا ااقسدددددداش بالمةددددددارات واإسدددددد را  ج ات ال  
(Stanley& Algert, 2007)  . 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
دددر  سدداءد سث دددراً ْددي ال رل دددس مدددص ااثددار ال دددارةُّ واج جددداد   ص اس شدداذ الصدددراع ْددي وقدددت مُبَسِّ

رة ال ي َ سُْ دسُ الَ دد  مدص  طدو را  ولُِ صْدبِحَ  دارج السد طرة   د   سدوص ااسال ب واإس را  ج ات المءثِّ 
ال ش  ص ناج اً وصالباًِ إ بُد  مص مراءاة  جش الصراعُّ ومرا لدتُّ وءناصدراُّ وا ِّجَاها دت لو دا 

   ٕٗٔٓاإس را  ج ة الص   ة لمعالج ت  ءبود وءبودُّ 
د: ااسددال ب ا دار دددة السددلوس ة ال دددي  سددد  دمةا ُ عْددرَذُ اسددد را  ج ة  دارة الصددراع ال نظ مدددي بددد

المدددد ر لل عامدددس مدددا مواقدددذ الصدددراع الم  ل دددة لابرددداا ءلددد  الصدددراع  لددد  ال دددد المرلدددوب ْ دددت ُّ 
ددت سددلوز الرالددد اثندداا  دار ددت للصددراع هُمَددا: بُعْدددُ اإه مدداش بالددذاتُّ  المنبثرددة ءددص بُعْدددَْ ص   دددِّداص َ وَج 
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وَ نْدددُ جُ ءدددص اسددد  داش هدددذ ص البُعْددددَْ ص اإسددد را  ج ات ال ال دددة: ال نددداُْسُّ  وبُعْددددُ اإه مددداشِ بددداا ر صُّ
   .(Rahim, 2002,76)ال  جَن بُّ ال عاوصُّ ال  سو ةُّ ال  نازُس"

"ااسدلوب الدذ   سد  دمت رلد س الرسدش ْدي ال عامدس مدا المواقدذ ال دي  واجدت  تُعْرَفُ أيضاً بـ:
ص ش ص   ر او مجموءة اش اصُّ الدذ  َ ظةَدر مدص  د س ْ ةا  الة ءدش ا َِّ ار او معارََ ة م

الدرجددة السل ددة إسدد جابات اْددراد ء نددة الدراسددة ءلدد  ْرددرات ااداة المسدد  دَمةِ ل  د ددد اسدد را  ج ة 
   ُّٕٛٓ ص ٜٕٓٓ دارة الصراع ال نظ مي المس  دمة"  ال را شة و ل  اتُّ 

ة نظدددراً لشدددمول  تُّ ولم اَم دددت ْدددي هدددذا الدراسددد Rahim (2002)سَددد َ بََن   البا ثدددة  عر دددذ 
لطب عدددة الدراسددددة وطب عددددة الب لدددة ااساد م ددددةُّ وَ مَاشِدددد اً مدددا العد ددددد مددددص الدراسدددات ءلدددد  المسدددد وس 

   ٖٕٔٓ ُّ وسالش  ٕٔٔٓااساد مي الم لِّيِ منةا: دراسة العسولي  
 &Thomas) وسلمددددداصُّ و ومددددداس (Kelly)واَشَدددددارَ ءددددددد مدددددص العلمددددداا امثددددداس: س لدددددي 

Kilman) وال الي اس عراض اهدشِّ النمداذج إسد را  ج ات  ر  شُّ ول رهشِ  ل  اسال ب الصراعُُّّ و
 ال ي  مسص ا ِّبَاءةا  دارة الصراع ال نظ مي:

 Holtonأنموذج ىُمتون 
 ُّ هي:Holton  ث ث  طوات رل سة  دارة الصراعِ  سب انموذج َٕٗٔٓ ذْسُرُ نصر  
 Identification of Conflict   تحديد الصراع: الخطوة الأولى

 اش ملتْ ءل  سِتِّ  طوات  رور ة لَِ ةْشِ طب عة الصراعِ هي:
  د د اطراذ الصراعُّ وءل  الرلش مص و وح ال سرة ِ إ  انةا   م ز بالصدعوبةِ ْ   انداً  سدوص  -

 هناز مش رسوص  لذ السوال س 
 ْراد   د د طب عة الصراعِ ال ي   طلب  رورة   د د اإن عاإت ال اصة باا -
ة الجذور الرل سة للصراع  -    د د بدا ة الصراعِ مص   ث معرْ
  د ددد موقددا الصددراعِ اص قددرارات  دارة الصددراع    لددذ بدد ص الطدد بُّ او ا ددد المددوظ  ص او  -

 ا دار  ص   
الم دداوإت السددابرة إ  ددواا الصددراعُّ ْعندددما إ  ددنجح الم دداوإت السددابرة لَِ ددسِّ الصددراعِ ْمددص  -

 جِدَ قابل ة ءند ااطراذ الم صارءة لِلَْ سِّ الممسص اص ُ وْ 
ددة  دد ث ر الصددراع ءلدد  اداا  -   د ددد وَْةْددش الن ددالج الم ر بددة ءلدد  الصددراعِ انددت  سدداءد ْددي معرْ

 الرسش 
 Identification of Solutions تحديد الحمول الخطوة الثانية:

ددس لَِ ددس  وسدد ط   طل ددب ذلددز ءمددً  جماءّ دداًُّ وق دداش طددرذ ثالددث مَُ اِ ددد للمسدداءدة ْدد ي ال  وَص 
 ب ص ااطراذ الم صارءة 
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 Solutions Implementing الخطوة الثالثة: تنفيذ الحمول
اُّ و دد ش ا  دداً   د ددد بعددض   دد ش رَسْددشُ  طددة للعمددس   اد دداً ل شددس الرددرارات ن  جددةَ ال ن  ددذ الس دديِّ

 النراط لس   ة ال عامس ما ااطراذ الم نازءة ْي المس ربس 
 طدددرح اربدددا ءمل دددات اساسددد ة  دارة  March and Simon ارش وســـيمونأنمـــوذج مـــ

 الصراع ال نظ ميِ هي:
س  ل  َ س   ر ي الجم ا حَلُّ المشكمة-ٔ  : مص   س طرح البدالسُّ وال عاوص لِلّ وَص 
  نطو  هذا ااسلوب ءل   مسان ة ال  وَس ط للر اا ءل  ال  ْات  ااقناع:-ٕ
 مسز الجم ا ب هداْتِ ْ  ش ءَرْدُ ص رة ب ص الم صارء ص :  س  دش ءندما   المساومة-ٖ
:  عسددددددس ال لددددددوس ْددددددي هددددددذا ااسددددددلوب الرددددددوة النسددددددب ة لم  لددددددذ اطددددددراذ الصددددددراع التَّحَــــــالُف-ٗ

   ٖٕٔٓ العو ر ُّ
ص اسد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مدي النا جددة ءدص ال  اءددس بد ص بُعْدددَِ  اإه مداش بالددذاتِ  

 واإه ماش باا ر ص 
ااُ البعض بَ سِّ المشس تُّ وُ عَبِّرُ ءص اإه مداش السب در Integrating أو التعاون التكامل ٔ : سَم 

بالن س وبداا ر صِ   دث ال عداوص المشد رَز بد ص اطدراذ الصدراعُّ واإن  داح ل بدادُس المعلومدات 
وَْْ دددص اإ   ْددداتُّ ومواجةدددة الصدددراع باإ ِّصَددداس الم  دددوحُّ و و ددد ح سدددوا الَ ةْدددش لمو دددوع 

 .(Rahim, 2002) ل  عَر ذ المشسلة ال ر ر ة ل س اسبابت راعُّ و  الص
و سددددددوص هددددددذا اإسدددددد را  ج ة مناسددددددبة ءندددددددما  سددددددوص المو ددددددوع جوهرّ دددددداًُّ وإ ا ددددددد لد ددددددت 
اإسدددددد عداد لل نددددددازُس ءنددددددتُّ سددددددذلز ْددددددي المسددددددالس المعر دددددددة ال ددددددي    دددددداج  لدددددد   عدددددداوُصُّ وا  دددددداً 

 ددددر صُّ ولِلدددد  َ ل ص مددددص المشدددداءر السددددلب ة ال ددددي نشدددد ت مددددص ءندددددما ُ ددددرَادُ الدددد  عَل ش وا ْددددادة مددددص اا
   ٖٕٔٓ  س الصراع  العو ر ُّ 

بالددذات واإه مدداش الشددد د : وُ عَبِّددرُ ءددص اإه مداش المددن  ض Obliging اارضــاء أو الِســتيعا  ٕ
سدش باا ر صُّ و ر بط هذا اإس را  ج ة بم اولة ال رل دس مدص اهم دة اإ   ْداتُّ وال  س دد ءلد  الروا

المشدد رسة  ر دداا م دداوذ الطددرذ اا ددرُّ سمددا اص هندداز ءنصددراً مددص ال  دد  ة بددالن س ْددي هددذا 
ددددَقةُّ او الطاءدددة اَمْدددر الطدددرذ اا دددرِ   دددث   جاهدددس  ااسدددلوبِ قدددد    دددذ شدددسس السَدددرَشُّ او الص 

 الش ص قلرت  ر اا الطرذ اا ر 
اسدد عداد لِل  َ لِّددي ءددص و سددوص هددذا اإسدد را  ج ة مناسددبةِ ءندددما  سددوص الطددرذ ااوس ءلدد  

شيا ما ءلد  امدس ال صدوس ءلد  بعدض ال والدد مدص الطدرذ اا درُّ سدذلز  سدوص مناسدباًِ ءنددما 
 . (Rahim, 2002)  ع رد ا د ااطراذ اص ال  اظ ءل  الع قة اَمْرا مُةِشٌّ 
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:  ش ر  ل  اإه ماش العالي بدالن س واإه مداش المدن  ض  Dominatingالييمنة أو السيطرة ٖ
اا ر صِ   ث  روش الرل س باس  داش سلط ت ل درض  راد دت ءلد  المرءوسد صُّ ولالبداً   جاهدس ب

ا   اجات و وق عات الطرذ اا رُّ والش ص المة مِص َ ثْبُتُ ءل  را تُّ و ر دد ال دوز بدَ  ِّ ثمدص 
  .(Rahim, 2002)  ساص

مَسْسَددددب او واليدددرض ااسددداس مددددص هدددذا اإسددد را  ج ةِ هددددو اص الصدددراع ءبدددارة ءددددص ءمل دددة 
 سددارةُّ وُ عْ بََددرُ سددلوساً سددلبّ اًِ اص ا ددد الطددرْ ص ُ ةْمِددسُ وجةددة نظددر الطددرذ اا ددرُّ وبموجِددب هددذا 

ة نظدرا واإم ثداس لةداُّ وقدد  د ش اإس را  ج ةِ ْكص المد ر   اوس  جبدار ااطدراذ الم صدارءة بوجةد
اص الةدددذ منددت هددو المعالجددة ب سددرع   عَددر ذُ مصددادر الصددراع او إ  دد ش ْددي هددذا اإسدد را  ج ةِ ِ إ  

   ٕٔٔٓما  مسص  المل جيُّ 
ددة للطددرذ  و سدوص هددذا اإسدد را  ج ة مناسددبةِ ءندددما  سددوص الر دا ا الم  ددمنة ْددي النددزاع مُةِم 

ذا سداص الردرار السدر ا مطلوبداً   ,Rahim) ااوسُّ او  ذا سانت المشس ت   علر بد مور رو  ن دةُّ واج

2002)  
دس  لد  سذلز ءندما  سوص هناز    اوُت شد د ْي الرَِ ش بد ص اطدراذ الصدراعِ مدا  جعدس ال  وَص 

دددةِ   دددث   طلدددب اامدددر   ر دددر  جدددرااات ل دددر  الَ دددسِّ امدددراً مسددد   ً ُّ وا  ددداً ْدددي المسدددالس المُةِم 
مس  سَددنة لدددس اا ددر صِ منةددا: َ ْ ددضُ ال سددال ذُّ و طب ددر انظمددة واسددس ل ن ددباط  العددو ر ُّ 

ٕٖٓٔ   
:  بدددو ْددي هددذا اإسدد را  ج ة اإه مدداش الرل ددس بددالن سُّ وا  دداً بدداا ر صُّ Avoiding التَّجَنُّــ   ٗ

ولةددذا ااسددلوب ار بدداط باإنسدد اب او ال  ةَددر ب مددص المسددءول ةُّ وُ ْ ِ ددرُ الشدد ص الم جنِّددب ْددي 
 . (Rahim, 2002) شباع  اجا ت الش ص ةِ ْ ً  ءص  اجات الطرذ اا ر

لُةَدددا: ا همددداسِ بمعنددد  م اولدددة  جاهُدددس "و   دددذ اسددد را  ج ة ال  جَن ددد ب ث ثدددة اشدددساس رل سدددةِ اَو 
ات العدال دددة للطدددرذ اا دددرِ ءلددد  امدددس اص  ددد ش   سددد ص  الموقدددذ سُلِّ  دددةًُّ وال يا دددي ءدددص ال صدددرْ
الموقددذ إ ردداً  وثان ةددا:   مثددس ْددي ال صددس المدداد ُّ اَْ  م اولددة  بعدداد المجموءددات الم صددارءةِ 

 عامددسُّ ثددش مسددبِّبات الصددراع ال نظ مددي  وثالثةددا: ال  اءُددس الم دددودُّ اَْ  ب  ددث  نعدددش ال  اءُددس او ال
اص ال  دداء ت  دد ش ْددي ا دد ر ال دددود وءنددد ال ددرورةِ مددص امثل ةددا: اإج ماءددات الرسددم ةُّ وِْددرَر 

   ُّٕٛٗ ص ٕٔٔٓالعمس"  المل جيُّ 
او  و سوص هذا اإس را  ج ة مناسبةِ ءندما  سوص ال عامس ما بعض الر ا ا ال اْةة

الثانو ةُّ او ءندما  سوص هناز  اجة  ل  ْ رة  ةدلةِ قبس اص   ش ال عامس ما مشسلة معر دة بشسس 
 .(Rahim, 2002)ْع اس 
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: وُ شِ ر هذا اإس را  ج ة  ل  اإه ماش الم وسِّط Compromising المساومة أو التوسط  ٘
رْرَصُ ا  اً بال  اوض ءل  بالن س وباا ر صُّ وهي مررونة بمبدا اا ذ والعطااُّ سما  ُ 

اْ راض وجود مَوْرِد  ثابت  مَُ د د   نبيي اق سامت بال سو ةِ للوصوس  ل  َ س  وَسَط  ُ رِْ ي 
طرَْيِ الصراعُّ وبموجِب هذا اإس را  ج ة    ل   سَِ  الطرْ ص ءص شيا ماِ بُيَْ ةَ الوصوس 

 .(Rahim, 2002) ل  قرار مربوس 

ددةُّ ِ إ  انةددا إ    دداج  لدد  جةددد و سددوص هددذا اإسدد را   ج ة مناسددبة ءندددما  سددوص ااهددداذ مُةِم 
 عادلدة ْددي سب درِ ْد  داءديَ إسد  داش اسدال ب اسثدر َ شُددد داًُّ وءنددما  سدوص ااطدراذ الم صدارءة م

َْشَدسِ اسدلوب ال عداوص  درجة الس لطةُّ ومل زِمة ب هدداذ مشد رَسةُّ وُ عْ بََدرُ ااسدلوب البدد س ْدي  داس 
   ٖٕٔٓ العو ر ُّ 

   ددح ممددا سددبر اص رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة هُددشْ مَددصْ   دددِّدوص اإسدد را  ج ة المناسددبة ْددي 
رددداً لِ  دددبُس الس  لدددة ل  ر دددر اهدددداذ الجامعدددةُّ  دارة الصدددراع ال اصدددس بددد ص ااطدددراذ الم  ل دددةِ وْ لس 

نجدداز انشددط ةا بصددورة اسثددر ْاءل  ددة وس ددااةُّ واسدد را  ج ة ال سامددس او ال عدداوص هددي ااْ ددس ْددي  واج
 را  البا ثةِ ِ ذْ َ   جِتُ رءساا ااقساش  ل  الب ث ءص َ س  ُ رِْ ي جم ا ااطراذ المعن  ة 

جراءاتيا  :منيجية الدراسة وا 
  عَر ذ  ل  درجة ُّ وسَعْ اً ل  ر ر اهداْةا ْي ْي  وا طب عة الدراسة :سةمنيج الدرا -

رَاع ال نظ ميِ  ممارسة رءساا ااقساش بجامعة السلطاص قابوس إس را  ج ات  دارة الصِّ
اس  دمتِ البا ثة المنةج الوص ي الذ   ة ش  بدراسة الظاهرة سما ُ وْجَدُ ْي الواقاُّ وَ صُِ ةا 

ّ اًُّ وُ َ دِّدُ درجات ار باطةا ما الظواهر الم  ل ة وص اً دق راً  ُّ وُ عَبِّرُ ءنةا  عب راً س  ّ اً اش سَمِّ
   ٕٔٔٓاا رس  ءب دات و  روصُّ 

صَ مج ما الدراسة مص جم ا اء اا ه لة ال در س ْي جامعة  :مجتمع الدراسة  - َ سَو 
 وس   س العاش الدراسيابالسلطاص قابوسِ وْراً لا صااات الرسم ة لجامعة السلطاص ق

    ْرداً ٜٛٓ ُّ البالغ ءددهش  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ 
اس  داش الع ِّنة الم ا ة الم  سِّرة الراض الدراسةُّ وبلغ  جش الع ِّنة   ش :عَيِّنَة الدراسة  -

% مص العدد ٕٕ  ء واً مص اء اا ه لة ال در س بجامعة السلطاص قابوسِ بنسبة ٕٓٓ 
   ش  وز ا اإس بانة  لس رونّ اً  وبنااً ءل  ذلزِ ا جماليِّ لمج ما الدراسةُّ
  :متريةالسيكو أداة الدراسة، وخصائصيا 

اءدددت البا ثددة اسدد بانة لر دداس درجددة ممارسددة رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة إسدد را  ج ات  دارة 
رَاع ال نظ مي مص وجةدات نظدر اء داا ه لدة ال ددر س ْدي جامعدة السدلطاص قدابوسِ اء مداداً  الصِّ

 tnihf oC n honRhO ni rO mihaR  المعدروذ باسدش mehkR(1983 , مر داس ر د ش  ءلد 
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ynoknevnI–yy وهددو مددص اسثددر ادوات الر دداس شددةرةًُّ واسدد ناداً  لدد  ءدددد مددص الدراسددات العرب ددة ُّ
 ُّ ودراسدة ٕٚٔٓوااجنب ة ال دي اسد  دمتِ المر داس اداةً لجمدا الب انداتِ منةدا: دراسدة ال دوراني  

نَتِ اإس بانة مص ال الي:ٜٕٔٓات  م اسنة والعظم   ُّ وقد َ سَو 
ْ بَددة ااساد م ددةُّ البيانــات الأساســية لعيِّنــة الدراســة -أَوَّلًِ  ِ  شددمس مَُ يَ ِّددرَات الدراسددة:  الجددنسُّ والر 

 وسنوات ال برةُّ والجنس ةُّ   صص السل ة  لع و ه لة ال در سُّ وجنس رل س الرسش 
ــ   ْرددرةًُّ مُوَز ءَددةً ءلدد   مددس ابعدداد هددي: اسدد را  ج ة ال  جَن ددبُّ ٕٛ ن مــ الِســتبانة تكونــت -اثانيً

ددددط ُّ اسددد را  ج ة اإس ر دددداااسددد را  ج ة الة مندددة او السدددد طرةُّ اسددد را  ج ة المسددداومة  ال     وَس 
درَ سُدل شِ ل سدرت      trekne اإس  عاب ُّ اس را  ج ة ال عاوصُّ واُءْطِديَ لسدس ْردرة وزصا مُددَر جا وْ

 بدرجدددة سب دددرة جدددداُّ بدرجدددة سب دددرةُّ بدرجدددة م وسدددطةُّ بدرجدددة قل لدددةُّ بدرجدددة قل لدددة ال ماسدددي: 
   درجةً ُّٔ ُّٕ ُّٖ ُّٗ ٘جدا ُّ واُءْطَِ تِ ااوزاص  

توزيــع فقــرات الِســتبانة عمــى أبعــاد اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي  ونِســَبِياَ  ( ٔ)جــدول 
 المئوية

 النسبة المئوية العدد الأبعاد م
 %7ٜٚٔ ٘ ج ة الس طرة او الة منةاس را   ٔ
 %7ٖٗٔ ٗ ال وسط   اس را  ج ة المساومة ٕ
 %7ٕٗٔ ٙ  اإس  عاب  اس را  ج ة ا ر اا ٖ
 %ٕ٘ ٚ اس را  ج ة ال عاوص او ال سامس ٗ
 %7ٕٗٔ ٙ اس را  ج ة ال  جَن ب ٘
 %ٓٓٔ ٕٛ المجموع 

 :صدق أداة الدراسة
دْق الظاىري لأداة الدراسة  الصِّ

رْصَدددُ بصِدددْر ااداةِ اص  ردد س ااداة مددا اُءِددد تْ لر اسددتُّ وقددد  ددش ال  َ ر ددر مددص صدددر ااداة  ُ 
ددر الظداهر     ُّ ولِل  َ ر در مدص yeik leVrjreIمص   س صدر المَُ سِّمِ صُّ وهو ما ُ سَم   بالصِّ
نَددة مدد لِ  ددةُّ المُسَو   ُّ ٔ  ْرددرةًِ المل ددر رقددش  ٕٛص  صِدددْر ااداةِ  ددش ءَددرْضُ اإسدد بانة بصددور ةا ااَو 

  مددص المَُ سِّمِدد ص ذو  ال بددرة ْددي ا دارة والمندداهج وءلددش الددن س وال رب ددةِ مددص جامعددة ٛءلدد  ءدددد  
 ِ  بددداا ٕزارة ال رب ددة وال علدد شِ المل ددر  السددلطاص قددابوسُّ وجامعددة نددزوسُّ وجامعددة الشددرق ةُّ وو 

وو دوح العبداراتُّ وصد ال ةا الليو دةُّ وقدد  دش  رالةش ومل وظا ةش بش ص مناسَبة ْررات اإسد بانةُّ 
ددر مل وظددات المَُ سِّمِدد صُّ ال ددي اجمعددوا ءل ةددا ُّ وباإ  ددار مددا لجنددة  زمددة وْ  جددراا ال عددد  ت ال  

دددي  دددوا ذلدددز  دددش  جدددراا ال عدددد  ت ال ال دددة:  دددذذ العبدددارات المربسدددة  ا شدددراذ ءلددد  الدراسدددة ُّوْ
شسس ءاشُّ ءادةُّ سث را مدا    عدد س صد الة بعدض لل ررات مثس    ْي بعض اا  اصُّ دالما ماُّ ب
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بولدة بالنسدبة للجم دا   سد بدس ب   عداوص مدا الطدرذ اا در لل وصدس  لد  قدرارات مرال ررات مثس  
   عاوص ما الطرذ اا ر لل وصس  ل  قرارات م لمة للجم ا   

 :ثبات أداة الدراسة
سرونباخ لسس بعد مص ابعاد ااداةُّ  لِل  َ ر ر مص ثبات اداة الدراسةِ  ش  ساب معامس ال ا
ِ بعد  طب رةا ءل  ء ِّنة اس ط ء ةُّ بليت  ء وا مص اء اا ه لة ال در س  ٖٓولعداة سَسُس 
 بسل ات جامعة السلطاص قابوسُّ والجدوس  و ح ذلز 

 قِيمَ معاملات الثبات وفقا لأبعاد الِستبانة ٕجدول 
 ا كرونباخمعامل ألف عدد الفــقـــرات الأبعاد الرقم
 7ٜٓٓ ٘ اس را  ج ة الة منة او الس طرة ٔ
 7ٜ٘ٓ ٗ ال وسط اس را  ج ة المساومة   ٕ
 7ٛٙٓ ٙ اإس  عاب اس را  ج ة اإس ر اا   ٖ
 7ٜٚٓ ٚ اس را  ج ة ال عاوص او ال سامس ٗ
 7ٛٚٓ ٙ اس را  ج ة ال  جَن ب ٘

 8ٛٛٓ ٕٛ الأداة كَكُل  
ُّ واص 7ٜٓٓو  7ٛٚٓمدددس الثبدددات ابعددداد الدراسدددة  دَددرَاوَحَ بددد ص ُ َ َ دددظُ مدددص الجددددوس اص معا

ُّ واقددس  ق مددة 7ٜٚٓاءلدد  ق مددة لمعامددس ال ددا سرونبدداخ سدداص لبعددد اسدد را  ج ة ال عدداوصِ   ددث بليددت 
ِ مددا 7ُّٛٛٓ وبلددغ معامددس ثبددات ااداة سَسُددس  7ٛٙٓسدداص لبعددد اسدد را  ج ة اإس ر ددااُّ ال ددي بليددت 

مسان ة  طب رةاُّ وبذلز  سوص اإسد بانة ْدي صدور ةا النةال دةُّ قابلدة َ دُس  ءل  ثبات اداة الدرا سةُّ واج
 لل طب ر ءل  ء نة الدراسة 

 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة
بعدددَ ال  َ ر ددر مددص صدد   ة ااداةُّ وال  َ س ددد مددص صدددقةا وثبا ةدداِ  ددش  طب رةددا لجمددا الب انددات 

 بِا ِّبَاع ال طوات ال ال ة:
 راسددات العل ددا ْددي جامعددة السددلطاص قددابوس مددص قبددس مسدداءد العم دددِ لل صددوس م اطبددة قسددش الد

 ءل   ذص  سة س مُةِم ة با ثة ْي  طب ر ااداة 
  جااتِ المواْرة ءل   طب ر ااداة اء اا ه لة ال در س بِسُلِّ  ات جامعة السلطاص قابوس 
 طاص قدددابوس بكرسددداس  دددش  طب دددر اداة اإسددد بانة ءلددد  اء ددداا ه لدددة ال ددددر س ْدددي جامعدددة السدددل

الرابط ا لس روني لدعداةُّ مدص  د س دالدرة الع قدات العامدة وا ءد ش ْدي الجامعدةِ سَوْنُةَدا هدي 
 المسءولة ءص  وز ا اداة الب ث لِلْعَ ِّنَات المس ةدَْة 
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  وماً  ٓٙاس مر تْ ءمل ة ال طب ر  
  ْي الجامعة ء و  مص اء اا الة لة ال در س ة  َٕٓٓ م تِ اإس جابة مص قبس 

 :المعالجة ااحصائية
برندددددامج الرزمدددددة ا  صدددددال ة للعلدددددوش لاجابدددددة ءدددددص  سددددداءإت الدراسدددددةِ اسددددد  دمتِ البا ثدددددة 

   ءل  الن و ال الي:SSSSاإج ماء ة  
: اسدد  دمتِ البا ثددة هددذا ااسددلوبِ انددت ُ مَسِّددصُ مددص وَصْددذ مسانددة التكــرارات، والنِّسَــ  المئويــة  ٔ

ّ داً دق رداًُّ و دش اسد  داش هدذا المر داسِ لِل  عَدر ذ ا جابة ءلد  الم دردة ال نسدب ةُّ و عطدي وصد اً سَمِّ
 لدد  ال صدددالص الش صدد ة والد مولراْ دددة اْدددراد ء ِّنددة الدراسدددةُّ ولاجابدددة ءددص السدددءاس الرابدددا 
المدددر بط بالمر ر دددات ل عز دددز ممارسدددة رءسددداا ااقسددداش ااساد م دددة إسددد را  ج ات  دارة الصدددراع 

 ال نظ مي 
ل  عَدددر ذ ُّ ) eenjenj DkoreervnSُّ واإن دددراذ المع دددار   )nken  توســـط الحســـابيالم   ٕ

رَاع ال نظ مي    درجة ممارسة رءساا ااقساش ااساد م ة إس را  ج ات  دارة الصِّ
 ِ إ  بدددار مددددس ثبدددات اداة الدراسدددةُّ hVahe rnvnheih) معامـــل الِرتبـــاط ألفـــا كرونبـــاخ  ٖ

 (.Skenevnمعامس ار باط ب رسوص  و 
ــار  ٗ ــتُخْدِمَ اختب ددة دإلددة ال ددرور  (؛hVOlhو  ل ددس ال  بَدداُ ص اا دداد   (، tkee- t) اِسْ لمعرْ

 ا  صال ة ال ي ُ عْزَس لِمَُ يَ ِّرات الدراسة الد مولراْ ة 
 :نتائج الدراسة

  :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول -أَوَّلًِ 
رَاع التنظيمي؛ من وجية ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لِسترا" تيجيات إدارة الصِّ

 نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
لاجابة ءص هذا السءاسِ  ش اس  راج الم وسطات ال سداب ةُّ واإن راْدات المع ار دة ل ردد رات 
دددددرَاع  ء ِّندددددة الدراسدددددة بشددددد ص درجدددددة ممارسدددددة رءسددددداا ااقسددددداش ااساد م دددددة إسددددد را  ج ات  دارة الصِّ

وقدددِ اء مدددتِ البا ثددة مع ددار ال سددش ْددي   سدد ر اء دداا ه لددة ال دددر سُّ  ال نظ مددي مددص وجةددة نظددر
الن الجِ الم مثِّس ْي ا جرااات ال ال ة:  ش اء ماد  در ج ل سرت ال ماسدي بدداا مدص   بدرجدة سب درة 
جداُّ بدرجة سب رةُّ بدرجة م وسطةُّ بدرجة قل لةُّ بدرجة قل لة جدا  ُّ و دش  ءطاءهدا ااوزاص ال ال دة 

ُّ بدرجدددة قل لدددة ُّٕ بدرجدددة قل لدددة  ُّٖ بدرجدددة م وسدددطة ُّٗ بدرجدددة سب دددرة ٘سب دددرة جددددا   بدرجدددة 
 ُّ و  ددش   د ددد المَِ ددزِّ المع مَددد ْددي الدراسددة مددص  دد س   د ددد ثدد ث مسدد و ات بَدددْااً مددص ٔجدددا 

الم وسددط ال سددابي الددذ    ددراوح ْ ددت   مر  عددةُّ م وسددطةُّ من   ددة ُّ بنددااً ءلدد  المعادلددة اا  ددة:
الم وسدددط ال سدددابي الدددذ    دددراوح ْ دددت     عسدددس درجدددة ممارسدددة من   دددة 7ٜٜٕ -ٔالر مدددة مدددص  
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الم وسدددط ال سدددابي الدددذ    دددراوح ْ دددت     عسدددس درجدددة ممارسدددة م وسدددطة 7ٜٜٖ -ٖالر مدددة مدددص   
سمدا هدو   (Sekaran & Bougie, 2016)    عسدس درجدة ممارسدة مر  عدة٘ -ٗالر مدة مدص  
ح ْي      الجدوسمو  

 عمى نتائج السؤال الأول معيار الحكم( ٖ)جدول 
 درجة الممارسة المتوسط الحسابي ) طول الخمية(

 من   ة ٜٜ ٕ – ٔ
 م وسطة 7ٜٜٖ - ٖ

 مر  عة ٘ – ٗ
 :أبعاد الدراسة

المتوسطات الحسابية والِنحرافـات المعياريـة لتقـديرات العيِّنـة عمـى أبعـاد اسـتراتيجيات  ٗجدول 
 تنَاَزُلِياًّ حس  المتوسطات الحسابية إدارة الصِّراَع التنظيمي مرُتََّبةًَ 

المتوسط  الأبعاد الرقم الرُّتْبَة 
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 م وسطة  ٙٓ ٔ ٔ٘ ٖ اس را  ج ة المساومة  ال وسط  ٕ ٔ
 م وسطة 7ٛٙٓ ٓ٘ ٖ اس را  ج ة ال  جَن ب ٘ ٕ
 سطةم و  ٚٓ ٔ ٔٗ ٖ اس را  ج ة ال عاوص  ال سامس  ٗ ٖ
 م وسطة ٜٓ ٔ ٗٔ ٖ اس را  ج ة الة منة  الس طرة  ٔ ٗ
 م وسطة 7ٛٔٓ ٕٓ ٖ اس را  ج ة اإس ر اا ٖ ٘

 متوسطة ٖٛ.ٓ ٖٔ.ٖ المقياس كَكُل  
    

ل رددد رات ء ِّنددة الدراسددة ابعدداد الدراسددةِ ِ ذْ بلددغ الم وسددط  ُ بَدد ِّصُ الجدددوس الم وسددطات ال سدداب ة
: المسددداومة  ال وسدددط ِ البُعْددددَ الثدددانيُّ   دددث ُ َ َ ددظُ اص م وسدددطةودرجدددة ممارسدددة  ُّ ٖٔ ٖالعدداش  

: البُعْددُ ال دامس ُّ َ َ ا ْدي المر بدة الثان دة ٔ٘ ٖجاات ْي المر بة ااول  ب ءل  م وسط  سابي 
: ال عدداوص  ال سامددس  البُعْدددُ الرابددا ُّ  دَدَ ا ْددي المر بددة الثالثددة ٓ٘ ٖال  جَن ددب بم وسددط  سددابي بلددغ  

: اسدد را  ج ة اإس ر دداا ْددي المر بددة اا  ددرةِ البُعْدددُ الثالددث  ُّ ب نمددا جدداأٗ ٖ سددابي   بم وسددط
   ٕٓ ٖبم وسط  سابي  
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  :حس  فقرات أبعاد المقياس
 :السيطرة(الييمنة )البُعْدُ الأول: استراتيجية  -أَوَّلًِ 

 الييمنـــةيجية المتوســـطات الحســـابية، والِنحرافـــات المعياريـــة؛ لفقـــرات بعـــد اســـترات (٘)جـــدول 
 السيطرة()

المتوسط  الفقرات الرقم الرُّتْبَة
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 م وسطة ٖٖ ٔ ٗٗ ٖ  س  دش سلط تِ إ َِّ اذ الررار لصال ت  ٕ ٔ
 م وسطة ٕٚ ٔ ٖٗ ٖ  س  دش  بر تِ ل وج ت الررار لصال ت  ٖ ٕ
 سدددد  دش رلدددد س الرسدددددش ن ددددوذا ءلدددد  الطدددددرذ  ٔ ٖ

 م وسطة ٕٖ ٔ ٜٕ ٖ  رِ لَِ رَبْسَ اْسارا اا

 س  دش سلط تِ ل درج ح موق دت ءندد ا د  ذ  ٘ ٗ
 م وسطة ٕٛ ٔ ٖٓ ٖ ااراا 

 ددددداْا ب ددددزش ءددددص وجةددددة نظددددرا ْددددي الر دددد ة  ٗ ٘
 من   ة ٛٔ ٔ ٕٙ ٕ المطرو ة 

 متوسطة ٜٓ.ٔ ٗٔ.ٖ المستوى العام
ل ررات البُعْد ااوس: ت المع ار ةِ    ِ ح مص الجدوس الم وسطات ال ساب ةُّ واإن راْا

الس طرة ُّ وب سب اس جابات اْراد الع ِّنة ان صرت جم ا الم وسطات اس را  ج ة الة منة  
ِ ما  و ح اص جم ا اْراد الع ِّنة َ رَوْصَ مص ٗ  لل ررة ٕٙ ُّٕ و ٕ  لل ررة ٗٗ ٖال ساب ة ب ص  

ُّ   ث بلغ الم وسط العاش ٗ ثناا ال ررة   س اس جابا ةش اص درجة الممارسة سانت م وسطة باس
 ٖ ٔٗ   

 البُعْدُ الثاني: استراتيجية المساومة )التوسط( -اثانيً 
ــدِ اســتراتيجية المســاومة  (ٙ)جــدول  المتوســطات الحســابية، والِنحرافــات المعياريــة؛ لفقــرات بعُْ

 )التوسط(
المتوسط  الفقرات الرقم الرُّتْبَة

 الحسابي
الِنحراف 
 المعياري

جة در 
 الممارسة

 م وسطة ٕٓ ٔ ٘٘ ٖ  ب ث ءص َ س  وسطِ لل روج مص المشسلة  ٙ ٔ
س  ل   ٛ ٕ   ناقش ما الطرذ اا رِ لِل  وَص 

 م وسطة ٙٔ ٔ ٕ٘ ٖ  سو ة لَِ سِّ ال  ذ 
 م وسطة ٕٔ ٔ ٔ٘ ٖ  ر رح ار  ة مش رسةِ لَِ سْش ال  ذ  ٚ ٖ
 س  دش اسلوب "اا ذ والعطاا"ِ      ٜ ٗ

س  ل  َ س  وَسَط  ما الطرذ اا ر   و   م وسطة ٖٕ ٔ ٜٗ ٖ ص 

 متوسطة ٙٓ.ٔ ٔ٘.ٖ المستوى العام
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َ   ِ دددحُ مدددص الجددددوس الم وسدددطات ال سددداب ةُّ واإن راْدددات المع ار دددةِ ل ردددرات البُعْددددِ الثددداني: 
 اسددد را  ج ة المسددداومة  ال وسدددط ُّ وب سدددب اسددد جابات اْدددراد الع ِّندددة ان صدددرت جم دددا الم وسدددطات

دح اص جم دا اْدراد الع ِّندة َ درَوْصَ مدص ٜ  لل ررة ٜٗ ُّٖ و  ٙ  لل ررة ٘٘ ٖال ساب ة ب ص   ِ ما  و ِّ
 ِ ٔ٘ ٖ دددد س اسدددد جابا ةش اص درجددددة الممارسددددة سانددددت م وسددددطةُّ   ددددث بلددددغ الم وسددددط العدددداش  

   ٙٓ ٔبان راذ مع ار  ءاش  
 :الِستيعا () البُعْدُ الثالث: استراتيجية الِسترضاء -اثالثً 

المتوســطات الحسـابية، والِنحرافــات المعياريـة؛ لفقــرات بعُـْدِ اســتراتيجية الِسترضــاء  (ٚ)جـدول 
 )الِستيعا (

المتوسط  الفقرات الرقم الرُّتْبَة
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 م وسطة ٖٔ ٔ ٕ٘ ٖ   اوس  لب ة ا   اجات الطرذ اا ر المشروءة  ٓٔ ٔ
 م وسطة ٙٓ ٔ ٕٔ ٖ رلبات اء اا ه لة ال در س   سع   ر اا ٘ٔ ٕ
 م وسطة ٓٔ ٔ ٓٔ ٖ   اوس  ر اا  وق عات الطرذ اا ر  ٔٔ ٖ
 م وسطة 7ٜٖٓ ٕٓ ٖ   واْر را ت ما اق را ات الطرذ اا ر  ٗٔ ٗ
 من   ة 7ٜٜٓ ٛٙ ٕ  س ج ب مباشرة لرلبات الطرذ اا ر  ٕٔ ٘
 من   ة ٖٖٓ ٔ ٚٙ ٕ   سمح ب رد ش  نازُإت للطرذ اا ر ٖٔ ٙ

 متوسطة ٔٛ.ٓ ٕٓ.ٖ المستوى العام
َ   ِ دددحُ مدددص الجددددوس الم وسدددطات ال سددداب ةُّ واإن راْدددات المع ار دددةِ ل ردددرات البُعْددددِ الثالدددث: 
اسدددددد را  ج ة اإس ر دددددداا  اإسدددددد  عاب ُّ وب سددددددب اسدددددد جابات اْددددددراد الع ِّنددددددة ان صددددددرت جم ددددددا 

ِ بدرجدددة الممارسدددة ساندددت ٖٔ  لل ردددرة ٚٙ ٕو   ُّٓٔ  لل ردددرة ٕ٘ ٖالم وسدددطات ال سددداب ة بددد ص  
   ٔٛ ٓ ُّ بان راذ مع ار  ءاش  ٕٓ ٖم وسطةُّ   ث بلغ الم وسط العاش  

 :البُعْدُ الرابع: استراتيجية التعاون أو التكامل -ارابعً 
المتوســطات الحســابية، والِنحرافــات المعياريــة؛ لفقــرات بعُــْدِ اســتراتيجية التعــاون أو  (ٛ)جــدول 
 لالتكام

المتوسط  الفقرات الرقم الرُّتْبَة
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

َْةْددددش   ٕٕ ٔ   دددداوس العمددددس مددددا الطددددرذ اا ددددرِ   جدددداد 
 م وسطة ٙٔ ٔ ٔ٘ ٖ وا ح  للمشسلة 

  دددداوس دمددددج اْسددددارا مددددا اْسددددار الطددددرذ اا ددددرِ  ٚٔ ٕ
س  ل  قرار مش رَز   م وسطة ٙٔ ٔ ٜٗ ٖ لِل  وَص 

س ما الطرذ اا ر   جاد  لوس لمشسلة مداِ  عم ٛٔ ٖ
 م وسطة ٛٔ ٔ ٛٗ ٖ ُ رِْ ي  وق عات الجم ا 
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المتوسط  الفقرات الرقم الرُّتْبَة
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

ددس  لدد  قددرارات  ٕٔ ٗ   عدداوص مددا الطددرذ اا ددرِ لِل  وَص 
 م وسطة ٙٔ ٔ ٙٗ ٖ م لِمة للجم ا 

  دددداوس ال  َ ر دددددر مدددددص معلومددددات الطدددددرذ اا دددددرِ  ٙٔ ٗ
 م وسطة ٙٔ ٔ ٙٗ ٖ   جاد َ س  مربوس  ُ رِْ ي الجم ا 

  بادس اَدَر  المعلومات ما اء اا ه لدة ال ددر سِ  ٜٔ ٘
 م وسطة ٕٓ ٔ ٕٛ ٖ لَِ سِّ المشس ت 

 شدددارز اا دددر ص مشدددس ت الطدددرذ اا دددرِ    ددد   ٕٓ ٙ
 م وسطة ٔٔ ٔ ٕٕ ٖ   مس صَ مص َ لِّةا ب ْ س الطرالر 

 متوسطة ٚٓ.ٔ ٔٗ.ٖ المستوى العام
 وسدددطات ال سددداب ةُّ واإن راْدددات المع ار دددةِ ل ردددرات البُعْدددد الرابدددا: َ   ِ دددحُ مدددص الجددددوس الم

اسددد را  ج ة ال عددداوص او ال سامدددسُّ وب سدددب اسددد جابات اْدددراد الع ِّندددة ان صدددرت جم دددا الم وسدددطات 
ددح اص جم ددا اْددراد الع ِّنددة َ ددرَوْصَ ٕٓ  لل رددرة ٕٕ ُّٖ و ٕٕ  لل رددرة ٔ٘ ٖال سدداب ة بدد ص   ِ مددا  و ِّ

 ُّ ٔٗ ٖاص درجددة الممارسددة سانددت م وسددطةُّ   ددث بلددغ الم وسددط العدداش   مددص  دد س اسدد جابا ةش
   ٚٓ ٔبان راذ مع ار  ءاش  

 البُعْدُ الخامس: استراتيجية التَّجَنُّ  -اخامسً 
 الحسابية، والِنحرافات المعيارية؛ لفقرات بعُدِْ استراتيجية التَّجَنُّ  المتوسطات (ٜ)ل جدو

ط المتوس الفقرات الرقم الرُّتْبَة
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

  ددداوس َ جَن دددب  بدددادُس اال ددداظ ل دددر المربولدددة  ٕٛ ٔ
 مر  عة ٗٓ ٔ ٓٔ ٗ ما الطرذ اا ر 

 َ جَن ددبُ مناقشددة   ْا ددت مددا الطددرذ اا ددر  ٕٗ ٕ
 م وسطة ٓٔ ٔ ٗٙ ٖ بشسس ءلني 

   ادس سس موقذ  رود  لد  جددس ل در مُجْدد   ٖٕ ٖ
 م وسطة ٚٓ ٔ ٔ٘ ٖ رَاع لَِ سِّ الصِّ 

  ددداوس اإب عدددداد ءددددص ال ددد ذ مددددا الطددددرذ  ٕ٘ ٗ
 م وسطة ٖٔ ٔ ٓ٘ ٖ اا ر 

 م وسطة ٖٔ ٔ ٚٔ ٖ َ َ جَن بُ المواجةة ما الطرذ اا ر  ٕٙ ٘
    ظ بال  ْات ما الطرذ اا در لن سدتِ  ٕٚ ٙ

 م وسطة ٕٔ ٔ ٔٔ ٖ لَِ جَن ب المشاءر السلب ة 

 متوسطة ٙٛ.ٓ ٓ٘.ٖ المستوى العام
   ددح مددص الجدددوس الم وسددطات ال سدداب ةُّ واإن راْددات المع ار ددةِ ل رددرات البُعْدددِ ال ددامس: 
اسدد را  ج ة ال  جَن ددبُّ وب سددب اسدد جابات اْددراد الع  نددة ان صددرت جم ددا الم وسددطات ال سدداب ة بدد ص 

دددح اص جم دددا اْدددراد الع ِّندددة َ دددٕٚ  لل ردددرة ٔٔ ُّٖ و ٕٛ  لل ردددرة ٓٔ ٗ  رَوْصَ مدددص  ددد س ِ مدددا  و ِّ
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 ُّ بدددان راذ ٓ٘ ٖاسددد جابا ةش اص درجدددة الممارسدددة ساندددت م وسدددطةُّ   دددث بلدددغ الم وسدددط العددداش  
   ٙٛ ٓمع ار  ءاش  

 :التوصيات والمقترحات
 بال الي: دراسةِ  وصي السابرةْي  وا الن الج ال

ي  الددة ال  س ددد ءلدد   ددرورة  دارة الصددراع بال عدداوص والعمددس ءلدد   ةدلددة الموقددذ بالمسدداومة ْدد -
 اش داد الصراع 

 ددرورة  دددر ب رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة ْددي جامعددة السددلطاص قددابوس ءلدد  س   ددة اسدد  داش  -
راً للمواقذ الم نوءة   اس را  ج ات  دارة الصراع ال نظ ميِ وْ

 در ب رءساا ااقساش ااساد م ة ءل  س   ة  ش  ص الصراعُّ وال  عَر ذ  لد  اسدبابتُّ وطرالدر  -
 ت ال عامس مع

 ب اص اإ   اجات ال در ب ة  دارة الصراع ال نظ مي لرءساا ااقساش ااساد م ة   -
 ل ددددار رءسدددداا ااقسدددداش الْجُدددددُد بدددددورات  در ب ددددةِ ءلدددد  اص  سددددوص ا ددددد م دددداور هددددذا الدددددورات  -

 اس را  ج ات  دارة الصراع 
 ِّجَاهدددات  قامدددة العد دددد مدددص البدددرامج ال در ب دددة بصددد ة مسددد مرة ْدددي  دددوا المعط دددات ال ال دددة إ -

ددنَةُش  ِ    دد  ُ مَسِّ ددا قددوة الر ددادات الجامع ددة بِوَجْددت  ءدداش ُّ ورءسدداا ااقسدداش بِوَجْددت   دداص  ا دارةِ لرْ
 مص   د ة المةاشِّ الموسَلة  ل ةش ب اءل  ة ءال ة 

ْ بَد - ة وَْ ا معا  ر مرن نَة إ   دار الر دادات الجامع دةِ    دم صُ ال بدرةُّ والسدمات الش صد ةُّ والر 
ااساد م ةُّ والدورات ال در ب ة ال ي ال  در بةداُّ ومةدارات ال  وَاصُدسُّ ومةدارات  دارة الصدراءات 

 ال نظ م ةُّ ول رها مص العناصر ال ي ُ مَسِّنُةُش مص   د ة مةامِّةِش المسل  وص بةا بنجاح 
لة لرءساا ااقساش ااساد م ة  -   ءطاا المز د مص الص   ات الم و 
ج الدراسة ْدي  زو دد رءسداا ااقسداش ااساد م دة بجامعدة السدلطاص قدابوس بال يذ دة اس  داش ن ال -

دعْذ ْدي  دارا ةدش للصدراع وم اولدة  الراجعةِ للوقوذ ءل  مَوَاطِص الروة و عز زهاُّ وجواندب ال  
   س نةا 

 جدابي نَشْر الوَءْي المج معي ااساد مي ءص ال الة الص  ة ال ي ُ َ لُِّ ةا الصراع ال نظ مدي ا  -
ْْا الجم ا ن و ال ناْس الم مود ب نةش   ْي ب لة العمسِ ال ي منةا دَ
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 المراجع
   دار ٛ ج  لسددداص العدددرب   ٜٜٚٔابدددص منظدددورُّ ابدددي ال  دددس جمددداس الدددد ص م مدددد بدددص مسدددرش  

 صادر ب روت 
   اسدال ب  دارة الصدراع ٕٕٓٓابو بسرُّ ا مد سم ر صد رُّ وا مدُّ م مد ْ  دي ءبدد الدر مص  

اءل ددة الددذات الب ث ددة لدددس اء دداا ه لددة ال دددر س ال نظ  مددي وء ق ةددا بالةندداا الددوظ  ي وْ
 https://2u.pw/AICuM   ٘ٓٓٔ-ُّٜٗٓ ٘ٚ المجلة ال ربو ةُّبجامعة الم نا  

    دارة الصددراع ال نظ مددي ْددي جامعددة الملددز ْ صددس مددص وجةددة ٕٕٔٓابددو ناصددرُّ ْ  ددي م مددد  
  ٙ٘ٔ-ٖٖٔ ُّ ُّٕٙ  رب ددددددددةمجلددددددددة سل ددددددددة ال نظددددددددر اء دددددددداا ه لددددددددة ال دددددددددر س  

https://2u.pw/oxBCI  

   الصددراع ال نظ مددي واسددال ب  دار ددت بددبعض ٕٗٔٓابددو النددورُّ م مددود ابددو النددور ءبددد الرسددوس  
المجلدس العدالمي سل ات ال رب ة النوء ة ْي مصر مدص وجةدة نظدر اء داا ه لدة ال ددر س  

 ُّ ٛٗ ُّٚٔ ارنة: الجمع دة المصدر ة لل رب دة المرارندة وا دارة ال عل م دةلجمع ات ال رب ة المر
ٖ٘ٔ-ٖٗٓ  http://search.mandumah.com/Record/711411 

     دد ث ر صددعوبات العمددس ْددي جددودة ااداا ااسدداد مي: دراسددةٕٗٔٓ س سددل شُّ نا  ددة ء ددد سددب ي  
  مجلددددة ااداب والعلددددوش اإج ماء ددددةُّ اء دددداا ه لددددة ال دددددر س بجامعددددة السددددلطاص قددددابوس

ٕ ُّ٘ ٔٙ٘-ٜٔٛ. https://2u.pw/pOYJr  
واقددددا ممارسددددة مددددد ر  مدددددارس ال علدددد ش ااساسددددي    ٕٔٔٓالبسددددر ُّ راشددددد بددددص ءلددددي بددددص راشددددد  

مددددص وجةددددة نظددددر اا صددددال  ص اإج مدددداء  ص ْددددي  إسدددد را  ج ات  دارة الصددددراع ال نظ مددددي
   دار المنظومددددددة]رسددددددالة ماجسدددددد  رُّ جامعددددددة السددددددلطاص قددددددابوس[سددددددلطنة ءمدددددداص 

http://search.mandumah.com/Record/962825 

 مددي لدددس اء دداا ه لددة ال دددر ساثددر اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ    ٕٙٔٓبنددي  مدددُّ وإا  
دار المنظومدددددددددددة   ]]رسدددددددددددالة ماجسددددددددددد  رُّ جامعدددددددددددة ال رمدددددددددددوزْدددددددددددي جامعدددددددددددة ال رمدددددددددددوز 

http://search.mandumah.com/Record/869806 

قسدددداش العلم دددددة     ر دددد ش المةددددارات ا دار ددددة لرءسدددداا اأٖٕٓالثب  دددديُّ  الددددد ءددددواض ءبددددد ا   
  ٜ٘ -ٚٔ ُّ ُّٖٖ  مجلة العلوش ا نسان ة واإج ماء ةبالجامعات السعود ة ال سوم ة  

ُّ الجر دددة الرسددم ة   ال ل ددة ال ن  ذ ددة لرددانوص جامعددة السددلطاص  ٜٕٓٓجامعددة السددلطاص قددابوس  
ٛٛٛ  (qanoon.om) 0233.pdf-2009 

https://2u.pw/oxBCI
http://search.mandumah.com/Record/711411
https://2u.pw/pOYJr
http://search.mandumah.com/Record/962825
http://search.mandumah.com/Record/869806
http://search.mandumah.com/Record/869806
https://data.qanoon.om/ar/md/squ/2009-0233.pdf
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مبرُّ  ٜٕجر ددددة ءمددداص        ه دددس الر دددادات ااساد م دددة ْدددي جامعدددة السدددلطاص قدددابوس  ٕٕٓٓندددوْ
  ه ددس الر ددادات ااساد م ددة وا دار ددة ْددي جامعددة السددلطاص قددابوس الموقددا  جر دددة ءمدداص 

  mandaily.om(o(الرسمي لجر دة ءُماص 
    راا رءسدداا ااقسدداش ااساد م ددة ْددي جامعددة ذمددار ن ددو مةددامةش ٕٓٔٓال ج لديُّ نصددر م مددد  

  ٕٜ-ُّٜ٘ ُّٕٙ مجلة جامعة دمشرا دار ة وااساد م ة  
   دار الثراْة للنشر وال وز ا  دارة ال ي  ر ْي المءسسات ال ربو ة   ٕٔٔٓال ر ر ُّ راْدا ءمر  
  مس بدددة جدددش الشدددامس ْدددي المصدددطل ات ال لسددد ة ْدددي العرب دددةالمع   ٕٓٓٓال  نددديُّ ءبدددد المدددنعش  

 مدبولي الراهرة للنشر 
     ءدددر ص     نبدددذة  عر   دددة ءدددص جامعدددة السدددلطاص قدددابوسٕٕٓٓسدددب مبرُّ  ٖال وامددددةُّ  سدددراا  

   ءربي  –  e3arabi  –Sultan Qaboos university– سجامعة السلطاص قابو
 نظ م ددة ْددي المدددارس الثانو ددة ال سوم ددة ْددي الصدد ة ال   ٕٚٔٓال ددورانيُّ هبددة من ددر طددو رش  

العاصددمة ءمدداص وء ق ةددا باسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي ال ددي  مارسددةا المددد روص 
  دار المنظومددة  ]رسددالة ماجسدد  رُّ جامعددة الشددرر ااوسددط  [مددص وجةددة نظددر المعلمدد ص

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/856532 

   اثددر اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ٕٚٔٓال  ددتُّ ا مددد ْ  ددي وءبددد العدداسُّ سددع  ءبددد الددرءوذ  
مجلدة البلرداا للب دوث والدراسداتُّ ال نظ مي وثراْة ال مس ص ءل  ءناصدر ا بدداع ا دار   

ٕٓ ٕ ُّ ٖٙ- ٛٗ  https://2u.pw/GgHiI 
   دارة النزاءددددات والصددددراءات ْددددي العمددددس   ٖٕٔٓ بددددراا المجموءددددة العرب ددددة لل دددددر ب والنشددددر  

 المجموءة العرب ة لل در ب والنشر 
   درجة ممارسة الرادة ال ربدو  ص إسد را  ج ات  دارة الصدراع ٕٔٔٓدرادسةُّ امجد م مود م مد  

دراسدددات العلدددوش معدددة ال رمدددوز  ال نظ مدددي مدددص وجةدددة نظدددر اء ددداا ه لدددة ال ددددر س ْدددي جا
 platform.almanhal.com  ٛٛٔٔ -ُّٕٗٓٔ ٖٛال ربو ةُّ 

المجلددة العرب ددة لل نم ددة    جوانددب ْددي الصددراع ال نظ مددي  ٜٚٛٔالددد بُّ مددد ت م مددد ءزمددي  
  https://2u.pw/NVx28  ٛٔ-٘ ُّ ٗ ٔٔا دار ةُّ 

دداءي م مددد   دداءيُّ رْ ا  دداد جمع ددات ال نم ددة ا دار ددةُّ    مشددسلة الصددراع ْددي ال نظدد ش  ٜٓٛٔرْ
ٕٔ ُّٗ ٜٓ-ٜٚ   http://search.mandumah.com/Record/315259 

ددت ءبددد ا اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي وء ق ةددا    ٖٕٔٓلددر  ش ءبددد الةدداد   سددالشُّ مرْ
رسدالة [بمس وس الذساا العداط ي لددس رءسداا ااقسداش ااساد م دة ْدي الجامعدات ال لسدط ن ة 

 https://2u.pw/Z1guT    دار المنظومة]ماجس  رُّ الجامعة ا س م ة لزة

https://www.omandaily.om/?p=827669
https://www.omandaily.om/?p=827669
https://www.omandaily.om/?p=827669
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-sultan-qaboos-university/
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/856532
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/856532
https://platform.almanhal.com/details/article/33792
https://2u.pw/NVx28
http://search.mandumah.com/Record/315259
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   اسدد را  ج ة مر ر ددة ْددي ٕٗٔٓالم سددص  الشددا اُّ ءلددي صددالح ءلدديُّ وال ددو اصُّ  صددة ءبددد 
 ٖمجلددة ال رب ددة بجامعددة اازهددرُّ  دارة الصدراع ل طددو ر المندداخ ال نظ مددي بجامعددة الرصدد ش  

   دار المنظومة ٜٚٚ -ٜٓٚ ُّ ٜ٘ٔ 
   الددددار ٔ ط معجدددش المصدددطل ات ال ربو دددة والن سددد ة   ٖٕٓٓشددد ا تُّ  سدددصُّ والنجدددارُّ ز ندددب  

 المصر ة اللبنان ة 
 دارة الصدراع ال نظ مدي لددس الر دادات النسدال ة ْدي مءسسدات    ٕٓٔٓم مدد ءلدي   الشد ُّ امس

 ال علدد ش العددالي بمد نددة الر دداض دراسددة  طب ر ددة ءلدد  جامعددة اام ددرة نددورة بنددت ءبددد الددر مص
 Educational  شددمعة  ]رسددالة ماجسدد  رُّ جامعددة ا مدداش م مددد بددص سددعود ا سدد م ة[

Shamaa -Researches and studies Full Bibliographic Record  

  اثددر اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي ءلدد   ٜٕٔٓالشددد  اتُّ ام  دداز ا مدددُّ وا مدددُّ مةنددد  
رسددددالة ماجسدددد  رُّ جامعددددة  س  [ جدددودة ال دمددددة ال عل م ددددة المردمدددة ْددددي الجامعددددة الةاشدددم ة

 http://search.mandumah.com/Record/948727دار المنظومة     ]الب ت
دارة المنظمددددة   ٜٕٔٓشدددد بيُّ زه ددددر بددددو جمعددددة     دار ال ددددازور  للنشددددر الصددددراع ال نظ مددددي واج

 وال وز ا 
لددددس ءمدددداا السل دددات ْدددي الجامعدددات  الر دددادة ا بداء دددة   ٜٕٔٓالشدددةواصُّ د اندددا م مدددد  بدددراه ش  

ااردن ة ْدي م اْظدة العاصدمة وء ق ةدا بدكدارة الصدراع ال نظ مدي مدص وجةدة نظدر رءسداا 
  دار المنظومددددددة ]رسددددددالة ماجسدددددد  رُّ جامعددددددة الشددددددرر ااوسددددددط [    ااقسدددددداش ااساد م ددددددة

umah.com/Record/1016314http://search.mand 
ْددص ال عامددس مددا المددراجع ص برنددامج  دددر بي ْددي    ْٕٙٔٓبرا ددرُّ  ٕٔصدد   ة اث ددر ا لس رون ددة  

 /https://www.atheer.om/archives ٜٕٛٙ٘  جامعة السلطاص قابوس
ال طددددو ر المةنددددي بسل ددددة ال رب ددددة ْددددي جامعددددة    ٕ٘ٔٓسددددب مبرُّ  ٔصدددد   ة اث ددددر ا لس رون ددددة  

صدد   ة  –ال طددو ر المةنددي بسل ددة ال رب ددة ْددي جامعددة السددلطاص قددابوس   السددلطاص قددابوس
  )(atheer.omاث ر ا لس رون ة 

واسددال ب  دار ددت ْددي  ددوا    الصددراع ال نظ مددي اسددبابت ٕٗٔٓالصدد دُّ  وسددذ م مددد ابددو الراسددش  
المجلدددة العرب دددة للعلدددوش بعدددض الم ي دددرات: دراسدددة ءلددد  ء ندددة مدددص المدددد ر ص بمد ندددة سدددبةا  

    ٕٛٛ -ٕٓٗ ُّ ٙ  ُّٖ اإج ماء ة
المشدددس ت ا دار دددة ال دددي  واجدددت رءسددداا ااقسددداش    ٕ٘ٔٓالطددداليُّ ءمدددر ازهدددر ءلدددي الطدددالي  

رسدالة ماجسد  ر ل در [ات معالج ةا العلم ة ْي سل ات جامع ي بيداد والمس نصر ة ومر ر 
   جامعة بيداد ]منشورة

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=59274
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=59274
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=59274
http://search.mandumah.com/Record/948727
http://search.mandumah.com/Record/1016314
http://search.mandumah.com/Record/1016314
https://www.atheer.om/archives/
https://www.atheer.om/archives/12139/
https://www.atheer.om/archives/12139/
https://www.atheer.om/archives/12139/


 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السمطان قابوس 

 

ٕٗٔ 

    وظ دذ ب دوث ال عدس ْدي   سد ص  دارة الر دادات النسدال ة للصدراع ٜٕٔٓالعاصيُّ نة  نب دس  
  ٖٕٚ- ٔٔٔ ُّ ُّٕٕ  مجلة ا دارة ال ربو ةال نظ مي ْي ب لة العمس الجامع ة  

ارة ال  ْدددات ْدددي ب لدددة العمدددس" بجامعدددة انطددد ر برندددامج " مةدددارات  د   ٖٕٔٓالعامر دددةُّ ام دددرة  
مةدارات "انطد ر برندامج    مجلدة السدا ة العمان دة جد دد جر ددة الرء دة –السدلطاص قدابوس 

ارشد ذ  -جد دد جر ددة الرء دة  -بجامعدة السدلطاص قدابوس  " دارة ال  ْات ْي ب لدة العمدس
  (om77.net) السا ة العمان ة -اا بار اللية العرب ة 

الصدددراع ْدددي الجامعدددات ال سوم دددة ْدددي اسدددال ب  دارة    ٜٜٙٔءبابندددةُّ سدددع د بدددص م مدددد سدددع د  
  دار ]رسددالة ماجسدد  رُّ جامعددة ال رمددوز [ااردص مددص وجةددة نظددر اء دداا ه لددة ال دددر س

 المنظومة 
 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/742515 

  الدددددار الجامع ددددة للنشددددر السددددلوز ال عدددداس ْددددي المنظمددددات ُّ ٕٗٓٓقيُّ صدددد ح الددددد ص  ءبددددد البددددا
 وال وز ا 

   اإسددد را  ج ات المع مددددة ْدددي مواجةدددة الصدددراع ٕٗٔٓءبدددودُّ  مدددزة نجدددشُّ وءبدددودُّ ءلددد  سدددسر 
مجلددة ال نظ مدي: دراسددة نظر دة و طب ر ددة ءلد  ء نددة مددص مددراا ْ مرسددز م اْظدة الد وان ددة  

  https://2u.pw/w6nxM  ٜٜٔ-٘ٚٔ ُّ ٖٓ  صاد ة وا دار ةُّالير  للعلوش اإق 
   ٖٔ ط  الب ددث العلمددي   ٕٔٔٓءب ددداتُّ ذوقدداصُّ وءبددد ال ددرُّ سا دددُّ وءدددسُّ ءبددد الددر مص  

  دار ال سر
   واقددا  طب ددر اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي ٕٙٔٓالعرب دداتُّ ر دداض م مددد ءبددد السددر ش  

مجلدددددة اانددددددلس للعلدددددوش ا نسدددددان ة اء دددددة ْدددددي ااردص  لددددددس مدددددد ر  وزارة ال نم دددددة اإج م
    ٕٔٔ -٘ٛ ُّ ٕٔ ٘ٔواإج ماء ةُّ 

اإ   اجددددات ال در ب ددددة لرءسدددداا ااقسدددداش ااسدددداد م  ص    ٕٔٔٓالعر مدددديُّ  د جددددة مبددددارز ءلددددي  
رسدالة ماجسد  رُّ جامعدة [ بسل ات جامعة السلطاص قابوس مص وجةة نظرهش: دراسة م دان ة

 https://2u.pw/lZr6dالمنظومة    دار ]السلطاص قابوس
 دارة الصدددددراع ال نظ مدددددي واثرهدددددا ْدددددي ال ي  دددددر اإسددددد را  جي    ٖٕٔٓءسددددداذُّ م مدددددد  سددددد ص  

  جامعة سانت سل مند س العالم دة ]اطرو ة دس ورااُّ ل ر منشورة[ دراسة م دان ة -للمنظمة
 العرار 

انو ددة بم اْظدات لددزة درجددة ممارسدة مددد ر  المددارس الث   ٕٔٔٓالعسدوليُّ م مدد لالددب سدع د  
رسددالة ماجسدد  رُّ [إسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي مددص وجةددة نظددرهش وسددبس  طو رهددا

 https://2u.pw/kdjLJ دار المنظومة  ]الجامعة ا س م ة

https://om77.net/forums/thread/819156-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF/
https://om77.net/forums/thread/819156-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF/
https://om77.net/forums/thread/819156-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF/
https://om77.net/forums/thread/819156-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%B3-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF/
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/742515
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/742515


ٕٕ٘ٓ/ يناير ٔج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

  

ٖٗٔ 

   اسدد را  ج ات  دارة الصددراع لدددس معلمددي المدددارس ٜٕٔٓالعظمدداتُّ ءمددرُّ وم اسددنةُّ ا مددد  
المجلددة ااردن ددة ْددي العلددوش ال ربو ددةُّ بس ددااة اإ صدداس   ْددي لددواا قصددبة الم ددرر وء ق ةددا

ٔ٘ ٔ ُّ ٔٚ- ٖٕ  
دراسدددة و  ل دددس  دارة الصدددراع ال نظ مدددي ْدددي مدددد ر ات    ٖٕٔٓالعدددو ر ُّ م مدددد ْدددراس شددداهر  

  جامعدددة ال ل دددسُّ ]رسدددالة ماجسددد  ر ل دددر منشدددورة [ ال رب دددة وال علددد ش ْدددي م اْظدددة ال ل دددس
 ْلسط ص 

اسدددد را  ج ات  دارة الصددددراع ال نظ مددددي وء ق ةددددا    ٜٕٓٓزهددددد   ء سدددد ُّ  بددددراه ش ءبددددد ال  دددداح 
ب   ق ددددات العمددددس ا دار  لرءسدددداا ااقسدددداش بسل ددددات ال مددددر ض ْددددي الجامعددددات ااردن ددددة 

رسددددالة ماجسدددد  رُّ جامعددددة الشددددرر [ال اصددددة مددددص وجةددددة نظددددر اء دددداا الة لددددة ال در سدددد ة 
   https://2u.pw/uXNsf  دار المنظومة  ]ااوسط
   واقدا ا بدداع ا دار  وء ق دت بدكدارة الصدراع ال نظ مدي لددس ٕٚٔٓ  ْدءاد م مدد  لوانمةُّ ْاد

ُّ مجلدددة ال رب دددةقدددادة مددددارس ا دارة العامدددة لل رب دددة وال علددد ش ْدددي منطردددة  الدددس ال عل م دددة  
ٕ ٔٚ٘ ُّ ٕٔٚ-ٔٚٙ  

  اسدد را  ج ات  دارة الصددراع ال نظ مددي واثرهددا ءلدد   ٕٚٔٓال رعدداو ُّ م سددوص  سددماء س م مددود  
رسدددالة  [ااداا الدددوظ  ي لددددس العدددامل ص ْدددي المنظمدددات ااهل دددة ال لسدددط ن ة ْدددي قطددداع لدددزة

  جامعة اازهر  ]ماجس  ر ل ر منشورة
   درجددة اسدد  داش المشددرْ ص ال ربددو  ص إسدد را  ج ات  دارة الصددراع ْددي ٖٕٔٓقاسددشُّ ءبددد السددر ش  

  نظر المشدرْ ص ال ربدو  ص مد ر ات ال رب ة وال عل ش ْي م اْظات شماس ْلسط ص مص وجةة
  ٜٕٜٛٓٗ   ٗ ٔمجلددة جامعددة الردددس الم  و ددة لعب دداث والدراسددات ال ربو ددة والن سدد ةُّ 

 http://search.mandumah.com/record/490289دار المنظومة  
ال نظ مددي لدددس اء دداا ه لددة ال دددر س بجامعددة  اإل ددزاش   ٕٗٔٓالرمشددوء ةُّ سددام ة بنددت  مددود  

  دار المنظومدددددددة  ]رسدددددددالة ماجسددددددد  رُّ جامعدددددددة السدددددددلطاص قدددددددابوس  [ السدددددددلطاص قدددددددابوس
http://search.mandumah.com/Record/962968   

مءسسدددات المعلومدددات بالجامعدددات   دارة الصدددراءات ْدددي   ٕٚٔٓالرندددوبيُّ سدددلماص م مدددد سددد ذ  
  دار المنظومددددددددددددددة ]رسددددددددددددددالة ماجسدددددددددددددد  رُّ جامعددددددددددددددة السددددددددددددددلطاص قددددددددددددددابوس [العمان ددددددددددددددة 

http://search.mandumah.com/Record/946566 

   ٔشُّ م درجش   ط  مجد ابدراه (العمس والطم ن نة ْي الب لة ااساد م ة   ٜٕٓٓس وماصُّ ج مس  
 مس بة العب ساص للطبا والنشر 

http://search.mandumah.com/record/490289
http://search.mandumah.com/Record/962968
http://search.mandumah.com/Record/962968
http://search.mandumah.com/Record/946566
http://search.mandumah.com/Record/946566


 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السمطان قابوس 

 

ٗٔٗ 

    دارة النزاءددات وال عامددس مددا الش صدد ات الصددعبة برنددامج  دددر بي ٜٕٓٓمجلددة  طددو ر   ون ددوُّ 
 f (squ.edu.om).pdٜٕٓٓمجلة  طو ر  ون و ْي جامعة السلطاص قابوس  

   اثددر اسددال ب مددد ر  مدددارس ال علدد ش العدداش  دارة الصددراع ٕٔٔٓم مدددُّ اشددرذ السددع د ا مددد  
-ٓٛ ُّٙٚ ٔ مجلدددة سل دددة ال رب دددة بالمنصدددورةُّال نظ مدددي ءلددد  سدددلوز مواطندددة المعلمددد ص  

ٜٔٔ http://search.mandumah.com/Record/87233 
   ن دددو ءلدددوش اج ماء دددة ْدددي السددد ار العربدددي: ْدددي ال اجدددة  لددد  النظر دددة ٕٛٔٓم مدددودُّ باسدددش  
  ٕٔٔ -٘ٛ   ٕٙ  ٚ  مجلة ءمراصالمجذرة  

   ْٜٜٓٔ دددرُّ والعب دددد ُّ ءبدددد السدددر شُّ وسدددع دُّ جددد س الدددد ص  المدددرارُّ ءبدددد السدددر شِ الشدددر ذُّ  و 
   منشورات المعةد الرومي لعلوش ال رب ة  ونس معجش ءلش الن س ال ربو 
   واقدا  دارة الصدراع ال نظ مدي ْدي ءمدادة البدرامج ال   در ة ٜٕٔٓالمر  يُّ لناش هدزاع ءب دد  

 -ٖٕٚ ُّ ٛٔٔ  ُّٕٙ لل نم ددةالمرسددز العربددي بجامعددة ا مدداش م مددد بددص سددعود ا سدد م ة  
ٖٕٗ  

   الس ا دددات الر اد دددة لددددس رءسددداا ااقسددداش مدددص وجةدددة نظدددر ٕٙٔٓالمل ددداصُّ رب عدددة سدددع د  ل  دددة  
-ُّٛٗٔ ُّٕٛ مجلددددة العلددددوش ا نسددددان ة وال طب ر ددددةاء دددداا ه لددددة ال دددددر س بسل ددددة ااداب  

ٔٚٓ  
  دار المدرسددددد ةمعجدددددش المصدددددطل ات ْدددددي ا دارة ال ربو دددددة و    ٕٔٔٓالمل جددددديُّ ر دددددا  بدددددراه ش  

 الجامعة الجد دة للنشر ا سسندر ة 
   دور وسد  ت ااقسداش ااساد م دة ْدي  دارة ٕٙٔٓالمنراشُّ سارة ءبد ا ُّ والعنز ُّ امس  لذ  

مجلدة دراسدات الصراع ال نظ مي ْي جامعة  بوز مص وجةة نظر ء وات ه لة ال در س  
  ٔٗٗ -ُّ٘ٓٗ ُّٛٚ (ASEP) ءرب ة ْي ال رب ة وءلش الن س

دارة الصددراع ْددي المءسسددات ال ربو ددة   ٕٙٓٓالمددومنيُّ واصددس جم ددس     دار المندداخ ال نظ مددي واج
 ال امد للنشر وال وز ا 
  اسد را  ج ات  دارة الصدراع الم بعدة مدص قبدس رءسداا اقسداش  ٕٚٔٓن اليُّ   ماصُّ ودرابةُّ من رة  
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