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 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 معة جازاندراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جا

 غاوييحيى حسن ناصر 

 

 :المستخمص
 

عمى قيـ المواطنة لدى الحديثة تعرؼ أثر برامج التواصؿ الاجتماعي ىذه الدراسة إلى  تىدف
، واعتمدت الدراسة عمى استبانة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، و فجاز عينة مف طمبة جامعة 

، طالبا وطالبة مف طمبة الجامعة (ٕٖٔ) تـ توزيعيا عمى عينة مكونةسؤالا  (ٓٗمف ) ةمكون
وجود أثر كبير لاستخداـ برامج التواصؿ توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا وقد 

الاجتماعي الحديثة عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي، فقد بمغ متوسط الاستبانة ككؿ 
متوسط أفراد العينة عمى  أظيرت الدراسة موافقة، كما (7ٕ٘٘ٓ( بانحراؼ معياري )7ٖٕٙٚ)

وأوصت ، مساىمات برامج التواصؿ الاجتماعي في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي
تعزيز دور المؤسسات في بناء المواطنة ودعـ وتمكيف الدراسة بعدد مف التوصيات أىميا 

 7واستمرارىاالمبادرات الشبابية الوطنية التي يقودىا الشباب، وتوفير الدعـ اللازـ لنجاحيا 

 7برامج التواصؿ الاجتماعي، قيـ المواطنة، الشباب السعوديالكممات المفتاحية: 
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The impact of modern social media programs on the 

 values of citizenship: A field study on male and female  

students at Jazan University 

 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of modern social media programs 

on citizenship values among a sample of students at Jazan University. 

The researcher used the descriptive approach and used a questionnaire 

consisting of (40) items distributed to a sample of (321) female and male 

university students. The study reached many results including the 

existence of a significant impact of the use of modern social media 

programs on the values of citizenship among Saudi youth. The mean 

score of the questionnaire was (2.673) with a standard deviation of 

(0.255). The study also showed the average sample members’ overall 

agreement on the contributions of social media programs in spreading the 

values of citizenship among Saudi youth. The study reached several 

recommendations, the most important of which is strengthening the role 

of institutions in building citizenship, supporting and empowering 

national youth initiatives led by youth, and providing the necessary 

support for their success and continuity.  

Keywords: social media programs, citizenship values, Saudi students.  
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 :المقدمة
ا في مجاؿ التكنولوجيا ووسائؿ الاتصاؿ والمعمومات كاف مف بينيا ا واسعً شيد العالـ تطورً 

نترنت( التي ألغت حدود الزماف والمكاف وقربت المسافات بيف ظيور الشبكة المعموماتية )الا
البشر بوتيرة سريعة خاصة في منتصؼ القرف العشريف7 ومنذ ذلؾ التاريخ بدأت تظير عمى 
شبكة الانترنت مواقع جديدة سميت ببرامج التواصؿ الاجتماعي مف أشيرىا )الفيس بوؾ، 

 7اليوتيوب، الواتس آب، تويتر، سناب شات777(
تعد فئة الشباب أكثر الفئات استخداما لبرامج التواصؿ الاجتماعي والتي أظيرت ارتباطا و 

متزايدا بالحياة اليومية والتفاعؿ بيف ىذه الفئة وحكوماتيا التي تسعى جاىدة إلى دعـ المواطنة 
 7الصالحة والانتماء لموطف وتعزيز ذلؾ بالمناىج الدراسية أوعف طريؽ وسائؿ الإعلاـ المختمفة

لتؤدي دورىا  ـ2006ظيرت جامعة جازاف كإحدى الجامعات الحديثة والتي تـ إنشاؤىا عاـ 
في التنمية الشاممة في المممكة العربية السعودية ومع انطلاقة ىذه الجامعة كانت تقنية الانترنت 

عف في قمة التوىج والشباب يسبحوف في بحر العولمة وأدواتيا التقنية التي تسمح ليـ بالتعبير 
 آرائيـ بحرية مطمقة وكأداة لمرأي العاـ قادرة عمى تشكيؿ المواقؼ والاتجاىات7

لذا بات مف الضروري التفكير في تأثير ىذه التقنية متمثمة في برامج التواصؿ الاجتماعي 
الحديثة عمى فئة شباب ىذه الجامعة )طلاب وطالبات كمية الآداب( وتحديدًا تأثيرىا عمى قيـ 

يـ وبياف الآثار الإيجابية وتطوير ىذه الآثار والاستفادة منيا في التنمية والآثار المواطنة لدي
 الإعانة والسداد7 –عز وجؿ–السمبية لمتقميؿ مف أخطارىا عمى الفرد والمجتمع سائلا المولى 

 مشكمة الدراسة:
أصبح الانفتاح عمى العالـ الخارجي واقعػا لا مفر منو مف خلاؿ شبكات التواصؿ 

تماعي التي تسيـ في تحقيؽ رغبات فئة مشتركة مف الاىتمامات والأنشطة وفي تحقيؽ الاج
المسؤولية المجتمعية إذا ما أحسف استغلاليا وتوجيييا بشكؿ جيد وفعاؿ7 وتعتبر قضية المواطنة 
مف القضايا الميمة التي تحتؿ موقعا خاصا في المجتمعات المعاصرة حيث تنزلؽ الدلالة 

نة في اتجاه التعميـ فيي تتجاوز حدود منطؽ الانساف المتقبؿ غير الفعاؿ إلى الحديثة لممواط
الإنساف الفاعؿ والمساىـ في تنمية المجتمع والذي يتمتع بجميع الحقوؽ المدنية والاجتماعية7 

 ىػ(ٖٙٗٔ)أبوزياف، 
ومف ىذا المنطمؽ تحاوؿ ىذه الدراسة بإذف الله إبراز آثار برامج التواصؿ الاجتماعي 
الحديثة إيجابػاً وسمبًػا عمى الشباب السعودي والتطبيؽ عمى عينة مف طلاب وطالبات كمية 

 الآداب جامعة جازاف7
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 أهمية الدراسة:
تكمف الأىمية العممية ليذه الدراسة مف خلاؿ تناوليا لمفيوـ المواطنة لدى الأهمية العممية:  -

ة تفعيميا عمى أرض الواقع، نظرا المواطف خاصة فئة الشباب في ظؿ الظروؼ المعاصرة وآلي
لكوف السموؾ العممي لقيـ المواطنة يعد شريكا أساسيا في عممية التنمية المجتمعية بالتعاوف 
مع الجيات المسؤولة بالدولة وصولا لجعؿ ىذه القيمة سموكا حضاريا وممارسة عممية 

 يتشرؼ الجميع القياـ بيا7
اسة عمميػا مف أىمية مفيوـ المواطنة في ظؿ سياؽ تستمد أىمية ىذه الدر  الأهمية العممية: -

تداعيات العولمة وأخطارىا عمى الشباب ودورىا السمبي في إضعاؼ الانتماء الوطني، كذلؾ 
يتوقع أف تسيـ استطلاع التأثيرات الإيجابية والسمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي الحديثة 

جتماعية وصناع القرار عمى وضع برامج في الحد مف سمبياتيا ومساعدة راسمي السياسة الا
عممية تطبيقية لتعزيز قيـ المواطنة والانتماء عمى شريحة الشباب التي تعتبر الشريحة السائدة 

 والأكبر داخؿ المجتمع والمؤثرة في صنع القرار7
 أهداف الدراسة:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
التواصؿ الاجتماعي الحديثة عمى قيـ المواطنة لدى الشباب الكشؼ عف تأثير استخداـ برامج  7ٔ

 السعودي
التعرؼ عمى مساىمة برامج التواصؿ الاجتماعي في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب  7ٕ

 السعودي7
 تساؤلات الدراسة:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية:
ي الحديثة عمى قيـ المواطنة لدى الشباب مدى تأثير استخداـ برامج التواصؿ الاجتماعما  7ٔ

 السعودي؟
 مدى مساىمة برامج التواصؿ الاجتماعي في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي؟ما  7ٕ

 مفاهيم الدراسة: 
 (7ٖما يبقى بعد حصوؿ عمؿ ما أو ما بقي بعد رسـ الشيء )الرازي، ص أثر:
قيـ المواطنة جراء تعامؿ الشباب الأثر الإيجابي أو السمبي عمى  المفهوم الإجرائي: -

 السعودي مع برامج التواصؿ الاجتماعي7 
منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا  برامج التواصل الاجتماعي: -

بإنشاء حساب خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 
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ايات ومشاركة مذكراتو وصوره وممفاتو مع الأفراد وأفراد آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليو 
 ـ(ٜٕٔٓبشكؿ خاص أو مع المجموعات7 )فاضؿ، 

برامج أو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كػ )فيس بوؾ، تويتر، يوتيوب،  المفهوم الإجرائي: -
الواتس آب، سناب شات( والتي يستخدميا فئة الشباب السعودي ومدى تأثيرىا عمى مفيوـ 

 ـ7المواطنة لديي
ىي أف تكوف عضوا في مجتمع سياسي معيف أو دولة بعينيا حيث القانوف  قيم المواطنة: -

يؤسس الدولة، ويخمؽ المساواة بيف مواطنييا ويرسي نظاما عاما مف حقوؽ وواجبات تسري 
 ـ(7ٕٚٓٓعمى المجتمع دوف تفرقة )فوزي، 

ع والتي تولد لديو شعور الحقوؽ والواجبات التي تخص كؿ فرد في المجتم المفهوم الإجرائي:
لموطف والرغبة في المشاركة المجتمعية المرتبطة بقيـ والثابت، والتمتع بالحقوؽ الفردية  ءبالانتما

 والجماعية التي تكفميا الدولة7
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :الإطار النظري -أولاً 
 :النظرية المفسرة لمدراسة-

ا لابد وأف نتعرض لمبنائية الوظيفية أو الاتجاه عند تناوؿ ظاىرة تغير اجتماعي م
الوظيفي داخؿ المجتمع لما يمثمو مف ركيزة أساسية في ثبات وتوازف المجتمع مف خلاؿ العلاقة 
المتوازية بيف أنساقو الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتي يستعرض مف خلاليا علاقة القيـ 

ة بعممية التغير الاجتماعي فإذا حدث تغير في المجتمع بعممية التغير الاجتماعي كونيا متأثر 
تحدث تغيرات في القيـ نظرا لأنيا ليست ثابتة ولا مطمقة كما أف الاىتماـ بدراسة التغير وعلاقتو 
بالثقافة الفرعية داخؿ المجتمع لو مف الأىمية التطرؽ إليو لارتباطو بسيادة قيـ جديدة لجماعة 

ويتصور ، ـ(ٕٙٔٓئدة في ظؿ عممية التغير الاجتماعي )مناؿ عباس،معينة وتجاىميا القيـ السا
 المجتمع كبناء يمكف رؤيتو مف خلاؿ ثلاث زوايا مف أىميا الوظيفية( )البنائيةرواد ىذه النظرية 

 أف المجتمع عبارة عف منظومة مف القيـ والقواعد والضوابط )الثقافة( وأىـ تصوراتو كالآتي:
والمعايير والأعراؼ والنظـ777( أساسية لحياة  )القيـلكؿ مجتمع تعتبر السمات الثقافية  7ٔ

 المجتمع وتماسكو واستقراره7
تعمؿ مكونات الثقافة مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية عمى توحيد الأفراد في المجتمع  7ٕ

 ومنو حصوؿ التوافؽ العاـ في المجتمع7
 ة المجتمع7يعتبر التضامف الاجتماعي أساس وحدة الجماعة واستمراري 7ٖ
 الثقافة تحمؿ صفة الاستمرارية7 7ٗ
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 تعمؿ مكونات الثقافة عمى تأكيد توزيع العمؿ والتخصص بيف أفراد المجتمع7 7٘
تكوف الثقافة مف خلاؿ عمميتي التربية والتنشئة الاجتماعية الشخصية وتعدىا لمعيش في  7ٙ

 7ـ(ٕٓٔٓ، الاجتماعي )نبيؿإطار النظاـ 
 :(Valuesالقيم ) -

لى الإنساف ومميزة عف الكائنات الأخرى وىذا التمييز ليس مف الوجية خمؽ الله تعا
التشريحية أو الفسيولوجية فقط ولكف ىناؾ شيء آخر يميز بيف الإنساف والكائنات الأخرى ألا 

سامية لا يرقى  وىو إدراكو لأسماء الأشياء وقيميا فيذا الإدراؾ لمقيـ يضع الإنساف في مكانة 
عمى أساس ىذا الإدراؾ و تمؾ المكانة التي ىي مف صنع القيـ وخمقيا إلييا أي كائف آخر و 

، ـ الإنساف وعالـ الكائنات الأخرىوالتي يتقمدىا الإنساف بالفعؿ، ويقوـ الحد الفاصؿ بيف عال
ومف نفس المنطمؽ يمكف القوؿ أف الناس في العالـ الإنساني مختمفوف في ما بينيـ بحسب 

ف كانت لمقيـ وعمى الرغـ  أدراكيـ مف التسميـ بأنيـ جميعا متساووف في القيمة المعنوية وا 
لتبايف قدرات الناس  وكيفية إدراكيا تختمؼ و تتنوع وفقاً  المساواة قيمة مثالية الا أف القيـ

 (ٕٙص ـ،ٕٕٓٓ ،فيـ الاجتماعية والطبيعية )بيومياختلاؼ ظرو و 
 :مفهوم القيم

َـ الشيءَ تَقْوِيمًا فيو قَوِيٌْـ مُستَقيـ، مختار الصحاح: "القِيْمَة في : القيم لغة  - : واحِدُ القِيَـ، وقوَّ
 .(ٕٖٕـ، صٜٛٛٔوقِيمَةُ الشَّيء؛ أي: قَدْرُهُ" )الرازي، 

"معايير وأىداؼ لابدَّ أفْ نجدىا في كؿِّ مجتمعٍ منظٍـ سواء تُعرؼ بأنيا  :اصطلاحيالقيم  -
في شكؿِ اتجاىػاتٍ، ودوافػع، وتطمعات"  أكاف متخمِّفا أو متقدِّما، فيي تتغمغؿُ في الأفراد

 7(ٚٔـ، صٕٙٔٓ)عباس، 
مقاييس يحكـ بيا عمى الأفكار والأشخاص والموضوعات والمواقؼ الفردية  :االقيم إجرائيً  -

والجماعية مف حيث مناسبتيا وعدـ مناسبتيا، إضافة إلى أنيا قادرة عمى التحكـ في 
 والجماعة7تصرفات الفرد 

 :لمفاهيمعلاقة القيم ببعض ا
عُرِّفت القِيَـ بأنَّيا تمثؿ الاتجاىات، ومف ىذه التعريفات تعريؼ محي القيمة والاتجاهات:  .1

أحمد؛ حيث عرفيا بأنَّيا:" اىتماماتٌ أو اتجاىاتٌ معينة حياؿ أشياء، أو مواقؼ، أو  الديف 
فْ كانت في الحقيقة اىتمامات أو اتجاىات عامة، وليست نوعية أو خاصة"  أشخاص، وا 

 7(ٚٙىػ، ص ٖٓٗٔ)العيسى،
ممف يرى أفَّ مفيوـ القيـ يشير إلى الاىتمامات المرغوب فييا )بير(؛ القيمة والاهتمام:  .0

حيث يقوؿ:" إنيَّا عنصر الاىتماـ في شيءٍ مما يجعؿ منو شيئا ذا قيمة، فالشيء يكوف  



0205/ يناير 1ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

  

ٗ٘ٚ 

أفَّ القيمة ىي: " اىتماـ"7 ويوافقو في ذلؾ )رالؼ( الذي يرى  محمَّلا بالقيـ إذا كاف موضع 
 7(ٕٕـ، صٜٜٚٔ الاىتماـ؛ أي: اىتماٌـ بأيِّ شيء" )دياب،

في  المعارؼ في القيـ عف المعارؼ الأخرى التي تتضمنيا المعتقدات  تتميز  القيمة والمعتقد: .3
أو غير  الجانب التقويمي؛ حيث يختار الشخص مف البدائؿ في تقييمو ما ىو مفضؿ 

إلى ما ىو حَسَفٌ أو سيء،  تشير غالبا  المعتقد في أفَّ القيـ مفضؿ، كما تختمؼ القيمة عف 
 7(ٛ٘ـ، صٜٜٓٔفي حيف ترتبط المعتقدات غالبا بما ىو صحيحٌ أو زائؼ )خميفة،  
فينظروف إلى  يكمف خمطٌ شائعٌ بيف الباحثيف في استخداـ ىذيف المفيوميف،  القيمة والدَّافع: .4

أشمؿ ىو الدافعية7 وقد تستخدـ القيمة بالتبادؿ مع القيمة عمى أنَّيا أحد الجوانب لمفيوـ 
الدافعية، إلاَّ أفَّ ىناؾ فرقا بينيما في الدافع يمثؿ حالة استعداد داخمي يسيـ في توجيو 

أو غايةٍ معينة؛ أما القيمة، فيي عبارة عف التصور القائـ خمؼ ىذا  السموؾ نحو ىدؼٍ 
 7(ٙٗ-ٗٗـ، صٜٜٓٔالدافع )خميفة،

ارتباطا وثيقا؛ لأفَّ "في القيـ التي يتبناىا  ترتبط القيمة بالخمؽ والسموؾ  وك:القيمة والسم .5
ا يختار مسارً  اا معينً سموكً  فعندما يؤدي المرء  ىامة ومحددة لسموكيـ،  الأشخاص عوامؿ  

عمى سموؾ أو مسار آخر، فإنو يفعؿ ىذا وفي ذىنو أفَّ السموؾ أو المسار الأوؿ  مفضلا لو 
ىػ، ٖٓٗٔ، )العيسىعمى تحقيؽ بعض مف قيمة أفضؿ مف السموؾ الآخر" إنما يساعده 

 (7ٔٚص
 :أهمية القيم

عبارة عف منتجات أو مُخرجات اجتماعية لمدخلات متعددة، مثؿ:  إفَّ القيـ في حقيقتيا 
نوعية التنشئة الاجتماعية، والعقيدة الدينية، والعادات والتقاليد، وقد أثبتت أحداث التاريخ عمى 

ونقاءىا،  الإنسانية أفَّ لكؿِّ أمةٍ ثلاثة مصادر أساسية تحفظ ليا قوتيا،  مستويات الحضارات   كافة
 وقدرتيا عمى الاستمرار، وىي مرتبة عمى النحو الآتي: 

فيي التي تحمي البنياف  منظومة القيـ التي تتبناىا وتعيش بيا، ومقدار التمسُّؾ بيا،  7ٔ
 الاجتماعي للأمة7

 ية والاقتصادية7مدى قدرتيا العمم 7ٕ
 7(ٜٕص ـ،ٜٕٓٓ قدراتيا العسكرية )الغامدي، 7ٖ

 :وظائف القِيَم
تمثِّؿ منظومة القيـ الأركاف الحيوية التي يقوـ عمييا أيُّ مجتمعٍ؛ نظرًا لما تؤديو مف دورٍ   

فعَّاؿ، ووظائؼ متعددة في ضبط السموؾ وتوجييو؛ بؿ حتى في تطور المجتمعات، ورُقييا، 
وقد أشار العديد مف المختصيف والمفكريف إلى أفَّ أىمية القيـ ، جميع المجالاتواستقرارىا في 



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان

 

ٗ٘ٛ 

تظير جميا مف خلاؿ التعرؼ عمى وظائفيا، سواء عمى مستوى الفرد، أو المجتمع، أو الدوؿ، 
 وذلؾ عمى النحو الآتي:

ا أساسيً ا تشكِّؿ القيـ في حياة الفرد ركنً وظائف القيم عمى مستوى الفرد:  -المستوى الأول 7ٔ
 لضبط سموكو وتحديده في جميع المجالات، ويتضح لنا ذلؾ مف خلاؿ:

إفَّ القيـ تشكِّؿ المصدر الأساسي لما يصدُر عف الإنساف مِف مشاعر، وأحاسيس،  7أ 
 وأفكار، وطموحات، وأماف، ومف ثـ تتُرجـ إلى أقواؿٍ وأفعاؿ تميزه عف غيره مف الناس7

الانحراؼ، وتحقيؽ الرقابة الذاتية لو في جميع أنشطتو  إفَّ القيـ تعمؿ عمى وقاية الفرد مف 7ب 
 أينما وُجِد، وأينما كاف، وأيِّا كاف نشاطو7 

إفَّ القيـ تشكؿ مفاىيـ ومعتقدات مشتركة تُسيـ في بناء نظاٍـ اجتماعي أخلاقي يوفر  7ج 
 حياةً مستقرةً وعادلة7 

كِّـ في سموكو؛ لأفَّ القيـ إفَّ القيـ تمثِّؿ الأساس والمرتكز المحرِّؾ للإنساف، والمتح 7د 
الإيجابية إذا غابت أو تضاربت في النفوس، فإفَّ الإنساف يغترب عف ذاتو، ويفقد دوافعو 

 7(ٕٚ، صٜٕٓٓلمعمؿ، وتقؿُّ إنتاجيتو، ويضطرب فكره وسموكو )الغامدي، 
مف خلاؿ  التي تتضح و  ،وظائف القيم عمى مستوى المجتمعات والأمم -المستوى الثاني 7ٕ

 يا الآتية:وظائف
ؽ القويـ، وواعدة دائما إلى غدٍ أفضؿ،  7ٔ تكوف القيـ إجمالا باعثا عمى السموؾ الخلاَّ

 فالحضارات والأمـ الآمنة المستقرة لا تقوـ إلا عمى العقيدة، والقيـ، والأخلاؽ7

تُسيـ القيـ في تماسؾ المجتمع وقوتو؛ حيث تحدِّد لو أىدافو، ومثمو العميا، ومبادئو  7ٕ
 الثابتة7 

تمعب القيـ دورًا ىامًا عمى مستوى الإنسانية، فيي تدعو إلى التعاوف والمشاركة، ونبذ  7ٖ
 التميز العنصري سواء عمى مستوى الأفراد، أو الشعوب، أو الدوؿ7

تعد منظومة القيـ مف أىـ مقومات المواطنة في الدولة الرشيدة، كما أنيا مف سمات  7ٗ
ي كونيا المعيار المحدد لمحقوؽ المجتمعات المتطورة، ومصدر السموؾ الحضار 

والواجبات؛ بؿ ىي المحرؾ الرئيسي لموصوؿ إلى ترجمة المواطنة عمى أرض الواقع7 )آؿ 
 (ٓ٘ـ، صٕٔٓٓعبود، 

ويرى الباحث أف القيمة تعطي لمفرد صورة أوضح في تقديـ ما ىو مطموب منو تجاه 
الرضا عف نفسو لتجاوبو مع  مجتمعو وتمنحو القدرة عمى التكيؼ والتوافؽ الإيجابيف وتحقيؽ

 الصحيحة7الجماعة في مبادئيا وعقائدىا 
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 :خصائص القيم
الثبات والاستقرار، وعدـ القابمية لمتغيير لحدٍّ ما؛ لارتباطيا بثوابت المجتمع الثقافية، وبناء  7ٔ

 المجتمع ونُظُمِو7 

مف جيؿ إلى تمقائية القيـ، فيي ليست مف صنع أفراد، بؿ مف صنع المجتمع الذي يورثيا  7ٕ
 آخر7

نسبية القيـ، فيي حالة مفضمة، تختمؼ مف فرد لآخر، ومف مجتمع إلى آخر، ومف ثقافة إلى  7ٖ
أخرى، كما أفَّ نسبتيا القيمية تختمؼ مف حيث الزماف، والمكاف، والأشخاص، فمكؿِّ طرؼٍ 

 مف ىذه الأطراؼ نسقو القيمي الخاص بو7

ث تعدُّ المحرؾ والموجو الأساس لسموؾ الفرد تتميز القيـ بأنَّيا تطويرية وتفاعمية؛ حي 7ٗ
ـ، ٜٕٓٓوالجماعة، فيي تطويرية بطبيعتيا، فكمما تمسؾ بيا الفرد ارتقى وتطوَّر7 )الغامدي، 

 (ٖٓص
ويرى الباحث إضافة لما تـ ذكره عف خصائص القيـ أف ىذه القيـ تعبر عف عنصر 

لداخمية ومزاجو وذوقو وىذا ما الشخص وذاتو تعتمد عمى الشعور الداخمي لمشخص وتأملاتو ا
 يجعؿ القيمة نسبية باختلافيا مف شخص لآخر ومف مجتمع لآخر7

 :مكونات القيم
)روكيتش( عمى ثلاثة عناصر لا يمكف فصؿ إحداىا عف  تحتوي القيـ مف منظور 

 الأخرى؛ لأنيا تندمج وتتداخؿ لتعبر في النياية عف وحدة الإنساف والسموؾ، وىذه العناصر ىي:
ويتضمف إدراؾ موضوع القيمة وتمييزه عف طريؽ العقؿ أو التفكير، وعف  لمكون المعرفي:ا 7ٔ

ويمثؿ معتقدات الفرد، وأحكامو، وأفكاره،  طريؽ الوعي بما ىو جدير بالرغبة والتقدير،
 ومعموماتو عف القيمة7

فرد مف ويشمؿ الانفعالات، والمشاعر، والأحاسيس الداخمية التي يميؿ ال المكون الوجداني: 7ٕ
 خلاليا إلى قيمة معينة، ويتصؿ ىذا المكوف بتقدير القيمة والاعتزاز بيا7

فالقيمة ىنا تتُرجـ إلى سموؾٍ  وىذا الجانب ىو الذي تظير فيو القيمة، المكون السموكي: 7ٖ
ظاىري، ويتصؿ ىذا الجانب بممارسة القيمة، أو السموؾ الفعمي7 والقيـ بناءً عمى ىذا 

-ٚٚـ، صٕٕٔٓوسط، أو كمعيارٍ مرشد لمسموؾ أو الفعؿ7 )سفياف،التصور تقؼ كمتغيرٍ 
ٚٛ) 

السموكي( ىي الأساس والمرتكز -الوجداني-ويرى الباحث إف ىذه المكونات )المعرفي
المحرؾ لمسموؾ سواءً كاف معرفيًا أـ إحساس أـ فعلًا سموكيًا وبقدر تمكف القيمة والمكوف في 
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نفسو فالقيمة ىي إفراز طبيعي لممنيج الفكري الذي  نفس الفرد تكوف قوة السموؾ وفي الوقت
 العقدي7 مرتكزةيتبناه الفرد باختلاؼ ىذا المنيج في 

 :محددات اكتساب القيم
 يمكف تقسيـ ىذه المحددات إلى ثلاث فئات أساسية: 

حيث يمكف تفسير أوجو التشابو والاختلاؼ بيف  :الفئة الأولى: المحددات البيئة والاجتماعية
 اد في ضوء اختلافات المؤثرات البيئية والاجتماعية7الأفر 

وتتضمف العديد مف الجوانب، كسمات الشخصية، ودورىا  :الفئة الثانية: المحددة السيكولوجية
 في تحديد التوجيات القيمية للأفراد7

وتشتمؿ عمى الملامح أو الصفات الجسمية، كػ: الطوؿ،  الفئة الثالثة: المحددات البيولوجية:
وزف، والتغيرات في ىذه الملامح، وما يصاحبيا مف تغيرات في القيـ )سفياف، وال

 7(ٚٛـ، صٕٕٔٓ
ويرى الباحث أف ما سبؽ مف فئات تعتبر أساسية في إكساب الفرد لمقيمة وىي كمعيار أو 
يمكف تسميتيا إطار مرجعي قادر عمى إكساب الفرد لمقيمة كالمحددة السيكولوجية التي تعتبر 

سيًا لما يصدر عف الفرد مف مشاعر وأحاسيس وأفكار وطموحات وأماف ومف ثـ مصدرًا أسا
أقواؿ وأفعاؿ قادرة عمى تحديد مكانتو وقدره وقيمتو داخؿ المجتمع الذي يعيش فيو وتكويف 
السموؾ الفعمي للأفراد والمجتمعات عمى أرض الواقع وباختلاؼ المعتقدات والأعراؼ والعادات 

 والجماعات7مة القيـ الخاصة بالأفراد والتقاليد تختمؼ منظو 
 :الاتجاه النظري المفسِّر لمقيم

يرى عددٌ مف عمماء الاجتماع أفَّ القيـ ليست مطمقة ولا ثابتة؛ بؿ ترتبط بالتغير 
فنجد )ماكس فيبر( قد تطرؽ إلى القيـ لمَّا تحدَّث عف عوامؿ التغير ، الاجتماعي داخؿ المجتمع

ر )روح الرأسمالية(؛ حيث يرى أفَّ القيـ ليا دورٌ كبير في التغير الاجتماعي في كتابو الشيي
الاجتماعي7 وقد تساءؿ )ماكس فيبر( عف دور الأخلاؽ الكالفينية المتمثمة في الزىد والبحث عف 
الإنقاذ مف خلاؿ النجاح الاجتماعي، وبروز الرأسمالية في الغرب، وعدَّ )فيبر( دراسة المعنى أو 

والمعايير، أو نسؽ المعنى الذي يشكِّؿُ   كما اىتّـَ بالقيـ ، ىر عمـ الاجتماعنسؽ القيمة ىو جو 
العقؿ الاجتماعي، ويرى أنَّو لمتمكف مف تفسير الفعؿ الاجتماعي يجب وصؿ ىذا الفعؿ 

 بالمعنى، أو بنسؽِ القيـ7
ومف ناحيةٍ أخرى فقد أكد )بارسونز( عمى أفَّ سموؾ الإنساف لا يمكف فيمو إلا ضمف 

القيـ عناصرٌ أساسيةٌ بالفعؿ، وىي التي تفسر العلاقة بيف الوسيمة ، ففاىيـ )ألفاظ( القيـم
والغاية، ويقصد بالغاية: أحد عوامؿ الفعؿ فقط؛ أي: الغرض، وىو توقع الحالة المستقبمية 
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المرغوبة، وىي تشكؿ نسقا تكامميا، وىو نسؽ القيـ المطمقة المناسبة؛ لفيـ الفعؿ في مجتمعٍ 
ويتفؽ مع )فيبر( في أفَّ القيـ ىي مصدرٌ مرتبطٌ ارتباطًا كبيرًا بالتغيرات  مفٍ معيف، وز 

 الاجتماعية، والتحوؿ الكبير في بعض النماذج القيمية داخؿ المجتمع7
فيما يرى )سوروكيف( أفَّ القيـ تكمف داخؿ القاعدة، والنظـ الاجتماعية، والاتجاىات كميا، 

وقد قدـ )إدؿ( رؤى أخرى لمقيمة؛ حيث وجد أفَّ ، عمى أساس فيـ الثقافةكما أفَّ فيـ القيـ يقوـ 
عمماء الاجتماع التفسيرييف ىـ الذيف خمقوا مفيوـ القيمة؛ بغرض تفسير معنى الفعؿ الاجتماعي 
وفيمو؛ أما عمماء الاجتماع العقلانيوف، فيَرَوْف أفَّ ىدؼ عمـ الاجتماع ىو التنبؤ فقط، وليذا 

 7(ٜٚ-ٚٚـ، صٕٙٔٓة إلى دراسة القيـ )عباس، ىناؾ حاج  ليس
 :(Citizenship)المواطنة  -

ويعد يعدُّ مفيوـ المواطنة مف المفاىيـ التي تزايد الاىتماـ بيا خلاؿ المراحؿ الأخيرة؛ 
الفرد بطبيعتو الإنسانية يشعر بالانتماء والولاء تجاه العديد مف المؤسسات المحيطة بو، وفي 

ة أو العائمة التي يشعر بالانتماء الاجتماعي إلييا، أو مؤسسة القبيمة، أو مقدمتيا مؤسسة الأسر 
العرقي، وكذلؾ المؤسسات السياسية، مثؿ: الأحزاب  أو المذىب الديني، أو الطائفة الدينية،

والجماعات السياسية، ولكف كؿ ىذه الانتماءات فرعية، وتربط الفرد بالمؤسسات الاجتماعية 
أفَّ الانتماء الرئيس الذي يشترؾ فيو أفراد المجتمع الذيف يشكموف الشعب والسياسية، في حيف 

كافة ىو الانتماء الوطني لمؤسسة الدولة، التي تشكؿ بدورىا المظمة الأساسية التي تشمؿ جميع  
 7(ٗٙـ، صٕٗٔٓىذه المؤسسات الفرعية )أبو صميب، 

 :مفهوم المواطنة
عض المصطمحات المرتبطة بو، مثؿ: )الوطف، ظرا لتداخؿ مفيوـ المواطنة وترابطو ببن 

 المفاىيـ تفصيلًا عمى النحو الآتي: مف خلاؿ استعراض معانيالالمواطف(، فسيتـ توضيح 
 :لغةً واصطلاحًا الوطن  .1

ُـ فيو، والجمع: أَوْطاف7ٌ يُقاؿ: وَطَفَ بِالمكافِ وأَوْطَفَ؛ أي:  الوطن لغة: - ىو المنزؿُ الذي تقُِي
َـ، وأَوْطَ  ُـ فييا، ومثمو: اتَّطَفَ واسْتَوطَفَ المكاف؛ أَقَا فَ أرضَ كذا؛ أي: اتَّخَذَىا مَسكنًا يُقِي

 7(ٔ٘ٗأي: اتَّخَذَهُ وَطَنًا )ابف منظور، ص
الذكريات، والتقاليد، والمعتقدات، والقيـ، والمنجزات "عُرِّؼ الوطف بأنو:  الوطن اصطلاحًا: -

ي عميو ثنايا الصدور مف مشترؾ الآماؿ" العممية، وغيرىا مف عظيـ الأعماؿ، وما تنطو 
 7(٘ٔـ، صٜٕٓٓ)الزعبي، 
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منطقةٌ جغرافية معينة تمتاز ببعض الخصائص عف غيرىا مف  ىو ا:إجرائيً الوطن  -
المناطؽ، وتشتمؿ عمى مكونيف: الأوؿ: مادي: وىو الأرض، وترابيا، وسكانيا، 

 ومعالميا7 
 المواطِن لغةً واصطلاحًا .0

َـ فيو" )العدناني، ص"ال: المواطِن لغةً   -  7(ٕ٘ٚذي نشأ في وطفٍ ما، أو أقا
"عضوٌ في دولةٍ، لو فييا ما لأيِّ شخصٍ مف الحقوؽ والامتيازات  المواطِن اصطلاحًا: -

التي يكمفيا الدستور، وعميو ما عمى أيِّ شخصٍ آخر مف الواجبات التي يفرضيا ذلؾ 
 7(ٙٔـ، صٜٕٓٓالدستور" )الزعبي، 

 لغة واصطلاحاتعريف المُوَاطَنة .3
يرى البعضُ أفَّ معاجـ المغة العربية تخمَّت عف لفظ )مواطنة(، فيما ورد المواطنة لغةً:  -

، لفظ الوطف، ليقصد بو: )محؿ إقامة الإنساف(، ومِف فعؿ )وَطَفَ( اُشتقت كممة مواطف
، ومبادئ، والتزاـ مف المو  اطف بتحمؿ وعميو فالمواطنة:" انتماءٌ، وولاءٌ بعقيدةٍ، ووطفٍ، وقيٍـ

مسؤولياتو تجاه وطنو مقابؿ الحقوؽ التي يتمتَّعُ بيا، فيي سموؾٌ لقيـ في حياة الفرد، وفي 
 7(ٗٚـ، صٕٔٓٓ)آؿ عبود،  ضميره، فتصبح جزءا مف شخصيتو وتكوينو"

قانوف تمؾ الدولة، وبما   "علاقةٌ بيف فردٍ ودولة كما يحددىا بأنيا المُواطَنة اصطلاحًا: -
قة مف واجبات وحقوؽ متبادلة في تمؾ الدولة متضمنة مرتبة مف تتضمنو تمؾ العلا

 7(ٖٓـ، صٕٔٔٓ)الكندري،  الحرية مع ما يصاحبيا مف مسؤوليات"
ىي واجبات خاصة بكؿ فرد مف أفراد المجتمع تبعث فيو إحساس ا: المواطنة إجرائيً  -

ية والتمتع وشعور بالانتماء والولاء لموطف وتولد لديو الرغبة في المشاركة المجتمع
 بالحقوؽ الفردية والجماعية التي تكمفيا الدولة7

 :مقومات المواطنة
المواطنة والقيـ الرئيسية التي تقوـ عمييا، كػ: المشاركة، والعدؿ، والمساواة، والانتماء، 
والولاء الوطني، والتقيد بالنظاـ، كؿ ىذا لا يولد مع الإنساف، إنما ينمو تدريجيا مع إدراكو لقياـ 

ورعايتيـ، وضماف أمنيـ في جميع المجالات، وفي   دولة بواجباتيا تجاه خدمة مواطنييا،ال
، مقدمتيا الضرورات الخمس في ظؿِّ مناخٍ يسوده العدؿ، والمساواة، والحياة المعيشية الكريمة

لذلؾ، فيناؾ مقومات ومتطمبات أساسية يجب تحقيقيا وتجسيدىا عمى أرض الواقع؛ لموصوؿ 
 ىو آت: المواطنة، ومف ىذه المقومات ماإلى تطبيؽ 

أىمية توفر الأمف والاستقرار، وحماية الضرورات الخمس لممواطف المستند إلى ميزاف العقؿ  7ٔ
 وسيادة القانوف7
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اكتماؿ نمو الدولة مف خلاؿ قدرتيا، وامتلاكيا لمثقافة القائمة عمى المشاركة المجتمعية  7ٕ
 والمساواة أماـ القانوف7

اعة فكرية، وقبوؿ نفسي، والتزاـ سياسي، وذلؾ ضمف توافؽ مجتمعي عمى أىمية وجود قن 7ٖ
عقد اجتماعي، يتـ بمقتضاه عدَّ المواطنة مصدر الحقوؽ، ومناط الواجبات بالنسبة لأطراؼ 

 المواطنة7 

التنظيـ: إفَّ القدرة عمى التنظيـ المدني مف سمات المجتمع الذي يمارس أفراده المواطنة  7ٗ
 (ٓٗٔ-ٖ٘ٔـ، صٕٔٔٓعبود ، الكاممة فيو7 )آؿ

ويرى الباحث مف خلاؿ ذكر المقومات السابقة لممواطنة نجد أف اشباع الحاجات 
الأساسية لمفرد في أبعادىا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية أحد المقومات الرئيسية 

فقداف الثقة تجاه لممواطنة وأي إخلاؿ بجانب مف الجوانب السابقة قد يولد أزمة لدى المواطف و 
وىناؾ مكونات لابد مف اكتماليا؛ لكي تتحقؽ المواطنة تحققًا سميمًا عمى أرض الواقع  دولتو7

 7(ٖٗ-ٖٖص ـ،ٕٔٔٓ)الكندري،
 :أهمية قيم المواطنة

تؤسس المواطنة لمجتمعٍ حقيقيٍّ يرتبط أبناؤه بشبكةٍ مف العلاقات، والروابط الثقافية، 
دوار الوظيفية الناجمة عف تقسيـ عمؿٍ ينبثؽ عف عممية التنظيـ والتاريخية، والسياسية، والأ

والواجبات، والمساواة، والحريات المدنية7 فبدوف  الاجتماعي الذي يضمف وضع الحدود لمحقوؽ، 
المواطنة لا وجود لكؿِّ ذلؾ، وبدوف الروابط السياسية لا وجود لكيافٍ قوميٍّ، ولا لثقافة قومية 

وتكمف أىمية المواطنة في نقاطٍ ، ـ(ٜٕٔٓمداف العالـ ومجتمعاتو )قديح، تتميز عف غيرىا مف ب
 يمكف سردىا عمى النحو الآتي:

تعدُّ قيمة المساواة بيف الناس مِف القيـ الأساسية التي أكدتيا الأدياف السماوية  المساواة: .1
ملات دوف كافة، وكاف آخرىا الإسلاـ، فقد نادى منذ ظيوره بالمساواة بيف الناس في المعا

 7تفرقةٍ أو تمييزٍ بينيما عمى أساس العرؽ، أو الجنس، أو الموف

يصاؿ كؿِّ  العدل: .0 تعدُّ قيمة العدؿ قيمةً سامية، فالعدؿ يعني القِسْط، والموازنة، والإنصاؼ، وا 
حؽٍّ إلى مستحقو، كما أفَّ قيمة العدؿ مرتبطة ارتباطا وثيقا بقيمة المساواة، فلا تتحقَّؽُ 

عّـَ الخير،  وإلا بتحقيؽ العدؿ، ليكوف الجميع أماـ القانوف سواء، فكمما اتسع تطبيقالمساواة 
 والاستقرار7 والأمف،

ويقصد بو: التزاـ جميع أطراؼ المواطنة المتمثمة في: )المواطف، والمجتمع،  الالتـزام: .3
ت الممقاة عمى والدولة( التزاما نظاميا أو ذاتيا؛ بيدؼ القياـ بالأعماؿ، والمياـ، والمسؤوليا
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عاتؽ كؿِّ طرؼٍ بحسب موقعو ودوره؛ لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الجميع تحت مظمة 
 7(ٜٚص ـ،ٕٔٔٓمصمحة الوطف )اؿ عبود ،

ذلؾ التوازف الذي يحقؽ المصمحة الخاصة في ظؿِّ تحقيؽ المصمحة العامة، أو  ىو التوازن:  .4
ىناؾ ضبط التوازف بيف  عدـ معارضتيا معارضة مباشرة أو غير مباشرة، عندىا يكوف

الحرية والمسؤولية، أو بيف الحرية والأمف، أو بيف المصمحة الخاصة والعامة، أو بيف الحقوؽ 
 أطراؼِ المواطنة، أو بيف الدولة والمجتمع7 كؿِّ والواجبات ل

تكمف قيمة الأفراد، والمجتمعات، ومكانة الأمـ والحضارات في مقدار ولائيا : الولاء والانتماء .5
تمائيا لأصوليا وثوابتيا، ومف ىنا تظير أىمية الولاء الوطني باعتباره الأساس الأوؿ الذي وان

بحقوقو، ومف ثـ تأدية واجباتو ضمف إطار قيـ المواطنة؛ لذا فإفَّ مفيوـ  يخوؿ لمفرد المطالبة 
-ٔٛص ـ،ٕٔٔٓأىمية كبرى؛ نظرا لعلاقتو بتطور المجتمع وتماسكو )آؿ عبود، ذاالولاء 
ٛٛ)7 

 :(Social Media Programs ) برامج التواصل الاجتماعي -
 :النشأة والتطور

ـ مف قبؿ )جوف بارنز( الذي كاف ٜٗ٘ٔمصطمح الشبكات الاجتماعية في عاـ  صِيغَ  
باحثا في العموـ الإنسانية في جامعة لندف، وظيرت في السبعينات مف القرف العشريف بعضُ 

النوع البدائي، وكانت قوائـ البريد الإلكتروني مف أوائؿ الوسائؿ الإلكترونية الاجتماعية مف 
ىذا التفاعؿ للإنساف تطويرَ علاقاتٍ  وأتاح، التقنيات التي سيّمت التعاوف والتفاعؿ الاجتماعي

 ثابتةٍ وطويمة الأمد مع الآخريف، وغالبا ما كانت بأسماء مستعارة7
( Linkedin.comعي، مثؿ: )ظيرت بالتوازف العديد مف مواقع التواصؿ الاجتما كما 

ـ(، وقد وصؿ عدد مستخدمييا  ٖٕٓٓالتي انطمقت انطلاقًا رسميًا في الخامس مف مايو/ عاـ )
إلا أفَّ النقمة الكبيرة في عالـ الشبكات الاجتماعية كاف بانطلاقة موقع  مميوف مشترؾ7 ٕٓ٘إلى 

ـ، وبدأ ٕٗٓٓع مف فبراير/ الشيير )فيسبوؾ(؛ حيث انطمؽ رسميا في الراب لاجتماعيالتواصؿ ا
في الانتشار الموازي مع شبكات التواصؿ الأخرى، ثـ انتشرت فكرة مواقع التواصؿ الاجتماعي 

ـ )أحمد، ٕٙٓٓلممدونات الصغيرة مف خلاؿ ظيور موقع التواصؿ الاجتماعي )تويتر( عاـ 
 7(ٕٚ-ٕٙـ، صٕٚٔٓ

 :التعريفات والمفاهيم
لغةً بحسب قاموس أكسفورد بأنَّيا: موقعٌ متخصص،  ؼتعرَّ لغة:  التواصل الاجتماعي برامج -

أو التطبيقات الأخرى التي تمكِّف المستخدميف مف التواصؿ بعضيـ مع بعض عف طريؽ 
 (ٖٕـ، صٖٕٔٓنشر المعمومات، والتعميقات، والرسائؿ، والصور777 إلخ(7 )عصاـ،
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ا في تسييؿ الحياة شبكة مواقع فعالة جد"بأنيا اصطلاحًا:  التواصل الاجتماعي برامج -
الاجتماعية بيف مجموعةٍ مف المعارؼ والأصدقاء مف خلاؿ اتصاؿ بعضيـ ببعض، 
وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي، والصوتي، وتبادؿ الصور، وغيرىا مف الإمكانيات التي 

 7(ٚـ، صٕٚٔٓ)نسريف، "العلاقة بينيـ توطد
مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصؿ فيما  مجموعةٌ  بأنَّيا إجرائيا: التواصل الاجتماعي برامج -

عمى وضع صور، وفيديوىات، ومنشورات تفاعمية، بالإضافة إلى  بينيـ؛ حيث تساعدىـ
والتفاعؿ  ذوي الآراء المختمفة، خصائص أخرى وتطبيقات توفرىا ىذه البرامج لممستخدميف

 مع القضايا المحمية والعالمية عمى مدار الساعة7
 :لتواصل الاجتماعيخصائص برامج ا

اليدؼ الأساسي مف الدخوؿ إلى معظـ الشبكات الاجتماعية ىو إنشاء  إفَّ  التعريف بالذات: .1
صفحة معمومات شخصية، وىي الصفحة التي يضعيا المستخدـ، ويطورىا، ويعرؼ عف 

 نفسو مف خلاليا7

اتصالاتيـ،  لأعضائيا بعرض جؿّ  تسمح البيانات الخارجية  الاستعانة بالبيانات الخارجية: .0
 واجتياز الشكؿ الخارجي في كثير مف الحالات، ومشاركتو مع الأصدقاء وعامة الجميور7

بداية تطبيقات الإنترنت ومواقع الشبكة الاجتماعية وىي  منذ طرق جديدة لتشكيل المجتمع: .3
 تدعـ طرقًا جديدة لمناس؛ لمتواصؿ فيما بينيـ، ولتمكنيـ مف اختيار ىذه المواقع؛ للاتصاؿ

 عبر مختمؼ الأشكاؿ الرقمية7

يمكف إنشاء مجموعة بمسمى معيف، وأىداؼ محددة أشبو بمنتدى حوار  حيث المجموعات: .4
 (ٖٔ-ٜٕـ، صٖٕٔٓمصغر7 )عصاـ، 

 :أهم برامج التواصل الاجتماعي
العالـ المعاصر مجموعةً مف التغيرات المتسارعة في مجاؿ الاتصاؿ وتقنية  يشيد

ـ قرية كونية تنتقؿ فييا المعمومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية في المعمومات، ما جعؿ العال
 أجزاءٍ مف الثانية7

العربية السعودية بوصفيا أحد مجتمعات العالـ المعاصر لـ تكف بعيدة عف ىذه  والمممكة
الثورة، فيي تشيد منذ عقود إقبالا كبيرا في مجاؿ التحوؿ إلى مجتمع تقني يقوـ عمى الاستفادة 

، المزايا التي تقدميا تقنية الاتصاؿ خصوصًا، والتقنية الحديثة عمومًا في جميع المياديفمف 
أشير مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت: )الفيس بوؾ، واليوتيوب، وتويتر، والواتس  ومف

 :نبذةً عف ىذه البرامج الشييرة -بإذف الله-في ىذا المبحث  أب777(7 وسأذكر
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فكرة نشأة موقع الفيسبوؾ وبرنامجو إلى صاحبو )مارؾ  ترجع(: Facebook)   الفيسبوك -أولاً 
زوكيربيج(؛ حيث أخذ عمى عاتقو تصميـ موقعٍ جديد عمى شبكة الإنترنت لجميع زملائو 

 ليمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ، وصورىـ، وآرائيـ7 في الجامعة )جامعة ىارفرد الأمريكية(؛
برنامج الفيسبوؾ، وكاف في البداية عبارة عف شبكة  ـ أطمؽ )زوكيربج(  ٕٗٓٓعاـ  وفي 

تواصؿ اجتماعي بيف الأصدقاء في جامعة ىارفرد، وقد اكتسب ىذا البرنامج شعبية واسعة 
بينيـ، الأمر الذي شجع مكتشفو عمى توسيع قاعدة مف يحؽ ليـ الدخوؿ إلى الموقع؛ لتشمؿ 

طمبة مدارس ثانوية يسعوف إلى التعرؼ إلى الحياة الجامعية7 واستمر طمبة جامعات أخرى، أو 
فيسبوؾ قاصرا عمى طمبة الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتيف، ثـ قرر )زوكيربج( أفْ  موقع

يخطو خطوة أخرى إلى الأماـ، وىي أفْ يفتح أبواب موقعو أماـ كؿِّ مَف يرغب في استخدامو7 
 (٘ٙـ، صٖٕٔٓ)حمودة، 

مف البرامج التي اكتسبت شيرة واسعة عمى الشبكة العنكبوتية  ىو(: Twitter) تويتر -نيًاثا
"أداة تراسؿ اجتماعية مجانية تسمح للأشخاص بالبقاء عمى  )ريبيؿ( بقولو مؤخرا، وقد عرفو

حرفا"،  ٓٗٔتواصؿ مف خلاؿ تحديثات الرسالة النصية الموجزة، والتي يصؿ طوليا إلى 
: "ماذا تفعؿ؟"، ومف ثـ تقوـ بوضع أفكارؾ، الآتيلى إجابتؾ عمى السؤاؿ ويستند تويتر إ

، ويتـ وضع تحديثؾ عمى صفحة ممفؾ عمى  وملاحظاتؾ، وما يحدث معؾ خلاؿ اليوـ
التويتر مف خلاؿ التراسؿ النصي برسالة نصية قصيرة مف خلاؿ الموقع الإلكتروني 

والمواقع، مثؿ:  خرى،بيقات الاجتماعية الألتويتر، أو البريد الإلكتروني، أو مف خلاؿ التط
 7(ٚٙٗالفيسبوؾ )الحربي، ص

أتاح موقع التواصؿ الاجتماعي تويتر إمكانية الحصوؿ عمى صفحة خاصة عمى شكؿ  كما
Twitter.com/usernameفّ ىذا الأمر يسيؿ كثيرًا في إيجاد الصفحة والوصوؿ إلييا  ،، وا 

يمكف الانطلاؽ مف الصفحة الرئيسية إلى انشاء و  ويكوف التسجيؿ في ىذا الموقع مجاني،
 7(ٖٜ-ٕٜص ـ،ٜٕٔٓالتحكـ في اعداداتو )فاضؿ، ذلؾحساب أو ممؼ تعريفي وك

أحد أشير المواقع الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت  ىو (:YouTube)اليوتيوب  -ثالثاً
www.youtube.com، موقع عمى إمكانية إرفاؽ ممفات تتكوف مف مقاطع فكرة ال وتقوـ

  فيديو عمى شبكة الإنترنت دوف أيِّ تكمفة مالية، فمجرد أفْ يسجؿ المستخدـ في الموقع 
يتمكَّف مف إرفاؽ عددٍ مف الممفات التي يراىا ملاييف الأشخاص حوؿ العالـ، كما يمكف 

 ؿ إضافة التعميقات المصاحبة7مف خلا الفيديولممشاىد أف يدير حوارًا جماعيًا لمقطع 
بواسطة ثلاثة  ـ  ٕ٘ٓٓيوتيوب في الظيور عمى شبكة الإنترنت عاـ  بدأ موقع وقد 

)بايباؿ(، وىـ: )تشاد ىيرلي، وستيؼ تشيف، وجاود كريـ( المولود في ألمانيا،  موظفيف مف شركة

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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مفة الموقع مميوف مستخدـ، وقدرت ك ٜٚوقد شاىد ىذا الموقع  ـ7 ٕٛٓٓفي شير يناير/ 
 7(ٖ٘ص ـ،ٖٕٔٓا )عصاـ، يوميً  ريكيبحوالي مميوف دولار أم

لميواتؼ  تطبيؽٌ أو برنامج تراسؿ فوري متعدد المنصات  ىو  (:WhatsApp)الواتس أب  -رابعًا
الذكية، يمكف بالإضافة إلى الرسائؿ الأساسية لممستخدميف إرساؿ الصور، والرسائؿ 

ـ عمى يد الأمريكي )برياف ٜٕٓٓتأسس في عاـ  دالصوتية، والفيديو، والوسائط7 وق
(، وكلاىما مف الموظفيف السابقيف في موقع   )ياىو(7 أكتوف(، والأوكراني )جاف كوـ

 التي الخدمات جميع استخداـ في الشخصي الحاسوب مع الربط مف التطبيؽ ويمكِّف
لتعميمية، ونشر يعد مف أىـ التطبيقات التي يمكف استخداميا في العممية ا كما يتيحيا،

 7(ٜٕٓـ، صٕٚٔٓالمعرفة، إضافة إلى التواصؿ المجتمعي )العنزي،
اجتماعي لتسجيؿ وبث ومشاركة  تطبيؽ تواصؿ  ىو (:Snapshat)سناب شات  -اخامسً 

ايفاف شبغؿ روبرت مورفي ثـ طمبة جامعة ستانفورد وعف  الرسائؿ المصورة ووضعيا 
ضافة نص رسومات، طريؽ التطبيؽ يمكف لممستخدميف التقاط ا لصور وتسجيؿ الفيديو وا 

رساليا إلى قائمة التحكـ بيف المتمقيف ومف المعروؼ أف ىذه الصور ومقاطع الفيديو  وا 
المرسمة عمى أنيا لقطات يعيف المستخدميف ميمة زمنية لعرض لقطات مف ثانية واحدة 

ؼ مف إلى عشر ثواني وبعد ذلؾ سوؼ يتـ حذؼ الرسائؿ مف جياز المستمـ وتحذ
التي تقوـ بحفظ الفيديو   الخوادـ الخاصة بالسناب شات أيضا ثـ برمجة بعض التطبيقات

بسيط، تعرض التطبيؽ لمحاولات استحواذ مف الشركات  دأالمعروض عف طريؽ مب
 7(ٜص ـ،ٕٛٔٓ ويتميز بالموف الأصفر في كافو إعلاناتو ودعايتو )حدَة،

 :تهاإيجابيات برامج التواصل الاجتماعي وسمبيا
الاتصاؿ عبر الإنترنت وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة المتمثمة بمواقع التواصؿ  إفَّ  

في تكويف  وفاعمةالاجتماعي، وغيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ باتت تشارؾ مشاركة فعمية 
الاتجاىات، وتشكيؿ الرأي العاـ، وتوجييو7 وقد ارتبط ىذا التطور في وسائؿ الاتصاؿ بظيور 

جديدة تتعمؽ بالرأي العاـ، ودور الاتصاؿ التكنولوجي فيو، الأمر الذي أدى إلى المشاركة  أبعادٍ 
عمى صنع القرار  ثيرهالواسعة لممواطف في الاتصاؿ السياسي، وازدياد أىمية الرأي العاـ، وتأ

السياسي، كما أصبحت ىذه المواقع منتديات وساحات يمتقي بيا الجميور مف ذوي الاىتمامات 
ـ،  ٜٕٔٓشتركة تجاه قضية أو مجموعة مف القضايا التي تنتمي إلى الرأي العاـ )فاضؿ،الم
 7(ٚٚص



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان

 

ٗٙٛ 

تقصر إيجابيات برامج التواصؿ عمى ما سبؽ؛ بؿ أسيمت في إنجاح الحكومة  ولـ 
الإلكترونية خاصة في دولتنا المممكة العربية السعودية؛ حيث دخمت ىذه البرامج في كؿ 

 أثير إيجابي مف خلاؿ:التعاملات، وكاف ليا ت
زيادة فاعمية الأداء الحكومي مف خلاؿ تنفيذ الأعماؿ بانسيابية باستخداـ نظـ تقنية  7ٔ

 المعمومات7

 تقديـ خدمات أفضؿ لممستفيديف، وتحسيف طريقة خدمة المواطنيف7 7ٕ

 توفير التكمفة، والوقت، والجيد المطموب لتقديـ الخدمات العامة لممواطنيف7 7ٖ

 7(ٕٛ-ٕٚص ـ،ٜٕٔٓعب في اتخاذ القرارات وتنفيذ البرامج )الخريؼ، زيادة مشاركة الش 7ٗ
 :الآثار السمبية لبرامج التواصل الاجتماعي

تناوؿ الآثار السمبية لمتكنموجيا عموما عمى القيـ والعادات الاجتماعية قديمًا، فقد أشار  تـ 
تغيير في العادات  إلى ذلؾ )وليـ أوجبرف( حينما أوضح أفَّ التكنولوجيا في عصره أدت إلى

إدماف الشباب عمى تمؾ الوسائؿ  الاجتماعية للأفراد والمؤسسات الاجتماعية مف خلاؿ 
فيي منجزات تكنولوجية تُحدث تغييرا في العادات المرتبطة بالسموؾ الديني، أو  لية،الاتصا

 الاقتصادي، أو الاجتماعي7
ساعدة عمى نشر الإشاعات، قد يؤدي إدماف برامج التواصؿ الاجتماعي إلى الم أيضا 

عف انجراؼ بعض أفراد الأسرة إلى  والمبالغة في نقؿ الأحداث، وعدـ تقبؿ الرأي الآخر، فضلا 
الفكرية المتطرفة التي تشجع بدورىا  الانحراؼ والجريمة؛ بسبب تصفح بعض المواقع الإباحية أو

 7(ٜٕص ـ،ٜٕٔٓوالعنػؼ )الخريؼ، ابعمى الإرى
 :لسابقةالدراسات ا -ثانيًا

يقوـ المجتمع أساسًا عمى الاتصاؿ بيف أفراده وجماعاتو، وكؿ اتصاؿ بيف البشر يحمؿ 
في ثناياه نوعا أو آخر مف التفاعؿ حسب الفطرة الإنسانية لأنيـ جبموا عمى التواصؿ والتعارؼ، 

سيا في ومع تطور التقنية اليوـ وسيطرة العولمة نجد أف برامج التواصؿ الاجتماعي تمعب دورا رئي
بناء الانساف ومنظومة القيـ وخاصة قيمة المواطنة لدى فئة الشباب مف أبناء الوطف الذي ىو 
محور ىذه الدراسة بإذف الله، وسنورد بعض الدراسات السابقة التي ليا علاقة بعنواف ىذه الدراسة 

 وىي كالآتي:
ت التواصؿ تعرؼ طبيعة الدور الذي تقوـ بو شبكاإلى م 0213 ،هدفت دراسة حمودة -

الاجتماعي في تحفيز الشباب الفمسطيني لممشاركة في القضايا المجتمعية، واستخدمت ىذه 
الدراسة منيج أسموب المسح بالعينة عمى شباب الضفة الغربية وقطاع غزة والقدس مف 

( مبحوثا 410( مف الذكور والإناث والتي بمغ قواميا )35( أو أقؿ )18المرحمة العمرية )
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ٜٗٙ 

جراء ال المستوى  –العمر  –مقارنات بيف مفردات العينة وفقا لممتغيرات الآتية )النوع وا 
الدخؿ(، وكشفت الدراسة أف جميع المبحوثيف يستخدموف الشبكة الاجتماعية  –التعميمي 

%( وأف شبكة )الفيس بوؾ( تعد الأكثر استخداما بيف شبكات 96,1بشكؿ دائـ بنسبة )
 التواصؿ الاجتماعي7

إلى بياف آثار شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى م 0213ه الدراسة القرني، كما هدفت هذ -
الشباب مستخدمة المنيج الوصفي لملاءمتو لطبيعة الدراسة، حيث تكونت العينة مف طلاب 

( طالبا وطالبة عف طريؽ استخداـ أداة 622وطالبات جامعة بتبوؾ حيث بمغ عددىـ )
ينة الدراسة، وكشفت الدراسة إلى أف ىناؾ آثار استبانة لاستقصاء الاثار مف وجية نظر ع

إيجابية فيما يتعمؽ بنتائج الدعوة إلى الإسلاـ والتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء، أما فيما يتعمؽ 
بالآثار السمبية فقد بينت الدراسة أف مف أىميا انتشار لغة السب والشتـ ومزاحمة الميجة 

 العامية لمفصحى7
إلى التعرؼ عمى دور تطبيقات وسائؿ التواصؿ م 0217ياني ،بينما هدفت دراسة خمود مم -

الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي ومعوقات تنمية الوعي لدى المرأة السعودية اقتضت 
طبيعة ىذه الدراسة استخداـ المنيج المسحي واعتمدت عمى استبانة الكترونية كأداة لمحصوؿ 

الإناث السعوديات في مدينة جدة، حيث عمى المعمومات الرئيسة مف أفراد العينة مف 
توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج مف أىميا: أف درجة المعرفة السياسية لدى المرأة السعودية 
ضعيفة بشكؿ عاـ7 كما أف تطبيقات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ليا تأثير كبير عمى تنمية 

 الوعي السياسي لدى المرأة السعودية7
إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ مواقع  التي ىدفتم 0217عة، بالإضافة إلى دراسة الشر  -

التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة القيـ الدينية والأخلاقية لدى عينة مف طمبة الجامعة 
الياشمية في الأردف، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي في دراستو وقاـ باختيار عينة الدراسة 

/  2014الفصؿ الدراسي الثاني والصيفي الأوؿ بالطريقة القصدية مف الطمبة المسجميف في 
( طالبا وطالبة، وأظيرت نتائج الدراسة أف أثر استخداـ الطمبة 210ـ المكونة مف ) 2015

لمواقع التواصؿ الاجتماعي عاؿ كما تبيف أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في أثر 
 الإناث7 استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي تعزي لمجنس ولصالح

إلى التعرؼ عمى مدى تأثير استخداـ مواقع م 0217كما هدفت دراسة حنون نزهة،  -
التواصؿ الاجتماعي عمى قيـ المواطنة لدى الشباب الجزائري، مف خلاؿ الاعتماد عمى منيج 
المسح بالعينة بالتطبيؽ عمى عينة مف الشباب المستخدـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي بمغ 

ممت استمارة استبيانيو إلكترونية لجمع الحقائؽ والمعمومات، وخمصت ( وص354عددىا )



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان

 

ٗٚٓ 

الدراسة إلى أف الشباب الجزائري يستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي دائما وانعكس ىذا 
الاستخداـ إيجابًا عمى قيـ المواطنة بالمشاركة في تشكيؿ الدولة الحديثة وسمبا بتكريس 

 المواطنة السمبية والمادية7
إلى الكشؼ عف دور كميات التربية في م 0218ا، هدفت دراسة سويدان وآخرون، وأخيرً  -

الجامعات السعودية في تعزيز قيـ المواطنة لدى الطلاب مف وجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس والطلاب وتـ استخداـ أداتيف ىما: المقابمة لأعضاء ىيئة التدريس واستبانة موجية 

ث جامعات سعودية ) جامعة الممؾ خالد، وجامعة الجوؼ، لمطلاب في كمية التربية في ثلا
( 559( عضو ىيئة تدريس و)146وجامعة حائؿ( تـ تطبيؽ الأداتيف عمى عينة مكونة مف )

أظيرت نتائج الدراسة أف دور كميات التربية في تعزيز قيـ المواطنة كاف مرتفعا ووجود فروؽ 
 ة الجامعية7تعزى لصالح السنة الثالثة والرابعة مف المرحم

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
يعتمد ىذا البحث في بنائو الأساسي عمى دراسة تأثير برامج وتطبيقات التواصؿ 
الاجتماعي عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي وبعد الاطلاع عمى دراسات سابقة يمكف 

 عرض أىـ التعميقات عمى ىذه الدراسات مف خلاؿ المحاور الآتي:
 نب الاتفاق مع الدراسة الحالية:جوا
نترنت الواضح وخاصة ما يسمى ببرامج التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة القيـ تأثير الإ-ٔ

 الاجتماعية بشكؿ عاـ7

الدور الرئيسي الذي تمعبو برامج التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ البناء الثقافي السائد في -ٕ
 المجتمعات7

التواصؿ الاجتماعي لأغمبية الشباب بنسبة عالية جدا  الإقباؿ الشديد عمى استخداـ برامج-ٖ
 ميما اختمفت ميوليـ وأىدافيـ7 

 الفائدة العظمى التي تقدميا شبكة الانترنت لكافة شرائح المجتمع7-ٗ

ناثاً لكونيا الأكثر -٘ استيداؼ شريحة محددة مف أفراد المجتمع وىـ فئة الشباب ذكورًا وا 
 ة7استخداما لبرامج الشبكات الاجتماعي

 جوانب الاختلاف مع الدراسة الحالية:
بالرغـ مف كثرة الدراسات السابقة عف مدى أىمية برامج التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب  -ٔ

في المجتمع العربي إلا أنو يندر وجود دراسة عف تأثير ىذه الشبكات بشكؿ خاص عمى قيـ 
 المواطنة وخاصة في المجتمع السعودي7
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ٗٚٔ 

توضيح أثر ىذه الشبكات والبرامج الاجتماعية عمى قيـ المواطنة مف تتناوؿ الدراسة الحالية  -ٕ
خلاؿ عرض أكثر مف أنموذج تواصؿ اجتماعي )الفيس بوؾ، اليوتيوب الواتس آب، تويتر، 

 سناب شات(7

تميزت الدراسة الحالية في محاولتيا دراسة أثر برامج التواصؿ الاجتماعي وسط طلاب  -ٖ
تعتبر شريحة ميمة في المجتمع بحكـ أنيا عمى مستوى  وطالبات المرحمة الجامعية التي

 عاؿٍ مف التعميـ7
 إجراءات المنهجية لمدراسة:

تـ استخداـ المنيج الوصفي الذي يمكف الباحث مف جمع البيانات والمعمومات للإجابة 
عمى تساؤلات الدراسة التي تـ ذكرىا مف خلاؿ استخداـ أسموب المسح الاجتماعي بالعينة نظرا 

 بر حجـ مجتمع الدراسة7 لك
 مجتمع وعينة الدراسة:

تكوف مجتمع الدراسة مف فئة الشباب السعودي بجامعة جازاف وذلؾ في المرحمة الجامعية 
( طالبا وطالبة حسب 6182( سنة ويبمغ عددىـ بكمية الآداب لمرحمة البكالوريوس )23–18)

لدراسة مف طلاب كمية الآداب إحصائية عمادة القبوؿ والتسجيؿ بالجامعة، وتكونت عينة ا
( 150ـ مقسميف إلى ) (2019) ( طالبًا وطالبة لمعاـ الدراسي300بجامعة جازاف مكونة مف )

 ( مفردة لمطالبات1507مفردة لمطلاب و)
 أداة الدراسة: 

بحيث تشمؿ عمى أسئمة مغمقة تغطي عددا مف المحاور الأساسية  الاستبانة استخداـتـ 
 امج التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى قيـ المواطنة7 ذات العلاقة بدور بر 

 :حساب الثبات والصدق لأداة الدراسة
 :ثبات الاستبانة بطريقة كرونباخ ألفا -

 Cronbach’s) معادلة كرونباخ ألفا استخدـ الباحث، لقياس مدى ثبات أداة الدراسة

Alpha α) ،( ٗوذلؾ لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، حيث تتكوف مف)  محاور رئيسية تتبع جميع
( يوضح معاملات ثبات أداة ٔ( لمقياس ليكرت الثلاثي، والجدوؿ رقـ )ٓٗفقراتو البالغ عددىا )

 7ىالدراسة الكمي، وثبات كؿ محور عمى حد



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان

 

ٕٗٚ 

 (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة 1جدول )
عدد  المحاور الرئيسية

 الفقرات
قيمة معامل 
 كرونباخ ألفا

إقباؿ الشباب السعودي عمى برامج  ع: دوافالمحور الأول
 7ٜٕ٘ٓ ٛ التواصؿ الاجتماعي7

التأثيرات الإيجابية لبرامج التواصؿ الاجتماعي  المحور الثاني:
 7ٜٛٓٓ ٕٔ عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي

: التأثيرات السمبية لبرامج التواصؿ الاجتماعي المحور الثالث
 7ٜٜٙٓ ٛ 7اطنة لدى الشباب السعوديعمى قيـ المو 

 7ٜ٘ٗٓ ٕٔ 7قيـ المواطنة المحور الرابع:
 2.898 42 الثبات العام للاستبيان ككل

( أف معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع جدًا حيث بمغ قيمة ٔيتضح مف الجدوؿ )
 7ٜٛٓٓمحاور ما بيف ( فقرة، فيما تراوح ثبات الٓٗ) فقرات الاستبانة( وذلؾ لإجمالي 7ٜٛٛٓ)

يتمتع بدرجة عالية جدًا مف  أف الاستبانةكحد أعمى، وىذا يدؿ عمى  7ٜٜٙٓكحد أدنى وبيف 
 7الثبات

 صدق الاتساق الداخمي للأداة:
تـ تقييـ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور الاستبانة مف خلاؿ حساب معاملات ارتباط 

التابعة لو؛ حيث أظيرت النتائج دلالة  بيرسوف بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور
، ففي المحور الأوؿ تراوحت 7ٓٔٓإحصائية لجميع معاملات الارتباط عند مستوى معنوية 

، بينما 7ٛٗ٘ٓو 7ٗٓٛٓ، وفي المحور الثاني بيف 7ٕٛٔٓو 7ٖٙ٘ٓمعاملات الارتباط بيف 
بع تراوحت بيف ، وأخيرًا في المحور الرا7ٜٓٗٓو 7ٚٔ٘ٓتراوحت في المحور الثالث بيف 

، تشير ىذه النتائج إلى حصوؿ الاستبانة عمى درجة عالية مف الثبات 7ٜٖٛٓو 7ٚٔٚٓ
 والاتساؽ الداخمي؛ مما يؤدي إلى إمكانية تعميـ نتائجيا7 

  :وصف الاستبانة
يستيدؼ ىذا الاستبانة دراسة تأثير برامج التواصؿ الاجتماعي عمى قيـ المواطنة لدى 

تمدًا عمى متغيرات مستقمة تتمثؿ في البيانات الأولية لممستجيبيف كالجنس الشباب السعودي، مع
أنثى(، والعمر )فئات عمرية(، والسنة الدراسية )مستوى التعميـ(، والحالة الاجتماعية  )ذكر/

لا(، وعدد الساعات  أرمؿ(، واستخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي )نعـ/ مطمؽ/ متزوج/ )أعزب/
في ىذه البرامج )عدد الساعات أو فئات زمنية(، والبرنامج الأكثر زيارة )تحديد المستخدمة يوميًا 

 ٓٗالبرنامج أو اختيار مف قائمة(، أما المتغيرات التابعة فتتمثؿ في استجابات المشاركيف عمى 
فقرة موزعة عمى أربعة محاور رئيسية، وىي: دوافع إقباؿ الشباب السعودي عمى برامج التواصؿ 
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، والتأثيرات الإيجابية ليذه البرامج عمى قيـ المواطنة، والتأثيرات السمبية ليا عمى قيـ الاجتماعي
 المواطنة، وقيـ المواطنة ذاتيا7 

 الأساليب الإحصائية:
تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ 

والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمز  Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية 
(SPSS v.25،) :وتـ حساب المقاييس الإحصائية التالية  
 استخداـ معامؿ ثبات التجزئة النصفية لحساب قيـ ثبات الاستبانة7 7ٔ
 استخداـ معامؿ كرونباخ ألفا لحساب قيـ الثبات لمجالات ومحاور الاستبانة7 7ٕ
 7لفقرات الاستبانةساب الاتساؽ الداخمي استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لح 7ٖ
تحميؿ الاستبانة باستخداـ التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية  7ٗ

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي 
 تتضمنيا أداة الدراسة7

 7الرسوـ والأشكاؿ البيانية لمتوضيح 7٘
غير  (:ٔ، حيث )عبارات الاستبانةكما تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي في الإجابة عمى 

كما يوضح الجدوؿ التالي القيـ الوزنية والاسمية  موافؽ،(: ٖ( محايد صعودًا إلى )ٕموافؽ )
 7ٙٙ7ٓ = ((ٖ÷ٔ)–ٔ) ىترة متساوي، تـ حسابو كالتاللممقياس الثلاثي حيث تـ استخداـ طوؿ ف

 القيمة الوزنية والاسمية لمقياس ليكرت الثلاثي(: 0) جدول
 الفترات الموزونة طول الفترة القيمة العددية القيمة الأسمية )درجة الموافقة(

 7ٙٙٔإلى أقؿ مف  ٔمف  7ٙٙٓ (ٔدرجة ) غير موافؽ
 7ٖٖٕإلى أقؿ مف  7ٙٙٔمف  7ٙٙٓ (ٕدرجتاف ) محايد
 ٖإلى  7ٖٖٕمف 7ٙٙٓ (ٖثلاث درجات ) موافؽ

  :وصف خصائص العينة
( واستخداميـ لبرامج التواصؿ الاجتماعي في ٕٖٔتتمثؿ خصائص عينة الدراسة )ف=

 الجدوؿ التالي:
 ( خصائص عينة الدراسة 3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 60.7 195 ذكر الجنس

 39.3 126 أنثى
 11.5 37 سنة 02أقل من  العمر

 43.9 141 سنة 20-22



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 17.1 55 سنة 22-24
 27.4 88 سنة 04أكبر من 

 السنة الدراسية

 10.6 34 السنة الأولى
 17.8 57 السنة الثانية
 23.1 74 السنة الثالثة
 18.1 58 السنة الرابعة

 30.5 98 السنة الخامسة
 31.8 102 متزوج الحالة الاجتماعية

 68.2 219 غير متزوج
استخدام برامج التواصل 

 الاجتماعي
 11.2 36 أحيانًا
 88.8 285 دائمًا

عدد ساعات استخدام 
برامج التواصل 
 الاجتماعي يوميًا

 5 16 ساعة 0إلى أقل من  1من 
 26.5 85 ساعات 4إلى أقل من  0من 

 34.9 112 ساعات 6إلى  4من 
 33.6 108 أكثر من ذلك

 مج الأكثر زيارةالبرنا

 34.9 112 واتس اب
 24 77 تويتر
 16.5 53 يوتيوب

 13.4 43 سناب شات
 4 13 فيس بوك

 7.2 23 أخرى
%(، بينما 7ٚٓٙ( فردًا، يمثؿ الذكور فييا النسبة الأكبر )ٕٖٔتتكوف عينة الدراسة مف )

 ٕٕإلى  ٕٓمرية مف %، وتتمثؿ النسبة الأكبر مف الشباب في الفئة الع7ٖٜٖتشكؿ الإناث 
%، أما مف حيث السنة الدراسية، 7ٕٗٚسنة بنسبة  ٕٗ%، تمييا فئة أكبر مف 7ٜٖٗسنة بنسبة 

%(، بينما يشكؿ طلاب السنة الأولى النسبة 7ٖ٘ٓيشكؿ طلاب السنة الخامسة النسبة الأعمى )
حميؿ %، ويُظير ت7ٕٛٙ%(، كما يشكؿ غير المتزوجيف أغمبية العينة بنسبة 7ٙٓٔالأقؿ )

%( تستخدـ ىذه 7ٛٛٛاستخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي أف الغالبية العظمى مف العينة )
%( يستخدمونيا "أحيانًا"، وفيما يتعمؽ بمدة الاستخداـ اليومي، فإف 7ٕٔٔالبرامج "دائمًا"، بينما )

ساعات أو أكثر، حيث  ٗ%( يستخدموف ىذه البرامج لمدة 7٘ٛٙأكثر مف نصؼ العينة )
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 ٙ%( يستخدمونيا لأكثر مف 7ٖٖٙساعات، و ) ٙإلى  ٗ%( منيـ مف 7ٜٖٗدـ )يستخ
%، ثـ ٕٗ%، يميو تويتر بنسبة 7ٜٖٗساعات، أما البرنامج الأكثر زيارة، فيو واتس اب بنسبة 

%7 يشير ىذا إلى انتشار استخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي بيف الشباب 7٘ٙٔيوتيوب بنسبة 
 مدة والبرامج المفضمة7السعودي، مع تبايف في ال

 الإجابة عمى أسئمة الدراسة: 
الإجابة عمى السؤال الأول: ما مدى تأثير استخدام برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى 

 قيم المواطنة لدى الشباب السعودي؟
تعرؼ أثر استخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي الحديثة عمى قيـ  تحاوؿ ىذه الدراسة

 :شباب السعودي والذي يتضح مف خلاؿ النتائج التاليةالمواطنة لدى ال
 (: ممخص أراء عينة الدراسة حول محاور الدراسة الخمسة4جدول )

لدراسة الخمسة حيث جاء ( متوسطات أراء أفراد العينة حوؿ محاور اٗيوضح جدوؿ )
في المرتبة الأولى )مساىمة برامج التواصؿ الاجتماعي في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب 

(، يميو في 7ٕٚ٘ٓ( وانحراؼ معياري )ٖ( مف أصؿ )7ٕٛ٘ٓالسعودي( بمتوسط حسابي )
دى الشباب المرتبة الثانية )التأثيرات الإيجابية لبرامج التواصؿ الاجتماعي عمى قيـ المواطنة ل

(، يميو في المرتبة الثالثة 7ٖٔٛٓ( وانحراؼ معياري )7ٕٚٔٓالسعودي( بمتوسط حسابي )
( 7ٕٙٙٓبمتوسط حسابي ) )دوافع إقباؿ الشباب السعودي عمى برامج التواصؿ الاجتماعي(

 (، يميو في المرتبة الرابعة والأخيرة )التأثيرات السمبية لبرامج التواصؿ7ٖٕٔٓوانحراؼ معياري )
( وانحراؼ 7ٕٗٚٓبمتوسط حسابي ) الاجتماعي عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي(

 (7ٕ٘ٙ7ٓمعياري )

المتوسط  محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

الترتيب
 

دوافع إقباؿ الشباب السعودي عمى برامج  المحور الأول:
 ٖ موافؽ 7ٖٕٔٚٛٓ 7ٕٙٙٓٛ التواصؿ الاجتماعي7

المحور الثاني: التأثيرات الإيجابية لبرامج التواصؿ الاجتماعي 
 ٕ موافؽ 7ٖٜٔٛٗٓ 7ٖٕٚٔٓ 7لدى الشباب السعودي عمى قيـ المواطنة

المحور الثالث: التأثيرات السمبية لبرامج التواصؿ الاجتماعي 
 ٗ موافؽ 7ٕٖ٘ٙٔٓ 7ٕٗٚٓٛ 7لدى الشباب السعودي عمى قيـ المواطنة

الرابع: مساىمة برامج التواصؿ الاجتماعي في نشر المحور 
 ٔ موافؽ 7ٕٜٚ٘٘ٓ 7ٕٕٛ٘ٓ 7قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي

أثر استخدام برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم 
 موافق 2.05540 0.6732 المواطنة لدى الشباب السعودي



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان
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ككؿ والذي يمثؿ أثر استخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي  متوسط الاستبانةفيما جاء 
( 7ٕ٘٘ٓ( وانحراؼ معياري )7ٖٕٙٚالحديثة عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي بقيمة )

دؿ عمى تجانس الاستجابات وعدـ تشتتيا حوؿ المتوسط الحسابي وىو ما نستنتج مف صغير ي
خلالو اتفاؽ أفراد عينة الدراسة عمى الأثر الكبير لاستخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي الحديثة 

 عمى قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي7 ويوضح الشكؿ التالي ىذ النتائج7

 
 مج التواصل الاجتماعي الحديثة أثر استخدام برا(: 1شكل )

 عمى قيم المواطنة لدى الشباب السعودي
إجابة السؤال الثاني: ما مدى مساهمة برامج التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى 

 الشباب السعودي؟
تـ حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

تبعًا لمقياس ليكرت الثلاثي والترتيب التنازلي لمفقرات تبعًا لممتوسطات الحسابية بأقؿ المتوسطات 
 قيمة للانحراؼ المعياري7

(: تحميل أراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الرابع )مساهمة برامج 5جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى الشباب السعودي(

 ير موافقغ الفقرات
(1) 

 محايد
(0) 

 موافق
الانحراف  المتوسط (3)

 الدرجة المعياري

الترتيب
 

السعي إلى الحفاظ عمى أمػف 
 7الوطػف واستقراره

 7ٜٗٛ 7ٜٓ 7ٙٔ % ٖ موافؽ 7ٖٜٚٔٔٓ 7ٕٛٚٛ٘ ٕٚٛ ٜٕ ٘ ؾ
احتراـ الأنظمة والقوانيف السائدة 

 7في المجتمع
 7ٓٙٛ 7ٖٗٔ 7ٙٓ % ٚ موافؽ 7ٖٖٚٔٔٓ 7ٖٕٛ٘ٙ ٕٙٚ ٖٗ ٕ ؾ
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، ٖمف  7ٕٛ٘ٓمية لممحور الرابع بمغ ( أف المتوسط الحسابي لمدرجة الك٘يُظير الجدوؿ )
( مما يدؿ عمى تجانس الاستجابات، ويعادؿ ىذا المتوسط درجة 7ٕٚ٘ٓبانحراؼ معياري )

استجابة "موافؽ"، مما يعني موافقة أفراد العينة إجمالًا عمى مساىمات برامج التواصؿ الاجتماعي 
إظيار الانتماء لموطف قولًا في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي، وقد جاءت فقرة "

بدرجة  7ٖٜٗٓوانحراؼ معياري  7ٜٕٛٔوممارسة" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي 
)موافؽ(، بينما جاءت فقرة "نبذ التعصب وتفيـ أفكار الآخريف ومواقفيـ" في المرتبة استجابة 

  .)موافؽ( 7ٕ٘ٔٓوانحراؼ معياري  7ٕٚ٘ٚالأخيرة بمتوسط حسابي 
 

 غير موافق الفقرات
(1) 

 محايد
(0) 

 موافق
الانحراف  المتوسط (3)

 الدرجة المعياري

الترتيب
 

إظيار الانتماء لموطف قػولًا 
 7وممارسة

 7ٖٜٓ 7ٗٛ 7ٕٔ % ٔ موافؽ 7ٖٜٜٖٗٓ 7ٜٕٛٔٓ ٜٕٓ ٕٚ ٗ ؾ
تقديـ ما أستطيع مف خدمات 

 7لموطػف
 7ٕٛٛ 7ٕٔٔ 7ٙٓ % ٗ موافؽ 7ٖٜٗٔٛٓ 7ٕٛٚ٘ٗ ٖٕٛ ٖٙ ٕ ؾ

الحرص عمى حقوقي الوطنيػة بما 
 7يعزز انتمائي لو

 7٘ٛٛ 7ٜٓٔ 7ٙٓ - ٖ موافؽ 7ٖٜٗ٘ٚٓ 7ٕٛٚٛ٘ ٕٗٛ ٖ٘ ٕ -
تفضيؿ مصمحة الوطف عمى 

 7مصالحي الذاتية
 7ٖٔٛ 7٘ٙٔ 7ٕٕ % ٛ موافؽ 7ٖٗ٘ٚٙٓ 7ٜٖٕٚٔ ٕٔٙ ٖ٘ ٚ ؾ

 المساىمة في تحقيؽ منجزات
 7الوطف والمحافظة عمييا

 7ٜٙٛ 7ٕٛٔ 7ٖٓ % ٙ موافؽ 7ٖ٘ٓٔٛٓ 7ٕٛٙٙٓ ٜٕٚ ٔٗ ٔ ؾ
نبذ التعصب وتفيـ أفكار 

 7الآخريف ومواقفيـ
 7ٔٓٛ 7ٙ٘ٔ 7ٗٗ % ٓٔ موافؽ 7ٕ٘ٔ٘ٙٓ 7ٕٚ٘ٚٓ ٕٚ٘ ٓ٘ ٗٔ ؾ

المساىمة في القضاء عمى 
 7المظاىر السمبية بالمجتمع

 7ٕٕٛ 7ٖٚٔ 7ٓٗ % ٜ موافؽ 7ٕٕٜ٘ٓٓ 7ٜٕٚٛٔ ٕٗٙ ٗٗ ٖٔ ؾ
الحرص عمى وحدة الوطف 

 7وتماسؾ مكوناتو
 7ٕٚٛ 7ٕ٘ٔ 7ٖٓ % ٘ موافؽ 7ٖٗٙٛٛٓ 7ٜٕٕٛٙ ٕٓٛ ٓٗ ٔ ؾ

المحافظة عمى المرافؽ 
 7والممتمكات العامة

 7٘ٛٛ 7ٙٓٔ 7ٜٓ % ٗ موافؽ 7ٖ٘ٛٓٔٓ 7ٕٛٚ٘ٗ ٕٗٛ ٖٗ ٖ ؾ
الشعور بالاستقرار والإحساس 

ف يعزز الولاء والانتماء بالأما
 7لموطف

 ٕ٘ٛ ٖ٘ ٔ ؾ
 7ٛٛٛ 7ٜٓٔ 7ٖٓ % ٕ موافؽ 7ٖٕٜٗٚٓ 7ٕٛٛٗٚ

الدرجة الكمية لممحور الرابع )مساهمة برامج التواصل الاجتماعي 
 في نشر قيم المواطنة لدى الشباب السعودي(

0.852
 موافق 2.07559 0
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 مساهمة برامج التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى الشباب السعودي (:0شكل )

 نتائج الدراسة وتفسيرها:
ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا، حيث تُشير النتائج إلى 
وجود أثر كبير لاستخداـ برامج التواصؿ الاجتماعي الحديثة عمى قيـ المواطنة لدى الشباب 

(، ما يُؤكّد اتفاؽ 7ٕ٘٘ٓ( بانحراؼ معياري )7ٖٕٙٚالسعودي، فقد بمغ متوسط الاستبانة ككؿ )
ـ( ٕٔٔٓأفراد العينة عمى ىذا الأثر، ويُمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء ما ذكره آؿ عبود )

 حوؿ أىمية القيـ في تشكيؿ سموؾ الفرد والمجتمع، وحماية البنياف الاجتماعي، وتحقيؽ التنمية،
وىذا ، حيث تُعدّ برامج التواصؿ الاجتماعي بيئة افتراضية تُؤثّر في منظومة القيـ لدى الشباب

( حوؿ مكونات المواطنة مف انتماء وولاء ومشاركة، ٕٔٔٓيتفؽ أيضا مع ما أشار لو الكندري )
 حيث تُشكّؿ ىذه البرامج فضاءً لمتعبير عف ىذه المكونات7

داـ عالية جدًا لبرامج التواصؿ الاجتماعي بيف أفراد كما كشفت الدراسة عف نسبة استخ
%، يُؤكّد ىذا الانتشار الواسع أىمية 7ٛٛٛالعينة، حيث بمغت نسبة المستخدميف بصفة دائمة 

دراسة تأثير ىذه البرامج عمى مختمؼ جوانب حياة الشباب، بما في ذلؾ قيـ المواطنة، وتتفؽ 
ؿ التطور الكبير الذي شيدتو ىذه البرامج وانتشارىا ـ( حو ٕٚٔٓىذه النتيجة مع ما ذكره أحمد )

بيف مختمؼ فئات المجتمع، بالإضافة إلى ذلؾ، أظيرت النتائج ارتفاع عدد ساعات استخداـ 
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ساعات يوميًا،  ٙإلى  ٗ% مف أفراد العينة ىذه البرامج مف 7ٜٖٗىذه البرامج، حيث يستخدـ 
ساعات يوميًا، ويُمكف تفسير ىذه المدة  ٙف % منيـ ىذه البرامج لأكثر م7ٖٖٙبينما يستخدـ 

الطويمة للاستخداـ بأىمية ىذه البرامج في حياة الشباب، حيث تُستخدـ لمتواصؿ والتفاعؿ 
 الاجتماعي واكتساب المعرفة ومتابعة الأحداث7

وفيما يتعمؽ بأنواع البرامج المستخدمة، أظيرت الدراسة أف برنامج "واتس أب" يُعدّ الأكثر 
% مف إجمالي أفراد عينة الدراسة، يُمكف تفسير ىذا الانتشار بسيولة 7ٜٖٗامًا بنسبة استخد

 استخداـ البرنامج ووظائفو المتعددة التي تُمبّي احتياجات المستخدميف في التواصؿ اليومي7
كما أوضحت الدراسة الأثر الإيجابي لبرامج التواصؿ الاجتماعي ودورىا في تسييؿ 

المسؤولة عف أي نشاط مضر بمصمحة الوطف، وسرعة نشر الرسائؿ  عممية إبلاغ الجيات
التوعوية والتحذيرية التي تحث المجتمع عمى التكاتؼ في أوقات الأزمات، والأثر الممموس ليا 

ـ( حوؿ ٜٕٓٓفي ظؿ الظروؼ الصحية الراىنة، وتتفؽ ىذه النتائج مع ما ذكره الغامدي )
ار في المجتمع، حيث تُساىـ ىذه البرامج في نشر الوعي أىمية القيـ في تعزيز الأمف والاستقر 

 الأمنية والصحية7حوؿ القضايا 
مف جانب آخر، أجمعت العينة عمى سمبية برامج التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ سرعة 
نشر الشائعات والأخبار المغرضة بيف أفراد المجتمع، ويُؤكّد ىذا عمى أىمية مكافحة انتشار 

ـ( حوؿ أىمية ٜٕٔٓة عمى ىذه المنصات، وىو ما يتفؽ مع ما ذكره قديح )المعمومات المُضمّم
الروابط الثقافية والتاريخية التي تُؤسّس لمجتمع حقيقي، حيث أف انتشار الشائعات قد يُؤثّر سمبًا 

 عمى ىذه الروابط7
 أخيرًا، أظيرت الدراسة موافقة متوسط أفراد العينة إجمالًا عمى مساىمات برامج التواصؿ
الاجتماعي في نشر قيـ المواطنة لدى الشباب السعودي، ويُمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الشباب 
يستخدموف ىذه البرامج لمتعبير عف انتمائيـ وولائيـ لموطف، وىو ما يتفؽ مع ما ذكره الكندري 

 ـ( حوؿ مكونات المواطنة7ٕٔٔٓ)
 التوصيات ومقترحات الدراسة:
 عدد مف التوصيات أىميا: توصمت الدراسة الحالية إلى 

تعزيز دور المؤسسات في بناء المواطنة ودعـ وتمكيف المبادرات الشبابية الوطنية التي  7ٔ
 يقودىا الشباب، وتوفير الدعـ اللازـ لنجاحيا واستمرارىا7



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان

 

ٗٛٓ 

تاحة مساحات لمحوار والتعبير عف آرائيـ  7ٕ تفعيؿ التواصؿ الفعّاؿ مع الشباب عبر الإنترنت وا 
 بشكؿ بنّاء7

تكثيؼ التوعية بأمف المعمومات ومخاطر الإنترنت، وشرح الطرؽ الآمنة لاستخداـ برامج  7ٖ
 التواصؿ الاجتماعي بالتعاوف مع الجيات المختصة7

دمج مفاىيـ المواطنة والسلامة الرقمية في التعميـ، وتعزيز دور الأسرة في التربية والتوعية  7ٗ
 يع7الرقمية، وتشجيع الحوار الأسري حوؿ ىذه المواض

 ويقترح الباحث إجراء دراسات مستقبمية تتعمق بالآتي:
 دور المركز الوطني للأمف السيبراني في الحد مف مخاطر استخداـ الانترنت7 7ٔ
 7أثر برامج التواصؿ الاجتماعي عمى تربية النشء 7ٕ
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 المراجـع
دد المجتمعية، مجمة الكويت، الع ةمفيوـ المواطنة والمسؤولي :ـ(ٕٗٔٓأبو صميب، فيصؿ، )

(ٖٚٓ7) 
مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التعريؼ بالمعالـ السياحية لولاية  :ـ(ٕٚٔٓأحمد، بمقرع، )

 برج بوعريريج7

(7 قيـ المواطنة لدى الشباب واسياميا في تعزيز ٕٔٔٓآؿ عبود، عبد الله بف سعيد بف محمد7 )
 بية لمعموـ الأمنية7 الأمف الوقائية )رسالة دكتوراه غير منشورة(7 جامعة نايؼ العر 

 ( عمـ اجتماع القيـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر7ٕٕٓٓبيومي، محمد أحمد، )
ـ( استخداـ موقع سناب شات في أوساط مراىقي الثانويات ٕٛٔٓحدة، باسماعيؿ نور اليدى، )

 بورقمة7

شاركة الشباب ـ( دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية مٖٕٔٓحمودة، أحمد يونس، )
 الفمسطيني في القضايا المجتمعية، القاىرة7

( آثار استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية ٜٕٔٓالخريؼ، فيد، )
 لمشباب بالمنطقة الشرقية7

 ىػ( مختار الصحاح، مكتبة لبناف ناشروف، بيروت7٘ٔٗٔالرازي، محمد بف أبي بكر، )
ـ( دور كميات التربية في الجامعات السعودية في تعزيز ٕٛٔٓ، )سويداف، بدر حويزي وآخروف

 قيـ المواطنة لدى الطلاب، دراسات العموـ التربوية7
ـ( أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى منظومة القيـ ٕٚٔٓالشرعة، ممدوح منيزؿ، )

 الدينية والأخلاقية، دراسات العموـ التربوية7

 http://wth.sa/a/1037367wtn.sa2020فبراير 1 9صحيفة الوطف، الأربعاء 
ـ( القيـ الاجتماعية في عالـ متغير، دار المعرفة الجامعية، ٕ٘ٔٓعباس، مناؿ محمد، )

 الإسكندرية، مصر7

( وعي الطلاب قسـ تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية الأساسية ٕٚٔٓالعنزي، أحمد محمد، )
 لعممية التعميمية7بتوظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في ا

 مؤسسة خموؽ لمنشر7والقيـ، ( الاعلاـ ٜٕٓٓ)جعفر، الغامدي، ماجد بف 
ـ( مواقع التواصؿ ودورىا في التوجيات السياسية، دار ٜٕٔٓ)فاضؿ، مشتاؽ طمب، 

 الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف7

 ساف، القاىرة7ـ( المواطنة، مركز القاىرة لدراسات حقوؽ الإنٕٚٓٓفوزي، سامح، )



 : أَثر برامج التواصل الاجتماعي الحديثة عمى قيم المواطنة
 دراسة ميدانية عمى طلاب وطالبات جامعة جازان
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ـ( أثر استخداـ طمبة جامعة تبوؾ لشبكات التواصؿ الاجتماعي ٖٕٔٓ)القرني، حسف عبدالله، 
 عمى سموكياتيـ، المجمة الدولية التربوية المتخصصة7

ـ( قيـ الانتماء الوطني والمواطنة، مجمس النشر العممي، ٕٔٔٓالكندري، يعقوب يوسؼ، )
 جامعة الكويت7

( دور تطبيقات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي لدى ٕٚٔٓ، )ممياني، خمود عبدالله
 المرأة السعودية، مجمة العلاقات العامة، العدد الثامف عشر7
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تماعي وانعكاساتيا عمى قيـ المواطنة لدى ـ( استخداـ مواقع التواصؿ الاجٕٚٔٓنزىة، حنوف )

 الشباب الجزائري، مجمة العموـ الإنسانية7
https//data.gop.sa/Dataset/eld-of-study-2013-2018 
https:ar.m.wikipedia.org 
  

http://www.yellkey.com/same

