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تصورات المختصين لمعوامل المساهمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم  
 بالمممكة العربية السعودية في التعميم الجامعي

*أباحسين عبدالرحمن وداد/  د.أو  الشهري محمد ناأ/ ر 
 

 

 :المستخمص
تصورات المختصين في مركز ذوي الإعاقة بجامعة الممك  تحديدإلى  الدراسة الحاليةىدفت 

سعود حول العوامل المساىمة في نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي. 
اعتمدت الدراسة المنيج النوعي باستخدام المقابلات شبو المنظمة مع أربع مشاركات مختصات 

م اختيارىن بطريقة العينة القصدية. تم تحميل تيعممن في مركز الطلاب ذوي الإعاقة بالجامعة. 
البيانات يدويًا باستخدام التشفير المفتوح واستخراج الأنماط. كشفت النتائج عن ثلاثة أبعاد رئيسة 
تمثل العوامل المؤثرة عمى نجاح الطمبة: النجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة، التحديات والعوائق، 

دراسة أن الدعم الأكاديمي المقدم من مركز ذوي الإعاقة، والحمول والمقترحات. أظيرت ال
التعاون بين أعضاء ىيئة التدريس، وتعزيز وعي الطمبة والأسر، إلى جانب استخدام التكنولوجيا 
المساندة، تعد من العوامل الرئيسية لتعزيز النجاح الأكاديمي. كما أبرزت التحديات التي يواجييا 

ي أعضاء ىيئة التدريس، التحديات الاجتماعية، ومحدودية الموارد الطمبة، بما في ذلك قمة وع
المتاحة. وخمصت الدراسة إلى تقديم عدد من التوصيات العممية والسياسية لتحسين تجربة الطمبة 

 .ةعالجام مرحمةذوي صعوبات التعمم في 
ذوي صعوبات التعمم، التعميم الجامعي، النجاح الأكاديمي، مركز الطلاب  الكممات المفتاحية:

 .ذوي الإعاقةالطلاب 
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Abstract 
The current study aimed to identify the perceptions of specialists at the 

Disability Center at King Saud University about the factors contributing 

to the success of students with learning disability in university education. 

The study adopted the qualitative approach using semi-structured 

interviews with four female specialist participants working at the Center 

for Students with Disabilities at the university. They were selected by 

intentional sampling. The data were manually analyzed using open 

coding and pattern extraction. The results revealed three main 

dimensions representing the factors influencing student success: 

academic success and influencing factors, challenges and barriers, and 

solutions and suggestions. The study showed that the academic support 

provided by the Disability Center, collaboration between faculty 

members, and enhancing student and family awareness, in addition to the 

use of assistive technology, are key factors in enhancing academic 

success. It also highlighted the challenges facing students, including lack 

of faculty awareness, social challenges, and limited available resources. 

The study concluded with a number of practical and policy 

recommendations to improve the experience of students with learning 

difficulties at the university level. 

Key words: learning disabilities students, university education, 

academic success, center for people with disabilities. 
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 :مقدمة
حقًا أصيلًا  التعميم الجامعي يمثل ركيزة أساسية لمتطور الشخصي والاجتماعي، ويعد

لمجميع بما في ذلك ذوي الإعاقة، حيث يوفر فرصًا لمتعمم والتأىيل الميني الذي يواكب متطمبات 
وامتثالًا للالتزامات العالمية مثل اليدف الرابع  (Phillips et al., 2022). سوق العمل الحديث

لمنصف، جاءت من أىداف التنمية المستدامة الذي يدعو لضمان التعميم الجيد الشامل وا
التشريعات الوطنية في المممكة العربية السعودية داعمة لحقوق الطمبة ذوي الإعاقة، مشددةً عمى 

اليونيسكو،  ؛2223)نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  توفير بيئة تعميمية متكافئة وداعمة
 (.Abed & Shackelford, 2020؛ 2205

تزال  الا انو لافي دعم الطمبة ذوي الإعاقة؛ وعمى الرغم من الجيود العالمية والمحمية 
التحديات قائمة في ضمان نجاح الطمبة ذوي الإعاقة، حيث تشير الدراسات إلى ارتفاع معدلات 

وتشمل التحديات:  (.Los Santos et al., 2019) التسرب بين ىذه الفئة مقارنةً بزملائيم
بوصمة الإعاقة، وتردد الطمبة في الإفصاح  نقص المعرفة القانونية بحقوق ذوي الإعاقة، الشعور

 ,Letechtenberger et al., 2012; Sachs & Schreuer) عن إعاقتيم لطمب المساعدة

2011; Becker & Palladino, 2016.) 
نتيجة لذلك؛ فقد ازدادت الدراسات التي تركز عمى تناول النجاح الأكاديمي وكيف يمكن 

 (.Shallish, 2015لطمبة ذوي الإعاقة في التعميم الجامعي )المحافظة عمى بقاء واستمرارية ا
من الدراسات بحثت بشكل خاص عن النجاح الأكاديمي لمطمبة  ابالإضافة الى ذلك فإن عددً 

أن الدعم  (Binbakhit, 2020، حيث أظيرت أبحاث مثل بن بخيت )ذوي صعوبات التعمم
( عمى 2209لمنجاح. وأكدت الحميضي ) الأكاديمي والاجتماعي والعاطفي يمثل عوامل رئيسية

 (Abed and Shackelford, 2020)أىمية الإرشاد الأكاديمي، بينما دعا عابد وشاكمفورد 

 .إلى توفير خدمات دعم إضافية في الجامعات السعودية
يعد تحقيق النجاح الأكاديمي لمطمبة ذوي الإعاقة، ولا سيما ذوي  في ضوء ما سبق،

صعوبات التعمم، مسؤولية مشتركة تتطمب تضافر الجيود عمى المستويات الفردية والمؤسسية 
والمجتمعية. ورغم التقدم الممحوظ في التشريعات والممارسات الداعمة، إلا أن التحديات لا تزال 

 من البحث والتطوير لضمان بيئة تعميمية أكثر تكافؤًا وشمولية. قائمة، مما يستدعي مزيدًا 
 :مشكمة الدراسة

تسعى الجامعات في المممكة العربية السعودية، مثميا مثل نظيراتيا عالميًا، إلى توفير بيئة 
تعميمية داعمة تمكّن الطمبة، بما فييم ذوو صعوبات التعمم، من تجاوز التحديات وتحقيق النجاح 
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. ويُعد النجاح الأكاديمي 2232مي والميني، بما يتماشى مع مستيدفات رؤية المممكة الأكادي
لمطمبة ذوي صعوبات التعمم موضوعًا معقدًا ومتعدد الأبعاد، حيث يرتبط بعوامل متنوعة تجعل 

 (Russak and Hellwing, 2019).  تعريفو وعواممو موضوعًا لمتباين بين الباحثين والطمبة
إلى أىمية الدعم الأكاديمي  التي أجريت في ىذا المجال ت السابقةتشير الدراسا

أوضحت دراسة كوزينز  حيثوالاجتماعي في تحسين تجربة الطمبة ذوي صعوبات التعمم، 
أىمية الدعم من الأسرة وأعضاء ىيئة التدريس، بينما  (Couzens et al., 2015وآخرون )

( أن الخوف من وصمة الإعاقة يُعد Edwards et al., 2022أظيرت دراسة إدواردز وآخرون )
تحديًا رئيسيًا، مما يستمزم تنوع أساليب التقييم ومتطمبات الحضور. من جانب آخر، أكدت 

دراسات عمى دور وحدات الدعم والعلاقات الاجتماعية في تعزيز تجربة الطمبة ذوي صعوبات ال
الحسن  ؛Mbuvha, 2019خدمات )التعمم، رغم التحديات المتعمقة بمحدودية الموارد وال

معالجة ىذه  يمكن أن يتمء عمى ما سبق، بنا .(2207الوابمي والعمران، ؛ 2222وآخرون، 
لتصورات المختصين الذين يقدمون الخدمات لمطمبة ذوي  قعميالفيم من خلال الالتحديات 

ا يحد من القدرة ، حيث لم تحظَ آراؤىم وتحميلاتيم بالقدر الكافي من البحث، ممصعوبات التعمم
 .عمى تطوير استراتيجيات دعم أكثر فاعمية تتناسب مع احتياجات ىذه الفئة

 سؤال الدراسة:
ما هي تصورات المختصين لمعوامل تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال التالي: 

 المساهمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي؟
 هدف الدراسة:

ذوي الإعاقة بجامعة  الطلاب تصورات المختصين في مركز تحديدتيدف ىذه الدراسة إلى 
 الممك سعود لمعوامل المساىمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي.

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: -

ات المختصين تعزز ىذه الدراسة في إثراء قواعد المعرفة العربية من خلال استكشاف تصور 
عمى الدعم التعميمي المقدم لمطمبة ذوي صعوبات التعمم في الجامعات. كما وتحفز ىذه الدراسة 
البحوث المستقبمية لاستكشاف تأثيرات متعددة الأبعاد لتصورات المختصين في مراكز خدمات 

 ذوي صعوبات التعمم بالجامعات، مما يوسع نطاق البحث الأكاديمي في ىذا المجال.
 همية التطبيقية:الأ -

الرؤى المستمدة من تصورات المختصين يمكن أن يقود إلى تحسينات تشمل تطوير برامج 
دعم أكثر تخصيصًا تستجيب لاحتياجات الطمبة ذوي صعوبات التعمم بشكل أكثر فعالية. ومن 
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ن خلال فيم العوامل التي يعتبرىا المختصون مؤثرة في نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم، يمك
لمجامعة تطوير وتنفيذ استراتيجيات دعم تستيدف بشكل خاص تمك العوامل، مما يساعد عمى 

 ضمان تحقيق نتائج أكاديمية أفضل وزيادة معدلات الاحتفاظ بالطمبة ونجاحيم.
 حدود الدراسة:

بحثت الدراسة في العوامل المساىمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم  الحدود الموضوعية: -
 في التعميم الجامعي.

 اقتصرت الدراسة عمى جامعة الممك سعود. الحدود المكانية: -
بجامعة الممك  الإعاقةذوي  مركزطبقت الدراسة عمى المختصين في  الحدود البشرية: -

 سعود.
 (.ةى0446صل الدراسي الأول من العام الدراسي )طبقت الدراسة في الف الحدود الزمانية: -

 مصطمحات الدراسة:
 :Academic Succes النجاح الأكاديمي -

: ىو المقدرة عمى تمبية التوقعات التّعميميّة بالمقررات الجامعية، ويتكون من التعريف العممي
لمثابرة، ستّة مكونات، وىي: التحصيل الدراسي، والرضا، واكتساب الميارات والكفاءات، وا

 (.York et al., 2019وتحقيق أىداف التّعمّم، والنّجاح الميني )
ىو مقدرة الطالب ذوي صعوبات التعمم عمى تمبية التوقعات التّعميميّة  التعريف الإجرائي:

بالمقررات الجامعية، مثل تحقيق أىداف التّعمّم، الرضا، المثابرة، واكتساب الميارات والكفاءات، 
فأعمى كما ىو مذكور في نظام  62ضمن مستوى النجاح الذي يتراوح من وتحصيل دراسي 

 الدرجةات ورموزىا بجامعة الممك سعود.
 :Specialists المختصون

"الأفراد العاممون في مراكز الطمبة ذوي الإعاقة بالجامعات السعودية  التعريف العممي:
ييم طمبة ذوي صعوبات التعمم" الذين ليم علاقة بتقديم الخدمات لمطمبة ذوي الإعاقة بما ف

 (.076، ص.2222)السممي والشريف، 
 بجامعة الممك سعود. وي الإعاقةمركز ذىم الأفراد العاممون في  التعريف الإجرائي:

 :السابقة والدراسات النظري الإطار
النجاح الأكاديمي في المرحمة الجامعية ىدف يسعى إليو جميع الطمبة، إلا أن الطمبة ذوي 
صعوبات التعمم يواجيون تحديات فريدة في بيئات التعميم العالي، نظرًا لتحمميم مسؤولية إدراك 

% 40(. وتشير الدراسات إلى أن 2206طبيعة صعوباتيم والسعي لطمب المساعدة )الحارثي، 
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الطمبة ذوي صعوبات التعمم يتمكنون من اجتياز المرحمة الجامعية مقارنة بزملائيم من فقط من 
 . (DuPaul et al., 2017)غير ذوي صعوبات التعمم

الطمبة ذوي صعوبات التعمم  يادعمفي الجامعات بتبرز أىمية مراكز ذوي الإعاقة 
تصر ميام ىذه المراكز في (. وتق2223وتمكينيم من النجاح الأكاديمي )الدوسري والقحطاني، 

الجامعات السعودية عمى تقديم التسييلات الأكاديمية، مثل تقييم أىمية الطمبة لمحصول عمى 
الخدمات اللازمة، تزويدىم بالمعمومات حول الموائح، وتحديد الخدمات التقنية والتعميمية 

ي الجامعة لتعزيز المناسبة. كما تعمل عمى التعاون مع أعضاء ىيئة التدريس والمسؤولين ف
؛ جامعة الممك سعود، 2222الوعي باحتياجات الطمبة ذوي صعوبات التعمم )العاصم والقريني، 

2224). 
بناء عمى ما سبق عرضو، تبرز أىمية الخدمات التي تقدم لمطمبة ذوي صعوبات التعمم في 

يم الأكاديمي السعي بقدر المستطاع في التحسين من تحصيميم العممي، والرفع من مستوى أدائ
بيدف تحقيق النجاح الأكاديمي من خلال تحقيق النمو المتكامل لدييم بدعميم الأكاديمي 
والنفسي والاجتماعي وغرس رغبتيم في النجاح بتوفير ما يحتاجون إليو من عوامل مساعدة 

(Walker, 2016.) 
تناولت العديد من الدراسات السابقة جانب العوامل المساىمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات 

( التي ىدفت (Couzens et al., 2015التعمم في التعميم الجامعي. كدراسة كوزينز وآخرون 
إلى تحسين فيم كيفية دعم الطمبة ذوي صعوبات التعمم في البيئة الجامعية وتعزيز تجاربيم 

واستخدمت الدراسة منيج  .وجية نظر الطمبة أنفسيم بأحد الجامعات الأسترالية التعميمية من
دراسة الحالة من خلال اجراء المقابلات شبو منظمة. أشارت النتائج إلى أن الطمبة ذوي 
صعوبات التعمم وجدوا أن علاقاتيم غير الرسمية ىي أكثر أشكال الدعم فعالية كالأصدقاء 

الرسمية مع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة والمختصين بتقديم الخدمات  والأسرة، تمييا العلاقات
 لذوي الإعاقة.

( تجارب الطمبة ذوي الإعاقة Edwards et al., 2022تناولت دراسة إدواردز وآخرون )و 
والمختصين في وحدة دعم الإعاقة بأحد الجامعات الأسترالية بيدف تحديد التسييلات والعوائق 

استخدمت الدراسة المنيج المختمط  .مرحمة الجامعية لمطمبة ذوي الإعاقةالتي تظير في ال
وتحديدًا التصميم المضمن مع التركيز عمى البيانات النوعية وذلك من خلال الاستبيان 
والمقابلات الشبو منظمة. أظيرت النتائج أن الخوف من وصمة الإعاقة تعد من أكبر العوائق 

ذوي الإعاقة الخفية مثل صعوبات التعمم، في حين وصف لمطمبة ذوي الإعاقة وبالخصوص 
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الطمبة ذوي الإعاقة ومختصين الدعم أنواع التسييلات الأكاديمية التي يحتاجيا الطمبة مثل تنوع 
  .طرق التقييم ومتطمبات الحضور المرنة

( إلى فيم أنواع الدعم الذي تقدمو وحدة الإعاقة Mbuvha, 2019دراسة مبوفا ) وىدفت
بة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميم العالي في جنوب أفريقيا بجامعة فيندا. واستخدمت لمطم

الدراسة منيج دراسة الحالة من خلال اجراء ثلاث أدوات: إجراء مقابلات مجموعات التركيز 
لعينة من الطمبة ذوي الإعاقة، الملاحظات داخل القاعات الدراسية، وتحميل الوثائق. أوضحت 

وحدة الإعاقة لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة لعبت دورًا ميمًا في دعم دراسة الطمبة النتائج أن 
ومع ذلك، لم يتمق الطمبة دعمًا إضافيًا كافيًا من أعضاء ىيئة التدريس بقدر ما  ذوي الإعاقة

كان يتطمع إليو الطمبة ذوي الإعاقة إضافة إلى شح المقررات التعميمية التي يتم إجراء التعديلات 
 عمييا بما يتناسب مع الإعاقة التي لدى الطالب.

( إلى التعرف عمى مستوى الدعم الرسمي وغير 2222ىدفت دراسة الحسن وآخرون )
الرسمي المقدم لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الأردنية من وجية نظر الطمبة أنفسيم 

يان كأداة لمبحث. أظيرت وأعضاء ىيئة التدريس. تبنت الدراسة المنيج الكمي مستخدمة الاستب
النتائج أن الدرجة الكمية لمستوى الدعم الرسمي كانت متوسطة في كافة أبعاده من وجية نظر 
الطمبة ذوي الإعاقة؛ في حين كانت مرتفعة لمستوى الدعم غير الرسمي. ومن وجية نظر 

انت متوسطة أعضاء ىيئة التدريس، أظيرت النتائج أن الدرجة الكمية لمستوى الدعم الرسمي ك
 بينما كانت مرتفعة لمدعم غير الرسمي.

( دراسة بيدف  التعرف عمى طبيعة الخدمات المساندة 2207أجرى الوابمي والعمران )و 
والتسييلات المقدمة لمطالبات ذوات الإعاقة في جامعة الممك سعود كما يراىا أكاديمو التربية 

م طبيعة الخدمات والتسييلات المتاحة الخاصة واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتقيي
المختمفة، حيث تم جمع البيانات من خلال الاستبانة. وخمصت نتائج  ةالإعاق ذواتلمطالبات 

الدراسة إلى أن الطالبات ذوات الإعاقات المختمفة بالجامعة أظيرن رضاَ تاماً عما يقدم لين من 
معوقات ومشكلات تتعمق بالخدمات خدمات مساندة، مع وجود عدد قميل من الاستجابات حول 

 والتسييلات المقدمة لين في الجامعة. 
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع العديد من النتائج الواردة في الدراسات السابقة، مع تقديم 
الأكاديمي والاجتماعي، إضافات تثري المعرفة في ىذا المجال. أكدت الدراسة عمى أىمية الدعم 

( حول فعالية دعم الأصدقاء Couzens et al., 2015وىو ما أشار إليو كوزينز وآخرون )
( بشأن التسييلات الأكاديمية مثل Edwards et al., 2022والأسرة، ودراسة إدواردز وآخرون )
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( أىمية 2222تنوع التقييم ومتطمبات الحضور المرنة. كما دعمت نتائج دراسة الحسن وآخرون )
حول دور وحدات  (Mbuvha, 2019مبوفا ) دراسة معالنتائج الدعم غير الرسمي، فيما تتفق 

 .الإعاقة في تقديم الدعم الأكاديمي وأىمية تعاون أعضاء ىيئة التدريس
ومع ذلك، أبرزت الدراسة الحالية تحديات لم تنُاقش بوضوح كافٍ في بعض الدراسات 

طمبة بمشاكميم ومحدودية الموارد والتقنيات المساندة، والتي لم تتناوليا السابقة، مثل قمة وعي ال
( بقدر كافٍ. عمى الجانب الآخر، تميزت الدراسة الحالية بتقديم 2207دراسة الوابمي والعمران )

عد حمول عممية وتوصيات مثل تطوير السياسات الجامعية وتعزيز وعي الأسر والطمبة، وىو بُ 
 .كل بارز في الأدبيات السابقةتطبيقي لا يظير بش

بناءً عمى ذلك، تُظير الدراسة الحالية أن نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم يتطمب تكاملًا 
بين العوامل الأكاديمية والاجتماعية والمؤسسية. كما أنيا تسمط الضوء عمى فجوات يمكن 

ي لدى جميع الأطراف لمدراسات المستقبمية أن تعالجيا، مثل تطوير السياسات وتعزيز الوع
 .المعنية

جراءات الدراسة:  منهجية وا 
 منهج الدراسة: -

تتبع ىذه الدراسة المنيج النوعي الذي يركز عمى "مجموعة من الممارسات التفسيرية 
(. حيث يتضمن 22، ص.2204/2220والمادية التي تجعل العالم مرئيًا ")ميريام وتيسديل، 

ياقيا الطبيعي بيدف إيجاد معنى وتفسير لمظواىر )كريسول نيجًا تفسيريًا لدراسة الظواىر في س
(. استخدمت الدراسة الطريقة الاستقرائية لتفسير تمك الممارسات والتي 2208/2209وبوث، 

تبدأ بمعرفة الأجزاء حتى الوصول لمموضوعات الكمية لاستكشاف المعاني التي يحمميا 
 وي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي. ن حول عوامل النجاح الأكاديمي لمطمبة ذكو المشار 
 المشاركون في الدراسة:  -

تكونت عينة الدراسة من أربع مختصات يعممن في مركز دعم ذوي الإعاقة بجامعة الممك  .0
 الخدمات تقديم في متخصصين يكونوا أنعمى  سعود، تم اختيارىن باستخدام العينة القصدية

 يكون أنافة الى . بالإضالجامعة داخل التعمم صعوبات ذوي لمطمبة والإرشادية الأكاديمية
. توقف جمع الطمبة من الفئة ىذه مع التعامل في سنتين عن تقل لا مينية خبرة لدييم

البيانات عند الوصول إلى التشبع، حيث لم تضف المقابلات اللاحقة أي معمومات جديدة. لم 
إناثاً بسبب طبيعة القوى العاممة في المركز. يُحدد جنس المشاركين مسبقًا، لكن جميعين كنّ 

تراوحت خبراتين المينية بين خمس واثنتي عشرة سنة، مما أضاف تنوعًا في التجارب وأسيم 
 .في إثراء النتائج بآراء مستندة إلى الممارسة الواقعية
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 أداة الدراسة:
أكثر الأدوات شيوعًا في تم جمع البيانات باستخدام أداة المقابمة شبو المقننة، التي تُعد من 

الدراسات النوعية، حيث توفر مرونة في طرح الأسئمة لمحصول عمى توضيحات وتفاصيل 
(. خضعت المقابمة لإجراءات إعداد 2220؛ أبوعلام، 2204/2220إضافية )ميريام وتيسديل، 

 (Creswell & Báez, 2020) دقيقة تضمنت استخدام بروتوكول مقابمة مستند إلى مبادئ
بعد مراجعة الدراسات السابقة ذات الصمة.  امفتوحً  سؤال( 07ونت في صورتيا النيائية من )تك

كما تم فحص الأسئمة وتنقيحيا من قبل سبعة محكمين متخصصين في التربية الخاصة والبحث 
 .النوعي لمتأكد من جودتيا وارتباطيا بأسئمة البحث

 معايير الجودة في الدراسة:
 (Lincoln & Guba, 1985) وفقًا لمعايير الجودة التي حددىاتم تصميم الدراسة 

 :لضمان موثوقية النتائج، وىي
 المصداقية (Credibility)  مراجعة النتائج مع المشاركاتمن خلال تم تعزيز المصداقية 

 .لمتأكد من أن التحميل يعكس تجاربين وآرائين بصدق
 الاعتمادية/الاتساق (Dependability)  الاتساق، وُثقّت جميع خطوات الدراسة لضمان

بدءًا من تصميم دليل المقابمة وجمع البيانات وتحميميا. كما تم استخدام تسجيلات صوتية 
 .أثناء المقابلات، ومراجعة البيانات بشكل متكرر لضمان اتساق النتائج مع أىداف الدراسة

 قابمية النقل (Transferability) ج إلى سياقات مشابية، تم تقديم لتوفير إمكانية نقل النتائ
وصف شامل لعينة المشاركات والسياق الذي أجريت فيو الدراسة، مما يسمح لمباحثين 

 .الآخرين بتقييم مدى تطبيق النتائج عمى بيئات مشابية
 القابمية لمتأكيد (Confirmability)  لتعزيز الحيادية، احتفُظ بسجل دقيق لكل مراحل جمع

وتمت مراجعة النتائج من قبل خبراء في المجال لضمان استناد التفسيرات  البيانات وتحميميا،
 .إلى البيانات الفعمية بدلًا من التحيزات الشخصية

 تحميل بيانات الدراسة:
تم إجراء تحميل البيانات النوعية ليذه الدراسة بشكل يدوي من خلال اتباع خطوات منيجية 

ائج. بُدئت عممية التحميل بتفريغ جميع المقابلات لضمان الدقة والشمولية في استخراج النت
. تم الاستماع إلى التسجيلات تطبيق مسجل الصوت بالياتف النقالالصوتية المسجمة باستخدام 

 بعناية لتجنب فقدان أي تفاصيل ىامة. ثم تم تحويل الصوتيات إلى نصوص مكتوبة كممةً بكممة
 .لتفريغ النصوص وتنظيميا (Microsoft Word) استخدام برنامج تحرير النصوصمن خلال 
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بعد تفريغ النصوص، تمت قراءة جميع النصوص المكتوبة عدة مرات بيدف التعرف 
عمى المحتوى وفيم السياق العام لكل مقابمة. تم تحديد العبارات أو الجمل الميمة التي تعكس 

م اختيار ألوان مختمفة لكل ت .Word إجابات المشاركات باستخدام التظميل الممون في برنامج
تم  .فكرة أو موضوع )مثل الأصفر لمنجاح الأكاديمي، والأزرق لمتحديات، والأخضر لمحمول(

وفقًا لمموضوعات الرئيسية التي تكررت  Word استخراج العبارات المظممة وتجميعيا في جداول
عبر  (Themes) ةتمت مراجعة الجداول بعناية لتحديد الأنماط المتكرر   .عبر المقابلات

بعد الانتياء من التحميل، تم تنظيم النتائج وفقًا للأبعاد الثلاثة و . (1) كما في الجدول المقابلات
 لمدراسة، وكتابة كل بُعد مع الموضوعات الفرعية والاقتباسات الداعمة من المشاركات. 

 (0)جدول 
 الموضوع الرئيسي الاقتباس من المشاركة المشاركة

 الدعم الأكاديمي "المواءمات مثل تمديد وقت الامتحاناتنقوم بتوفير " 0م
 التحديات الاجتماعية ."بعض الطالبات يشعرن بالعزلة داخل الحرم الجامعي" 2م
 توفير الموارد الحديثة ."البرامج التكنولوجية غير كافية ونحتاج إلى تحديثيا" 3م
 الدعم الأسري ."تواصل الأسر مع المركز يسيل تقديم الدعم المناسب" 4م

 نتائج الدراسة: 
: ما هي تصورات المختصين في مركز ذوي الإعاقة بجامعة نص سؤال الدراسة عمى

 الممك سعود لمعوامل المساهمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي؟
للإجابة عن ىذا السؤال تم جمع البيانات من خلال إجراء المقابلات مع المختصين 

 في الدراسة.المشاركات ( ترميز ىويات 2العاممين في مركز ذوي الإعاقة، ويوضح الجدول )
 المشاركاتترميز ىوية (2) جدول 

 ةهوية المشارك الرمز
 ماجستير اضطرابات سموكية وتوحد أنثى 0م
 بكالوريوس إعاقة سمعية أنثى 2م
 بكالوريوس إدارة أعمال أنثى 3م
 تعممماجستير صعوبات  أنثى 4م

وبعد إجراء خطوات التحميل فقد نتجت عدة أبعاد رئيسية تمثمت في: بعد النجاح 
الأكاديمي والعوامل المؤثرة، بعد التحديات والعوائق، بعد الحمول والمقترحات، وتفرع منيا عدد 

 من المواضيع الفرعية، 
 :البعد الأول، النجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة

كشفت نتائج الدراسة عن ستة أنماط من بعد النجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة، التي 
اقترحيا المشاركات؛ تمثمت في: الدعم الأكاديمي المقدم من المركز، تعاون الأقسام الأكاديمية 
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وأعضاء ىيئة التدريس، الوعي والاستقلالية لدى الطمبة ذوي صعوبات التعمم، أىمية الدعم 
عي، الدعم الأسري، استخدام التكنولوجيا. وكإطار مرجعي ليذا البعد تم تناول مفيوم الاجتما

النجاح الأكاديمي من قبل المشاركات حيث اتفقت كل المشاركات عمى أن النجاح الأكاديمي 
يمكن تعريفو أنو عبارة عن اجتياز المقررات الدراسية وتحقيق المعدلات العالية في الفصل 

( إلى أنو يمكن إضافة معايير لمفيوم 0عثر أكاديمي، في حين أضافت )مالدراسي دون  ت
النجاح الأكاديمي مثل التكيف الاجتماعي والنفسي الناجح لمطالب ذو صعوبات التعمم في 
المرحمة الجامعية. ىذا التعريف يعكس فيمًا شاملًا لمنجاح الأكاديمي من منظور المشاركات، 

 .ة والنفسية والاجتماعيةويربط بين الجوانب الأكاديمي
 :الدعم الأكاديمي المقدم من المركز -أولاا 

اتفقت المشاركات عمى أن الدعم الأكاديمي المقدم من مركز ذوي الإعاقة يُعد حجر 
الأساس في تعزيز نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم. يشمل ىذا الدعم المواءمات الأكاديمية 

( أن 0د وقت الامتحانات، تقسيم الميام، حيث ترى )ممن خلال تعديل أساليب التقييم: تمدي
المساعدة في اجتياز المقررات الأكاديمية وتوفير فرص متكافئة لمطمبة يحسن الأداء الأكاديمي 

تعطييم فرصة وقت إضافي في الاختبارات وفي تسميم الميام. تقسيم الميام "من خلال قوليا 
 ".حد يكون مثلا اختبارين أو إلى أربعة اختباراتنفسيا، يعني بدال ما يكون اختبار فصمي وا

نطمب من أعضاء ىيئة التدريس تقسيم الاختبارات إلى جزئيات "( في ذلك وقالت 3وأيدتيا )م
( أن تعديل أساليب التقييم لا يكون 2بينما بينت )م ".أصغر، ونقدم وقت إضافي عند الحاجة

لأخرى المطموبة من الطالب ذو صعوبات فقط في الاختبارات بل ويشمل الميام والتكاليف ا
كنا نقسم ليم الميام الكبيرة إلى أجزاء صغيرة بحيث تناسب قدراتيم، وىذا "التعمم من خلال قوليا 

 ".ساعد الكثير منيم عمى اجتياز المواد بنجاح
في حين قد تناولت المشاركات تقديم المواد الدراسية بأشكال ميسرة مثل الكتب الصوتية أو 

( أحد فئات 0وص البصرية كأحد أشكال الدعم المقدمة من المركز حيث ذكرت )مالنص
صعوبات التعمم بذكرىا الطمبة ذوي صعوبات القراءة الذين يواجيون صعوبات في قراءة 
النصوص الطويمة وأن أنسب ما ساعد ىؤلاء الطمبة ىو طمب المختصين بالمركز من أعضاء 

نصوص وغيرىا لطمبتيم من ذوي صعوبات القراءة كما ىيئة التدريس أن يوفروا ممخصات لم
في طالبات عندىم صعوبة في قراءة النصوص الطويمة، فكنا نطمب من الأساتذة "ذكرت بقوليا 

( نفس نوع 3في حين شاركت )م ".توفير نصوص مختصرة أو نصوص بصرية أكثر وضوحًا
حيث قام المركز بتقديم الكتب ( وىم طمبة من ذوي صعوبات القراءة 0الصعوبة التي ذكرتيا )م

كنا نحول ليم الكتب إلى مواد صوتية أو كتب ناطقة بحيث يستطيعون "الصوتية بذكرىا 
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نوفر ليم نسخ من المواد الدراسية "( بقوليا 4وقد وافقتيا )م ".الاستفادة منيا بطريقة أسيل
ن خلال ما تم يتضح م ".بتنسيقات تناسب احتياجاتيم، مثل النصوص المكبرة أو الصوتية

عرضو أن ىذا النمط يدعم تحقيق النجاح الأكاديمي كما عرفتو المشاركات، من خلال توفير 
 .الأدوات التي تساعد الطمبة عمى اجتياز المقررات وتحقيق المعدلات العالية

 :تعاون الأقسام الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس -ثانياا
لأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس مع مركز توصمت النتائج أن التعاون بين الأقسام ا

خدمات الطمبة ذوي صعوبات التعمم كان موضوعًا بارزًا في مقابلات المشاركات. ىذا التعاون 
تجسد في التواصل المستمر بين المركز وأعضاء ىيئة التدريس بيدف توعية أعضاء ىيئة 

وفير معمومات حول كيفية تقديم التدريس بمتطمبات الطمبة ذوي صعوبات التعمم، بالإضافة إلى ت
( أن أعضاء ىيئة التدريس أظيروا اىتمامًا بالغًا في 0المواءمات الأكاديمية المناسبة. فوفقًا لة)م

في أستاذات يتفاعمون يعني إن أنا "معرفة احتياجات الطمبة ذوي صعوبات التعمم؛ حيث قالت: 
ذا؟ يعني يطمبون اقتراحات ويشوفون كيف أسوي ىذا؟ أو إيش رأيك؟ بدال ما أسوي ىذا أسوي ى

بعض أعضاء ىيئة التدريس "كما وزادت بقوليا:  ".كيف ممكن المواءمات تساعد الطالبات
يبادرون بالاتصال بنا لمعرفة حالة الطالبة بالتفصيل وكيف يمكنيم تقديم الدعم المناسب. ىذا 

( 3تعميمية. بينما أكدت )مالتعاون يسيم في تقديم حمول عممية تعزز من تجربة الطالبات ال
أىمية ودور أعضاء ىيئة التدريس في تعزيز نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في المرحمة 

الدكتورات المي يتفاعمون مع المركز يكونون جزء كبير من الحمول المي "الجامعية؛ وذلك بقوليا 
 ".معيانقدميا، خصوصًا لما يكون عندىم وعي كامل بالمشكمة وكيفية التعامل 

وقد عبرت المشاركات عن أنواع التعاون التي شيدوىا من أعضاء ىيئة التدريس والتي 
كان ليا الأثر في المساىمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم وقد أوضحوا أن أعضاء ىيئة 
التدريس المتعاونين يظيرون مرونة في تعديل طرق التدريس أو الاختبارات بناءً عمى احتياجات 

فيو أساتذة لما نشرح ليم حالة الطالبة، يكون عندىم مرونة كبيرة "( 3بات كقول المشاركة )مالطال
ويطمبون تفاصيل إضافية عن الطريقة المناسبة لمساعدتيا. مثلًا، كان فيو دكتورة اقترحت أسئمة 

عض في حين أن ب ".قصيرة بدلًا من الأسئمة الطويمة لمطالبات المي يعانون من صعوبات القراءة
 ( بقوليا4أعضاء ىيئة التدريس يقدم حمولًا مبتكرة تسيم في تحسين تجربة التعميم كما ذكرتيا )م

أحد الأعضاء طمب تغيير طريقة تقديم مشروع من تقديم جماعي إلى فردي لأن الطالبة كانت  "
وقد  ".تجد صعوبة في العمل مع الفريق. ىذه المرونة ساعدت الطالبة عمى تحقيق نتيجة أفضل

( ذلك من خلال ذكر تجربة شيدتيا مع أحد أعضاء ىيئة التدريس حيث أوضحت 3وافقت )م
فيو دكتورة "حرص العضو عمى ضمان مناسبة أسئمة الاختبار لطالبة صعوبات تعمم بقوليا:
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كانت تطمب دائمًا مشورتنا قبل الاختبارات لضمان أن الأسئمة تناسب احتياجات الطالبة، وكان 
( ملاحظتيا الخاصة في أثر مرونة 4وقد ذكرت )م ".إيجابي جدًا عمى أداء الطالبة ىذا لو أثر

لاحظنا أن الأستاذات "أعضاء ىيئة التدريس عمى نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم بقوليا: 
المي يكون عندىم مرونة في التعامل مع الطالبات صعوبات التعمم، الطالبات عندىم يتحسنون 

 ".يشمل تغيير أساليب الشرح أو حتى تقديم دروس إضافية لبعض الحالاتبشكل ممحوظ. ىذا 
ومن جية أخرى اتفقت المشاركات عمى أن الأقسام التي تتواصل مع المركز تسيم في 
تيسير تقديم الخدمات المطموبة مثل تعديل المناىج أو إعادة ىيكمة بعض المقررات إذ قالت 

قوي مع المركز تسيل لنا عممنا بشكل كبير، خاصة لما  الأقسام المي يكون عندىا تعاون"( 0)م
( أن 2وقد ذكرت )م ".نتحدث عن تعديل المناىج أو توفير المواد الدراسية بطرق ميسرة لمطالبات

التعاون مع "أىمية التعاون بين الأقسام يبرز عند وجود طمبة يحتاجون إلى دعم إضافي بقوليا: 
ر لما يكون ىناك طالبات يحتاجون دعم إضافي مثل توفير الأقسام الأكاديمية يظير بشكل أكب

مختبرات أو مواد دراسية مخصصة، وىذا التعاون يساعد في تييئة بيئة تعميمية مريحة 
( أن 4( شاركا تجارب لتعاون الأقسام الأكاديمية، حيث قالت )م3( و)م4بينما )م ".لمطالبات

لتوعية أعضاء ىيئة التدريس عن المواءمات  "أحد الأقسام نظم ورشة عمل بالتعاون مع المركز
كان فيو قسم الإعلام "( 3الأكاديمية وكيفية تطبيقيا بطريقة صحيحة."  في حين كانت تجربة )م

المي طمب تدريب لمموظفين فيو عن كيفية التعامل مع الطالبات ذوي صعوبات التعمم. ىذا النوع 
 ".بات بشكل أفضلمن التعاون يعكس وعي الأقسام بأىمية دعم الطال

 :لمطمبة ذوي صعوبات التعمم الاستقلالية والوعي الذاتي -ثالثاا
اشارت المشاركات إلى أن الاستقلالية والوعي الذاتي لدى الطمبة ذوي صعوبات التعمم 

( أن وعي الطمبة 2إذ ذكرت )م .يعتبران من العوامل الجوىرية لتحقيق النجاح الأكاديمي
ا يساعدىم في طمب الدعم المناسب والمشاركة الفعّالة في عممية بالصعوبات التي يواجيوني

تعمميم؛ وذلك بقوليا "الوعي بالنسبة لمطالبة ىو البداية، إذا ما كانت تعرف احتياجيا أو تتردد 
( ذلك بقوليا 0في طمبو، بيكون صعب عمييا إنيا تستفيد من الدعم المتوفر." وقد أيدت )م

تيا وتطمبيا بطريقة واضحة، تقدر تحقق نجاح أكثر من المي ما "الطالبة المي تعرف احتياجا
 تعرف أو مترددة."

وقد ذكرت المشاركات أن الطمبة الذين يظيرون استقلالية في التعمم، مثل تنظيم وقتيم 
فمثًلا  .والاعتماد عمى أنفسيم، يكونون أكثر قدرة عمى التكيف مع متطمبات التعميم الجامعي

ة تكون ارجح لمطمبة الاستقلاليين في النجاح بالمرحمة الجامعية  عن ( أوضحت أن الكف4)م
الطالبات المي عندىم استقلالية يكونون أكثر نجاحًا لأنيم "غيرىم من الطمبة الاعتماديين بقوليا: 
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وقد بينت  ".يعرفون كيف يتعاممون مع المشاكل المي تواجييم بدون ما ينتظرون أحد يحميا ليم
دية تعيق تطور الطالب في المرحمة الجامعية وأنو ما إن يتعمموا الاستقلالية ( أن الاعتما3)م

في طالبات يجون وىم متعودين عمى "حتى يظير ارتفاع ممحوظ في نجاحيم الأكاديمي بقوليا 
الاعتماد الكامل عمى أىميم، ىذا يعيق تطورىم. لما يتعممون كيف ينظمون وقتيم ويعتمدون 

 ".ن كبير في مستواىم الأكاديميعمى أنفسيم، نلاحظ تحس
وقد أكدت المشاركات أن الطمبة الذين يدركون قيمة الموارد المقدمة مثل المواءمات 

وقد  .الأكاديمية، والدعم الاجتماعي، والتكنولوجيا المساندة، تزيد فرصيم في النجاح بشكل أكبر
ن التكنولوجيا أو المواءمات الطالبة المي تستفيد م"( ذلك بالنجاح الأكاديمي وقالت 0ربطت )م

(  ذلك الربط وبينت أن 3وقد وافقت )م ".بطريقة ذكية تكون فرصتيا في النجاح أعمى بكثير
وعي الطمبة ذوي صعوبات التعمم بنوع الصعوبات التي لدييم ومعرفتيم لمطريقة الأنسب لمتعامل 

فيو طالبات يجون لنا "يا:  معيا لو علاقة إيجابية في تحسن مستواىم الأكاديمي وتقدميم، بقول
يسألون كيف يستخدمون موارد مثل الكتب الصوتية أو التطبيقات، ىذولي نلاحظ تقدميم لأنيم 

 ".يعرفون كيف يستغمون الموارد
 :الدعم الاجتماعي -رابعاا

اتفقت جميع المشاركات إلى أن الدعم الاجتماعي يمعب دورًا محوريًا في تحقيق النجاح 
لمطمبة ذوي صعوبات التعمم. يتمثل ىذا الدعم في الدعم من الأقران كتكوين علاقات الأكاديمي 

مع زملاء الدراسة يساعد الطمبة عمى الشعور بالانتماء والمشاركة مما يزيد الثقة بالنفس لمطمبة 
( "كان فيو طالبة جديدة قالت إنيا 0ويعكس ذلك عمى تحسن أداءىم  الأكاديمي؛ كما ذكرت )م

رددة تدخل الجامعة، لكن بعد ما كونت صداقات مع طالبات بنفس وضعيا، صار كانت مت
( أن تبادل التجارب والتعمم من 2عندىا ثقة أكبر وأداءىا الأكاديمي تحسن." بينما أوضحت )م

الآخرين بالخصوص من زملائيم الذين أعمى منيم سنًا يعزز من فيم الطمبة ذوي صعوبات 
( "الزميلات 2بالتالي يحسن من نجاحيم واستمراريتيم بالجامعة بقوليا )م التعمم لبيئتيم الأكاديمية

الأكبر سنًا يعممون الطالبات المستجدات ويشاركونيم تجاربيم، وىذا الشيء لو أثر إيجابي كبير 
 عمى أداء الطالبات."

 إضافة إلى ذلك ذكرت المشاركات الدعم المقدم من الأنشطة الاجتماعية، مثل التي تنظميا
عندنا أنشطة تقيميا الجامعة "( 3الجامعة أو المركز أنيا تسيم في بناء الثقة بالنفس كقول )م

مخصصة لمطالبات ذوي صعوبات التعمم، مثل مجموعات الدعم أو الندوات. ىذه الأنشطة تعزز 
و ثقتيم بأنفسيم وتشعرىم أنيم جزء من الجامعة كمان مثل اليوم العالمي لذوي الإعاقة المي ننظم

( 4كما نوىت )م ".كل سنة يكون فرصة لمطالبات لممشاركة والتعبير عن أنفسيم بطريقة إيجابية
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أن الأنشطة تعزز التفاعل الإيجابي بين الطمبة والمجتمع الجامعي؛ بقوليا "الطالبات المي 
 يشاركون في الأنشطة الاجتماعية يكون عندىم قدرة أكبر عمى التعامل مع التحديات الأكاديمية

 لأنيم يشعرون بالثقة والقبول".
فوق ذلك عبرت المشاركات عمى أثر العلاقات الاجتماعية عمى التكيف النفسي حيث أن 
وجود علاقات إيجابية داخل الجامعة يقمل من التوتر ويعزز الاستقرار النفسي مما يعكس إيجابًا 

صعوبة في التكيف النفسي، لكن كان فيو طالبة عندىا "(: 0عمى النجاح الأكاديمي، كما قالت )م
  بعد ما كونت صداقات مع زميلاتيا، تحسن وضعيا النفسي وأداءىا الأكاديمي بشكل كبير

( ذلك من خلال ملاحظتيا لمطمبة ذوي صعوبات التعمم الذين يكونون علاقات 4وأيدت )م"
بات المي عندىم اجتماعية يرتفع مستواىم الأكاديمي، وعبرت عن ذلك بقوليا: "لاحظنا إن الطال

شبكة اجتماعية قوية داخل الجامعة يكون عندىم استقرار نفسي أكبر، وىذا ينعكس عمى مستواىم 
الأكاديمي." كما أن الدعم الاجتماعي لا يقتصر عمى رفع مستوى النجاح الأكاديمي لمطمبة ذوي 

التعمم عمى تجاوز ( أن الدعم الاجتماعي يساعد الطمبة ذوي صعوبات 2صعوبات التعمم وفقًا لة)م
الطالبة المي عندىا علاقات جيدة مع "العوائق الأكاديمية والشخصية وذلك من خلال قوليا: 

 ".زميلاتيا تقدر تواجو تحدياتيا بشكل أفضل، لأن الدعم النفسي من الزميلات يقمل من التوتر
 :الدعم الأسري -خامساا

الأسري لا يقل أىمية عن الدعم  توصمت النتائج إلى أن المشاركات أكدوا عمى أن الدعم
الاجتماعي وأن ملامح النجاح الأكاديمي تتشكل من دعم الأسرة لابنيم من ذوي صعوبات 

( يكمن ذلك في فيم الأسرة لاحتياجات 0التعمم. وأنو يوجد تأثير إيجابي لوعي الأسرة فوفقًا لة)م
الأسرة المي تفيم احتياجات "الطالب وقدراتو مما يسيم في تقديم الدعم المناسب؛ حيث قالت: 
( قصة 3وقد شاركت )م ".الطالبة وتتعامل معيا بوعي توفر ليا دعمًا نفسيًا وأكاديميًا كبيرًا

لطالبة ذو صعوبات تعمم أنيا كانت حريصة عمى النجاح الأكاديمي لعمميا بحرص أىميا 
التفاصيل ويتابعون مع  كان فيو طالبة أىميا دائمًا يطمبون كل"ومتابعتيم لشؤونيا، إذ قالت: 

 ".المركز، وىذا الشيء ساعد الطالبة كثيرًا لأنيا عرفت إن أىميا ييتمون فييا
كما وقد ذكرت المشاركات أىمية تييئة البيئة المنزلية من خلال تييئة جو المنزل خاليًا 

في ( عن ذلك بقوليا: "تييئة الجو المناسب لمدراسة 2من الضغوطات والتوتر، حيث عبرت )م
البيت لو تأثير كبير. الطالب المي أىمو يوفرون لو مكان مريح وأدوات دراسية يكون وضعو 

( ذلك وبينت أن تييئة البيئة المنزلية يخفف من كمية الضغوطات 4أفضل بكثير." وقد أيدت )م
التي تحيط بالطمبة ذوي صعوبات التعمم، حيث قالت: "الأسرة المي تييئ البيت بحيث يكون 

 ريح ومناسب لمدراسة تكون داعم كبير لمطالبة لأنيا ما تضطر تواجو ضغط إضافي."مكان م
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وقد أشارت المشاركات إلى أن التواصل بين الأسرة والجامعة عامل ميم لنجاح الطمبة ذوي 
( أن التفاعل الإيجابي بين الأسرة والمركز يسيل عمى الأسرة تقديم 3صعوبات التعمم. وفقًا لة)م

ئيم، وعبرت عن ذلك بقوليا: "بعض الأسر يكون عندىم وعي كبير ويتواصمون مع الدعم لأبنا
( إلى العكس 0المركز باستمرار لمعرفة حالة بناتيم وكيف يقدمون ليم الدعم." بينما أشارت )م

بحيث أن تواصل الأسر مع المركز يسيل عمى المختصين العاممين بالمركز تقديم الخدمات 
مطمبة ذوي صعوبات التعمم، بقوليا: "الأسر المي تتواصل مع أعضاء ىيئة الأكاديمية المناسبة ل

التدريس وتوضح احتياجات الطالبة تسيل عمينا نحن كمركز تطبيق المواءمات المطموبة." 
( أن الأسر التي تتابع أداء أبنائيا مع الجامعة تساعد في تجاوز 4وبشكل عام أوضحت )م

أفضل؛ وعبرت عن ذلك بقوليا: "الطالبات المي يكون أىميم  العقبات الأكاديمية ويكون أدائيم
متفاعمين مع الجامعة ويستفسرون باستمرار يكون عندىم أداء أفضل لأن الدعم يكون موجيًا 

 بشكل صحيح."
 :استخدام التكنولوجيا -سادساا

 أظيرت النتائج أن المشاركات أشاروا إلى أن استخدام التكنولوجيا المساندة يمعب دورًا
( 3ميمًا في تعزيز تجربة التعمم والنجاح الأكاديمي لمطمبة ذوي صعوبات التعمم. وقد اىتمت )م

بذكر أىمية استخدام الأجيزة لجميع فئات الإعاقة مثل الطابعات بطريقة برايل أو الأجيزة 
الموحية يساعد الطمبة ذوي الإعاقات البصرية وصعوبات التعمم عمى تجاوز التحديات، وعبرت 

وليا: "فيو أجيزة مثل الطابعات برايل كانت تقدم لمطالبات المكفوفات، وىذه الأجيزة غيرت بق
( عمى ذلك أنو الطمبة ذوي صعوبات التعمم وفرط 0الطريقة المي يتعممون بيا تمامًا." وأضافت )م

رات عمى الحركة التمسوا أثرًا واضحًا في استخدام التكنولوجيا، بقوليا: "الآيباد ساعد طالبات كثي
 الكتابة وتنظيم الأفكار، خصوصًا الطالبات المي يعانون من صعوبات حركية."  

( أن وجود تطبيقات تسيل القراءة، الكتابة، وتنظيم الوقت، تعزز من 2كما أوضحت )م
استيعاب الطمبة لممقررات الدراسية، بقوليا: "كان عندنا طالبة اكتشفت تطبيق يساعدىا عمى 

صوت، وقالت لنا إنو فرق معيا جدًا لأنيا كانت تعاني من صعوبة في  تحويل النصوص إلى
القراءة، وأن التطبيقات المي تساعد الطالبات عمى تنظيم الوقت أو تسجيل المحاضرات تساعدىم 

 بشكل مباشر في تحسين مستواىم الأكاديمي."
مية الحديثة ميم ( إلى أن استخدام منصات التعميم الإلكتروني والتقنيات الرق4وأضافت )م

"استخدام تقنيات مثل الواجبات الإلكترونية  لدعم الطالبات وتحقيق تكافؤ الفرص، وعبرت بقوليا:
ومشاركة الممفات سيل التواصل مع الطالبات ذوي صعوبات التعمم وساعدىم عمى تنظيم 

سي من ( ذكرت أحد فوائد التعميم الإلكتروني وىو تخفيف الضغط النف0أعماليم." بينما )م
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التعميم الإلكتروني خصوصًا "الحضور المكاني بالجامعة لمطمبة ذوي صعوبات التعمم؛ بقوليا: 
بعد الجائحة وفر لمطالبات فرصًا أفضل لمتعمم عن بعد، واستخدام المنصات الرقمية خفف من 

 ".ضغوط الحضور الجسدي
 :التحديات والعوائق -البعد الثاني

أشارت النتائج إلى ظيور خمس تحديات رئيسية تواجو الطمبة ذوي صعوبات التعمم في 
البيئة الجامعية قد اتفقت المشاركات عمييا ابتداءً من عدم تعاون بعض أعضاء ىيئة التدريس 
وقمة وعييم، وقمة وعي الأسرة، ومرورًا بالتحديات الاجتماعية، ومحدودية الموارد والتقنيات 

ىذه التحديات تمثل حواجز تقف أمام  لمتاحة، وانتياءً بعدم وعي الطمبة بمشاكميم.المساندة ا
 تحقيق الطمبة لأىدافيم الأكاديمية والتكيف مع بيئتيم الجامعية.

 :عدم تعاون بعض أعضاء هيئة التدريس وقمة وعيهم -أولاا 
عض أعضاء من أبرز التحديات التي أشار إلييا المشاركات في الدراسة ىو عدم تعاون ب

ىيئة التدريس وقمة وعييم بأىمية المواءمات الأكاديمية واحتياجات الطمبة ذوي صعوبات التعمم، 
فيو أعضاء ىيئة تدريس يرفضون بشكل قاطع تطبيق "( حول ذلك بقوليا: 0فقد ذكرت )م

. المواءمات، مثل الوقت الإضافي أو تقسيم الميام. يعتبرون أن ىذه الأشياء تمييز غير عادل"
( ذلك بقوليا: "بعض الأساتذة ما زالوا يرفضون فكرة تخصيص اختبارات لمطالبة أو 2وأيدت )م

 تغيير طريقة تقييميا بناءً عمى وضعيا الصحي أو التعميمي"
( أن ىذا التحدي يشكل حاجزًا كبيرًا أمام تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية، حيث 3وفقًا لة)م

لتدريس إما رفضًا لفكرة المواءمات الأكاديمية أو نقصًا يعكس عدم تعاون بعض أعضاء ىيئة ا
في الوعي بمدى تأثيرىا عمى تحسين تجربة التعمم لمطمبة ذوي صعوبات العمم، بقوليا: "عدم 
تقبل المواءمات من بعض أعضاء ىيئة التدريس يؤدي إلى تدىور وضع الطالبة الأكاديمي، 

( أن قمة وعي أعضاء ىيئة التدريس 4وأضافت )م رغم أنيا قادرة عمى النجاح لو وجدت الدعم."
واحدة من المشاكل المستمرة "بأىمية دورىم في تحسين البيئة التعميمية، وعبرت عن ذلك  بقوليا:

ىي عدم اىتمام بعض أعضاء ىيئة التدريس باحتياجات الطالبات. بعضيم يعتبرونيا مسؤولية 
 ".تعممالمركز فقط، ويتجاىمون دورىم في تحسين بيئة ال

 :قمة وعي الأسرة -ثانياا
أشارت المشاركات إلى أن قمة وعي الأسرة باحتياجات أبنائيم من الطمبة ذوي صعوبات 
التعمم يُعتبر تحديًا كبيرًا في البيئة الجامعية. إذ إن نقص المعرفة بالاحتياجات التعميمية والنفسية 

تجاىل احتياجاتو الأساسية، مما  يؤدي إما إلى تدخل مفرط يعوق استقلالية الطالب، أو إلى
( أن التدخل المفرط من 2ينعكس سمبًا عمى الأداء الأكاديمي والتكيف النفسي. فكما ذكرت )م
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بعض الأىالي يتدخمون في كل "قبل الأسرة سبب في اعتمادية الطالب، وعبرت عن ذلك بقوليا: 
دريس مباشرة، مما يجعل صغيرة وكبيرة تخص الطالبة، يطمبون التواصل مع أعضاء ىيئة الت

( ذلك حيث أوضحت أن الإفراط في 4وأيدت )م ".الطالبة أكثر اعتمادًا عمييم وأقل استقلالية
الحماية الزائدة من الأسرة تعيق "التدخل يؤثر سمبًا عمى الميارات الشخصية لمطالب، بقوليا: 

لكن في الواقع، يجعمونيا الطالبة عن تنمية مياراتيا الشخصية. أىميا يظنون أنيم يساعدونيا، 
 ".تشعر بأنيا غير قادرة

وفي المقابل فقد أوضحت المشاركات أن نقص الدعم والوعي من قبل أسرة الطالب ذوي 
( أن بعض الأسر لا 0صعوبات التعمم تؤثر سمبًا عمى النجاح الأكاديمي لمطالب. فوفقًا لة)م

ح الطالب، وعبرت عن ذلك بقوليا: تدرك أىمية توفير بيئة صحية في المنزل تساعد عمى نجا
بعض الأسر يظنون أن الجامعة توفر كل شيء، ولا يرون دورىم في توفير بيئة منزلية تساعد "

( أن التأثير السمبي لقمة وعي الأسرة بابنيم ذو 3وقد اضافت )م ".الطالبة عمى التركيز والدراسة
مي بل يتجاوز ذلك ويؤثر عمى صعوبات التعمم لا يقتصر فقط عمى انخفاض النجاح الأكادي

غياب الوعي عند الأسرة يجعل الطالبة تعاني "الحالة النفسية لمطالب، عبرت عن ذلك بقوليا: 
وحدىا، لأنيا لا تجد الدعم الكافي، سواء من حيث التحفيز النفسي أو توفير الوسائل التعميمية 

والمركز لأثره في اختيار الأسرة  ( عمى أىمية التعاون بين الأسرة4في حين شددت )م ".المناسبة
الأسر التي تتواصل مع المركز وتتابع أداء أبنائيا تكون أكثر "لمدعم المناسب لابنيم؛ بقوليا 

 ".قدرة عمى تقديم دعم يتماشى مع احتياجات الطالب
 :التحديات الاجتماعية -ثالثاا

تُعد التحديات الاجتماعية من أبرز العقبات التي تواجو الطمبة ذوي صعوبات التعمم في 
( إلى أن ىذه التحديات تتمثل في صعوبة تكوين علاقات إيجابية 0البيئة الجامعية. أوضحت )م

مع الزملاء والشعور بالعزلة، وعبرت عن ذلك بقوليا: "الطالبات ذوات صعوبات التعمم يشعرن 
أنين مختمفات عن زميلاتين، وىذا يؤدي إلى شعورىن بالعزلة وعدم الرغبة في التفاعل. أحيانًا 

( عمى 3كان عندنا طالبة تقول: ما حد يفيم وضعي، فأنا أفضل أكون لوحدي." وقد أكدت )م
أىمية الدعم الاجتماعي لمطمبة ذوي صعوبات التعمم وأثره في تخفيف شعور الوحدة الذي ينتاب 

الدعم الاجتماعي من الزميلات لو تأثير كبير جدًا، لأنو يساعد الطالبات "، بقوليا: ىؤلاء الطمبة
( ذلك وناقشت أن علاقات الأقران الناجحة تساعد 2وأيدت )م ".عمى الشعور بأنين غير وحيدات

وجود زميلات يفيمون وضع الطالبة يجعميا تشعر "في تجاوز التحديات الاجتماعية، بقوليا 
( تجربة ناجحة لطالبة 4وقد ذكرت )م ".ن أكثر قدرة عمى التفاعل في بيئة الجامعةبالراحة وتكو 

كانت تعاني من الخجل الشديد وعندما استطاعت أن تكون علاقات مع أقرانيا بشكل ناجح 
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كان عندنا طالبة "انعكس ذلك عمى صحتيا النفسية وأداؤىا الأكاديمي، وعبرت عن ذلك بقوليا: 
ي الجامعة وىي تشعر بالخجل الشديد، لكن بعد أن كونت صداقات تحسنت بدأت أول سنة ليا ف

 ".حالتيا النفسية وأداؤىا الأكاديمي
 :محدودية الموارد والتقنيات المساندة المتاحة -رابعاا

أشارت المشاركات إلى أن محدودية الموارد والتقنيات المساندة في البيئة الجامعية تعد 
( يتمثل التحدي في نقص الأدوات 3ذوي صعوبات التعمم. وفقًا لة )م تحديًا كبيرًا يواجو الطمبة

الحديثة بشكل عام لجميع فئات الإعاقة مثل الإعاقة البصرية وصعوبات التعمم، وعبرت عن 
في كثير من الأحيان نحتاج أدوات حديثة، مثل الطابعات برايل، لكنيا تكون مكمفة "ذلك بقوليا: 

كانت تحتاج تطبيق معين يساعدىا عمى قراءة النصوص بشكل  وصعبة التوفير، وفيو طالبة
 ".مبسط، لكننا واجينا صعوبة في توفيره

( ضعف في اتاحة البرامج التكنولوجية، بقوليا: 2كما أن من التحديات كما ذكرت )م
"الجامعة تقدم برامج محدودة جدًا لدعم الطالبات، وكان ىذا واضحًا لما حاولنا نوفر برامج 

( أن 4النصوص إلى صوت لبعض الطالبات، لكن ما لقينا الدعم الكافي." بينما بينت )م لتحويل
المشكمة ليست فقط في توفير التكنولوجيا بل أن مشكلات المتابعة والصيانة ىي التحدي الأكبر، 
بقوليا: "البرامج التقنية تحتاج إلى تحديث مستمر، وىذا شيء ما يتم بالسرعة المطموبة، مما 

 الطالبات يعتمدون عمى حمول بديمة غير فعالة."يجعل 
( تأثير ىذه التحديات في تحقيق النجاح الأكاديمي لمطمبة ذوي صعوبات التعمم، 0ذكرت )م

غياب الأدوات المناسبة يجعل الطالبة تبذل مجيودًا إضافيًا مقارنة بزميلاتيا، وىذا يؤثر " بقوليا:
( وىو عزوف الطمبة ذوي 4آخر ليذه التحديات )م بينما أضافت أثر ".عمى أدائيا الأكاديمي

بعض الطالبات "صعوبات التعمم عن مركز ذوي الإعاقة بالجامعة؛ وعبرت عن ذلك بقوليا: 
 ".يتجنبن الاستفادة من المركز بسبب نقص الأدوات المتاحة التي تمبي احتياجاتين الفعمية

 :عدم وعي الطمبة بمشاكمهم -خامساا
إلى أن عدم وعي الطمبة ذوي صعوبات التعمم بمشاكميم يُعتبر تحديًا اتفقت المشاركات  

جوىريًا يعوق استفادتيم الكاممة من الخدمات والموارد المتاحة ليم في الجامعة. حيث أوضحت 
( أن غياب الوعي لمطمبة بالصعوبات التي لدييم جعمتيم يظنون أن الخمل من الجامعة، 3)م

الذاتي غائب عند كثير من الطالبات، وىذا يجعميم يمومون  وعبرت عن ذلك بقوليا: "الوعي
( إلى أن ضعف إدراك الطمبة 0الجامعة أو المركز بدلًا من طمب المساعدة. " بينما أشارت )م

ذوي صعوبات التعمم لطبيعة صعوباتيم أو الاحتياجات الخاصة التي يمكن أن تُساعدىم في 
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بعض الطالبات "ى تأخرىم في طمب المساعدة، بقوليا:التغمب عمى التحديات الأكاديمية، أدى إل
 ".ما يعرفون عن وجود صعوبات تعمم عندىم إلا بعد فترة طويمة من الدراسة الجامعية

( أن بعض الطمبة ذوي صعوبات التعمم يتردد في طمب المساعدة مما يعيق 2وأضافت )م
بعض الطالبات يخجمون "حصوليم عمى الخدمات المناسبة من المركز؛ وعبرت عن ذلك بقوليا: 

 ".من التحدث عن مشاكميم أو طمب الدعم، ويعتقدون أن طمب المساعدة ىو اعتراف بالضعف
ض الطمبة ذوي صعوبات التعمم لا يطمبون مساعدة المركز إلا بعد ( أن بع4بينما ذكرت )م

فيو كثير من الطالبات ما يعرفون الخدمات المتاحة ليم في "مواجية تحديات صعبو، إذ أشارت: 
 ".المركز، وما يطمبونيا إلا بعد ما يتعرضون لصعوبات شديدة

امج توعية موجية لمطمبة ( عمى تسميط الضوء عمى افتقار الجامعة إلى بر 3ولقد ركزت )م
غياب "ذوي صعوبات التعمم توضح ليم كيفية تحديد الاحتياجات، وعبرت عن ذلك بقوليا: 

برامج توعية لمطمبة الجدد يجعميم غير مدركين لما يحتاجونو. أحيانًا الطالبات ما يعرفون حتى 
أدوات أو ورش عمل نحتاج إلى "( ذلك بقوليا:0وأيدت )م ".كيف يحددون الأولويات الدراسية

 ".تساعد الطالبات عمى فيم صعوباتين بشكل أفضل من البداية
 :الحمول والمقترحات -البعد الثالث

ركزت المشاركات في دراستيم عمى أىمية وضع حمول عممية لتعزيز نجاح تجربة الطمبة  
صيات التي ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي. وقد اقترحوا مجموعة من المبادرات والتو 

تتضمن: بدايةً بتطوير التعاون بين الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس، وتعزيز وعي الأسر والطمبة، 
ثم توفير موارد وتقنيات حديثة، وأخيرًا إلى تطوير السياسات الجامعية لدعم الطمبة ذوي 

بيئة  صعوبات التعمم. تنوعت الحمول بين الإجراءات المباشرة والتوصيات التطويرية لضمان
 .تعميمية أكثر دعمًا وشمولية

 :تطوير التعاون بين الأقسام وأعضاء هيئة التدريس -أولاا 
أجمعت المشاركات عمى أن تعزيز تعاون أعضاء ىيئة التدريس مع المركز يُعد من أىم 

( أىمية التعاون مع المركز في 0الحمول لضمان نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم. ذكرت )م
ىيئة التدريس في ورش عمل تعريفية ودورية حول الطمبة ذوي صعوبات التعمم، إشراك أعضاء 

بقوليا: "نحتاج إلى ورش عمل منتظمة توضح لأعضاء ىيئة التدريس كيفية التعامل مع 
الطالبات ذوي صعوبات التعمم. أحيانًا عدم تعاونيم يكون ناتجًا عن جيميم بماىية الصعوبات 

( مع ذلك، حيث قالت: "عندما نوفر ورش عمل لأعضاء ىيئة 3وطرق المواءمة". واتفقت )م
التدريس، نجد أن تجاوبيم يزداد... نلاحظ فرقًا عندما يتعاون الأساتذة بشكل أكبر مع المركز. 

 ".، وىذا يرفع من أدائين الأكاديميالطالبات يشعرن بأنين جزء من البيئة الجامعية
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سياسات تمزميم بتطبيق المواءمات  ( إلى حاجة الجامعة إلى تطوير4وشددت )م 
الأكاديمية، بقوليا: "نحتاج إلى آلية رسمية تُجبر الأقسام عمى التعاون مع المركز. بعض 

( أىمية وجود 2الأقسام تعتبر المواءمات مجرد اقتراحات، وىذا يعيق تطبيقيا". وأيدت )م
ي تطبيق المواءمات السياسات الواضحة التي تمزم أعضاء ىيئة التدريس عمى الالتزام ف

الأكاديمية، وعبرت عن ذلك بقوليا: "بعض الأساتذة يرفضون الالتزام بالمواءمات. إذا كانت 
 ىناك سياسة واضحة تُمزميم، فإن ىذا سيقمل من الصعوبات التي نواجييا في المركز."

 :تعزيز وعي الأسر والطمبة -ثانياا
ذوي صعوبات التعمم يُعد حلًا  أكدت المشاركات عمى أن تطوير وعي الأسر والطمبة

( أىمية 3جوىريًا لتحسين التجربة الأكاديمية وتعزيز النجاح. فمن ناحية توعية الأسرة ذكرت )م
وجود برامج توعية لأسر الطمبة ذوي صعوبات التعمم في بداية العام الدراسي، حيث قالت: 

م الجامعي لشرح طبيعة "ىناك ضرورة لإطلاق برامج توعوية تستيدف الأسر في بداية العا
( مع ذلك وقالت: "نحتاج إلى جمسات 0صعوبات التعمم وكيفية تقديم الدعم المناسب." واتفقت )م

تعريفية للأسر لتوضيح أىمية دورىم في توفير الدعم النفسي والمادي، مثل توفير الأدوات 
ر الأسرة الواعية في ( إلى أىمية دو 2المساندة أو متابعة الطالبات بانتظام." بينما أشارت )م

الأسرة الواعية تكون داعمًا كبيرًا لمطالبة. كان لدينا "نجاح الطالب، وعبرت عن ذلك بقوليا: 
 ".طالبة تحسنت كثيرًا عندما بدأ أىميا بالتواصل معنا ومعرفة احتياجاتيا الأكاديمية

يم وكيف أما من ناحية أىمية توعية الطمبة ذوي صعوبات التعمم بالصعوبات التي لدي
لو تم تنظيم لقاء تعريفي لمطالبات "( إلى ذلك بقوليا: 4يمكنيم التعامل معيا، فقد أشارت )م

وأكدت  ".الجدد، فيذا سيحدث فرقًا كبيرًا. الطالبة عندما تفيم مشكمتيا تعرف كيف تتعامل معيا
بداية العام ( إلى أىمية التوجيو المستمر لمطمبة ذوي صعوبات التعمم وعدم قصره فقط عمى 3)م

نحتاج إلى برامج مستمرة لمتوعية، ليس فقط في السنة الأولى، بل طوال "الدراسي، حيث قالت: 
( أن وعي الطمبة ذوي صعوبات التعمم بالصعوبات التي لدييم 2وقد لاحظت )م ".سنوات الدراسة

اتي عند لاحظنا أن الوعي الذ"عامل ميم في نجاح الطالب بالجامعة، وعبرت عن ذلك بقوليا: 
الطالبة ىو عامل كبير في نجاحيا. عندما تدرك الطالبة احتياجاتيا وتطمب الدعم المناسب، 

 ".يتحسن أداؤىا بشكل كبير
 :توفير موارد وتقنيات حديثة -ثالثاا

اتفقت المشاركات عمى أن توسيع استخدام التكنولوجيا وتوفير الموارد المساندة يمثل حلًا 
( أن لمتكنولوجيا دور في تعزيز الأداء 0صعوبات التعمم. وفقًا لة)م فعّالًا لدعم الطمبة ذوي

التكنولوجيا تمعب دورًا كبيرًا في مساعدة الطالبات عمى تخطي صعوبات "الأكاديمي، بقوليا: 
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التعمم. إحدى الطالبات استفادت من برامج تحويل النصوص إلى صوت بشكل كبير، حيث 
 ".ل مستقلأصبحت قادرة عمى قراءة المواد بشك

التقنيات التي "( عمى أىمية توفير موارد حديثة، وعبرت عن ذلك بقوليا: 3بينما ركزت )م
نوفرىا حاليًا مفيدة، لكنيا غير كافية. نحتاج إلى تحديث مستمر لمموارد الموجودة لتتناسب مع 

مم، احتياجات الطالبات المتغيرة... لو تم توفير تطبيقات تعميمية مخصصة لصعوبات التع
(: 4وفي ىذا الصدد قالت )م ".ستكون خطوة كبيرة في تحسين تجربة التعمم لمطالبات

التكنولوجيا يمكن أن تجعل التعميم أكثر سيولة وشمولية، لكن المشكمة أن ىناك نقصًا في "
 ".الأدوات المتاحة، وىذا يؤثر عمى قدرة الطالبات عمى التعمم

 :الطمبة ذوي صعوبات التعمم تطوير السياسات الجامعية لدعم -رابعاا
أكدت المشاركات عمى أىمية تطوير السياسات الجامعية لضمان تقديم الدعم الفعّال لمطمبة 
ذوي صعوبات التعمم. تشمل ىذه التعديلات وضع سياسات تُمزم أعضاء ىيئة التدريس بتطبيق 

مة تُمزم الأقسام (  ذلك بقوليا: "الجامعة تحتاج إلى سياسات صار 3المواءمات، كما ذكرت )م
( ذلك، حيث 0والأعضاء بتطبيق التعديلات المطموبة لمطمبة ذوي صعوبات التعمم." وأيدت )م

قالت: "أحيانًا نجد بعض الأساتذة يرفضون تقديم الدعم المطموب، لكن لو كانت ىناك قوانين 
 واضحة تُمزميم، سيختمف الوضع." 

يز التعاون بين الأقسام الأكاديمية وعبرت عن ( توفير لوائح تنظيمية لتعز 2بينما اقترحت )م
ذلك؛ بقوليا: "التعاون بين الأقسام والمركز غير منتظم، ونحتاج إلى وضع آلية واضحة تضمن 

( وقالت: "لوائح تنظيمية تُشجع الأقسام عمى 4تنسيق الجيود بين جميع الأطراف." وأيدتيا )م
 ت المقدمة لمطالبات." مشاركة الخبرات مع بعضيا ستعزز من جودة الخدما

وأضافت المشاركات أىمية اعتماد برامج تدريبية إلزامية لأعضاء ىيئة التدريس لرفع وعييم 
من الميم جعل حضور ورش العمل "( عمى ذلك بقوليا: 3بأىمية دعم ىذه الفئة، حيث عمقت )م

التعمم وكيفية إلزاميًا لأعضاء ىيئة التدريس، حتى يكون لدييم فيم أفضل لطبيعة صعوبات 
( اقتراح لإلزام أعضاء ىيئة التدريس بحضور مثل ىذه البرامج 4وقدمت )م ".التعامل معيا

نقترح إضافة دورات تدريبية كجزء من التطوير الميني "التدريبية، وعبرت عن ذلك بقوليا: 
لأعضاء ىيئة التدريس. كل عضو يحتاج إلى فيم كيفية تقديم الدعم لمطمبة ذوي صعوبات 

 ".لتعمما
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 مناقشة النتائج:
قدمت نتائج الدراسة رؤى ىامة ومقترحات عممية لتحسين البرامج التعميمية الجامعية لمطمبة 
ذوي صعوبات التعمم، موضحةً ثلاثة أبعاد رئيسية مترابطة: النجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة، 

 .التحديات والعوائق، والحمول والمقترحات
أىمية الدعم عد الأول المتعمق بالنجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة في البأبرزت النتائج 

الأكاديمي الذي يقدمو مركز ذوي الإعاقة، خاصة من خلال المواءمات الأكاديمية مثل تمديد 
دراسة ( و 2222وقت الامتحانات وتقسيم الميام. ىذه النتائج تتفق مع دراسة إدواردز وآخرون )

عمى أىمية التسييلات الأكاديمية ودور وحدات الإعاقة في تحسين (، التي أكدت 2209مبوفا )
تجربة الطمبة. كما أظيرت النتائج أىمية تعاون أعضاء ىيئة التدريس مع المركز، وىو ما 

(، التي أوضحت دور 2222الحسن وآخرون )دراسة ( و 2205دعمتو دراسات كوزينز وآخرون )
في تحسين تجربة الطمبة. بالإضافة إلى ذلك،  العلاقات بين أعضاء ىيئة التدريس والمركز

السابقة  دراساتالأشارت النتائج إلى أىمية الاستقلالية والوعي الذاتي لمطمبة، وىي نقاط تدعميا 
 (.2209ا، مبوف؛ 2222، إدواردز وآخرون)

التي تواجو الطمبة ذوي صعوبات  حددت النتائج التحديات الرئيسيةبينما في البعد الثاني 
التعمم، مثل قمة وعي أعضاء ىيئة التدريس، محدودية الموارد التقنية، وعدم وعي الطمبة 

( التي أشارت إلى نقص الدعم 2222بمشاكميم. ىذه النتائج تتفق مع دراسة إدواردز وآخرون )
( التي أكدت عمى أىمية توعية الطمبة بالخدمات 2209التقني والأكاديمي، ودراسة مبوفا )

ا أبرزت الدراسة دور الأسرة في التغمب عمى التحديات، وىو ما يتماشى مع نتائج المتاحة. كم
( التي شددت عمى أىمية التواصل بين الأسرة والمركز لدعم 2207دراسة الوابمي والعمران )

 .الطمبة
حمولًا عممية تشمل تعزيز التعاون بين الأقسام وأعضاء بالبعد الثالث قدمت الدراسة كما و 

ريس، وتوفير موارد وتقنيات حديثة، ووضع سياسات واضحة تمزم الأقسام بالتعاون مع ىيئة التد
( التي أكدت أىمية التعاون بين 2205المركز. ىذه التوصيات تتفق مع دراسة كوزينز وآخرون )

( التي أشارت إلى الحاجة 2207أعضاء ىيئة التدريس والمركز، ودراسة الوابمي والعمران )
المتاحة. كما دعت الدراسة إلى إطلاق برامج توعية للأسر والطمبة، وىو ما لتحسين الموارد 

 .(2019) مع توصيات دراسة مبوفا يتفق
وفي الختام تُعد ىذه الدراسة استكشافًا نوعيًا عميقًا لآراء المختصين حول العوامل المؤثرة 

نتائج أبعادًا متعددة في نجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي، حيث أظيرت ال
تشمل النجاح الأكاديمي والعوامل المؤثرة، التحديات والعوائق، والحمول والمقترحات. بناءً عمى 



 تصورات المختصين لمعوامل المساهمة لنجاح الطمبة ذوي صعوبات التعمم 
 بالمممكة العربية السعودية في التعميم الجامعي

 

26 

ىذه النتائج، يمكن القول إن تحسين تجربة الطمبة ذوي صعوبات التعمم في التعميم الجامعي 
 يتطمب تدخلًا شاملًا عمى المستويين الأكاديمي والاجتماعي.

 ت:التوصيا
   :في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الدراسة بما يمي

تنظيم ورش عمل دورية لأعضاء ىيئة التدريس لتعريفيم باحتياجات الطمبة ذوي صعوبات  -
 التعمم وكيفية تقديم الدعم الأكاديمي المناسب.

وضع سياسات ممزمة لتطبيق المواءمات الأكاديمية والتكيف مع احتياجات الطمبة في  -
 المناىج وطرق التقييم.

إطلاق برامج توعية للأسر في بداية العام الدراسي لتمكينيم من تقديم الدعم النفسي والمادي  -
 المناسب.

 المقترحات البحثية:
إجراء دراسات مقارنة بين تجارب الطمبة ذوي صعوبات التعمم في الجامعات السعودية  -

 .رسات الفعالة والتحديات المشتركةوغيرىا من الجامعات الدولية، بيدف تحديد المما
توسيع نطاق البحث النوعي بإجراء المزيد من الدراسات النوعية التي تستيدف فئات مختمفة  -

 .مثل الطمبة أنفسيم، أعضاء ىيئة التدريس، والأسر لفيم تصوراتيم حول الدعم المقدم
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