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 التواصل الاجتماعي  خفض اضطراب
 لمتلاميذ صعوبات التعمم تمدخل لتحسين فاعمية الذا

 ايناس أحمد عبد الله وأ/ أيمن سالم عبد الله أ.د/و  فخريأ.د/ أحمد محمود 
 

 :الممخص

يمتحؽ تلاميذ صعوبات التعمـ بالمدرسة بمستويات متباينة مف النضج العقمي،  
والوجداني والاجتماعي، مما يؤثر بدرجة كبيرة عمى قدرتيـ عمى التعمـ، لذلؾ أصبح الاىتماـ 

مختصيف والباحثيف، وىذا لاكتشاؼ مختمؼ بتلاميذ صعوبات التعمـ موضع اىتماـ ال
المتغيرات المؤثرة في نمو شخصيتيـ وبحث المشكلات التي تعوؽ عممية نموىـ المتكامؿ 
والتي تشتمؿ عمى بعض اضطرابات التواصؿ الاجتماعي، أف صعوبات التعمـ تستنفذ جزءاً 

ت توافقية وانفعالية تترؾ كبيراً مف طاقات التلاميذ العقمية والانفعالية، وتسبب ليـ اضطرابا
خفض اضطراب )ػ بصماتيا عمى مجمؿ شخصيتو، وتأتي ىذه الورقة البحثية الموسومة ب

التواصؿ الاجتماعي مدخؿ لتحسيف فاعمية الذات لمتلاميذ صعوبات التعمـ(، ولقد تـ اعتماد 
تـ في البحث الحالي عمى المنيج الاستقرائي الذي يعتمد عمى ما كتب حوؿ الموضوع لي

 تحميؿ المادة العممية واستخلاص النتائج المتوصؿ إلييا.
 

 فاعمية الذات(. -اضطراب التواصؿ الاجتماعي -)صعوبات التعمـ  :المفتاحيةالكممات 
 
 

 

                                                           

() درجة دكتور الفمسفة في التربيػةمتطمبات الحصوؿ عمى لاستكماؿ  بحث مستؿ مف أطروحة رسالة دكتوراه 
 .التربية الخاصة تخصص
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Effectiveness of an interactive multimedia program to reduce 

social communication disorder in improving the self-efficacy 

of students with learning disabilities. 
 

Dr. Ayman Salem Abdullah, DR. Ahmed Mahmoud Fakhry, 

 Enas Ahmed Abdullah. 

Abstract: 

 
There is no doubt that when students enter primary school, they 

are at different levels of mental, emotional and social maturity, 

and this appears, for example, in the presence of large 

qualitative differences in the processes of attention, memory 

and ability to understand, which may greatly affect their ability 

to learn. Therefore, interest in the pupils in elementary school 

has become of interest to specialists and researchers, and this is 

to discover the various variables affecting the growth of his 

personality and examining the problems that hinder the process 

of his integrated growth, which may include some Social 

(pragmatic) communication disorder. Learning difficulties 

deplete a large part of the child's mental and emotional energies 

and cause him to have emotional or consensual disturbances 

that leave their imprint on his entire personality. 

 

Keywords: (learning disability -Social (pragmatic) communication 

disorder - self-efficacy). 
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 :المقدمة
يواجو تلاميذ صعوبات التعمـ تحديات عديدة تؤثر عمى قدرتيـ عمى التفاعؿ مع 
الآخريف وتطوير مياراتيـ الاجتماعية. صعوبات التعمـ ىي مجموعة مف المشكلات التي 

عمومات، مثؿ القراءة أو الكتابة أو الرياضيات. ىذه تؤثر عمى قدرة الطفؿ في معالجة الم
الصعوبات لا تعني أف الطفؿ يعاني مف تأخر عقمي، بؿ قد يكوف ذكياً ولديو إمكانيات كبيرة، 

 لكف أدمغتيـ تعالج المعمومات بشكؿ مختمؼ.
تقود تمؾ الصعوبات الي صعوبات نفسية ومشكلات سموكية كالجنوح، وليذا سمط كؿ 

 Feldgarden, Brover, Haft, Prasad, Slotta, Tolstoy,& Klimke (2019)مف 

عمى الحاجة إلى الاىتماـ بصعوبات التلاميذ التي ينتج عنيا مشكلات اجتماعية  الضوء
بالمائة مف ذوي  43أنو يعاني حوالي  Hatton & Emerso (2007) وأشاروانفعالية. 

لمتشخيص وىو معدؿ أعمى بست مرات صعوبات التعمـ مف مشاكؿ الصحة العقمية القابمة 
أف الصعوبات  & ,Camilleri (2009) Cefai, Cooper  مف غيرىـ العادييف، وذكر

الاجتماعية والنفسية والسموكية تشكؿ في المدارس مصدرا لمقمؽ بيف المسؤوليف في المدارس، 
د مؤشرا لتركيز ويعد ىذا التزاي بسبب وجود مؤشرات عمى تزايد تواترىا في العقود الماضية، 

 الابحاث عمى مشكلات فئة تلاميذ صعوبات التعمـ لموصوؿ الي حموؿ فعالة لمواجيتيا.
تأثر ىذه المشكلات عمى التواصؿ الاجتماعي كصعوبة الفيـ والاستجابة لمرموز 
الاجتماعية، حيث يواجو تلاميذ صعوبات التعمـ صعوبة في فيـ الإشارات غير المفظية مثؿ 

أو نبرة الصوت، مما يجعؿ مف الصعب عمييـ تحديد مشاعر الآخريف أو  تعابير الوجو
الاستجابة بشكؿ مناسب في المواقؼ الاجتماعية، وصعوبة في فيـ المعايير الاجتماعية، 
وصعوبة في فيـ القواعد الاجتماعية غير المكتوبة، مثؿ احتراـ المسافات الشخصية أو 

 بب ليـ مشاكؿ في التفاعؿ مع أقرانيـ. انتظار الدور في المحادثات. ىذا قد يس
قد يشعروا تلاميذ صعوبات التعمـ بالخوؼ أو القمؽ مف التفاعؿ مع الآخريف بسبب 

في التفاعؿ بشكؿ  يوجيونياتجاربيـ السابقة في فشؿ التواصؿ أو بسبب الصعوبات التي 
شعروف ايضاً طبيعي. ىذا قد يؤدي إلى عزلة اجتماعية أو تجنب الأنشطة الجماعية. قد ي

بالإحباط عند عدـ قدرتيـ عمى مواكبة أقرانيـ في المدرسة أو في الأنشطة الاجتماعية 
 الأخرى. ىذا قد يؤدي إلى شعورىـ بالخجؿ أو عدـ الثقة في أنفسيـ.
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تعرض التلاميذ لمواقؼ تعميمية سمبية أو صعوبة في إتماـ المياـ بنجاح، ومقارنة 
مواقؼ تشجيعية ضعيفة، والتفسيرات الذاتية؛ عمى سبيؿ النفس مع الآخريف أو التعرض ل

المثاؿ، التفكير أف الفشؿ ناتج عف نقص دائـ في القدرات بدلًا مف صعوبة مؤقتة يمكف 
 التغمب عمييا بالتأكيد يؤثر بشكؿ كبير في فاعميتو الذاتية.

قدراتيـ  تعبر ىذه الفاعمية الذاتية عف اعتقادات وقناعات تلاميذ صعوبات التعمـ حوؿ
عمى تأدية سموكيات معينة، ومرونة في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمثابرة عمى انجاز 
المياـ المطموبة منيـ، ببساطة، فإذا كنت تحاوؿ الوصوؿ إلى أىداؼ معينة تيمؾ وتفشؿ في 
 تحقيؽ ذلؾ فقد يرجع السبب إلى معتقداتؾ الذاتية، والأسوأ مف ذلؾ ىو أنّؾ قد لا تكوف حتى
مدركاً لوجود ىذه المعتقدات لديؾ، ناىيؾ عف معرفة كيفية تحسينيا فإفّ معتقدات تلاميذ 
صعوبات التعمـ ىي افتراضات أو تصورات موجودة لدييـ عف أنفسيـ ، وىذه الافتراضات 

 عندما تكوف منخفضة تعيؽ تطورىـ عمى كافة مجالات حياتيـ.
ي كؿ مف فئة صعوبات التعمـ وما ىمية البحث الحالي عمي تسميط الضوء عمأتحدد 

يتعرضوف لو مف اضطرابات التواصؿ الاجتماعي وضعؼ فاعمية الذات لدييـ ترتبط بقمؽ 
المستقبؿ عمى حياتيـ نفسياً واقتصادياً واجتماعياً وصحياً، وكذلؾ عمي متغير خفض 

ـ، مما يذ صعوبات التعماضطرابات التواصؿ الاجتماعي كمدخؿ لتحسيف فاعمية الذات لتلام
تعرؼ مشكلات التواصؿ الاجتماعي ضعؼ فاعمية الذات ليؤلاء التلاميذ والتعامؿ يسيـ في 

معيا بانفتاح ويقظة ولطؼ مما ينتج عنو مواجية ىذه التحديات والصعوبات التي يتعرضوف 
تمؾ لمحة سريعة عف متغيرات البحث، ولكف دعنا ندخؿ في تفاصيؿ المصطمحات أكثر  ،ليا

كؿ عنصر مف عناصره، بدءاً بمفيوـ صعوبات التعمـ، واضطراب التواصؿ  مف خلاؿ عرض
 الاجتماعي، ثـ فاعمية الذات.

 :مفهوم صعوبات التعمم -أولاً 
تشكمت العديد مف التعريفات الخاصة بصعوبات التعمـ مف قبؿ العمماء والباحثيف في  

ستخدـ لوصؼ التلاميذ مجاؿ صعوبات التعمـ نذكر منيا أف تعتبر صعوبات التعمـ مصطمح ي
الذيف يعانوف مف اضطرابات تطور المغة والكلاـ والقراءة وميارات التواصؿ الاجتماعي، مع 
استثناء التلاميذ الذيف يعانوف مف الاعاقات الحسية أو التخمؼ العقمي فئة ىؤلاء التلاميذ. 

(Kirk,1993.) 
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أولئؾ »التعمـ ىـ:  ( إلى أف الأطفاؿ ذوي صعوبات662، 2331اشار فتحي الزيات )
الأطفاؿ الذيف يبدوف ويظيروف اضطرابا، أو انحرافًا عف المتوسط في واحدة، أو أكثر مف 
العمميات النفسية، وىؤلاء الأطفاؿ ممف لا يُعانوف إعاقات حسية مثؿ ذوي الإعاقة السمعية 

غير  والبصرية، كما أنيـ لا يُعانوف مف ضعؼ عقمي وأنو مصطمح عاـ أشار إلى مجموعة
متجانسة مف الاضطرابات التي تظير عمى ىيئة صعوبات ذات دلالة في اكتساب واستخداـ 
 القدرة عمى التحدث والاستماع والكتابة والقراءة والقدرة عمى إجراء العمميات الحسابية المختمفة.

( صعوبات التعمـ بأنيا" مصطمح شامؿ 2337تعرؼ المجنة الوطنية المشتركة لعاـ )
إلى مجموعة متباينة مف الاضطرابات التي تٌعبر عف نفسيا مف خلاؿ صعوبات عاـ يرجع 

دالة في اكتساب واستخداـ ميارات الاستماع أو الكلاـ أو القراءة أو الكتابة، أو العمميات 
الحسابية، وىذه الاضرابات داخمية المنشأ تكوف راجعة إلى خمؿ وظيفي في الجياز العصبي 

خلاؿ فترة حياة الفرد، كما يمكف أف تكوف متلازمة مع مشكلات  المركزي، ويمكف أف تحدث
في الضبط الذاتي ومشكلات الإدراؾ والتفاعؿ الاجتماعي دوف أف تؤدي ىذه الأحواؿ إلى 
صعوبة تعميمية بحد ذاتيا، ومع صعوبات التعمـ قد تحدث متزامنة مع بعض ظروؼ الإعاقة 

ست ناتجة عف ىذه الظروؼ" )دنياؿ ىلاىاف، الأخرى، أو عمى مؤثرات خارجية إلا انيا لي
 (.53، 2337وجوف ولويد، وجيمس كوفماف، ومارجريت يس، و اليزابيث مارتنيز،

ويمكف تمخيص تعريؼ صعوبات التعمـ في النقاط التالية في ضوء ما سبؽ مف 
 تعريفات لصعوبات التعمـ في النقاط التالية:

 ضطرابات الأخرى.صعوبات التعمـ اضطراب مستقؿ كغيرىا مف الا -
 مستوى الذكاء تلاميذ صعوبات التعمـ عادي وفوؽ المتوسط. -
 البسيطة إلى الشديدة. تختمؼ مستويات صعوبات التعمـ عند التلاميذ مف حيث الشدة مف -
تظير صعوبات التعمـ في واحدة أو أكثر مف العمميات الفكرية كالانتباه، والذاكرة،  -

 لشفوية.الإدراؾ، والتفكير وكذلؾ المغة ا
 تظير عمى مدى حياة الفرد، فميست مقصورة عمى مرحمة الطفولة أو الشباب. -
 توثر عمى النواحي اليامة لحياة الفرد كالاجتماعية والنفسية والمينية وأنشطة الحياة. -
 تكوف مصاحبة لأي إعاقة أخرى، وقد توجد لدى المتفوقيف والموىوبيف. -
 .اتصادياً واجتماعيً ة ثقافياً واقتظير بيف الأوساط المختمف -
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ليست نتيجة مباشرة لأي مف الإعاقات المعروفة، أو الاختلافات الثقافية، أو تدني الوضع  -
 الاقتصادي، أو الاجتماعي، أو الحرماف البيئي، أو عدـ وجود فرص لمتعميـ العادي.

 ثانياً : مفيوـ اضطراب التواصؿ الاجتماعي 
 Diagnosticابات النفسية الطبعة الخامسة يشير الدليؿ التشخيصي والإحصائي للاضطر 

and Statistical Manual of Mental Disorders(DSM-5)  إلى أف اضطراب التواصؿ
الاجتماعي البراجماتي والاستخداـ الاجتماعي لمغة في التواصؿ، ويظير ذلؾ مف خلاؿ 

مفظي في السياقات القصور في فيـ واتباع القواعد الاجتماعية أثناء التواصؿ المفظي وغير ال
الاجتماعية العادية، وعدـ القدرة عمى تغيير المغة وفقاً لاحتياجات المستمع والموقؼ، وعدـ 
اتباع القواعد أثناء المحادثات، أو أثناء سرد القصص، ويؤدي القصور في التواصؿ 
الاجتماعي إلى فرض قيود وظيفية في التواصؿ الفعاؿ، والمشاركة الاجتماعية، ونمو 

علاقات الاجتماعية، والتحصيؿ الدراسي أو الأداء الميني، ولا يرجع ذلؾ إلى القدرات ال
 Diagnostic and Statistical)المنخفضة في مجالات بنية المغة، أو القدرة المعرفية

Manual of Mental Disorders,2013,48).  

 :تعممكيف يؤثر اضطراب التواصل الاجتماعي عمى تلاميذ صعوبات ال -اثالثً 
( أف أغمبية 2321كشفت دراسة محمد عبده حسيني، وعبد الرحمف بيياف الحارثي )

تلاميذ صعوبات التعمـ يعانوف مف اضطراب التواصؿ الاجتماعي، وأف التلاميذ العادييف 
 أفضؿ في ميارات التواصؿ الاجتماعي مقارنة بالتلاميذ ذوي صعوبات التعمـ.

وبات التي يواجيا تلاميذ صعوبات التعمـ لا تؤثر وأشارت بعض الدراسات الي أف الصع
عمى أدائيـ الأكاديمي فحسب، إنما عمى قدرتيـ في استخداـ المغة بشكؿ مناسب في 

 (.Abdoola, Flack & Karrim, 2017السياقات الاجتماعية )
صعوبات التعمـ خلاؿ تلاميذ ظير لدى يويبدو أف اضطراب التواصؿ الاجتماعي  

لحديث مع الأقراف، مما قد يجعميـ يتجاىموف أسئمة أقرانيـ، أو يجعميـ أقؿ تبادؿ أطراؼ ا
تفاعلا في الحديث؛ مف حيث الاستجابة، والتجاوب، أو لا يستطيعوف أف يستخدموا نبرة 
الصوت أثناء الحديث؛ ليعبروا عف مشاعرىـ وانفعالاتيـ. كما يعاني ىؤلاء التلاميذ مف 

انيـ، والابقاء عمى تمؾ الصداقات، كما ينظروف إلى صعوبة في تكويف صداقات مع أقر 
 ,Murphy)أقرانيـ نظرة سمبية كقارنة بالتلاميذ الذيف لدييـ تواصؿ اجتماعي جيد 

Faulkner, & Farly 2014 .) 
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وقد حدد الدليؿ التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسية الطبعة الخامسة 
 صؿ الاجتماعي وىي كالتالي:( المعايير التشخيصية لاضطراب التوا2313)
صعوبة مستمرة ودائمة في الاستخداـ الاجتماعي لمتواصؿ المفظي وغير المفظي، كما  - أ

 يتضح في كؿ ما يمي:
قصور في استخداـ التواصؿ في الأعراض الاجتماعية، مثؿ تبادؿ التحية،  -1

 والمعمومات عمى نحو مناسب لمسياؽ الاجتماعي.
تغيير طرؽ التواصؿ لتتناسب مع السياؽ؟ أو مع احتياجات انخفاض القدرة عمى  -2

المستمع، مثؿ التحدث بشكؿ مختمؼ عف التحدث مع الكبار، وتجنب استخداـ لغة 
 رسمية أثناء الحديث بشكؿ عاـ.

صعوبات في اتباع ومراعة القواعد أثناء المحادثة مثؿ انتظار الدور أثناء المحادثة،  -3
عندما يُساء فيـ الفرد المتحدث، ومعرفة كيفية استخداـ إعادة الصياغة والتعبير 

 الاشارات المفظية وغير المفظية لتنظيـ التفاعؿ وصعوبات في سرد القصص.
صعوبات في فيـ واستنتاج مالـ يتـ ذكره بشكؿ صريح أثناء المحادثة )عمى سبيؿ  -4

الغامضة لمغة المثاؿ، الاستدلالات والاستنتاجات( وعدـ فيـ المعاني الحرفية أو 
)عمى سبيؿ المثاؿ، عدـ فيـ المصطمحات والتعبيرات والسكاف والاستعارات المجازية، 

 والمعاني المتعددة التي تعتمد عمى السياؽ لتفسيرىا وفيميا(.
يؤدي ذلؾ القصور إلى فرض قيود وظيفية في التواصؿ الفعاؿ مع الآخريف، والمشاركة   - ب

اعية، التحصيؿ الدراسي، أو الأداء الميني، وقد يوجد ما الاجتماعية، العلاقات الاجتم
 سبؽ بصورة منفردة، أو بصورة مجتمعة.

تبدأ الأعراض في الظيور في فترة النمو المبكرة )ولكف ذلؾ القصور قد لا يكوف واضحاً   -ج
 بشكؿ تاـ عندما تتجاوز متطمبات التواصؿ الاجتماعي القدرات المحدودة لدى الفرد(.

رجع الأعراض السابقة إلى حالة طبية أو عصبية أخرى، أو إلى القدرات المنخفضة لا ت -د
في مجالات بنية الكممة، أو القواعد ولا تعزى كذلؾ إلى اضطراب طيؼ التوحد، الإعاقة 

 (.APA, 2013, pp.47-48الفكرية، تأخر النمو، أو اضطراب عقمي آخر )
 :مفهوم فاعمية الذات -ارابعً 

ىي أحد موجيات السموؾ، فالتمميذ الذي يعتقد في قدرتو عمى أف يكوف فاعمية الذات 
سبب حادث ما يكوف أكثر نشاطاً، ويمثؿ ذلؾ مرآة معرفية لمفرد تشعره بقدرتو عمى التحكـ 
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في البيئة، كما تعكس معتقدات الفرد عف ذاتو وقدرتو، والثقة بالنفس في مواجية الضغوط 
(Schwartzer, 1999.) 

مفيوـ فاعمية الذات أف باندورا قدـ المرتبطة ب ات البحث والدراسات السابقةأشارت ادبي
نظرية متكاممة لفاعمية الذات مؤكداً أنيا مف المكونات الميمة لمنظرية المعرفية الاجتماعية 

(، وعبر عف فعالية 1997حتى  1977وأنيا نتاج لعشريف عاماً مف البحث السيكولوجي امتد)
مة تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء الأفراد في المجالات المختمفة، وادراؾ الذات بأنيا قوة مي

الفاعمية الذاتية لمفرد يسيـ في فيـ وتحديد أسباب المدى المتنوع مف السموؾ الفردي 
والمتضمنة في التغيرات، وفي سموؾ المثابرة الناتج عف حالات الأفراد المختمفة، ومستويات 

نفعالية، وضبط الذات، والمثابرة مف أجؿ الإنجاز، ونمو الاىتمامات ردود الأفعاؿ لمضغوط الا
 (.Bandura,1997,25في مجالات خاصة، والاختيار الميني )

تعرؼ فاعمية الذات بأنيا مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، التي تعبر عف معتقداتو  
كيات معينة، ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، حوؿ قدرتو عمى القياـ بسمو 

 (.Bandura1977, 192تحدى الصعاب، مدى مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بو )
انخفاض كيف تأثر صعوبات التعمم لدى التلاميذ عمى التواصل الاجتماعي و  -اخامسً 

 :مستوى فاعمية الذات لديهم
مرتفع في فاعمية الذات يتصفوف بالثقة بالنفس والمثابرة يتصؼ التلاميذ ذو المستوى ال 

والإصرار عمى بموغ اليدؼ بصرؼ النظر عما يوجيـ مف عقبات ومشكلات، وبالنسبة 
أف لدييـ ادراكات ذاتية أقؿ مف قدراتيـ  O’Driscol(2009) شارألتلاميذ صعوبات التعمـ 

تية، حيث يميموف إلى عزو سموكيـ إلى وتوقعات تحصيؿ أقؿ، وأنيـ أقؿ ادراكاً لكفاءتيـ الذا
 عوامؿ خارج امكانياتيـ، مثؿ طبيعة الميمة )سيولة / صعوبة( والحظ أو الصدفة.

( عف وجود علاقة ارتباطية بيف فاعمية الذات 2313كشفت دراسة ىنادي شعباف )
ارت وصعوبات التعمـ، وأف مكونات فاعمية الذات تعمؿ كمتنبئات لصعوبات التعمـ، بينما أش

لي أف تلاميذ صعوبات التعمـ إ   Lee, Salman & Fitzpatrick (2009) كؿ مفدراسة 
لدييـ نتائج أقؿ بكثير في فاعمية الذات مقارنة بأقرانيـ العادييف، ووجدت أف صعوبات التعمـ 

 قد يخطئوف في تقدير معتقداتيـ المتعمقة بالفاعمية الذاتية.
( بعض الخصائص النفسية 194-189، 2338ورد عف السيد عبد الحميد سميماف )

 الانفعالية لتلاميذ صعوبات التعمـ يمكف ايجازىـ فما يمي:
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 .انخفاض تقدير الذات والثقة بالنفس 
 .تكرار خبرات الفشؿ لدييـ 
 .انخفاض الدافعية لمتعمـ أو الإنجاز 
 .انخفاض مستوى الطموح 
 .عدـ إكماؿ المياـ نظراً لشعوره بالممؿ 

 ماعية:الخصائص الاجت-
-198)2333وحسف مصطفى، ىدى قناوي  Kane&Joy (2002)ذكر كؿ مف 

 ( الخصائص التالية:199
 .انخفاض مستوى الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصاؿ المفظي وغير المفظي 
  صعوبات في اكتساب أصدقاء جدد. )يتميزوف بالسموؾ الانسحابي، لا يرغبوف في

 الحديث أو المعب مع الآخريف(.
 لتوافؽ الاجتماعي.سوء ا 
مية الذات لتلاميذ كيف يؤثر اضطراب التواصل الاجتماعي في انخفاض فاع-اسادسً 

 :صعوبات التعمم
تعتبر السنوات التعميمية بالنسبة لمتلاميذ فترة انجازات نفسية ومعرفية كبيرة، ففي الوقت 

عية قد نجد طفلًا الذي يكتسب فيو معظـ الأطفاؿ الثقة بالنفس والشجاعة والميارة الاجتما
أخر منعزلًا عف أقرانو، ولا يستطيع التفاعؿ مع أقرانو، وعدـ القدرة لإقامة علاقات اجتماعية 
صحية، وأيضاً عدـ تمكف الطفؿ مف مجاراة زملائو في الفصؿ الدراسي، فينظر نظرة دونية 

بالأمف النفسي لذاتو تؤدي بو إلى التوتر المستمر، مما يجعمو يشعر بالإىانة وعدـ الإحساس 
 (.116، 2311)سميماف عبد الواحد،

(، 2313ىنادي شعباف ) ،Aikhomu (2015)  كدراسةوأشارت العديد مف الدراسات 
صعوبات التعمـ لدييـ مستويات أقؿ مف الفاعمية الذاتية  تلاميذ ( أف2312وىياـ شاىيف )

( 2319ء عبدالعاؿ )مقارنة بأقرانيـ مف الأطفاؿ العادييف، وأوضحت نتائج دراسة أسما
الارتباطية بيف اضطراب التواصؿ الاجتماعي ومستوى فاعمية الذات الي جود علاقة  العلاقة

صعوبات التعمـ  لمتلاميذايجابية بيف اضطراب التواصؿ الاجتماعي ومستوى فاعمية الذات 
فس لدى وتشير الي أف اضطراب التواصؿ الاجتماعي يؤثر سمبا عمى فاعمية الذات والثقة بالن

 .التلاميذىؤلاء 
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وبناءً عميو؛ يرى البعض أف اضطراب التواصؿ الاجتماعي يسيـ في خفض مستوى 
فاعمية الذات؛ لأف الفرد الذي يفتقر إلى التواصؿ الاجتماعي الجيد مع الآخريف تكوف لديو 

قدراتو فاعمية ذاتية منخفضة وينظر لنفسو نظرة غير ايجابية غير واثؽ في امكاناتو ومياراتو و 
 عمى انجاز المياـ المطموبة منو بنجاح. 

 
فاعمية مستوى بيف اضطراب التواصؿ الاجتماعي و عكسية  اتفؽ مع وجود علاقة

 يشير، حيث يؤثر اضطراب التواصؿ الاجتماعي سمبًا عمى مستوى فاعمية الذاتأي الذات، 
والتفاعؿ مع اضطراب التواصؿ الاجتماعي إلى صعوبة في فيـ الإشارات الاجتماعية، 

مما يؤدي إلى الشعور بالعزلة الاجتماعية، وتجنب المواقؼ التفاعمية، ، الآخريف بشكؿ مناسب
تعكس فاعمية الذات مدى اعتقاد الفرد بقدرتو عمى ى أخر  جية مف، و وضعؼ الثقة بالنفس

ب مف اضطرا تلاميذ صعوبات التعمـالتعامؿ مع التحديات وتحقيؽ الأىداؼ. عندما يعاني 
بعدـ الكفاءة في التعامؿ مع الآخريف، مما يقمؿ مف مستوى  واتواصؿ الاجتماعي، قد يشعر ال

عمى تجاوز تيـ ، زادت قدر يةالذات تيـبالمقابؿ، كمما زادت فاعميـ، و فاعمية الذات لديي
 يـصعوبات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ تبني استراتيجيات جديدة، وتحسيف ميارات

 عمى التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف.  يـفي قدرت ـتيالاجتماعية، وتعزيز ثق
لخفض اضطراب التواصؿ في برامج تدريبية تلاميذ صعوبات التعمـ  مشاركةولعؿ 
عمى التفاعؿ بشكؿ طبيعي، مما يساعدىـ في تحسيف مياراتيـ في  تيـقدر  يحسفالاجتماعي، 

يصاؿ يسيـ في تقميؿ القمؽ ومع ، مما لغيرىـ بوضوح أفكارىـ ومشاعر التواصؿ والاستماع وا 
خفض ىذا القمؽ، يصبح ىؤلاء التلاميذ أكثر استعدادًا لممشاركة والمساىمة، مما يزيد مف 

عندما يخفض مستوى اضطراب التواصؿ وبعبارات أخرى انو إنتاجيتو وفاعميتو الذاتية. 
ـ، ويبذلوف جيداً الاجتماعي لدييـ، وتزداد فاعميتيـ الذاتية يختاروف المياـ الأكثر تحدياً  لي

كبيراً في أعماليـ، ويقاوموف الفشؿ، ويضعوف لأنفسيـ أىدافاً بعيدة المدى ويمتزموف بيا 
 ويصبحوا أكثر قدرة عمى:

التفاعؿ الاجتماعي بفعالية أي يمكنو بناء علاقات صحية وناجحة، مما يعزز شعوره  -
 بالكفاءة الذاتية المرتفعة.

 أي يتمكف مف التواصؿ بشكؿ أكثر وضوحًا وثقة.التعبير عف نفسو بشكؿ أفضؿ   -
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التعامؿ مع المواقؼ الاجتماعية بثقة أي يواجو المواقؼ الاجتماعية بدوف الخوؼ مف   -
 الرفض أو النقد، مما يزيد مف شعوره بالنجاح والتقدير الذاتي.

توصيات ومقترحات تطبيقية لخفض اضطراب التواصل الاجتماعي في  -اسابعً 
 :مية الذات لتلاميذ صعوبات التعممتحسين فاع

تظير فعالية الذات مدى تقدـ التلاميذ في حياتيـ الشخصية والاجتماعية والدراسية، 
فكؿ نجاح يحققونو يعتبر مؤشرا إيجابيا يزيد مف ثقتيـ بنفسيـ ويزيد دافعيتيـ للإنجاز مما 

ف إضافة بعض ويمك يجعميـ يستمروف في تحقيؽ أداء متميز في مختمؼ جوانب حياتيـ
يـ في زيادة فعالية البرامج التدريبية التي تساىـ في تحسيف فاعمية الذات النقاط التي تس

 لتلاميذ صعوبات التعمـ وىي كالتالي:
توفير بيئة اجتماعية داعمة ومحفزة تساعد في تقميؿ مشاعر الخوؼ أو القمؽ المرتبطة  -1

متفاعؿ في سياقات غير ميددة مثؿ بالتواصؿ. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ توفير فرص ل
 الألعاب الجماعية أو الأنشطة التعاونية.

التدريب عمى تحسيف ميارات التواصؿ الاجتماعي الجيد عمى سبيؿ المثاؿ لا الحص؛ -2
التدريب عمى ميارات الانتباه، الاستماع النشط، وفيـ الإشارات الاجتماعية مثؿ تعبيرات 

 الوجو ونبرة الصوت.
 مف خلاؿ: قنيات العلاج النفسي والدعـ الاجتماعيتوظيؼ ت-3

يستخدـ لمساعدة الأفراد عمى تحديد الأفكار  (:CBTالعلاج السموكي المعرفي ) - أ
السمبية حوؿ الذات والمواقؼ الاجتماعية وتغييرىا إلى أفكار أكثر إيجابية. يمكف أف 

 ت.يساعد ىذا العلاج في تقميؿ القمؽ الاجتماعي وتعزيز فاعمية الذا
: مع توفير مستشاريف أو معمميف متخصصيف يمكف أف يصبح التوجيه والإرشاد -ب

لدييـ القدرة عمى معالجة مشاعر القمؽ والتردد لدى التلاميذ، وبالتالي تحسيف الأداء 
 الاجتماعي.

. إعطاء الفرص لمتعبير عف الذات مف خلاؿ النشاطات الجماعية مثؿ الأنشطة التي تعتمد 4
والتفاعؿ مثؿ المشاريع الجماعية، الألعاب، أو الأنشطة الفنية يمكف أف  عمى التعاوف

تشجع الأفراد عمى بناء الثقة بأنفسيـ وكذلؾ التدريب عمى الميارات الحياتية: مثؿ كيفية 
بدء محادثة أو كيفية التعبير عف الاحتياجات والمشاعر بطريقة مناسبة. ىذه الأنشطة 

 عؿ بثقة أكبر في المواقؼ الاجتماعية.تعزز قدرة الأفراد عمى التفا
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. الملاحظة والتشجيع المستمر عمى أف يتـ تقديـ التغذية الراجعة الإيجابية بعد أي تفاعؿ 5
اجتماعي ناجح أو تقدـ ممموس، مما يعزز الشعور بالإنجاز ويزيد مف فعالية الذات لدى 

دور كبير في تعزيز التجربة الأفراد، الدعـ المستمر مف الأسرة والمعمميف والأصدقاء لو 
الإيجابية لمفرد في المواقؼ الاجتماعية، مما يساعد عمى تقميؿ القمؽ وزيادة الدافعية 

 لمتعمـ والتطور وبناء الثقة.
. التكامؿ بيف التدخلات التعميمية والاجتماعية بمعنى التركيز عمى تحسيف الميارات 6

يؤدي إلى نتائج أفضؿ. عند تحسيف  الأكاديمية والاجتماعية بشكؿ متزامف يمكف أف
الميارات الاجتماعية، يزداد شعور الفرد بالكفاءة الذاتية، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى 

 أدائو الأكاديمي.
المقترحات السابقة نكون قد وصمنا البحوث والدراسات السابقة والتوصيات وفي ظل 

ت التعمم هو خطوة مهمة نحو تلاميذ صعوباممعكم أن خفض اضطراب التواصل الاجتماعي ل
فاعمية الذات لديهم. من خلال العمل عمى تحسين مهارات التواصل الاجتماعي،  حسينت

يمكن لهؤلاء التلاميذ تحسين قدرتهم عمى التفاعل بفعالية مع الآخرين، مما يعزز ثقتهم في 
فتتحسن  نفسهم ويعطيهم القدرة عمى تطوير مهاراتهم الشخصية والاجتماعية والوجدانية

معتقداتهم عن قدراتهم وتزداد دافعيتهم عمى بذل الجهد في أعمالهم مثابرين عمى مواصمة 
 العمل لتحقيق الاهداف.

وفي ختام بحثنا نرجو أن نكون قد أجدنا طرح وتناول كافة المفاهيم والأفكار  
ميذ المرتبطة بموضوع البحث وتسميط الضوء عمى أكثر المشكلات أهمية التي تواجه تلا

صعوبات التعمم فالمشكلات الاجتماعية والنفسية تمتمك تأثيراً ذو حدين فإما أن يدركها 
ما تكون أداةً  الباحثون والمختصون ويتفهمها ويجعمها سبباً لنمو وتطور هؤلاء التلاميذ وا 

 لضعفه وتدهور مهاراته وقدراته أكثر فأكثر.
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 المراجع
الاجتماعي البراجماتي وعلاقتو بفاعمية الذات  (. اضطراب التواصؿ2319أسماء عبدالعاؿ )

والثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الابتدائية. رسالة ماجستير غير 
 منشورة، معيد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدوؿ العربية. مصر.

ار قباء (، عمـ النفس النمو، د2333حسف مصطفى عبد المعطي، ىدى محمد قناوي )
 .2لمطباعة والنشر، ج

(. 2337دنياؿ ىلاىاف، وجوف ولويد، وجيمس كوفماف، ومارجريت يس، و اليزابيث مارتنيز)
التعميـ العلاجي، ترجمة عادؿ عبد الله، دار الفكر،  -طبيعتيا -صعوبات التعمـ ومفيوميا

 عماف.
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