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 في المقررات الدراسية  Microsoft Officeأدوات أهمية دمج

 *أسماء عبدالكريم العوضي أ/

 :ممخص الدراسة
في المقررات  Microsoft Office الدراسة إلى استكشاف مدى أىمية دمج أدوات تىدف

 وحاجةمتطمبات سوق العمل، تطور و  ،الدراسية، في ضوء التحولات الرقمية المتسارعة
الدراسة  واتبعت .الحديثةالتقنيات مع  بما يتماشىتطوير المناىج  إلىالمؤسسات التعميمية 

تحميل الأدبيات والدراسات السابقة ذات و  بالاعتماد عمى مراجعةج الوصفي التحميمي، المني
ركزت و .  Microsoft Officeأدواتالصمة بمجالات التعميم الإلكتروني، والحوسبة السحابية، و 

المقررات  فيفعميًا  دواتالأ ىذه دمج لموضوعالدراسات  كيفية تناول تمكالباحثة عمى تتبع 
 .الدراسية

إن معظم الدراسات السابقة تناولت ىذه نتائج عن وجود فجوة بحثية واضحة، حيث الوقد كشفت 
وبناءً . التطرق المنيجي إلى إمكانية دمجيا في المقررات الدراسية التطبيقات بشكل مستقل، دون

 محتوى المقررات بحيث يتم دمج أدواتم بضرورة إعادة تصمي توصي الباحثة، عمى ذلك

Microsoft Office   بطريقة منيجية، تسيم في تنمية الكفايات الرقمية لدى الطمبة، وتعزز
 .من جاىزيتيم لسوق العمل

التعميم الإلكتروني، الحوسبة السحابية، المناىج  ،Microsoft Officeة: الكممات المفتاحي
 .الدراسية، المقررات الإلكترونية
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The Significance of Integrating Microsoft Office Tools 

into Academic Courses 

 

Abstract 
This study aims to explore the significance of integrating Microsoft 

Office tools into academic courses, in light of the rapid digital 

transformation, evolving labor market demands, and the growing need 

for educational institutions to align courses with modern technologies. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, relying on the 

review and analysis of relevant literature and prior studies in the fields of 

e-learning, cloud computing, and Microsoft Office tools. The researcher 

focused on examining how these studies addressed the actual integration 

of these tools into academic courses. 

The findings revealed a clear research gap, as most studies addressed 

these tools in isolation, without systematically addressing their 

integration into course content. Accordingly, the researcher recommends 

a systematic redesign of courses’ content to integrate Microsoft Office 

tools in a way that supports the development of students’ digital 

competencies and enhances their readiness for the labor market. 

Keywords: Microsoft Office, e-learning, cloud computing, academic 

curricula, digital courses. 
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   :مقدمة
في ظل التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالم في مجالات التقنية والرقمنة، أصبحت 

ومن بين  ،لأساسية التي يُبنى عمييا النجاح الأكاديمي والمينيالميارات الرقمية إحدى الركائز ا
 Microsoftأبرز الأدوات التي أسيمت في بناء تمك الميارات بشكل فعّال، تبرز حزمة برامج 

Office التي تشمل تطبيقات متعددة مثل ،Word  و معالجة النصوص،لExcel تحميل ل
نشاء قواعد البيانات، لإ  Accessويمية، نشاء العرو  التقدلإ PowerPointو البيانات،

غيرىا، والتي أصبحت أدوات قياسية و   OneNoteو Outlook ضافة إلى أدوات أررى مثلبالإ
 .في بيئات العمل والتعميم عمى حد سواء

 حيثمن أكثر البرامج استردامًا عمى مستوى العالم،  Microsoft Office برامجتعد و 
ى المجالات المينية، إذ تعتمد عمييا المؤسسات في العمميات أصبحت مطمبًا أساسيًا في شت

والرارجي. ومع ىذا الانتشار الواسع، بات من  ،الدارمي والتواصل ،والتنظيمية الإدارية،
الضروري النظر في مدى توظيف ىذه الأدوات دارل المؤسسات التعميمية، ورصوصًا في 

ميارات الطلاب وتجييزىم لمتطمبات سوق  المقررات الدراسية، لما لذلك من أثر في تطوير
 .العمل الحديث

وقد أشار العديد من الباحثين إلى أىمية التكامل بين المناىج التعميمية والتطبيقات 
في  Office ( تم التأكيد عمى أن توظيف أدوات5105ففي دراسة الأحمدي ) ،التكنولوجية

تماشى مع متطمبات التعميم الإلكتروني والتعمم التعميم يمكن أن يرمق بيئة تعميمية حديثة وفعالة ت
( 5102الطاىر )دراسة  أكدتكما  ،عن بعد، كما يسيم في تحسين جودة المررجات التعميمية

أن التعميم في العصر الرقمي يجب ألا يقتصر عمى نقل المعرفة، بل يجب أن يركز أيضًا عمى 
 .، في إطار مفيوم التعمم مدى الحياةتنمية الميارات الرقمية اللازمة لممجتمع وسوق العمل

في المقررات الدراسية رطوة  Microsoft Office وفي ىذا السياق، أصبح دمج أدوات
أساسية نحو تحقيق رؤية تعميمية متطورة، قائمة عمى التطبيق العممي والتفاعل النشط، بدلًا من 

ىذه الأدوات يعزز من  كما أن الاعتماد عمى ،الاقتصار عمى التمقين والنظريات المجردة
والأنشطة الصفية، ويسيم في دعم استقلالية  ،الاحترافية والمينية في تنفيذ الميام التعميمية

 .المتعمم، وتنمية قدرتو عمى التعمم الذاتي
 :مشكمة الدراسة

من الميارات  Microsoft Office أدواتفي ظل التحول الرقمي المتسارع، أصبحت 
رغم عمى السوق العمل، رصوصًا في الترصصات التطبيقية والمينية. و الأساسية المطموبة في 
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انتشار ىذه الأدوات، إلا أن دمجيا في المقررات الدراسية لا يزال محدودًا وغير ممنيج، إذ من 
يتركز الاستردام غالبًا عمى الجانب النظري دون تفعيل عممي فعّال يعكس واقع الميارات 

كجزء من التعميم الإلكتروني في تسميم  Office تردام أدواتكما أن اس، المطموبة لمطمبة
عداد المشاريع، وتنظيم المحتوى، ما زال غير مستغل بالشكل الأمثل، مما يرمق و الواجبات،  ا 

من ىنا جاءت ىذه الدراسة  .فجوة بين ما يُدرّس في القاعات الدراسية وما يُطمب في سوق العمل
، وذلك في المقررات الدراسية Microsoft Office أدوات لتسميط الضوء عمى مدى أىمية دمج

 :السؤال الرئيسي من رلال الإجابة عن
 أوفيس في المقررات الدراسية؟ Microsoft Officeمدى أهمية دمج ما 

 تفرع منو الأسئمة الآتية:وي
المقررات  فيفي تطوير أداء الطمبة  Microsoft Office ما أىمية استردام أدوات .0

 ؟الدراسية
 الدراسية؟ المقرراتلمتوظيف في  Microsoft Office أدوات حزمةأنسب ما  .5
العممية في  Microsoft Office الحوسبة السحابية في تعزيز توظيف أدوات كيف تسيم .5

 ؟التعميمية
 :أهداف البحث

 تيدف الدراسة الحالية إلى الآتي:
دراسية في إكساب في المقررات ال Microsoft Office الكشف عن فاعمية دمج أدوات .0

 .الطمبة الميارات والربرات التطبيقية التي تؤىميم للاندماج بفعالية في سوق العمل
الدراسية، وتحديد جوانب القصور في  المقرراتفي  +تحميل الواقع الحالي لاستردام أدوات .5

 .توظيفيا
صة ما الملائمة لردمة المقررات الدراسية، ورا Microsoft Office تعرف أبرز تطبيقات .5

 .يرتبط منيا بمتطمبات سوق العمل
 Microsoftت استكشاف دور الحوسبة السحابية في تعزيز الاستردام التعميمي لأدوا .5

Office رسال البيانات إلكترونيًا  .بما يشمل حفظ واستلام وا 
الإسيام في إثراء المكتبة التربوية ببحث يعالج توظيف التطبيقات التقنية في المناىج وفقًا  .5

 .دث التطورات المعرفية والتكنولوجيةلأح
 :أهمية البحث

 تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مما يمي:
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الدراسة استجابة لمتوجيات المعاصرة في مجال تقنية المعمومات ىذه تعد  الأهمية النظرية: .0
الحوسبة و ،  Microsoft Officeوالتعميم الإلكتروني، حيث تتناول توظيف تطبيقات

ناىج الدراسية في ظل النمو المتسارع ليذه الأدوات في المجالات التربوية المبالسحابية 
عمى مستوى العالم العربي - وسوق العمل. كما تبرز أىمية البحث في الحاجة المتزايدة

لتطوير نماذج تعميمية تتماشى مع متطمبات القرن الحادي  -عامة، ودولة الكويت راصة
والتحول  ،رجات التعميم بما يتوافق مع رؤية التطويروالعشرين، وتسيم في تعزيز جودة مر

 .الرقمي في التعميم
توفر نتائج ىذه الدراسة فائدة عممية لصنّاع القرار والمرتصين في  الأهمية التطبيقية: .5

مجال التعميم، وراصة أعضاء ىيئة التدريس والتدريب في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي 
 Microsoft Office قاء الضوء عمى آليات دمج أدواتإل من رلالوذلك والتدريب، 

تحفيز المؤسسات التعميمية عمى تصميم برامج تدريبية ، و بشكل فعّال في المقررات الدراسية
فتح آفاق بحثية جديدة لمباحثين ، و Officeت تدمج الجانبين المعرفي والتطبيقي لأدوا

نحو بناء بيئة تعميمية متكاممة تعزز  دعم الاتجاه، و الميتمين بتقنيات التعمم الإلكتروني
 .والتدريب الميارات الرقمية والتقنية لدى كل من الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

 :مصطمحات الدراسة
عممية إدرال أدوات أو مفاىيم أو  تعرفو الباحثة إجرائياً بأنو: (Integration) جدم .0

 .تحقق أىداف تعميمية محددةتقنيات ضمن سياق تعميمي قائم، بطريقة تفاعمية تكاممية 
الباحثة إجرائياً بأنيا  تعرفيا(: Microsoft Office toolsأدوات مايكروسوفت أوفيس ) .5

ل مث)، وتشمل تطبيقات متعددة Microsoftة حزمة من البرامج المكتبية التي طورتيا شرك
Word ،Excel ،PowerPoint ،Access ،Outlook وتستردم في معالجة  (،وغيرىا
دارة البيانات، و وص، النص عداد العرو ، وتنظيم المعمومات.و ا   ا 

المواد التعميمية المعتمدة (: تعرفيا الباحثة إجرائيا بأنيا Courses) المقررات الدراسية .5
الدراسية في المؤسسات الأكاديمية، وتشمل الأىداف، والمحتوى، والأنشطة،  طضمن الرط

 .وأساليب التقويم
 :منهج الدراسة

دراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعد من أكثر المناىج ملاءمة اعتمدت ال
لمدراسات التي تيدف إلى تحميل الظواىر من رلال مراجعة الأدبيات ذات الصمة، وتفسيرىا، 

يقوم عمى جمع المعمومات من مصادر نظرية متعددة، ثم حيث  ،واسترلاص النتائج منيا
 .وتفسيره وتحديد الفجوات فيو تحميميا بطريقة منظمة لعر  الواقع
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 :الدراسات السابقة
في ظل التطورات  راصةً تعددت الدراسات التي تناولت توظيف التكنولوجيا في التعميم، 

يمكن تصنيف الدراسات السابقة ذات و  ،السريعة في مجال التعميم الإلكتروني والحوسبة السحابية
 كالآتي: ةفي ثلاثة محاور رئيسي الدراسةالعلاقة بموضوع 

 :دراسات تناولت التعميم الإلكتروني والتقنيات الحديثة -أولً 
إلى أن التكنولوجيا أصبحت عنصرًا أساسيًا في تطوير  (5105) نبيل ت دراسةأشار 

 كما أكدت ،التعميم، راصة مع التوسع في استردام الوسائط الرقمية في مرتمف المراحل الدراسية
ن التعميم الإلكتروني يعد من الضروريات في المجتمعات أ (5151) زعباط وسعداويدراسة 

 .يسيم في الوصول إلى مصادر المعرفة في أي وقت ومكانبأنو الحديثة، و 
 –مثل البريد الإلكتروني  –ىمية أدوات التراسل الإلكتروني أ (5105) وبيّنت دراسة فرج

ل بين المعمم والطالب، وراصة في دعم التعمم غير المتزامن، مؤكدة أنيا تسيم في تعزيز التفاع
 استعرضت الدراسة عددًا من أنظمة إدارة التعمم العالمية مثل، و في بيئات التعمم الإلكتروني

Blackboard  وWebCTكما ، ، وأشارت إلى دورىا في تحقيق التواصل التربوي الفعّال
ردام المقررات بدأت باست التيتجربة جامعة السمطان قابوس في سمطنة عمان  ذكرت الدراسة

طالبًا، ثم ارتفع  120مقررات إلكترونية، بمغ عدد مستردمييا  2بطرح  5110الإلكترونية عام 
وأشارت كذلك إلى ، طالب 5111مقررًا استردميا أكثر من  51إلى  5115العدد في عام 

 ىاالتي يجب مراعاتيا عند تطوير المقررات الإلكترونية، ومن أبرز  اليامةمجموعة من الأسس 
، دقة محتوى المقرر وتوافقو مع المعايير العالمية، و تحديد جداول زمنية واضحة لإنجاز الميام

 .مرونة رطة المشروع لضمان نجاح تطوير المقررات الإلكترونية، و التقدير السميم لمتكاليفو 
إلى أن التعميم يُعد من أىم ضروريات الحياة في  (5101) أشارت دراسة زعباط وسعداويو 

جتمعات الحديثة، نظرًا لدوره في إعداد الأفراد بالميارات والكفاءات اللازمة في مرتمف الم
ومع تطور الوسائل التكنولوجية، أصبح العالم بمثابة قرية صغيرة بفضل ما  ،مجالات الحياة

وأكدت الدراسة أن استردام الوسائل التقنية في التعميم ، توفره التقنية من أدوات تعميمية متقدمة
يتطمب توافر كفاءة حقيقية لدى المعممين والمتعممين في التعامل معيا، حتى تتحقق الاستفادة 

 القصوى منيا. 
 :Microsoft Officeوبرامج دراسات تناولت الحوسبة السحابية  -اثانيً 

أن استردام تطبيقات الحوسبة السحابية أسيم في  (5105) أوضحت دراسة عبد المطيف
 فرجدراسة كما عرضت  ،تي لدى الطلاب، وتحسين اتجاىاتيم نحو التعممرفع الوعي المعموما
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أدوات إدارة توظيف ىمية تطوير المقررات الإلكترونية وفق معايير عالمية، من رلال أ (5105)
 .المحتوى والترزين السحابي

  Microsoft واقع استردام برامج (5102) تناولت دراسة عبد الغني وعبد الجميلو 

Office  إلى دور ىذه الأدوات في إعداد الأبحاث وتنظيم المراجع ين طمبة الجامعة، مشيرةً ب، 
في تعزيز التفاعل بين  Microsoft Teams فعالية استردام( 5105)التودري  دراسةت أكّدو 

 .المعمم والمتعمم
 :دراسات تناولت الفجوة بين التعميم وسوق العمل وأهمية الدمج -اثالثً 

أن ضعف دمج الأدوات التقنية دارل المناىج أدى إلى  (5102) رالطاىدراسة ذكرت 
نموذجًا لمتعميم  (5105) وقدّمت دراسة حمدان، تراجع في الميارات الرقمية لدى الطمبة

المتدارل، يجمع بين الأسموب التفسيري والتطبيقي، مما يساعد المتعمم عمى الوصول إلى الفيم 
في  Microsoft Office قريبة من فكرة دمج تطبيقاتوىذه المنيجية  ،والتطبيق المتكامل

 .المقررات، بحيث يُستردم كل تطبيق بحسب طبيعة المادة ومررجاتيا التعميمية
إلى أن الأكاديميين في دول مجمس التعاون ( 5101وأشارت دراسة )"مررجات التعميم،"  

العمل إلى عدة عوامل  الرميجي يرجعون الفجوة القائمة بين مررجات التعميم ومتطمبات سوق
تركيز الجامعات عمى الترصصات ذات الطابع النظري والدراسات  متدارمة، من أبرزىا

تبنّي سياسات تعميمية متأثرة ، و الإنسانية، والتي لا تتماشى بشكل كافٍ مع احتياجات السوق
التنسيق  ضعف، و بالأولويات العالمية، دون مراعاة الرصوصية الثقافية والاجتماعية لممنطقة

وأكدت الدراسة عمى ضرورة تكامل الاستراتيجيات ، بين مؤسسات التعميم والجيات التوظيفية
التعميمية والتوظيفية، وتعزيز التعاون بين الدولة ومؤسسات التعميم، بيدف تقميص الفجوة وتحقيق 

ول مجمس وفي السياق ذاتو، أوضحت الدراسة أن د، المواءمة بين مررجات التعميم وسوق العمل
لا تزال تعاني من فجوة واضحة في مواءمة البرامج  –رغم إنفاقيا السري عمى التعميم  –التعاون 

التعميمية مع متطمبات سوق العمل، بالرغم من ارتفاع نسب الالتحاق بالتعميم وانتشاره رلال 
 .العقود الأريرة

 :تعميق عمى الدراسات السابقةال
قة وتناوليا لمفاىيم التعميم الإلكتروني، والتقنيات التعميمية بالرغم من تنوع الدراسات الساب

في  Microsoft Office الحديثة، إلا أن الدراسات التي ركزت تحديدًا عمى دمج أدوات
المقررات الدراسية ما تزال نادرة، رصوصًا ضمن السياق العربي والتطبيقي. ومن ىنا، تسعى 

ل تسميط الضوء عمى أىمية ىذا الدمج، وبيان أثره عمى الدراسة الحالية لسد ىذه الفجوة من رلا
 .تنمية ميارات الطمبة وتطوير الأداء التعميمي
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 :الإطار النظري
في المقررات الدراسية توجيًا معاصرًا يعكس  Microsoft Office يمثل دمج أدوات
طار في تسميط وميارات القرن الحادي والعشرين. وتكمن أىمية ىذا الإ ،متطمبات التعميم الرقمي

 وىي كالآتي:الضوء عمى ثلاث محاور رئيسية ترتبط بأسئمة الدراسة، 
 :في تطوير أداء الطمبة Microsoft Office أهمية استخدام أدوات -أولً 

في ظل التغيرات المتسارعة في بيئات العمل وتزايد الاعتماد عمى الميارات الرقمية، 
تعميمية ىذا التحول من رلال تييئة الطمبة أصبح من الضروري أن تواكب المؤسسات ال

من أكثر الميارات  Microsoft Office وتُعد أدوات بالميارات التقنية التي تؤىميم لممستقبل.
الأساسية المطموبة في مرتمف الترصصات، نظرًا لاسترداميا الواسع في جميع مجالات العمل، 

فإن دمج ىذه الأدوات في المقررات  لذلك ؛يقأو التنس ،أو العر  ،أو التحميل ،سواء في الإدارة
الدراسية لا ييدف فقط إلى دعم الجوانب الأكاديمية، بل يمتد ليُسيم في بناء كفاءات مينية 

 .حقيقية لدى الطمبة
 Microsoft لى أىمية دمج أدواتإ (5102) أشارت دراسة عبد الغني وعبد الجميلو 

Office  حول مدى استردام الطمبة ليذه الأدوات أثناء  في السياق الأكاديمي، حيث تساءلت
كما تناولت الدراسة مدى تمكّن الطمبة  ،دراستيم الجامعية، وراصة في إعداد البحوث والتقارير

من استردام ىذه البرامج، إلى جانب دور الأساتذة في توظيفيا رلال تقديميم لممقررات 
تضم مجموعة من  Microsoft Office برامجالدراسة أن  أظيرت نتائجوقد  ،الدراسية

قواعد البيانات، وبرامج القوائم و العرو  التقديمية، و التطبيقات المكتبية مثل تحرير النصوص، 
 .المحاسبية وغيرىا

من أبرز مظاىر التحول الرقمي في التعميم، إذ  Microsoft Office تُعد أدواتو 
تنمي  حيث ،عميمية أكثر تفاعمية وتطبيقيةأسيمت في الانتقال من الأساليب التقميدية إلى بيئات ت
نشاء العرو  و ميارات متعددة لدى الطمبة، مثل إعداد التقارير،  دارة وتنظيم البيانات، وا  ا 

كما تُساعد ىذه الأدوات ، التقديمية، مما يعزز جاىزيتيم للالتحاق بسوق العمل والنجاح فيو
عميمي، وتنظيم الميام التعميمية، وتحقيق في إعداد المحتوى التوالتدريب أعضاء ىيئة التدريس 

التوازن بين الشرح النظري والتطبيق العممي، ما ينعكس إيجابًا عمى جودة العممية التعميمية 
 .ومررجاتيا
إلى أىمية تكييف السياسات التعميمية  5105الصادر عام  تقرير الأمم المتحدة أشاروقد 

ضرورة مواكبة التحولات الرقمية وتضييق الفجوة مع متطمبات التنمية المستدامة، مما يتضمن 
 (.United Nations, 2016) بين مررجات التعميم وسوق العمل
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في المقررات الدراسية  Microsoft Office ومن ىذا المنطمق، يمكن اعتبار دمج أدوات
لا أن فعالية ىذا الدمج  بالإضافة إلى ،أحد الحمول الجوىرية التي تسيم في سد ىذه الفجوة

تتوقف عند حد نقل الميارة، بل تمتد لتشمل تحفيز التعمم النشط، الذي يعد من الاتجاىات 
 .التربوية الحديثة

 يسمحأن التعمم يكون نشطًا حين  (5105) في ىذا السياق أكدت دراسة سعادة وأشكناني
 دواتويمكن لأ .لمطمبة التفاعل مع المحتوى من رلال أنشطة تشجع عمى التفكير والمناقشة

Microsoft Office   أن تسيم في تفعيل ىذا النوع من التعمم، من رلال إتاحة الفرصة
أو تحميل البيانات أو  ،لمطمبة لتطبيق الميارات بشكل مباشر، سواء عبر العرو  التقديمية

 .تبادل الممفات والميام
سوق العمل تعد الفجوة القائمة بين التعميم و  أن (5102) وقد بيّنت دراسة الشيري وآررون

من أكثر التحديات التي تواجو المؤسسات التعميمية في الوقت الحاضر، ويعزى ذلك في كثير 
ما يفر  عمى التعميم أن يواكب ممن الأحيان إلى التغير المستمر في متطمبات سوق العمل، 

 .طمبةوتعزيز الميارات التطبيقية لدى ال ،ىذه التغيرات باستمرار، من رلال تطوير المناىج
في المقررات  Microsoft Office ، يمكن القول إن دمج أدواتبناءً عمى ما سبق

الدراسية لا يعد ترفًا تقنيًا، بل ضرورة تربوية تتطمبيا طبيعة العصر الرقمي وسوق العمل 
يذه الأدوات لا تسيم فقط في تحسين مستوى الأداء الأكاديمي لمطمبة، بل تسيم أيضًا ، فالمتجدد
ز كفاءتيم المينية، مما يجعميم أكثر جاىزية للانرراط الفعّال في مجالات العمل في تعزي
ربط ىذه الميارات الرقمية بالمقررات الدراسية أن يعزز جودة من شأن فإن  ، لذلكالمرتمفة
 .ويقمل من الفجوة القائمة بين مررجات التعميم ومتطمبات سوق العمل ،التعميم
 :مقررات الدراسيةتوظيف في اللم Microsoft Office الأدوات المناسبة من حزمة -ثانيًا

لتضمينيا ضمن  Microsoft Office يشكل ارتيار الأدوات المناسبة من حزمة
وتحقيق تكامل فعمي بين الجانب  ،المقررات الدراسية عنصرًا محوريًا في تفعيل التعمم الإلكتروني

إذ لا تقتصر فائدة ىذه الأدوات عمى أداء الميام المكتبية، بل  ،مالنظري والتطبيقي في التعمي
ويعد دمجيا  ،والتواصل الميني ،والتنظيم ،والتحميل ،تتجاوزىا لتكون وسيمة لتعميم ميارات التفكير

دارل المناىج رطوة استراتيجية لتعزيز جاىزية الطمبة لمممارسات الفعمية في بيئات العمل 
الحزمة مجموعة من البرامج التي يمكن تكييفيا حسب طبيعة كل مادة وتتضمن  .المستقبمية

 :دراسية، ومن أبرزىا
0.Microsoft Word : عداد البحوث والتقارير الأكاديميةل  .تحرير النصوص، وا 
5.Microsoft Excel : نشاء الجداولل  .والرسوم البيانية ،تحميل البيانات، وا 
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5.Microsoft PowerPoint : تدعم التواصل البصري. يمية تفاعميةنشاء عرو  تقدلإ 
5.Microsoft Access الأكاديميةالمرتبطة بالمشاريع التعميمية أو دارة قواعد البيانات : لإ. 
5.Microsoft Outlook : وتنظيم البريد الأكاديمي ،متواصل الرسميل. 
5.Microsoft Teams : تنظيم الأنشطة الصفية عن بعد، و  ،دارة الفصول الافتراضيةلإ

 .لتفاعل بين الطمبة والمعمميناو 
5.OneDrive بين أطراف  وتعزيز العمل الجماعي بسيولة، الممفات سحابياً ومشاركة ترزين : ل

 .العممية التعميمية
فإن دمجيا في  ،وتعد ىذه الأدوات من أكثر الميارات الرقمية المطموبة في سوق العمل

لتعزيز التفكير  يوفر فرصاً كما ا يتعممونو، المقررات يمكن الطمبة من التطبيق العممي المباشر لم
 .العممي والمشاركة النشطة، ويرمق بيئة تعميمية أكثر واقعية وتفاعمية

 Microsoft Teams إلى فعالية استردام تطبيق (5150) وقد أشارت دراسة عويضة
لتطبيق تعزز في تنمية ميارات التواصل لدى الطمبة، مؤكدة أن بيئة التعميم الرقمي التي يوفرىا ا

التعمم الذاتي، والتفاعل مع المعمم، والعمل التعاوني بين الطلاب، مما ينعكس إيجابيًا عمى 
 .التحصيل الأكاديمي

استردام  تسميط الضوء عمى إلى (AlZoube, 2009) دراسة سعتوفي ذات السياق، 
مّم إلكتروني ن رلال بيئة الحوسبة السحابية لبناء نظام تعم  Microsoft Office تطبيقات

 ،ذاتي منرف  التكمفة يتيح لمطمبة الوصول لممحتوى وتنفيذه في أي وقت ومن أي مكان
وتوصمت إلى أن الحوسبة السحابية تمكن من تقديم برامج مكتبية كردمات عبر الإنترنت، مثل 
معالجة النصوص والعرو  التقديمية والجداول، مع ترزين البيانات في السحابة بشكل آمن 

 .الوفع
توظيف بيئات الحوسبة السحابية المقدمة عن إمكانية  (5105) دراسة الشيتيكما كشفت 

ي تنمية ميارات التعمم الذاتي، حيث توفر ىذه البيئات أدوات ف  Googleو  Microsoft من
مشاركة الممفات، والتطبيقات المكتبية، مما يعزز بأدوات التعاون و مجانية مثل البريد الإلكتروني، 

 .تعمّم النشط والذاتي دارل المؤسسات التعميميةال

 Microsoft ويتضح من ىذه الدراسات إلى وجود إدراك متزايد بأىمية استردام أدوات

Office   كجزء من منظومة التعميم، إلا أن التطبيق الفعمي في المناىج ما زال دون المستوى
تدريس والتدريب عمى استردام ىذه ومن ىنا تبرز الحاجة إلى تدريب أعضاء ىيئة ال ،المطموب

 .الأدوات بكفاءة دارل الصفوف، ودمجيا بشكل ممنيج ضمن الرطة الدراسية
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 Microsoftركزت الدراسة الحالية عمى أحد تطبيقات الحوسبة السحابية الرائدة، وىو و 

Office 365 ع لجميبدولة الكويت ، والذي تتيحو الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب
 يشمل باقة متكاممة من الردمات مثل والذي، منتسبييا من أعضاء ىيئة تدريس وتدريب وطمبة

Word وTeams وOneDrive   بشكل مجاني، مما يعزز إمكانيات التعمّم الرقمي ويوفر بيئة
 .تعميمية مرنة، متاحة لجميع المنتسبين دون قيود زمنية أو مكانية

تمثل حجر  Microsoft Office حزمةلمتاحة ضمن إن الأدوات ايمكن القول ب، وعميو
الأساس في التعميم الرقمي الحديث، لكن تكمن الفجوة الحقيقية في غياب سياسة تعميمية واضحة 

من الضروري العمل عمى تبني رطط تدريبية لتأىيل المعممين والطمبة ، فلدمجيا دارل المناىج
، بيدف بناء منظومة تعميمية إلكترونية عمى استرداميا بكفاءة، وربطيا بأىداف المقررات

 .متكاممة تمبي متطمبات العصر وتواكب ميارات المستقبل
في Microsoft Office ت أدوا تعزيز توظيففاعمية الحوسبة السحابية في  -ثالثاً

 :العممية التعميمية
في ظل تسارع التحول الرقمي في المؤسسات التعميمية، برزت الحوسبة السحابية كأحد 
المحاور الأساسية التي أسيمت في إعادة تشكيل العممية التعميمية، لما توفره من مرونة في 

وتأتي أىمية ىذا المحور  ،الوصول إلى المحتوى، وتبادل المعمومات، والتعاون بين أطراف التعمم
ويعزز من فاعميتيا  Microsoft Office من كونو الرابط العممي الذي يدعم توظيف أدوات

 .يئة تعميمية حديثةضمن ب
 -Microsoft Teamsو OneDrive رصوصًا- تطبيقاتوو   Office 365ردماتتعد و 

من أىم الأدوات التي وفّرت بيئة تعميمية رقمية تفاعمية وآمنة، حيث يمكن من رلاليا ترزين 
تنظيم الفصول الافتراضية، ومتابعة أداء الطمبة وتنفيذ الأنشطة بكل و مشاركتيا، و الممفات، 

 .زمانفي أي مرونة، ومن أي مكان و 
إلى أن الحوسبة السحابية تُعزّز الاتجاىات الإيجابية  (5105) وقد توصمت دراسة زكي

لدى المتعممين نحو التعميم الإلكتروني، مشيرةً إلى أىمية إدماجيا في العممية التعميمية بشكل 
الحوسبة السحابية تسيم  أن ردمات ىذا التوجو مؤكدةً  (5105يس )كما دعمت دراسة  ،فاعل

وتيسير  ،مؤسسات الأكاديمية من رلال تعزيز الوصول إلى المعموماتفي تحسين أداء ال
 .عمميات التعميم والتعمّم

أن التعميم الإلكتروني في صورتو  (5105) وفي السياق نفسو، أوضحت دراسة حجازي
جوانب العممية التعميمية،  المعاصرة يعتمد عمى توظيف تقنيات الحاسوب والمعمومات في جميع

وأشار إلى أن استردام الحوسبة السحابية يمكّن  ،بدءًا من إعداد المحتوى وانتياءً بتقويم الأداء
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المعممين من تقديم تجارب تعمم تفاعمية، متعددة المصادر، تعزز استقلالية المتعمم وتسيم في 
 .تطوير مياراتو

نتائج مسح أجرتو شبكة  (5102) الزينسة دراأما من الناحية التنظيمية، فقد ذكرت 
، والذي أشار إلى أن أبرز مميزات 5105ام ع  (TechSoup Global) تكسوب العالمية

تعزيز و تقميل تكاليف إدارة الأنظمة، و الحوسبة السحابية تتجمى في سيولة الوصول لمبرمجيات، 
 .التعاون، وتحسين أمن البيانات

فكرة المقارنة  (Pazowski & Pastuszak, 2013) نوعمى المستوى التقني، دعم كل م
بين النموذج التقميدي في استردام البرمجيات المحمية، والنموذج السحابي الذي يتميز بالكفاءة 

الضوء  (Holmquist, 2010) كما سمطت دراسة ،والمرونة في استرجاع البيانات ومعالجتيا
دارتيم  مشاركةالعمى أىمية توظيف الحوسبة السحابية في تحسين  بين أعضاء ىيئة التدريس، وا 
 .لممحتوى والمقررات التعميمية بصورة أكثر فاعمية

فقد رصدت استردام طمبة الدراسات العميا في ترصص  (Hamidon, 2014) أما دراسة
تقنيات التعميم لعدد من تطبيقات الحوسبة السحابية في التواصل فيما بينيم، وأظيرت النتائج أن 

ستردموا ىذه الأدوات في إنجاز الأنشطة التعميمية، والتفاعل المستمر مع أساتذتيم، الطلاب ا
 .بما يدل عمى دور ىذه البيئة في دعم التواصل الأكاديمي والارتقاء بجودة التعمم

إلى أن التدريس في بيئة الحوسبة ( 5105) كما توصمت دراسة المطيري والعبيكان
افعية نحو التعمم لدى طالبات كمية التربية بجامعة الممك السحابية أسيم في رفع مستوى الد

عمى أن التكامل بين الحوسبة السحابية والمحتوى الأكاديمي يؤدي إلى نتائج  مؤكدةً سعود، 
 .تعميمية أكثر فاعمية

مجرد ريار تقني، بل  تعدوفي ضوء ىذه المعطيات، يتضح أن الحوسبة السحابية لم 
كما  ،ن المؤسسات من تقديم محتوى غني ومرن وآمنكأساسية، تمأصبحت بنية تحتية تعميمية 

من ىذه البيئة يزيد من فاعمية توظيفيا في ض  Microsoft Office أن تعزيز استردام أدوات
 .العممية التعميمية، ويحقق التكامل المنشود بين الجانب المعرفي والتطبيقي

 لأدلة لتأكيد أىمية دمج أدواتوبناءً عميو، فإن الدراسة الحالية تنطمق من ىذه ا
Microsoft Office   ضمن بيئة الحوسبة السحابية، ليس فقط كحل تقني، بل كريار تربوي

استراتيجي يدعم بناء ميارات الطمبة، ويرفع من جودة المررجات التعميمية، ويسد الفجوة بين 
 .التعميم وسوق العمل في السياق العربي الحديث
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 :خاتمة
في المقررات الدراسية  Microsoft Office تدراسة أىمية دمج أدواتكشف ىذه ال

سيم في تييئة الطمبة لسوق العمل من يبوصفو توجياً استراتيجياً يدعم متطمبات التعميم الرقمي، و 
فقد أظيرت الأدبيات والدراسات السابقة أن ىذه الأدوات لم  ،رلال تنمية مياراتيم التقنية والعممية

ياً، بل أصبحت جزءاً أصيلًا من بيئة التعمم الحديثة، لما توفره من فرص لمتفاعل، تعد ترفاً تقن
 .والإنتاج، وتنظيم المعمومات، والتعمم التشاركي

التقدم الممحوظ في اعتماد التعميم الإلكتروني والحوسبة السحابية، إلا أن من رغم الوب
بشكل منيجي في  Microsoft Office الواقع الفعمي يشير إلى محدودية توظيف أدوات

محتوى المقررات الدراسية، حيث يقتصر استرداميا في الغالب عمى مساقات الحاسب الآلي، 
 .دون أن يتم توظيفيا كأدوات تعميمية في مرتمف الترصصات والمجالات

  PowerPointو  Excelو Word لدراسة أن أدوات مثلاوقد أظيرت نتائج 
ة تعميمية متكاممة قادرة عمى تعزيز ميارات الطمبة في تُشكل بيئ  OneDriveو  Teamsو

كفاءات أساسية  وبأنياإعداد المشاريع، وتحميل البيانات، والعرو  التقديمية، والعمل الجماعي، 
توظيف ىذه الأدوات في سياق الحوسبة السحابية يعزز من ، وبأن في بيئة العمل المعاصرة

 .التعمم دارل ورارج الصف الدراسيسيولة الوصول، وسرعة التفاعل، ومرونة 
وتؤكد الدراسة الحاجة إلى مقاربة تعميمية أكثر تكاملًا، تتجاوز المفاىيم النظرية إلى 

إن الفجوة الحالية بين مررجات التعميم  حيث ،التطبيق الفعمي للأدوات الرقمية في التعميم
مم ذاتيا، وبالقدرة عمى تسرير واحتياجات سوق العمل لا ترتبط بالمحتوى فقط، بل بأساليب التع

 .الإمكانات التكنولوجية لتقديم تعميم عممي، تطبيقي، مواكب لواقع العصر الرقمي
 :التوصيات

من أىمية دمج  عنوفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، وفي ظل ما كشف 
 :الآتيي العممية التعميمية، توصي الباحثة بف  Microsoft Office أدوات

بشكل عممي ومتكامل،  محتوى المناىج الدراسية في Microsoft Office أدوات تضمين .0
 .تسميم الواجبات، والتواصل الأكاديميو بما يتيح لمطمبة استرداميا في إعداد المشاريع، 

 تصميم رطط منيجية تراعي التدرج العمري والمياري لممتعممين في استردام تطبيقات .5
Microsoft Office  حمة الثانوية وصولًا إلى التعميم الجامعيبدءًا من المر. 
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 تطوير برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والتدريب حول كيفية توظيف أدوات .5
Microsoft Office   في تدريس مرتمف المواد، بما يضمن دمج الجانب المعرفي

 .وتقييم أداء الطمبة ،بالتطبيقي أثناء شرح المحتوى
ما بدأتو ىذه الدراسة، من رلال إجراء دراسات أعمق في  تشجيع الباحثين عمى استكمال .5

، وتقييم أثر ىذا الدمج عمى أداء Officeت بتطبيقا كيفية تصميم مناىج مدمجة فعمياً 
 .الطمبة واستعدادىم الميني

دعم المؤسسات التعميمية والمينية بتكثيف الدورات التدريبية العممية لموظفييا في استردام  .5
، لرفع مستوى كفاءتيم التقنية قبل الانرراط في سوق العمل، Microsoft Office أدوات
 .ما قد تتطمبو ىذه الدورات من تكمفة، إلا أن أثرىا المستقبمي يستحق الاستثمارم فبالرغم
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 المراجع
(. استردامات طمبة الدكتوراه نظام الأم دي 5151نوفمبرحنون، بديعة. )و  أحمان، لبنى

البحث العممي دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة من طمبة دكتوراه  لمتكنولوجيا الرقمية في
(، 52) رماح لمبحوث والدراسات، مجمةأنموذجا.  5إعلام واتصال من جامعة الجزائر 

555-555.  
الإلكترونية  الحوسبة السحابية والجودة .(00-9، أكتوبر 2102) .الأحمدي، أميمة عبدالله رافد
لتكنولوجيا المعمومات  رقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدوليو  .في العممية التعميمية

 .الأردنعمان،  ،الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المعمومات :الرقمية
. الجزائر في العمل سوق مع التعميم منظومة توافق إشكالية. (5105). فريد فوزية وبمقوم، بداد،

 .025-051 (،55، )الاقتصادية لمدراسات الحكمة مجمة
(. تنمية 5105متولى، ىشام محمد. )و  منصور، ماريان ميلادو  لتودري، عو  حسينا

مجمة كمية  للإعتماد.تكنولوجيا التعميم مينيا في ضوء معايير قياسية مقترحة  يأرصائ
 .512-525 (.5)51، التربية

(. الفرص والتحديات لتحقيق تعميم إلكتروني في مؤسسات التعميم 5105حجازي، محمد. )
 .55-55(، 5)5، المجمة العربية الدولية لممعموماتيةلي بالسودان. العا

(. تأثير استردام أسموب التدريس المتدارل في تعمم بع  ميارات لعبة 5105حمدان، أحمد. )
 .50-50(، 0)5، المجمة الدولية لمبحث في التربية وعمم النفسكرة السمة. 

الإلكتروني ودوره في زيادة كفاءة وفعاليات (. التعميم 5151زعباط، لطفي وسعداوي، نعيمة. )
 .511-555(، 50، )مجمة رماح لمبحوث والدراساتالتعميم. 

تطوير نظام تعميم إلكتروني قائم عمى بع  تطبيقات السحب  (.5105) .كيز مروة زكي، 
مجمة كمية  .الحاسوبية لتنمية التفكير الابتكاري والاتجاه نحو البرامج التي تعمل كردمات

 .510- 550 ،5ج (،055) ،جامعة الأزىرب ربيةالت
. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات توظيف تطبيقات الحوسبة (5102) .حنان ،الزين

 .055-015. 0(، ج051،) المجمة التربويةالسحابية لدى أعضاء ىيئة التدريس. 
لعناصر التعمم درجة تطبيق معممات ريا  الأطفال  (5105) أشكناني، شيماء.و جودت  ،سعادة

 0055-0050(، 0)51،مجمد  مجمة دراسات العمومالنشط في دولة الكويت. 
. (5102) .نوف ،العنزيو شيرة  ،الحربيو أماني  ،الربيديو الينوف  ،القحطانيو أغاريد  ،الشيري

واقع ملائمة مررجات التعميم في المرحمة الثانوية لمتطمبات سوق العمل السعودي من 
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 (،5)55مجمد ،المجمة العممية لكمية التربية جامعة أسيوط . لعملوجية نظر أصحاب ا
555-555. 

إمكانية استردام تقنية الحوسبة السحابية في التعميم . (5-5، فبراير 5105) .إيناس ،الشيتي
. ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن الإلكتروني

 ية السعودية، الريا .المممكة العرب ،بعد
في  555. فاعمية فصل سحابي قائم عمى تطبيقات أوفيس (5102) الطاىر، أمل السيد أحمد.

 بالمعمومات الرقمية وميارات التفكير الناقد لدى طلاب تكنولوجيا التعميم. تنمية الوعي
 . 055 - 50، (05) النوعية، التربية مجالات في البحوث مجمة

(. واقع استردام البرامج المكتبية ميكروسوفت 5102بد الجميل، طواىير. )عو  عبد الغني، حامد
مجمة أوفيس في البحث العممي: دراسة حالة طمبة المركز الجامعي إيميزي الجزائر. 

 .515-025(، 1)5 ،المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموم المكتبات والمعمومات
نامج تدريسي مقترح باستردام تطبيقات الحوسبة فاعمية بر  (5105) .سالي محمد ،عبد المطيف

السحابية في تنمية التنور المعموماتي والاتجاه نحو مقرر طرق تدريس التربية الرياضية 
المجمة العممية لمتربية البدنية  طنطا.جامعة -لدى طالبات كمية التربية الرياضية

 .055 -005، 5(، ج55، )والرياضة
ام تطبيق مايكروسوف تيمز لمتعمم عن بعد في تنمية ميارات استرد(. 5150) .، محمدةعويض

التواصل المغوي لدى تلاميذ الصف الثاني الإعدادي من وجية نظر معممي المغة 
 .505-025(، 055) ،دراسات عربية في التربية وعمم النفسالعربي. 
دا(. 5105فرج، سيير. ) رتو عبر الانترنت فاعمية تطوير مقرر إلكتروني في تكنولوجيا التعميم وا 

لتنمية مفاىيم التعمم الإلكتروني لدى  Moodle المقررات الدراسية من رلال نظام
العموم التربوبة  مجمةر. المعممين بكمية التربية وقياس اتجاىاتيم نحو المقر  الطلاب
 .1-5(، 5)05،  والنفسية

مؤتمر الرامس عشر (. أوراق ال5101) مررجات التعميم وسوق العمل في دول مجمس التعاون.
 .لمركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة

. أثر التدريس باستردام بيئة الحوسبة السحابية في (5105)ريم.  ،منى والعبيكان ،المطيري
 .055-055 (،1)5مجمد، المجمة التربوية الدولية المترصصةالدافعية نحو التعمم. 

، مجمة شؤون اجتماعية(. تكنولوجيا التعميم والعممية التعميمية. 5105) بيل، حميدشة.ن
55(051 ،)055-055 . 
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