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م التقميدي والتعميم الرقمي: يسير الفجوة بين التعمالوسائط المتعددة كأداة لتج
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 المستخمص:
ييدف ىذا البحث إلى تقديم رؤية تنظيرية متكاممة لتوظيف الوسائط المتعددة كأداة لتجسير 
الفجوة بين التعميم التقميدي والتعميم الرقمي، في ظل التحولات التربوية والتكنولوجية المتسارعة. 

يكية والمنصات الرقمية ويعالج البحث إشكالية التباعد الواضح بين أساليب التعميم الورقي الكلاس
الحديثة، مؤكدًا أن الوسائط المتعددة يمكن أن تُسيم في إعادة تشكيل بيئة التعمم من خلال 
الدمج بين النمطين. تناول البحث مفيوم الوسائط المتعددة، وخصائص كل من التعميم التقميدي 

وجي، مستعرضًا مجموعة الرقمي، ثم قام بتحميل الفجوة بين النمطين من منظور بيداغ والتعميم
من النماذج التطبيقية الدولية )كأمريكا وماليزيا( والعربية )مثل التجربة السعودية والأردنية( في 
توظيف الوسائط المتعددة. وقد انتيى البحث إلى أن الفجوة التعميمية ليست ناتجة فقط عن 

ئة المؤسسية، وتدريب اختلاف الأدوات، بل تعود إلى فجوات في الرؤية التربوية، والتيي
، يجمع بين قوة التعميم ”التعمم المتناغم“ولذلك يقترح البحث نموذجًا تنظيريًا يُسمى  .المعممين

التقميدي وتفاعمية التعميم الرقمي، ويرتكز عمى الدمج المدروس لموسائط في تصميم المحتوى، 
الباحث توصيات عممية لدعم  وبناء بيئة صفية مزدوجة، وتطوير أدوات تقويم تكاممية. كما قدّم

ىذا النموذج في الواقع التعميمي العربي، مؤكدًا أن الاستثمار في الوسائط المتعددة ليس مجرد 
نصافًا  .خيار، بل ىو ضرورة لبناء نظام تعميمي أكثر فاعمية وا 

 مي.التعميم الرق -التعميم التقميدي -الفجوة - تجسيرأداة  -الوسائط المتعددة كممات مفتاحية:
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Multimedia as a tool for bridging the gap between traditional 

learning and digital education: a theoretical perspective 

Preparation 

Dr. Rabab Dawoud Al-Saffar 

Associate Professor 

The Public Authority for Applied Education and Training 

College of Basic Education, Kuwait 

Abstract: 
This study aims to present a comprehensive theoretical framework for 

employing multimedia as a tool to bridge the gap between traditional and 

digital learning, in light of the rapid educational and technological 

transformations. The research addresses the existing disparity between 

classical print-based learning methods and modern digital platforms, 

emphasizing the potential of multimedia to reshape learning 

environments by integrating both models.The study explores the concept 

of multimedia, the characteristics of both traditional and digital 

education, and provides a pedagogical analysis of the educational gap 

between the two systems. It reviews several international (e.g., Finland 

and Singapore) and Arab (e.g., the Saudi experience) models of 

multimedia integration in education. The research concludes that the gap 

is not merely technical but also stems from differences in educational 

vision, institutional readiness, and teacher training.A theoretical model, 

termed “Harmonized Learning,” is proposed. This model combines the 

strengths of traditional instruction with the interactivity of digital 

learning. It focuses on the intentional integration of multimedia in 

content design, the development of hybrid classroom environments, and 

the adoption of blended assessment tools. The research offers practical 

recommendations for implementing this model in Arab educational 

contexts, highlighting that investing in multimedia is no longer optional, 

but essential to establishing a more effective and equitable learning 

system. 

Keywords: Multimedia - Tool - Gap - Traditional Learning - Digital 

Education. 



2224/ أبريل 2ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

  

676 

 الوسائط المتعددة كأداة لتجسير الفجوة بين التعميم التقميدي والتعميم الرقمي: 
 منظور تنظيري

 مقدمة: 
يرات متسارعة بفعل التقدم التكنولوجي، الأمر تشيد البيئة التعميمية في الوقت الراىن تغ

الذي يفرض عمى المؤسسات التربوية مراجعة أنماطيا وأساليبيا التقميدية في التدريس. فمم يعد 
التعميم المعتمد عمى المعمم والكتاب وحده كافيًا لمواجية التحديات الراىنة، في ظل تطور أدوات 

د أصبح من الضروري التحول نحو بيئات تعميمية أكثر التعميم وتغير احتياجات المتعممين. وق
مرونة وتفاعمية، تضع الطالب في مركز العممية التعميمية وتعزز من دوره كمشارك فعّال في 

 بناء المعرفة.
في ىذا السياق، تبرز الوسائط المتعددة كأحد أىم الأدوات الداعمة ليذا التحول، لما توفره 

ل بين عناصر الصوت والصورة والحركة والنص. فيذه الوسائط لا من إمكانيات تفاعمية وتكام
تُعد مجرد وسائل لمعرض، بل يمكن توظيفيا لتكون محركًا لمتعمم النشط، وجسرًا يربط بين 
أساليب التعميم التقميدية ومتطمبات التعميم الرقمي الحديث. ومن ىنا يبرز التساؤل الجوىري حول 

مى تجسير الفجوة بين المنظومتين: التقميدية والرقمية، من حيث مدى قدرة الوسائط المتعددة ع
 البنية والمضمون وأدوار كل من المعمم والمتعمم.

انطلاقًا من ىذا الواقع، تسعى ىذه الدراسة إلى بناء تصور تنظيري متكامل يوضح الكيفية 
ناصر التعميم الرقمي التي يمكن من خلاليا لموسائط المتعددة أن تعمل كأداة استراتيجية لدمج ع

في البيئات التقميدية، من خلال تقديم إطار مفاىيمي يربط بين التكنولوجيا التربوية والتصميم 
 التعميمي، بما يعزز جودة المخرجات التعميمية ويرتقي بمستوى التفاعل داخل الصفوف الدراسية

اشرة والدراسات و الخبرة المبأمن خلال الملاحظة الشخصية الأحساس بمشكمة البحث: 
 السابقة والدراسة الاستكشافية

رغم التقدم التكنولوجي، لا يزال العديد من المؤسسات التعميمية في الدول العربية، 
خصوصًا في المراحل المدرسية والجامعية، تعاني من فجوة واضحة بين ما يُدرَّس تقميديًا وبين 

 ,Salas-Pilco) الأدوات أو طرائق التدريسما ىو متاح رقميًا، سواء عمى مستوى المحتوى أو 

ىذه الفجوة تفُرز العديد من الإشكالات، منيا ضعف الدافعية لدى الطلاب، وقمة   .(2013
 .التفاعل، وتفاوت الفرص التعميمية، وغياب التخصيص والتمايز في التعمم

 (Al-Azawei et al., 2017). 
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 مشكمة البحث:
ظري الذي يحدد بوضوح دور الوسائط المتعددة في وتبرز المشكمة في غياب الإطار الن

جسر ىذه الفجوة، وآليات توظيفيا الفاعل داخل البيئات التعميمية المختمطة، وىو ما يحاول ىذا 
 .البحث تقديمو

 أسئمة البحث:
 ماىية مفاىيم التعميم التقميدي والتعميم الرقمي والوسائط المتعددة؟ -
 لتعميم التقميدي والتعميم الرقمي( من منظور تربوي؟ما الفجوة القائمة بين النمطين )ا -
 ما إمكانات الوسائط المتعددة في الدمج بين النمطين )التعميم التقميدي والتعميم الرقمي(؟ -
 ما الرؤية التنظيرية التي تُعزز من فاعمية التعميم المدمج في ظل التحول الرقمي؟ -
 في تصميم بيئات تعميمية متكاممة؟ما الإطار المفاىيمي الذي يمكن أن يُستفاد منو  -

 أىداف البحث:
 :ييدف ىذا البحث إلى

 .توضيح مفاىيم التعميم التقميدي والتعميم الرقمي والوسائط المتعددة -
 .تحميل الفجوة القائمة بين النمطين )التعميم التقميدي والتعميم الرقمي( من منظور تربوي -
)التعميم التقميدي والتعميم  بين النمطيناستكشاف إمكانات الوسائط المتعددة في الدمج  -

 الرقمي(.
 تقديم رؤية تنظيرية تُعزز من فاعمية التعميم المدمج في ظل التحول الرقمي. -
 .وضع إطار مفاىيمي يمكن أن يُستفاد منو في تصميم بيئات تعميمية متكاممة -

 أىمية البحث:
 :تتجمى أىمية ىذا البحث في النقاط الآتية

اىم في إثراء الأدبيات النظرية حول التعميم الرقمي والوسائط المتعددة من : يسأىمية نظرية -
 خلال تقديم نموذج تنظيري جديد.

يقدم مقترحًا قابلًا لمتطبيق يمكن أن يُوظَّف في تطوير المناىج وأساليب  أىمية تطبيقية: -
 .التدريس داخل المؤسسات التعميمية

 مصطمحات البحث: 
 :ةالتعريفات النظري -أولاً 
استخدام أكثر من وسيمة إعلامية )صور، فيديو، صوت، رسوم  الوسائط المتعددة: -

 .(Mayer, 2001) متحركة، نصوص( في تقديم المحتوى التعميمي



2224/ أبريل 2ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

  

676 

: العممية التعميمية التي تعتمد عمى المعمم كمصدر أساسي لممعمومة التعمم التقميدي -
 .والكتاب الورقي كوسيط وحيد

مي يقوم عمى استخدام تقنيات تكنولوجية متقدمة مثل الإنترنت، : نمط تعميالتعمم الرقمي -
 .(Anderson, 2008) الأجيزة الذكية، والتطبيقات التعميمية

: المسافة أو الفرق بين الممارسات التعميمية التقميدية والفرص التي الفجوة التعميمية -
 .(Johnson et al., 2014) تتيحيا البيئات الرقمية

 ات الاحرائية:التعريف -اثانيً 
 :تُشير في ىذه الدراسة إلى استخدام مزيج من الوسائط )النصوص،  الوسائط المتعددة

الصور، الصوت، الفيديو، الرسوم المتحركة( ضمن تصميم بيئة تعمم مقترحة، بيدف 
دعم فيم المحتوى وتحفيز التفاعل بين المتعمم والمادة التعميمية، بما يسيم في تقميص 

 موبي التعميم التقميدي والرقمي.الفجوة بين أس
 :يُقصد بو في ىذا البحث الأنماط التعميمية السائدة في بيئات التعميم  التعمم التقميدي

قبل إدخال التكنولوجيا، والتي تعتمد عمى المعمم كمصدر وحيد لممعرفة وعمى الكتاب 
 الورقي كوسيط أساسي لتقديم المحتوى.

 :البحث النمط التعميمي الذي يوظف أدوات وتقنيات يُقصد بو في ىذا  التعمم الرقمي
تكنولوجية حديثة )مثل الإنترنت، الأجيزة الذكية، التطبيقات الرقمية( ضمن ممارسات 

 التعميم والتعمم، ويمنح الطالب دورًا محوريًا في بناء المعرفة.
 :ميم التقميدي تُشير في ىذا البحث إلى الفرق القائم بين ما يُقدمو التع الفجوة التعميمية

من أساليب وممارسات، وما تتيحو أدوات التعميم الرقمي من إمكانات تعمم تفاعمية، 
وتسعى الدراسة إلى اقتراح إطار يساعد عمى تجسير ىذه الفجوة عبر توظيف الوسائط 

 .المتعددة
 منيج البحث:

حيث تم  ،المنيج الاستقرائيسعى ىذا البحث إلى تحقيق أىدافو من خلال الاعتماد عمى 
تتبع وتحميل مجموعة من الدراسات والمؤلفات والنماذج النظرية ذات الصمة بموضوع الوسائط 
طار مفاىيمي يساعد عمى فيم العلاقة  المتعددة والتعميم الرقمي، بيدف بناء تصور تنظيري وا 

 بين الوسائط المتعددة وتجسير الفجوة بين التعميم التقميدي والتعميم الرقمي
 ث:حدود البح

 اقتصر البحث عمى الحدود الآتية:
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 :الوسائط المتعددة كأداة لتجسير الفجوة بين تناول البحث موضوع  الحدود الموضوعية
، وذلك من خلال منظور تنظيري يعتمد عمى تحميل التعميم التقميدي والتعميم الرقمي
 المفاىيم والنماذج ذات العلاقة.

 :يونيو  66م وحتى 6666مارس  6لفترة من تم إجراء البحث خلال ا الحدود الزمانية
، وىي الفترة التي جُمعت خلاليا البيانات النظرية، وتمت مراجعة الأدبيات م6666

 وتحميميا، وصياغة الإطار المفاىيمي المقترح
 أدبيات البحث:

 طار النظري لمبحث:الإ -أولاً 
 الوسائط المتعددة: -ولالمحور الإ 

 :مفيوم الوسائط المتعددة
م أكثر من وسيمة إعلامية )صور، فيديو، صوت، رسوم متحركة، نصوص( في استخدا

 .(Mayer, 2001) تقديم المحتوى التعميمي
 أىمية الوسائط المتعددة في التعميم:

تجعل الطلاب أكثر وعياً في الاستخدامات الواسعة لمتكنولوجيا وأىميتيا التعميمية، وتحسين 
 (6666ة، بالإضافة إلى: )اسماعيل، في نوعية التعميم فتجعمو أكثر فاعمي

إعطاء الفرصة لممعمومات بأن تقدم نفسيا لمطمبة في اشكال مدمجة ومنظمة وبناء تفاعمي  -
 .متلازم

 .تحل مشكمة المفاىيم المجردة وطرق تعمميا، فتقدميا كمعمومات واقعية -
 .ترتب الأفكار لممعمم والمتعمم بصورة رائعة مثيرة لمدافعية والتعمم -
الطلاب عمى الربط بين المعمومات من حيث عرضيا في اشكال متنوعة من بينيا  تساعد -

 .النص الكتابي والرسومات والصور ولقطات الفيديو والمؤثرات الصوتية
 .تساعد الطمبة في التفكير فيما وراء التفكير -
 .تساىم في تبسيط وتجسيد المعمومات وبقائيا فترة أطول -
 .ة بين المتعممينتساىم في تقميص الفروق الفردي -
 .تسمح لمطمبة باستخدام المعمومات في ضوء أىداف تعميمية محددة -
تقدم اساليب تعمم متنوعة الأشكال لمطمبة مثل التعمم البرنامجي بالاكتشاف غير الموجو أو  -

 .النمذجة والمحاكاة باستخدام الموديلات المحوسبة
 .لتدريسيةتيتم بالتعميم التعاوني بين الطلاب وأعضاء الييئة ا -
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 .تؤدي بالطالب إلى الإقناع نحو التعمم -
 .تؤدي بالطالب إلى متعة وجاذبية التعمم لمطالب -
 .توزع التعميم بين الطالب والمعمم -

 :أنواع الوسائط المتعددة
تعد التفاعمية الميزة الأساسية  Interactive Multimedia : الوسائط المتعددة التفاعمية -

إمكانية التفاعل بينيا وبين مستخدمييا، فنحن نتفاعل مع  لموسائط المتعددة، حيث تعطي
أشكال عديدة من الوسائط في حياتنا اليومية، فمثلًا عند تسجيل برنامجاً تمفزيونياً يذاع في 
وقت محدد وتشاىده فيما بعد فأنت تستخدم التكنولوجيا التي تتيح لك التفاعل مع التمفاز لكن 

ب الآلي بما لو من مميزات في التخزين والعرض والبحث في التفاعمية عادة تنسب إلى الحاس
 .كميات كبيرة من المعمومات

تعتبر الوسائط الفائقة تطوراً لموسائط Hyper Multimedia :الوسائط المتعددة الفائقة -
 Hyper التفاعمية، ولتوضيح مفيوم الوسائط الفائقة نبدأ من مفيوم النص المترابط أو الفائق

Text د أساس التجول داخل شبكة المعموماتالذي يُع Internet  حيث تظير في صفحات
الإنترنت بعض الكممات المميزة بمون مختمف عن لون النصوص بداخل الصفحة وعندما 
نشير إلييا الفأرة يتحول شكل المؤشر إلى شارة يد وعند النقر عمييا تنقمنا إلى موقع آخر في 

لغالبية البرامج  Help تجول داخل ممف المساعدةالشبكة، كما يتضح مفيوم النص عند ال
 (6666النوافذية )مبروك،

 :فوائد الوسائط المتعددة في التعميم
استخدام العروض المختمفة مثل مقاطع الفيديو مع الخرائط أو غيرىا يساعد في تقريـب  -

 .المعمومة لمواقع
 .إسياميا في تعزيز التعمم، لأنيا تعمل عمى مخاطبة الحواس -
ة المؤثرات الصوتية يساعد في وضوح الفكرة إلى جانب جذب الانتباه والبعد عن إضاف -

 .الممل الذي يحيط العروض العادية
 .إمكانية التحرك بسيولة بين المواضيع المعروضة يعطي فرصة جيدة للأسئمة والنقاش -
لتدريسية تعزيز قدرة المتعمم عن التعبير عن ذاتو إذا أحسن التفاعل مع المشاريع والميام ا -

 .التي ينفذىا
توفير أدوات متكاممة ضمن الحاسب تعطي المستخدم قوة في العمل والابتكار، مما جعـل  -

 .اقتناء الحاسب أمراً مغرياً لمكثيرين
 .توفير الوقت والجيد لكل من المعمم والمتعمم -
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يصال المعمومات -  .عرض الرسوم والصور المختمفة يساعد عمى توضيح الأفكار وا 
 .والتشويق، لما فييا من صور وحركة وصوتالمتعة  -
تحول عروض الفيديو باستخدام التقنية الرقمية، مكّن الشخص العادي مـن التقـاط الأفلام  -

الرقمية ثم تحميميا عمى الحاسب لتحريرىا، وذلك ساعد عمى إمكانية استعراض المقاطع 
 ىـ(6666وتحريك عناصر الفيمم وتخزينيا أو تعديميا. )فودة،

 صر الوسائط المتعددةعنا: 
تتكون برامج الوسائط المتعددة عموماً من العناصر المتعددة الأساسية التالية، والتي 

 ( 6666)العسيري،  :يوضحيا كل من فيما يمي
لا يمكن تخيل برنامج لموسائط المتعددة دون نصوص مكتوبة تظير  :النصوص المكتوبة -

ن للأجزاء الرئيسية عمى الشاشة لو لتعريف عمى ىيئة فقرات منظمة عمى الشاشة أو عناوي
المستخدم بأىداف البرنامج في صياغات متفردة مرقمة أو لإعطاء إرشادات وتوجييات 
لمتلاميذ. ويتم التعامل مع النصوص المكتوبة بحركة واحدة من التمميذ عن طريق الضغط 

لمس الشاشة بأحد  عمى الفارة مثلًا أو الضغط عمى مفتاح من مفاتيح لوحة المفاتيح أو
 .الأصابع أو بالقمم الضوئي

وتتمثل في صورة أحاديث مسموعة منطوقة بمغة ما تنبعث  :المسموعة /المغة المنطوقة -
 .الحاسوبمن السماعات الممحقة بجياز 

وىي مؤثرات صوتية تصاحب المثيرات البصرية التي تظير عمى  :المؤثرات الصوتية -
ية كمؤثرات خاصة ومؤثرات صوتية كأصوات رياح الشاشة ويمكن أن تكون نبرات صوت

 .وأمطار وحيوانات وطيور وغيرىا
وىي تعبيرات تكوينية بالخطوط والأشكال تظير في صورة رسوم بيانية  :الرسومات الخطية -

خطية أو دائرية أو بالأعمدة أو بالصور وقد تكون خرائط مسارية تتبعية أو رسوم 
 .و رسوم كاريكاتوريةتوضيحية أو لوحات زمنية وشجرية أ

وىي لقطات ساكنة لأشياء حقيقية يمكن عرضيا لأية فترة زمنية وقد تؤخذ  :الصور الثابتة -
أثناء الإنتاج من الكتب والمراجع والمجلات عن طريق المساح الضوئي وعند نقميا إلى 
 الكمبيوتر يمكن أن تكون صغيرة أو كبيرة أو قد تملأ الشاشة بأكمميا ويمكن أن تكون

 .ممونة
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وتظير في صورة لقطات فيممية متحركة سجمت بطريق رقمية أيضاً  :الصور المتحركة  -
وتتعد مصادرىا لتشمل كاميرا الفيديو وعروض التميفزيون اسطوانات الفيديو عن طريق 

رجاعيا يقافيا وا  بطائيا وا   .مشغلاتيا وىذه المقطات يمكن إسراعيا وا 
حركة )والت ديزني( الأمريكي المشيور وذلك باستخدام ابتكر الرسوم المت :الرسوم المتحركة -

سمسمة من الإطارات المرسومة كل إطار منيا يمثل لقطة وتعرض ىذه المقطات بسرعة 
 6666( إطاراً في الثانية وبناء عميو فإن دقيقة واحدة من الرسوم المتحركة تحتاج 66)

 .لقطة
والمتحركة وكأنيا في عالميا الحقيقي من ويتمثل في إظيار الأشياء الثابتة  :الواقع الوىمي -

حيث تجسيدىا وحركتيا والإحساس بيا ويعد ذلك أمراً ىاماً لتدريب المعاقين عقمياً فيو 
 .يتفاعل مع الأشياء المحسوسة أكثر من المفاىيم المجردة

 ة، ومنيا:ىـ( الي عناصر الوسائط المتعدد1431كما اشار العريشي )
العناصر الحسية في برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة،  أن الصوت من أىم : الصوت -

ويمكن أن يوجد عدد من الصيغ الصوتية مثل الكممات المنطوقة والموسيقى والمؤثرات 
الصوتية المصاحبة، وكل ذلك يساعد المتعمم عمى فيم المحتوى التعميمي البصري من خلال 

لمتدعيم والتعزيز واكتسابو لأسس نظرية  الصوت، وزيادة إدراكو بالواقعية واستثارة انتباىو
مرتبطة بميارات عممية متنوعة، كما أن الصوت سيل تسجيمو وتضخيمو وتقميل سرعتو متى 
شئنا، والأصوات المقصودة في برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة قد تكون أصواتاً طبيعية 

صوات التعميمية التي من مخموقات الله أو صناعية أو تركيبية كالموسيقى، كما في الأ
 .تتضمن اصواتاً متعددة لتوضيح مفيوم معين

وىي تكوينات تظير في صورة رسوم بيانية، ورسوم توضيحية )رسوم  :الرسومات الخطية -
 .ة(كاريكاتيرية، ممصقات، لوحات توجييي

وىي أصوات تصاحب الرسائل التعميمية المفظية  :المؤثرات الصوتية أو الموسيقى -
 .د تكون مؤثرات خاصة كانفجار بركان أو أصوات طيور وحيواناتوالبصرية، وق

وىي لقطات ساكنة يمكن أدخاليا عبر الماسح الضوئي أو الكاميرات  :الصور الثابتة -
 .الرقمية، إلى البرنامج وفقاً لمعايير تصميم الشاشة

و رقمية وىي لقطات متحركة يتم تسجيميا بكاميرا فيدي  :الصور المتحركة أو لقطات الفيديو -
رجاع المقطات  .ليا خاصية التثبيت والإبطاء والإسراع وا 

وىي عبارة عن رسوم يمكن إنتاجيا بالكمبيوتر من خلال تصميم شكل   :الرسوم المتحركة -
 .في صورتو الأولية ثم عمل التعديلات اللازمة وتموينو ثم إعطائو صفة الحركة
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واقع بإضافة الأبعاد إلييا، فيناك ما يحول الصور إلى شكل قريب من ال :ثلاثية الأبعاد -
برامج تحول الصور العادية إلى صور وأشكال ثلاثية الأبعاد، ومع إضافة الألوان وتركيز 
مكانية التصوير الذي يدور حول الأشكال يصبح الناتج صورا رائعة تتميز  الإضاءة وا 

  .بالواقعية والجمال
 طرق استخدام الوسائط المتعددة: 

 .خلال الأصوات الرقمية والتأثيرات الصوتية الخاصةوذلك من  الصوت: -
: وذلك من خلال الكاميرات الرقمية الخاصة أو أجيزة المسح الضوئي أو الصور الرقمية -

 .الأرشيف الخاص بالصور
وىي مجموعة من الرسوم تعرض وراء بعضيا بشكل متتابع لتعطي  الرسوم المتحركة: -

 .عمى الشاشةفي النياية إحساساً بتحرك المرسوم 
 (6666)البربري: الفيديو الحية المصحوبة بالصوت. : وىي لقطاتلقطات الفيديو الحية -
 ( 6666)العسيري،  :طريقة استخدام الوسائط المتعددة داخل الفصل 

يستطيع المعمم أن يستخدم الوسائط المتعددة أداة لمعرض داخل الفصل لتقديم النقاط  -
ية أو صور، حيث تمكنو من إبراز المواد التعميمية بالطريقة الأساسية لمدرس أو رسوم بيان

 .التي تناسب احتياجات المتعممين
 .تستخدم لجعل المتعممين أكثر تحكماً وتفاعلًا مع بيئة التعمم  -

يمكن لممتعممين أنفسيم استخدام بعض نظم التأليف الخاصة بالوسائط المتعددة 
 .لمقيام ببمورة ما يحممو من أفكار ومعارف

 :الوسائط المتعددة في التعميم 
تُشير الوسائط المتعددة إلى استخدام أكثر من وسيمة تمثيمية لممعمومة في آنٍ واحد، 
كالنصوص المكتوبة، والصوت، والصورة، والفيديو، والرسوم المتحركة، وغيرىا، في تقديم 

ائط المتعددة التي طوّرىا المحتوى التعميمي. ويستند ىذا المفيوم إلى نظرية التعمم المعرفي لموس
، والتي تفترض أن المتعمم يبني المعرفة من خلال معالجات (Mayer, 2009) ” ريتشارد ماير“

مزدوجة )قنوات سمعية وبصرية(، مما يُعزز من استيعاب المفاىيم وتثبيتيا في الذاكرة طويمة 
 .الأمد

م في دعم التفكير أن الوسائط المتعددة في التعميم تسي (Neo & Neo, 2009) ويرى
النقدي، وتعزيز التفاعل النشط، وزيادة التركيز، كما أنيا تُساعد عمى تمكين المتعمم من التحكم 

 .في وتيرة تعمّمو



2224/ أبريل 2ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

  

679 

عمى أن استخدام الوسائط في التدريس لا يُعد ترفًا،  (Heinich et al., 2002) كما أكد
عرفية محددة وأساليب تصميم بل ىو ضرورة تربوية، خصوصًا عندما يُوظَّف وفق أىداف م

 .مدروسة
 :خصائص الوسائط المتعددة

وتعني إتاحة عروض الوسائط المتعددة في الوقت الذي يحتاج  :(Accessibility) الإتاحة -
نتاج مزيد من عروض الوسائط  المتعمم إلى التعامل معيا، وتتطمب ىذه الخاصية تصميم وا 

 .ة في المراحل التعميمية المختمفةالمتعددة بحيث تشمل معظم المقررات الدراسي
ىو مناسبة توقيتات تداخل العناصر المختمفة الموجودة في برامج  :(Timing) التزامن -

الوسائط المتعددة زمنياً لتناسب مع متطمبات وسرعة العرض وقدرات المتعممين المستيدفين 
 .وخصائيم واليدف من البرنامج

اعمي وتأثير متبادل بين المتعمم وبرنامج كمبيوتر وىو حوار تف :(Interactive) التفاعمية -
تعميمي لديو القدرة عمى التكيف مع حاجات المتعمم والاستجابة ليا، ويعطي درجة من الحرية 

 .المناسبة لمتحكم في التعميم والمشاركة في التعمم وبناء المعمومات
الوسائط المتعددة، إذ أن ىذه  تعد التكاممية شيئاً أساسياً في برامج :(integration) التكاممية -

نما تتكامل في إطار واحد لتحقيق اليدف المرجو  الوسائط لا تعرض واحدة تمو الأخرى وا 
 .منيا، فكل وسيمة تكمل الأخرى وترتبط معيا في نظام واحد

وىو استخدام السيولة والصعوبة عند تناول الأفكار والطرق والوسائل  :(Variation) التنوع -
 .رض نفس القاعدة أو المفيوم المراد تعمموالمختمفة لع

تتسم برامج الوسائط المتعددة بخاصية تفرد المواقف التعميمية  :(Individuality) الفردية -
لتناسب التغيرات في شخصيات المتعممين وقدراتيم واستعداداتيم وخبراتيم السابقة، حيث 

 .قيق الأىداف التعميمية المنشودةتصم أساساً لتراعي مبدأ التطور الذاتي لممتعمم وذلك لتح
وتتمثل في إلغاء القيود الخاصة بالزمان والمكان والانفتاح عمى  :(Globalization) الكونية -

مصادر المعمومات المختمفة والاتصال بيا، حيث تتيح الفرصة لمستخدمييا الاتصال بالشبكة 
 .في جميع المجالاتلمحصول عمى ما يحتاجو من معمومات مختمفة  Internet العالمية

وىي العلاقة بين العناصر البصرية التي تساعد كل العناصر عمى أن  :(Unity) الوحدة -
تعمل سوياً في طرازات تكمل كل منيا الآخر، حيث تساعد الشاشة الموحدة عمى تنظيم 

 .الصورة البصرية وتسييل الشرح والفيم
تكامل الأشكال المختمفة من يتيح استخدام الوسائط المتعددة ل :(Clarity) الوضوح -

المعمومات وعرضيا بوضوح عمى الشاشة مما يخمق بيئة تعميمية فعالة، فعندما ينجح 
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العرض في تقديم الرسالة وما بيا من معاني عمى نحو سريع ودون غموض فإن المتعمم 
 .(6666يصبح قادراً عمى رؤية التفاصيل واضحة وسيمة )إبراىيم، 

 عند استخدام الوسائط المتعددة: اعتبارات يجب مراعاتيا 
يجب عمى مصمم الوسائط المتعددة التعميمية الإلتزام بعدة اعتبارات عند تصميمو 

 :لمبرنامج
 .الابتعاد عن الشكمية في استخدام الوسائط المتعددة -
 .عدم ازدحام الدرس بالوسائط فقد يؤدي ذلك إلى نتائج غير مرغوبة -
 .ت الطلاب العقميةملائمة الوسائط المتعددة لمستويا -
 .تحديد الأغراض التعميمية والوسائط المناسبة -
 .تكامل استخدام الوسائط المتعددة مع المنيج المقرر -
توفير مئات الوسائط المتعددة لا يعني أنو يجب تضمينيا جميعاً بالبرنامج التعميمي، فعميو  -

 .الاختيار الدقيق من بينيا ما يناسب محتوى المادة التعميمية فقط
جميع الوسائل المتوفرة بالبرنامج يجب أن تتضمن المحتوى التعميمي ويكون اليدف منيا ىو  -

تقان  .توصيل المعمومات إلى الطلاب بسيولة وسرعة ودقة وا 
ن كانت تمك الوسيمة أو  - الابتعاد عن كل ما يشتت انتباه الطالب أثناء دراستو لمبرنامج حتى وا 

 .السمة جذابة ومقبولة شكلاً 
 .اد عن كل ما يسبب لمطمبة الضيق، فعمى المعمم إلغائياالابتع -
أن يجعل المبرمج شاشات البرنامج منسجمة وليست متكررة مع بعضيا من حيث الحركة  -

والانتقال من شاشة لأخرى وأحجام العناوين والنصوص والألوان ونوع الخط وغيرىا من 
 .الوسائل التي يجب تضمينيا بالبرنامج

 .ج أكثر من ثلاث أنواع خطوط داخل الشاشة ولون وكتابة النص التعميميألا يستخدم المبرم -
يرتب المبرمج مكونات الشاشة بنظام محدد يتم اتباعو في جميع الشاشات ويفضل أن تكون  -

 .الرسومات أو الصور في بداية الشاشة ويأتي بعدىا النص المعبر عنيا ليشرحيا
 .شة لكي يتمكن الطالب من استيعابياأن يركز المبرمج عمى جزئية واحدة في كل شا -
 .أن يحدد المبرمج توقيت عرض الأفلام بدقة مع تزامن الحركة مع الصوت -
 .أن يجعل المبرمج أماكن المفاتيح عمى الشاشة ثابتة ومحددة -
 (6666 تجربة الوسائط المتعددة والإستعداد السابق لاستخداميا )عفانة، -
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 :ددةدور المتعمم في استخدام الوسائط المتع
تتميز الوسائط التعميمية كونيا تنقل المتعمم من مجرد كونو متمقياً لممعمومة إلى باحث      

عنيا، وفي ىذا السياق يبرز دور المتعمم في استخدام الوسائط المتعددة، وىو يتمثل في ثلاث 
 (6666أدوار يقوم بيا المتعمم داخل الصف للاستفادة من الوسائط المتعددة وىي: )الدايل،

حيث يعرض المعمم ىذه الوسائط لتقديم موضوعو التعميمي عن طريق  :دور المشاىــــد -
الرسوم المتحركة أو الصوت أو الصورة أو النص أو الجميع معاً بما يتناسب وقدرات 

 .المتعممين واحتياجاتيم ويكون المعمم ىنا ىو المنظم لعممية التعمم والتعميم
وفر المعمم برمجية جاىزة أو يقوم ىو بإعدادىا، ثم يترك حيث ي :دور المتفاعل والمتحكم -

لممتعمم حرية التنقل بين لقطاتيا المتحركة أو الثابتة حسب اتجاىاتو ورغبتو ويكون دور 
 .المعمم ىنا ىو دور المرشد

حيث يمكن لممتعمم من خلال معرفتو بنظم التأليف ض: دور المنتج والمكون لمعر  -
عمـل مشروع خاص بو وبعدىا يتم عرضو عمى زملائو  الخاصة بالوسائط المتعددة

 .ويكون دور المعمم ىنا ىو دور الموجو
 التعميم التقميدي:  -المحور الثاني

 المفيوم والخصائص والتحديات: -التعميم التقميد
يعتمد التعميم التقميدي عمى مبدأ التمقين المباشر من المعمم إلى المتعمم، مع تركيز كبير 

 والاستظيار، وقمة في توظيف التقنيات التفاعمية أو الأنشطة القائمة عمى المشكلات عمى الحفظ
(Biggs & Tang, 2007). 

 ومن أبرز خصائصو: 
 .الاعتماد عمى المعمم كمصدر رئيسي لممعرفة -
 .قمة التنوع في الوسائط التعميمية -
 .ضعف التفاعل والمشاركة من جانب الطالب -
 (Biggs & Tang, 2007) .يمة وحيدة لمتقويمالتركيز عمى الامتحانات كوس -

 :وتتجمى أبرز التحديات في ىذا النموذج في
 .ضعف الدافعية لدى المتعممين -
 .تدني مستوى الإبداع والتفكير النقدي -
 .(Slavin, 2002) محدودية التعمّم الذاتي أو التكيفي -
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 بيئة التعمم التقميدي: 
كل ما   ر حدوث التعمم ، ويمكن أن نعتبر أنوىي الإمكانيات المادية والبشرية التي تيس

يحيط بالمتعمم من مكونات مادية أو فكرية داخل المدرسة وخارجيا مما يساعد عمى تنمية 
 ( 6666)اليويمل، . مياراتو وخبرتو يدخل في إطار بيئة التعمم التقمدية

 : يسين ىما( أن البيئة التعميمية التقميدية تتكون من مكونين رئ6666خميس، )  ويرى
 : وىي المكونات الفيزيائية الممموسة ، وتشمل المبانيالمكونات والتسييلات المادية -

، والتسييلات المادية التي تساعد في نقل التعمم والأماكن التي يحدث فييا التعمم
 .وتيسر حدوثو

تي : وتشمل النواحي الفكرية والنفسية والاجتماعية الالمكونات والتسييلات التعميمية -
تعطي لمبيئة التعميمية طابعيا وشخصيتيا المتفردة، وتساعد عمى النمو الشامل 

 .لممتعمم فكرياً ونفسياً وجسدياً واجتماعياً 
 :التعميم الرقمي -المحور الثالث

تقنية التكنولوجي و و  يتميز ىذا العصر بالتغيرات السريعة الناجمة عن التقدم العممي
ذلك لتمك المتغيرات السريعة و  عميميةالضروري مواكبة العممية الت ، لذا فقد أصبح منالمعمومات

لمواجية المشكلات التى قد تنجم عنيا مثل كثرة المعمومات ويزيادة عدد الطلاب وينقص 
المعممين ويبعد المسافات، لذا اىتمت النظم التعميمية الحديثة بإعداد الأفراد إعدادا يؤىميم 

تقنية مما أدى إلى ظيور أنماط وطرق عديدة لمتعميمي، خاصة في للاستخدام الجيد لمحاسبات و 
الذي يسير فيو المتعمم حسب طاقتو وقدرتو وسرعة تعممو  –مجال التعميم الفردي أو الذاتي 

و من أبرز تمك الطرق، طريقة التعمم الالكتروني  –ويوفقا لما لديو من خبرات وميارات سابقة 
التعميم في ىذا العصر إكساب الطالب المعرفة و الحقائق  )الرقمي( .حيث لم يعد اليدف من

بل تعداه إلى ضرورة إكسابو الميارات والقدرات والاعتماد عمى الذات ليكون قادرا عمى   فقط
التفاعل مع متغيرات العصر، وقادرا عمى صناعة حياة جديدة قائمة عمى السيادة لا التبعية وفق 

دد تركز سياسات وبرامج التعميم العالي الحديثة عمى أن تعميم دينو ومجتمعو، وفى ىذا الص
، لذلك فإن طرق التدريس الحديثة باتت تبتعد عن لطالب ىو محور العممية التعميميةيكون ا

إلى   Teacher- basedالمفاىيم التقميدية المتضمنة فمسفة أن يكون التعميم قائما عمى الأستاذ 
اذ بل الطالب، ومن ىنا فإن التعمم الالكتروني ما ىو إلا طرق و أساليب لا يكون محورىا الأست

تجديد وتطوير لذلك الشكل الدراسي التقميدي بالمؤسسات التعميمية بما يؤدى إلى إحداث أشكال 
دراسية جديدة ومتجددة تؤدى إلى إصلاح التعميم التقميدي إصلاحا يؤثر في البني التعميمية 
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اسية فالتعميم الالكتروني ىو تجديد وتحديث لمتعميم التقميدي والوسائل والمناىج والمقررات الدر 
وتزايد الاىتمام في السنوات الأخيرة بما يعرف بالتعميم الالكتروني والذي  وليس بديلا عنو.

يتطمب وسائل وأدوات تكنولوجية بحثة، تكون الجامعة مسؤولة عمى تقديميا أما في شكل براءات 
ية قادرة عمى تبني برامج حاسوبية متطورة، تجعل التعميم عن بعد اختراع، آو تقديم كفاءات بشر 

أو استخدام تطبيقات لمذكاء الاصطناعي وسيمة ىامة في الارتقاء مستوى الطلاب والأستاذة 
والباحثين، الأمر الذي يكسبيا مكانة محمية وعالمية، قد تصبح في وقت لاحق نموذجا لغيرىا 

 ( 6666)ميرية،  .من المنظمات عمى اختلاف أنواعيا
 :التعميم الرقمي: المفيوم والإمكانات 

التعميم الرقمي ىو تعميم يعتمد عمى البيئة التكنولوجية في عرض المحتوى والتفاعل 
، والتعميم المعزز بالتقنيات، والتعميم (E-learning) والتقييم. يشمل ىذا النوع التعميم الإلكتروني

 . (Anderson, 2008) متقدمةعبر الإنترنت، وغيرىا من الصور ال
 :وتمتاز البيئات الرقمية التعميمية بعدة خصائص

 .قابمية التخصيص بحسب مستوى الطالب -
 .الوصول غير المحدود لممحتوى التعميمي -
 .دعم التعمم التعاوني من خلال المنتديات والمنصات -
 . (Johnson et al., 2014) التقييم الفوري والتغذية الراجعة المحظية -

ورغم ىذه الميزات، لا تزال التحديات قائمة، ومن أىميا ضعف البنية التحتية، نقص  لكن
كفاءة المعممين في استخدام التكنولوجيا، الفجوة الرقمية، ومحدودية الاتصال الشخصي بين 

 . (Selwyn, 2011) المعمم والطالب
ر من المستحدثات في مجال التعميم أدى إلى ظيور الكثي الحاصل إن التقدم التكنولوجي

رفع   التكنولوجية أصبح توظيفيا في العممية التعميمية ضرورة ممحة، وذلك للاستفادة منيا في
كفاءة العممية التعميمية ،ومن من بين تمك المستحدثات التعميم الإلكتروني الذي ظير في 

(، ويعد التعميم E_LEARNINGمنتصف التسعينيات وقد أصبح يختصر مصطمحو بـ :)
لكتروني أحد اشكال التعميم عن بعد بحيث كان يعتمد في بداية الأمر عمى المراسمة عن الإ

طريق البريد ثم تطور واصبح في الأسطوانات المينة ثم أصبح عبر شبكات الاتصال وعمى وجو 
 ( 698: 6666الخصوص الإنترنت. )حميدة، 

دعونا التفكير جميا ومع الانفجار المعرفي الذي تشيده أغمب المجتمعات المتقدمة ي
استدخال كل الطرق والتقنيات التعميمية الأكثر مرونة، وفاعمية ولا تعتمد عمى حشو ذىن 
نما جعمو محور العممية التعميمية التعممية برمتيا، باعتبار أن عممية التعميم  الطالب وتمقينو، وا 
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ير المعرفي الذي يشده عممية متجددة باستمرار لا بد أن تواكب في مسيرتيا صور التطور والتغ
العصر، خصوصا بظيور التكنولوجيا التي تعد من أىم مظاىر العصر الحالي ومن ابرز 
التقنيات التربوية الحديثة وأسموبا لمتبادل المعرفي بين مختمف المؤسسات التعميمية في العالم. 

 (699: 6666)المزاىرة، 
ظام التعميم لتوفير التعميم لأكبر عدد وقد أصبح من الضروري تبني التعميم الإلكتروني في ن

من شرائح التعميم، وأن التطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبروز التوجو 
العالمي نحو اقتصاديات المعرفة فرض تحديات كبيرة لتبني توجيات حديثة في تطوير التعميم، 

: 6666لتعميم التقميدي. )جاد وعاصم، واستخدام التعميم الإلكتروني لحل المشاكل التي تواجو ا
699 ) 

وبذلك دخمت العممية التعميمية منعطفاً جديداً، لتغير كثيراً من المفاىيم والطرق والأساليب 
التي نتبعيا في التدريس وفي تصميم المناىج والمقررات الدراسية، وقد أسيم التعميم الإلكتروني 

لتي تقدم بيا المادة التعميمية لمطالب، لما تتيحو من المعتمد عمى الإنترنت في إثراء الطريقة ا
مواقع خاصة بالمؤسسات التعميمية ومواقع مخصصة لعرض المواد الدراسية، وتوفيرىا خدمات 
تفاعمية تقوم بدور ىام في توصيل المادة التعميمية لممتعمم، ومنيا: القوائم البريدية، الموقع 

 ،Chat Rooms، غرف المحادثة Emailالإلكتروني  الإلكتروني لممادة الدراسية، والبريد
 (686: 6666)حجازي،  .bulletin boardsالمنتديات 

 مفيوم التعميم الرقمي: 
التعميم الرقمي بأنو "تقديم المحتوى التعميمي مع ما يتضمنو من  (Edman, 2010)عرّف 

عد. بواسطة شروحات وتمارين وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو شاممة في الفصل أو عن ب
 برامج متقدمة مخزنة في الكمبيوتر أو عبر شبكة الإنترنت". 

 أىمية التعميم الرقمي:
 ( أىمية التعميم الرقمي، ومنيا:699: 6666يذكر )جاد وعاصم، 

 التحميل الفوري من شبكة التواصل الإنترنت دون الانتظار لنفاذ الطبعة. -
الإلكترونية )البريد الإلكتروني، ومواقع تقديم بيئة تعميمية تفاعمية من خلال الأدوات  -

 التواصل...( وتنوع مصادر المعمومات والخبرة.
 إكساب الطلاب الميارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات. -
 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في تقديم المحتوى التعميمي. -
 رى.تنوع مصادر الاتصال وربطيا بمواقع تعميمية أخ -
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تقميل كمفة التعميم عمى المدى الطويل؛ فأساليب التعميم الإلكتروني أقل كمفة من الأساليب  -
 التقميدية.

 دعم حاجة الجامعة إلى تحقيق الجودة الشاممة في التعميم. -
 :فوائد التعميم الرقمي 

 (6666إن التعميم الرقمي لو فوائد كثيرة سوف نذكر أىميا فيما يمي: )مبارك، 
أيام في  7اعة في اليوم وس 66ناىج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع ) توفر الم .6

( :ىذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجيين، وذلك لأن بعضيم يفضل التعمم صباحا الأسبوع
والآخر مساءا، كذلك يتحممون أعباء ومسئوليات شخصية، فيذه الميزة تتيح لمجميع التعمم 

 في الزمن الذي يناسبيم.
رارية في الوصول إلى المناىج :ىذه الميزة تجعل الطالب في حالة استقرار ذلك أن الاستم .6

بإمكانو الحصول عمى المعمومة التي يريدىا في الوقت الذي يناسبو، فلا يرتبط بأوقات 
غلاق المكتبة، مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم إصابتو بالضجر.  فتح وا 

رت أدوات التقييم الفوري إعطاء المعمم طرقا سيولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب :وف .6
 متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعمومات بصورة سريعة وسيمة لمتقييم.

 أنواع التعميم الرقمي:
 ( 699: 6666ىناك أنواع لمتعميم الرقمي، ومنيا: )جاد وعاصم، 

 :)عمم والمتعمم يستخدم أدوات وبرمجيات تزامنية تتطمب وجود الم التعميم المتزامن )مباشر
غرف الدردشة( رغم تباعد المكان. ومن  –عمى الشبكة في نفس الوقت )الفصول الافتراضية 

المحاضرات  ،Web Conferenceأبرز أمثمة التعميم المتزامن: المؤتمرات عبر الإنترنت 
 Distanceالتعميم عن بعد ما باستخدام الأقمار الصناعية  Online lecturesعبر الشبكة 

learning via Interactive satellite،  المؤتمرات السمعية البصريةAudio – 

Vedio conference ولكن ىذا النوع يحتاج إلى إمكانيات وتكمفة عالية، طلاب يتميزون ..
 بالدافعية والالتزام بالتعميم بواسطة ىذا النوع وتدريب المعممين والطلاب عمى استخدامو.

 :م أدوات وبرمجيات غير تزامنية يستخد التعميم غير المتزامنAsynchronous  تسمح(
بأداء الواجبات والتمارين وقائمة الدروس وساحات النقاش بغض النظر عن عامل الزمان 
والمكان. ومن أمثمتو البريد الإلكتروني، المنتديات، المعاجم، الرسائل النصية، الحوارات، 

 لا يحصل عمى التغذية الراجعة مباشرة.المدونات، بينما يختمف عن المتزامن بأن الطالب 
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 التعميم المدمج Blended learning:  ىو المزج بين التعميم التقميدي والتعميم الإلكتروني
ويشمل ىذا النوع العديد من أدوات التعميم مثل برمجيات التعميم الإلكتروني، التعميم الذاتي، 

 المقررات المعتمدة عمى الإنترنت.
 ( 699: 6666)جاد وعاصم، ميم الرقمي: معوقات توظيف التع

معوقات ثقافية: مثل عدم الوعي بأىمية التعامل الإلكتروني، ثقافة تقديم الخدمة الإلكترونية  -
عن بعد، عدم الوعي بأىمية الوقت في توفير الخدمات التعميمية، صعوبة ضبط حقوق 

لمخارج، عدم اعتماد معايير الممكية الفكرية، سرية البيانات، التجسس الإلكتروني، التبعية 
 موضوعية في اختيار وتوظيف المختصين والفنيين في التعميم الإلكتروني.

معوقات بشرية: قمة تدريب أعضاء ىيئة التدريس، ضعف ميارات الاستخدام الإلكتروني  -
بين الإداريين، عدم وجود خبرات بشرية كافية لإنتاج المحتوى التعميمي إلكترونيًّا، غياب 

يجية المطموبة لتحميل نظم المعمومات، ومركزية البنية الإدارية، وضعف الحفاظ عمى المن
خصوصية المستخدمين، والتنظيمية لمتعميم الإلكتروني، وجود بعض القيادات غير 

 المتحمسة لمتطوير فضلًا عن روتين الموائح والقوانين، وجمودىا.
التحتية والدوائر الإلكترونية  معوقات مادية: صعوبة الاعتماد المالي، ضعف البنية -

بالجامعات، عدم توافر أجيزة حديثة، التكمفة العالية لصيانة الأجيزة والشبكات الإلكترونية، 
وكذلك ضعف موثوقية المحتوى الذي يمكن أن يصل إلى المتعمم من خلال آليات مستمرة 

 لمراجعة ما يصل إلى المتعمم باستمرار.
 الرقمي:مبررات الحاجة إلى التعميم 

نتيجة لمتحديات والتحولات السريعة في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات أدى ذلك إلى 
 وجود مبررات تدعو لمحاجة إلى التعميم الإلكتروني ، ومنيا:

 مبررات اجتماعية:.1
  ،(669: 6667ارتفاع مستوى الوعي لأىمية التعميم في جميع بمدان العالم. )أبو العلا 
 المتعمم عمى التعميم الذاتي والاعتماد عمى النفس. الحاجة إلى مساعدة 

 (Tony, 2001: 23) 

 مبررات ثقافية:.2
ازدياد الحاجة إلى التعمم، والانفجار المعموماتي المستمر في شتى المجالات. )اليندي،  -

6666 :66 ) 
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ضعف القدرة عمى التجاوب مع الأىداف التنموية المخططة مما يجعل المردود التنموي  -
 (66: 6666محدودًا. )الفقياء،  لمتربية

: ومنيا العجز عن توفير الفرص التدريسية والتدريبية الكافية لأبناء مبررات اقتصادية .6
 (66: 6666( )الفقياء، 66المناطق الريفية الأقل حظًا. )

: ومنيا تطور التكنولوجيا الرقمية والشبكات، مما أدى إلى ظيور مبررات تكنولوجية .6
ة وشاممة في مجالات عديدة من بينيا مصادر المعمومات، وتحول المكتبات تطبيقات متنوع

إلى مراكز معمومات حديثة، تيتم بتقديم المعمومات وتحديد أساليب استخداميا. )اليندي، 
6666 :66 ) 

 ( منيا:66: 6666: ويذكر )اليندي، مبررات تعميمية .6
عدة من بينيا عدم الاىتمام قصور الجامعة الحالية عن مواكبة تحولات العصر لأسباب  -

 بإدخال واستخدام التعميم الالكتروني بالقدر المناسب.
ظيور نماذج جديدة وحديثة من الجامعات تعتمد عمى التعميم الالكتروني، منيا:  -

الجامعات الافتراضية )الالكترونية(، والجامعة الشاممة، والجامعة البيئية، وجامعة التعمم 
 عن بعد.

 ات مداخل وطرائق التدريس المتبعة بالجامعة التقميدية بوجو عام.قصور استراتيجي -
 حاجة الجامعة إلى تحقيق الجودة الشاممة. -

 :الفجوة بين التعميم التقميدي والرقمي 
تُشير الفجوة التعميمية ىنا إلى التناقض بين أساليب التدريس التقميدية التي لا تُوظف 

 .المتطورة التي تعتمد عمى تفاعل الوسائط والتعمم الذاتي الوسائط الحديثة، وبين النماذج الرقمية
 (Means et al., 2010) : ومن أبرز مظاىر ىذه الفجوة

 .اختلاف طرق عرض المحتوى -
 .تنوع أىداف التعمّم وأساليبو -
 .تفاوت قدرة المعممين عمى استخدام الأدوات التكنولوجية -
 .ماختلاف توقعات المتعممين وسموكيم تجاه نمطي التعمّ  -

إلى أن ىذه الفجوة تؤدي إلى تفاوت في جودة  (Means et al., 2010) وقد أشار
 .التعمم، وتُؤثّر عمى فرص الإنصاف التعميمي داخل الفصول الدراسية المختمطة

 كيف تساىم الوسائط المتعددة في تجسير ىذه الفجوة؟ 
 :الوسائط المتعددة تُعد الوسيط المشترك بين النموذجين، فيي تتيح

 .: الجمع بين الشرح التقميدي والعروض التفاعميةدمج الأساليب -
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 .: إذ تتيح لممتعمم إعادة المادة، أو تغيير وتيرتيا بحسب قدرتوتحقيق التعمم التكيفي -
 .: من خلال الإثارة البصرية والصوتيةرفع دافعية المتعممين -
ي يوازي المادة الورقية، : بتقديم محتوى رقمتيسير الانتقال بين البيئة الورقية والرقمية -

 Mayer, 2009(Aloraini, 2012)) مما يسيل عمى الطلاب التعامل مع الاثنين.)
 :تحميل نظري لمفجوة التعميمية بين النمطين

 الإطار المفاىيمي لمفجوة التعميمية:.1
يمكن تعريف )الفجوة التعميمية( في ىذا السياق بأنيا الفارق الييكمي والتقني 

 :ين طريقتين متباينتين في عرض المحتوى وتنفيذه وتقييمووالبيداغوجي ب
 .التعميم التقميدي الذي يركز عمى المعمم كمصدر لممعرفة -
 .التعميم الرقمي الذي يعتمد عمى الوسائط والتفاعلات الرقمية كأساس لمتعمم -

أن ىذه الفجوة تتسع حينما لا يكون ىناك  (Garrison & Vaughan, 2008) ويؤكد
 .كامل لتجربة التعمم يدمج بين العناصر التكنولوجية والأنشطة الصفية الفعميةتصميم مت

 :مظاىر الفجوة في السياقات العربية.2
 :تظير الفجوة بوضوح في البيئات العربية في عدد من المحاور

 .التحول المفاجئ إلى التعميم الرقمي دون استعداد بنيوي -
 .اخل الخطط الدراسيةعدم وجود منيجية واضحة لدمج التكنولوجيا د -
 .ضعف المحتوى الرقمي المؤسسي مقابل وفرة المحتوى التقميدي -
 نقص الكفاءات التكنولوجية لممعممين مما يعيق دمج الوسائط في الحصص الصفية -

(Al-Azawei et al., 2017). 

 :نماذج تطبيقية لاستخدام الوسائط المتعددة
 :النموذج الأمريكي 

( من خلال إنشاء فصول التعميم اليجين يم المدمج  )اليجينطبقت جامعة ىارفارد التعم
.  الإنصاف وتفعيميا عمى أرض الواقع.  من خلال أربع مبادئ وىم )التعاون.  التجربة والخبرة

 .((Datar & Viceira, 2020(  والمساواة.  الابتكار
 :لمدمج )اليجين( في جامعة ىارفاردآليات العمل بالتعميم ا
-Grushka)ىارفارد التعميم المدمج من خلال أربع أنماط؛ وىي: تطبق جامعة 

Cockayne, 2020) 
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حيث يتم تقسيم الطلاب إلي مجموعة من المتعممين عبر  :نترنتوجيا لوجو وعبر الإ . 6
الإنترنت.  ومجموعة أخرى في غرفة فعمية داخل الجامعة.  بينيم مسافات تقدر بمترين.  

ومشاركة بين الطلاب الموجودين جسديا في الفصل.  وبين ويشترط أن يكون ىناك تفاعلا 
 الطلاب الافتراضيين. 

ويشترط التخطيط الجيد لجمسات التعمم  : المتزامن وغير المتزامن (التعميم المدمج  )اليجين. 6
المتزامنة لمدة ساعتين.  حيث يقوم المتعممين بتسجيل الدخول في نفس الوقت.  ويستخدم 

س المناقشات واستطلاعات الرأي والأسئمة والأجوبة والغرف الجانبية.  عضو ىيئة التدري
أما في محاضرة التعمم غير المتزامن يكون التدريس بيا من خلال مقاطع الفيديو 

 والاختبارات والتقييمات والمسابقات.
نظرية : ففي الفصل التقميدي يدرس الطالب المفاىيم الالفصول الدراسية التقميدية والمقموبة. 6

ويستكشف الطلاب الممارسة العممية بمفردىم.  أما في الفصل المقموب يتعمم الطلاب 
 المفاىيم النظرية بأنفسيم ثم يأتون إلى الفصل الدراسي لمتدرب والممارسة العممية معا

: لابد أن يراعي في ليجين( متمركزة حول الطالباحاضرة في بيئة التعمم المدمج  )الم. 6
مم المدمج  )اليجين( أن يكون الطلاب ىم محور العممية التعميمية. وأن يكون تطبيق التع

عضو ىيئة التدريس موجو وقائد ومرشد لعممية التعمم. وأن يدمج المناقشات بين الطلاب 
المتواجدين معو وجيا لوجو والطلاب في بيئة التعمم الافتراضي المتزامن حتى تنجح العممية 

 المدمجة في التعمم.
 :ة التقييم في بيئة التعمم المدمج  )اليجين( بجامعة ىارفاردآلي

 (Grushka-Cockayne, 2020) 

% في العالم الافتراضي. وذلك بالمساىمة في المقاء 66ونسبتيا  المساىمة الجماعية:. 6
التي تساعد الطلاب  slackالافتراضي باستخدام أدوات الدردشة والأسئمة والأجوبة وقناة 

 النشر ومنحيم رصيدا لممشاركة في الفصل.وتشجعيم عمى 
% وتتم خارج الفصل. حيث يقوم الطالب 66: ونسبتيا الميام الفردية لمطلاب في المنزل. 6

 بتنفيذىا منفردا لمتأكد من وصول الطلاب لنقاط ميمة في الدرس.
إلي  6% حيث يختار الطلاب أنفسيم في مجموعات من 66: ونسبتيا مشاريع المجموعة. 6

طلاب لدييم خبرات متنوعة.  ويمكنيم تبادل الخبرات والمعارف من خلال جمسات  6
 العرض التقديمي عبر الإنترنت وتقديميا بشكل جماعي.
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 :النموذج الماليزي 
وضعت الحكومة الماليزية خطة تقنية شاممة تجعل البلاد في مصاف  6996في عام 
لحاسوب والارتباط بشبكة الإنترنت في كل أن أىم أىداف ىذه الخطة إدخال ا. الدول المتقدمة

فصل دراسي من فصول المدارس. وتيدف ماليزيا إلى تعميم ىذا النوع من المدارس في جميع 
وتتعاون الجامعات الماليزية مع العديد من الجامعات الدولية لتقديم خبرتيا في  .أرجاء البلاد

اد تعميمية إلكترونية. في منتصف العام مجال التعميم الإلكتروني/ الافتراضي وكذلك لإعداد مو 
اتفقت عدد من الجامعات الماليزية واليابانية لمبدء بتنفيذ مشروع طموح لإطلاق مواد  6666

 6666وكان يتوقع أن تكتمل ىذه الخطة )المتعمقة بالتعميم( قبل حمول عام  .تعميمية إلكترونية
. ومع ذلك فقد بمغت نسبة المدارس 6997لولا اليزة الاقتصادية التي حمت بالبلاد في عام 

% 66% وفي الفصول الدراسية 96أكثر من  6999المربوطة بشبكة الإنترنت في ديسمبر 
 Smart) وتسمى المدارس الماليزية التي تطبق التقنية في الفصول الدراسية بالمدارس الذكية

School).عامل مع معدلات رياضية . كما إن العموم واليندسة ومثل ىذه المواد التي تتطمب الت
وكتابة التقارير بخط اليد وىذا ما لا يتوفر في معظم النظم التعميمية المتوفرة لقد تم تطوير 

التي تستخدم لاستضافة برمجيات أخرى ليا القابمية عمى تمييز  (ALICWBT) برمجيات
تقارير المقدمة من الحروف المكتوبة باليد والتالي تتمكن المنظومة التعميمية من التعامل مع ال
: 6666)مخمص،  .قبل المتعمم والمكتوبة بخط اليد وتحوييا إلى مدخلات يفيميا الحاسوب

669 ) 
 .www.mmu.Edu.my الماليزية (MMU) ولقد أنجزت جامعة الوسائط المتعددة

برمجيات التخاطب مع المتعمم وكذلك ما يتعمق بشبكة الحاسوب المطموبة، فيما قامت جامعة 
باستكمال البرمجيات المتعمقة بالمعالجة الرقمية  (www.kyoto-u.ac.my) اليابانية كيوتو

لمصور والأنماط. كما ساىمت جامعات وشركات يابانية وماليزية في دعم ىذا المشروع المتميز 
ستخدام تقنيات التعميم الذي ساىم بشكل فعال في تشجيع طمبة التخصصات العممية با

الالكتروني الافتراضي، حيث يتمكن الطالب المسجل في إحدى الجامعات من استغلال المواد 
 ((UN report, 2004. ية الموجودة لدى الجامعات الأخرىالتعميم

أما فيما يتعمق بالبنية التحتية فقد تم ربط جميع مدارس وجامعات ماليزيا بعمود فقري من 
ف البصرية السريعة التي تسمح بنقل حزم المعمومات الكبيرة لخدمة نقل الوسائط شبكة الأليا

 .(6666المتعددة والفيديو )القرني 

http://www.kyoto-u.ac.my/
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مميون دولار أمريكي إلى  666من  6666وعممت الحكومة عمى زيادة الدعم في عام 
ر مميون دولا 666مميون دولار أمريكي. كما زاد دعم المشاريع الريادية الجديدة من  6666

ىذا الدعم شجع الشركات الوطنية والشركات العالمية  .مميون دولار أمريكي 666أمريكي إلى 
الميتمة بتكنولوجيا التعميم والتدريب الإلكتروني من استغلال البنية التحتية وتوظيفيا لخدمة المواد 

يصاليا لممسجمين في برامج التعميم الإلكتروني بأقل كمفة ممكنة.  ((jin, 2004 التعميمية وا 
 النموذج السعودي:  

شيدت المممكة العربية السعودية تطورًا كبيرًا بعد جائحة كورونا، حيث تم إطلاق منصات 
ومع ذلك، لا تزال ىناك تحديات  .مثل مدرستي وعين لتقديم محتوى تفاعمي باستخدام الوسائط

 .(Alghamdi, 2020) مثل الحاجة إلى تدريب مكثف لممعممين، ورفع كفاءة إنتاج المحتوى
يعتبر كثير من التربويين التعمم الإلكتروني ثورة حديثة في تقنيات وأساليب التعمم الجديدة، 
بدءا من استخدام الوسائل التكنولوجية المختمفة في العممية التعميمية، إلى اعتماده عمى التعمم 

حضور والتفاعل مع الفردي، واستناده إلى الفصول الافتراضية التي تمكن المتعممين من ال
المحاضرات والدروس في أي مكان في العالم، عن طريق شبكة الإنترنت والتطبيقات 

 (. 6666التكنولوجية، وقد يكون التعمم متزامن أو غير متزامن )العريني، 
( أن التعمم الإلكتروني أحد أىم التطبيقات التكنولوجية الحديثة في 6666وترى الجيني )
لاتو ، حيث أنو يمثل شكلا جديدا يغير من شكل التعميم في المؤسسات قطاع التعميم ومجا

 التعميمية، ويسيم في التعمم المستمر والتعميم الجماعي. 
لقد اىتمت المممكة العربية السعودية بتطوير العممية التعميمية بمختمف مجالاتيا، ومراحميا، 

لتربية والتعميم في الرياض عمى تنفيذ وتم إدخال واستحداث العديد من البرامج، فقد عمل مكتب ا
أول برنامج إلكتروني يرتبط بالمنصات التعميمية عمى مستوى منطقة الرياض في التدريس، تحت 
عنوان "المنصة التعميمية الإلكترونية". وييدف ىذا البرنامج إلى استثمار المواقع والبرامج 

تعميم، ويتميز البرنامج بتفعيل التقنية في المجانية عمى شبكة الإنترنت وتسخيرىا لخدمة عممية ال
نشاء  العممية التعميمية، وتنمية ميارات البحث العممي لدى الطالبات، وتعزيز التعمم الذاتي، وا 
العديد من الفصول في المنصة التعميمية الإلكترونية، كما أن البرنامج يساعد في إضافة 

نشاء اختبار  ات مع خاصية التصحيح الآلي، أو تحميل اختبار تم الواجبات المنزلية والإثرائية، وا 
جراء نقاش جماعي بين  إعداده مسبقًا، وتدوين الملاحظات من قبل المعممات، أو الطالبات، وا 
مختمف أطراف العممية التعميمية، ويساعد البرنامج كذلك في متابعة الجدول المدرسي. كما تُعد 

رب الرائدة في مجال التعمم الالكتروني بمختمف تجربة المممكة العربية السعودية من التجا
مجالاتو، ومن أبرز ىذه المجالات إنشاء عمادة التعميم الالكتروني في بعض الجامعات 
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السعودية، ومنيا جامعة الممك سعود، وجامعة الممك فيصل، وجامعة الممك عبدالعزيز، وجامعة 
جازان وغيرىا من الجامعات، وىي  الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وجامعة طيبة، وجامعة

عمادة مستقمة ذات كيان خاص تسيم بشكل فعال في دعم مسيرة التطوير العممية التي تشيدىا 
المممكة بشكل عام، من خلال تطبيق أحدث الوسائل التعميمية المتبعة حول العالم، بالإضافة 

قامة المؤتمرات، وتصميم المواد نتاجيا،  إلى دعم الأبحاث والدراسات، وا  التعميمية الرقمية، وا 
ونشرىا، وبناء البرمجيات التعميمية وتعميميا لخدمة العممية التعميمية في القطاعين العام 
والخاص، والتعاون الدولي مع المنظمات والييئات العالمية والجيات ذات العلاقة بيذا المجال 

 (.6666)الثبيتي،
استخدام أدوات التعمم الالكتروني بالجوانب ويمكن تمخيص مجمل المعيقات التي تتعمق ب

 (: 6666الآتية )الناعبي،  
عدم تصميم المناىج بالطريقة التي تساعد عمى توظيف أدوات التكنولوجيا، بحيث تسمح  -

لممعمم والطالب من الوصول إلى مصادر المعرفة بسبب غياب مفيوم النشاط القائم عمى 
 توظيف أدوات التكنولوجيا.

فير قاعدة بيانات تحتوي عمى مصادر المعرفة المختمفة، التي تتسم بالتفاعل وسيولة عدم تو  -
 الوصول والتوافق مع المناىج الدراسية عمى اختلافيا.

عدم التدريب عمى مفاىيم تصميم التدريس، وكيفية استخدام أدوات التكنولوجيا ضمن إطار  -
 ميارات الأساس في استخدام الحاسوب.مفيوم تكنولوجيا التعميم، واقتصار التدريب عمى ال

عدم وجود بنية تحتية مخطط ليا لتستوعب التغيرات التكنولوجية ذات التطور المستمر  -
والمتسارع، ويعود ذلك إلى عدم وضوح الرؤية المستقبمية لمفيوم استخدام أدوات التكنولوجيا، 

 وأثرىا في تجويد عممية التعمم والتعميم.
 :النموذج الأردني 

عتبر الأردن من أوائل الدول العربية التي بادرت لإدخال نظم التعمم الإلكتروني ضمن ي
مدرسة استكشافية وقامت بتوفير فرص التدرب عمى  666مناىجيا الدراسية وبدأت بتحديد 

تقنيات المعمومـات والاتـصالات لمنتسبي الوزارة من المعممين والإداريين وتطوير البنية التحتية، 
تأسـيس وحـدة تنـسيق الـتعمم الإلكتروني لتطوير مجموعة من الاستراتيجيات اليادفة وقامت ب

لتطوير وتعزيز الكفاءات القادرة عمى تطبيق مبـادئ التعمم الإلكتروني، وقد كانت الجامعة 
الياشمية من أوائل الجامعات ات الدراسية إلكترونياً الأردنية التي بادرت إلى وضـع بعـض 

الشبكة العنكبوتية لتسييل وصول طمبتيا إلى تمك المساقات، وعممت عمى عقد  المقرر عمى
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العديد من الندوات بيذا الخصوص، وعممت عمى إقامة دورات لتدريب أعضاء ىيئة التدريس 
وقد قامت وزارة التربية والتعميم ).6666عمى ىذا النمط الجديد من التعميم والتعمم ابتداء )محمد، 

خطوات عممية لمبدء بإرساء قواعد التعمم الإلكترونـي وتوفير مصادر التعمم عبر  الأردنية باتخاذ
شبكات المعرفة وذلك بربط أكثر من ألف مدرسة داخل المممكة بشبكة إلكترونيـة متوسطة السعة 

بتدريب جميع معممي وموظفي الـوزارة عمـى اسـتخدام تقنيـات المعمومات  6666وبدأت منذ العام 
ت لتمكينيم من التعامل مع الاتجاىات الجديدة نحو تطوير التعميم في الأردن. والاتصالا

 ( 6668)صلاح الدين، 
 الدراسات السابقة: -اثانيً 

دور الوسائط المتعددة في تطوير التعميم تعرف ( إلى 6666ىدفت دراسة محمد )
ا كمية عموم الاتصال من الإلكتروني، ومعرفة مدى استفادة جامعة السودان لمعموم والتكنولوجي

الوسائط المتعددة في التعميم الإلكتروني. تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام أداة 
الملاحظة والمقابمة واستبانة الخبراء كأدوات لجمع المعمومات، خرجت الدراسة بمجموعة من 

م في تطوير التعميم الإلكتروني النتائج أىميا: أكدت الدراسة أن الوسائط المتعددة ليا دور مي
فيي البنية الأساسية لنجاح العممية التعميمية الإلكترونية، أكدت الدراسة أن من تحديات استخدام 
التعميم الإلكتروني في الجامعات السودانية ضعف البنية التحتية وضعف شبكة الإنترنت وضعف 

فير البيئة اللازمة مع الأجيزة الإلكترونية الميزانية وقمة الدخل. من أىم توصيات ىذه الدراسة: تو 
وتحسين البنية التحتية في الجامعات ومواكبة التطور في المجال الإلكتروني وتقوية شبكة 
الإنترنت، ضرورة توفير أنظمة إدارة تعمم ممموكة لمجامعة من الأنظمة العالمية لرفع جودة كفاءة 

  .التعميم الإلكتروني في جامعة السودان
( الي معرفة استخدام الطمبة الجامعة لموسائط المتعددة. تم 6669ت دراسة غيلاني )وىدف

استخدام المنيج المسحي، باستخدام أدوات الدراسة الاستبيان بحيث استخدمنا العينة المخصصية 
كمية العموم الإنسانية الاجتماعية كمية الحقوق والعموم  6عمى بعض كمية جامعة القطب 

 86مفردة ووزعت  666المغة والأدب العربي ومجتمع البحث فييا حيث تمثل السياسية كمية 
مفردة نظرا لعدم إجابة بعض الطمبة عمى معظم الأسئمة. وبعد توزيع  66مفردة وتم إلغاء 

الاستبيان والقيام بجمعو وتحميمو توصمنا إلى نتائج منيا: إن طمبة جامعة ورقمة يستخدمون 
ظم الطمبة أن الوسائط المتعددة تمبي اشباعات الطالب وتمبى طمباتو. أكد مع-الوسائط المتعددة. 

  .الطمبة المستخدمين لموسائط المتعددة لا يواجيون صعوبة في استخداميا في دراستيم
( إلى معرفة واقع استخدام الوسائط المتعددة لتدريس العموم في 6669وىدفت دراسة عمر )

حساء من وجية نظر المعممين والمعممات. وتم استخدام المرحمة المتوسطة بمدارس محافظة الأ
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المنيج الوصفي التحميمي، وطبق استبانة إلكترونية بعد أن تم التأكد من صدقيا وثباتيا عمى 
( معمما ومعممة ممثمين لمكاتب تعميم الأحساء الثلاثة وىي: اليفوف 96عينة بمغ حجميا )

ه، وقد توصمت  6668 -6667ني لمعام الدراسي والمبرز والقرى بنات في الفصل الدراسي الثا
نتائج البحث إلى وضوح مفيوم الوسائط المتعددة، وارتفاع درجة استخداميا في تدريس العموم، 
ووجود فروق في استخداميا تعزى لمتغير النوع لصالح المعممات، كما توصمت إلى عدم وجود 

يس لمعممي ومعممات العموم بالمرحمة معوقات تحول دون استخدام الوسائط المتعددة في التدر 
 .المتوسطة بمدارس محافظة الأحساء
( إلى معرفة واقع دمج التعمم الإلكتروني في البيئة 6668كما ىدفت دراسة العطيوي )

التعميمية من وجية نظر خريجي المرحمة الثانوية باعتباره أحد ميارات القرن الحادي والعشرين، 
(، وكان عدد الطلاب والطالبات عمى 666لاب والطالبات )وشمل مجتمع البحث جميع الط

( والذين درسوا في السنة التحضرية في بداية الفصل الأول من العام 669(، )676التوالي )
ه، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وكان عدد الاستبانات 6666/6666الجامعي 

( تمثل الطالبات. واستخُدم المنيج 667)( تمثل الطلاب، و678( منيا)666الصالحة لمتحميل )
الكمي التحميمي لمعرفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لمعرفة إذا 
كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مجتمع البحث )الطلاب والطالبات( نحو 

طلاب والطالبات التعمم الإلكتروني في الأكثر دمجاً لمتعمم الإلكتروني، واستخدام ال  المقررات
البيئة التعميمية، واستخدام المعممين والمعممات لمتعمم الإلكتروني في البيئة التعميمية، ودمج التعمم 
الإلكتروني في أنشطة دروس المحتوى، وأكدت النتائج أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 

دمج التعمم الإلكتروني في المقررات كل  لصالح الطالبات؛ وتؤكد النتائج أن ىناك ضعف في
   عمى حدة.

( إلى تحديد وصف عممي لتقديم المعمومات من خلال 6667وىدفت دراسة عبد العزيز )
براز الاستخدامات الواسعة لتكنولوجيا  الوسائط المتعددة لمطمبة في أشكال مدمجة ومنظمة، وا 

ع مستوى الوعي باستخدام تقنيات الوسائط الوسائط المتعددة وأىميتيا التعميمية، إلى جانب رف
المتعددة وذلك لمفوائد التي توفرىا لمعممية التعميمية في مؤسسات التعميم العالي. وتتمثل أىمية 
ىذه الدراسة في تعزيز العممية التعميمية وذلك بإبراز أىمية ودواعي استخدام تكنولوجيا الوسائط 

يد فعالية المتعمم في استخدام الوسائط المتعددة داخلً المتعددة في التعميم الجامعي وأيضا تحد
الصف. وتم استخدام المنيج الوصفي وىو منيج ييدف إلى وصف ظواىر وأحداث وأشياء 
معينة وجمع حقائق ومعمومات عنيا ذات قيمة عممية تؤيد ممارسات قائمة أو ترشد إلى سبل 
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من أىم أىداف الوسائط المتعددة ىو  تغيرىا إلى نحو ما ينبغي أن يكون عميو الوضع ويعتبر
اليدف الإنساني الذي ييدف إلى تحقيق رفاىية الإنسان وتقدمو وتحقيق تواصمو وتفاعمو مع 
مجالات الحياة المختمفة ومنيا التعميم والتدريب والفنون والثقافة والبحث العممي والاتصالات. 

بدقة وعمق أكبر مما يؤدي إلى رفع  وتسيم الوسائط المتعددة بشكل كبير في توصيل المعمومات
الكفاءة ومستوى الأداء. أن التدريس باستخدام الوسائط المتعددة يتيح الفرصة لممتعمم لمواجية 
قضايا وظواىر ومواقف تعميمية غير مألوفة، الآمر الذي يتطمب تفسيرا من المتعمم في ضوء 

  .خبراتو السابقة وخمق ما يسمى بالتعمم النشط
( إلى تبيان مدى تأثر المنظومة التعميمية باستخدامات 6667ة زواقة )وىدفت ورق

الإنترنت، وكيفية مساىمة ىذه الأخيرة في تفعيل المنظومة التعميمية في تايلاند، حيث أىتم 
الباحثين التربويين في تايلاند بتحسين طرق ووسائل التي تقوم عمييا البنية التعميمية، وكان 

نت خاصة الوسائط المتعددة من أنجح الوسائل في الحصول عمى الجودة الحاسب الآلي والإنتر 
العممية التي تثري المنظومة التعميمية، و كذا التركيز عمى خمق تفاعمية بين المعمم والمتعمم 
لجذب اىتمام الطمبة وحثيم عمى تبادل الآراء والخبرات، ومنو تركز ىذه الورقة عمى البناء 

ميم عن بعد، وعلاقة بين ثلاثية الإنترنت والوسائط المتعددة والتعميم عن المفاىيمي، وفوائد التع
بعد، إضافة إلى دور الذي تمعبو الأطراف الفاعمة في التعميم عن بعد، ومنو عرض ممارسة 
التعميم عن بعد في تايلاند، حيث راجت ىذه الأخيرة فيو، وخمقت أيضا فرص لطلاب لمحصول 

ة أخرى استطاعت أن تدخل المؤسسات التعميمية وتشاركيا مع عمى كفاءات متنوعة، ومن جي
المؤسسات الاقتصادية، مما خمق دعم مادي ومعنوي ليا، وىو ما يسمح لنا بالاستفادة من 
  .التجربة التايلاندية لخمق ثقافة صحيحة في مضامينيا حول موضوع التعميم عن بعد في الجزائر

ط الضوء عمى ثقافة الطفل في عصر الوسائط ( إلى تسمي6666كما ىدفت دراسة ممحم )
المتعددة، من خلال اتخاذ الطفل الإماراتي أنموذجا. واستندت الدراسة عمى عدة عناصر، ركز 
العنصر الأول عمى الانفجار المعرفي، حيث رافق الانفجار المعرفي تقدم مذىل في تصنيع 

الصورة إلى عالية الوضوح، ثم إلى الأجيزة التكنولوجية نفسيا، فقد انتقل مستوي الوضوح في 
ثلاثية الأبعاد، وانعكس ذلك عمى تقدم المعرفة بأساليب جذابة، وصار الولوج إلى ىذه المعرفة، 
واستثمارىا في أثناء الحاجة المحظية ليا متاحا بسيولة وشائقا لمغاية. وتطرق العنصر الثاني إلى 

طفل ميسرة لمحياة، وضرورة من ضرورياتيا، ثورة الاتصالات، حيث، تبدو ثورة الاتصال عند ال
ذا أثرت سمبا في البعض، فميس العيب فييا، بل في سوء استخداميا من قبل الآخرين. وكشف  وا 
العنصر الثالث عن الإنتاج الفضائي. وتناول العنصر الرابع العلاقة بين التراث والمستقبل. 

عبر الفضائيات العالمية قد جعل ثقافتو  واختتمت الدراسة بتوضيح أن التنوع المقدم إلى الطفل
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أمام سيل من الأفكار والمعمومات والقيم، وبخاصة تمك المدبمجة التي تظير كأنيا عربية، وىو 
ما فرض تحديات جسيمة، وقد أدركت دولة الإمارات العربية المتحدة حجم ىذه التحديات، 

راستيا بتمعن، وسعت إلى تأسيس فعممت عمى بث البرامج المخصصة للأطفال في قنواتيا بعد د
 قناة متخصصة أطمقت عمييا تسمية " ماجد" ترسخ القيم الأصمية والثقافة البناءة.

( إلى قياس مدى فاعمية برمجية الوسائط المتعددة في 6666وىدفت دراسة الحمادي )
 تنمية بعض ميارات الاستماع لدى طلاب المدارس الثانوية السعودية، وتم استخدام ثلاث
أدوات. أوليا، قائمة ميارات استماع تم تجميعيا من الأدبيات لتحديد ميارات الاستماع 
الضرورية لطلاب الصف الثالث الثانوي بالمدارس السعودية. ثانياً، تم إعداد اختبار قبمي بعدى 
مبرمج لقياس فاعمية البرمجية في تنمية بعض ميارات الاستماع. وقد تم تطبيق ىذا الاختبار 

ياً وبعدياً لقياس ميارات الاستماع لدى أفراد العينة. ثالثاً، تصميم برمجية قائمة عمى الوسائط قبم
المتعددة من إعداد الباحث وتطبيقيا عمى أفراد العينة لتنمية ميارات الاستماع لدييم. واشتممت 

تياراً عينة البحث عمى ستين طالباً من طلاب المدارس الثانوية. وقد تم اختيار العينة اخ
( 66عشوائياً، وتم توزيعيم عشوائياً إلى مجموعتين بحيث اشتممت المجموعة التجريبية عمى )

( طالباً. أظيرت نتائج البحث فاعمية البرمجية التي تم تصميميا 66طالباً، والضابطة عمي )
بغرض تنمية بعض ميارات الاستماع لدى طلاب المدارس الثانوية السعودية. وأظيرت نتائج 

ختبار "ت" وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الاختبار البعدي لميارات الاستماع، ا
وتحديداً، ميارة الاستماع إلى صمب الموضوع، وميارة الاستماع لمبحث عن معمومات معينة، 
وميارة الاستماع لاستنباط المعنى من السياق المغوي، وميارة الاستماع واستخدام السياق لمتنبؤ، 

 .وكانت الدرجة الإجمالية في صالح المجموعة التجريبية
 :رؤية تنظيرية مقترحة لتجسير الفجوة

انطلاقًا من التحميل السابق، يمكن اقتراح رؤية تنظيرية لتوظيف الوسائط المتعددة كجسر 
 :بين التعميم التقميدي والرقمي، تتضمن الآتي

 مفيوم الرؤية: 
وىو نظام يجمع  (Harmonized Learning) ”تناغمالتعمم الم“الرؤية تقوم عمى مبدأ 

 .بين قوة المعمم وقدرتو التفاعمية، ومرونة التكنولوجيا، وتنوع الوسائط، من أجل تعمم متكامل
 أركان الرؤية: 

، يدمج النصوص (ADDIE) : اعتماد نموذج التصميم التفاعميتصميم المحتوى -
 .الورقية والوسائط الرقمية
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: بيئة تعمم تسمح باستخدام الكتاب التقميدي إلى جانب المزدوجةبناء المنصة الصفية  -
 .والتطبيقات التفاعميةالموح الذكي 

 .المعممين: بناء برامج تدريبية شاممة لتمكينيم من استخدام الوسائط بكفاءة تأىيل -
: اعتماد أنشطة رقمية تقويمية تُضاف إلى التقييم التقميدي، مثل دمج التقييم التكويني -

 .بارات التفاعمية والعروض المصوّرةالاخت
 الأساس النظري لمرؤية: 

( ونظرية التعمم متعدد Vygotskyتعتمد ىذه الرؤية عمى نظرية البنائية الاجتماعية لـ )
(، حيث تتلاقى التفاعلات الثقافية والاجتماعية لمصف مع الإمكانات التي Mayerالوسائط لـ )

 توفرىا التكنولوجيا.
  لتطبيق الرؤيةالشكل المقترح: 

 دور الوسائط رقمي تقميدي العنصر
 مزج بين الاثنين فيديو تفاعمي کتاب مقرر المحتوی
 وسيط تعمم رقمي مصمم تعمم شارح وموجو المعمم
 جمتعمم مدم متفاعل نشط متمق سمبي الطالب
 تقييم تكاممي رقمي ورقي تقميدي التقييم

 :ص النتائجممخ
 :توصل البحث إلى مجموعة من النتائج النظرية الميمة، أبرزىا

الوسائط المتعددة تُعد أداة فعالة في الدمج بين التعميم التقميدي والرقمي، إذا ما تم توظيفيا  -
 .وفق رؤية تربوية واعية

والتييئة  الفجوة بين التعميمين ليست تقنية فقط، بل تشمل أيضًا الفجوة في الفكر التربوي، -
 .المؤسسية، والتدريب الميني

التعميم التقميدي لا يزال يحتفظ بجوانب إيجابية مثل العلاقة التفاعمية المباشرة، لكنو يعاني  -
 .من قصور في الجاذبية والمواكبة

التعميم الرقمي يتيح إمكانات ىائمة لمتفاعل وتخصيص التعمم، إلا أنو قد يفتقر إلى الدعم  -
 .اف المباشرالوجداني والإشر 

، أن تُعيد صياغة العلاقة بين ”التعمم المتناغم“يمكن لموسائط المتعددة، من خلال نموذج  -
 .المعمم والمتعمم والمحتوى بشكل تكاممي
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 الخاتمة:
إن تجسير الفجوة بين التعميم التقميدي والتعميم الرقمي لم يعد ترفًا تربويًا، بل ضرورة ممحة 

في العالم المعرفي والتقني. وقد بيّن ىذا البحث أن الوسائط  تفرضيا التحولات المتسارعة
المتعددة ليست مجرد أدوات جمالية أو إضافية، بل ىي وسائل فعالة لإعادة صياغة مشيد 

إن الرؤية المقترحة في ىذا البحث  .التعميم الحديث، إذا ما تم توظيفيا داخل إطار تنظيري متين
كامل، يُراعي احتياجات المتعممين المعاصرين، ويحافظ في تسعى إلى تقديم نموذج تعميمي مت

الوقت ذاتو عمى روح التعميم التقميدي. إن دمج الوسائط ليس بديلًا عن المعمم، بل ىو دعم لو 
 .وتوسيع لحدود تفاعمو، من أجل تعميم أكثر إنسانية وفاعمية

 :التوصيات
 :استنادًا إلى النتائج السابقة، يوصي البحث بما يمي

عادة تصميم المناىج التعميمية لتضمين الوسائط المتعددة ضمن بنيتيا الأساسية وليس إ -
 .كمُمحق إضافي

 .إعداد برامج تدريب متخصصة لممعممين تركز عمى التصميم التعميمي والتفاعل الرقمي -
 .بناء بيئات تعميمية مرنة تدمج أدوات التعميم الورقي بالرقمي داخل الحصص الصفية -
مؤسسية متكاممة تجمع بين التخطيط التكنولوجي والتربوي لضمان التفعيل الحقيقي تبني رؤية  -

 .لموسائط
إجراء مزيد من البحوث التجريبية لتقييم أثر الوسائط المتعددة عمى ميارات القرن الحادي  -

 .والعشرين لدى المتعممين
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 المراجع
، 6متعددة بالمكتبات المدرسية ومراكز مصادر التعمم، ط(. الوسائط ال6666إبراىيم، السعيد )

 .الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر
(. التعميم الالكتروني ومتطمبات تطبيقو في التعميم 6667أبو العلا، سيير عبد المطيف )

الجامعي رؤية مستقبمية، الجزء الثاني، المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر )العربي 
، جامعة عين شمس، مركز تطوير التعميم 6667( نوفمبر 66-66لسادس( في الفترة )ا

 الجامعي.
 .(. تكنولوجيا المعمومات وتحديث التعميم، القاىرة: عالم الكتب6666اسماعيل، الغريب زاىر )

(. برنامج مقترح قائم عمى استخدام نظم المحاكاة الكمبيوترية متعددة 6666البربري، وفيق )
ئط لتنمية ميارات تشخيص الأعطال لدي طلاب المدارس الثانوية الصناعية في الوسا
 رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية التربية، جامعة المنوفية. .محركات الاحتراق منيج

(. دور أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية في 6666الثبيتي، خالد عواض عبد الله. )
اعية. كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود تحقيق المسؤولية الاجتم

، 66الإسلامية، المممكة العربية السعودية. مجمة جامعة الطيبة لمعموم التربوية . مج.
 67-66، 6ع.

(. تصميم بيئة الكترونية مقترحة لتطوير 6666جاد، منى محمود محمد. عاصم، دينا ماىر )
في ضوء الخبرات الأجنبية، دراسات في التعميم الجامعي ، نظام التعميم الجامعي المفتوح 

مركز تطوير التعميم الجامعي، ص ص  -كمية التربية  -، جامعة عين شمس 66ع
699 - 666. 

(. تقصى نوايا طالبات الدراسات العميا السموكية في استخدام منصة 6666الجيني، ليمي.)
التقنية، مجمة كمية التربية الأساسية  ادمودو التعميمية مستقبلا باستخدام نموذج قبول

 ، جامعة بابل.68لمعموم التربوية والإنسانية، العدد
(. التعميم الإلكتروني : رؤية جديدة لواقع جديد، 6666حجازي، روجينا محمد عمي أحمد )

التربية العممية : فكر جديد لواقع جديد، الجمعية  -المؤتمر العممي الخامس عشر 
 .667 - 686العممية، ص  ص   المصرية لمتربية

(. فاعمية استخدام برمجية وسائط متعددة في تنمية ميارات 6666الحمادي، فايزة بنت صالح )
الاستماع لدى طلاب المدارس الثانوية السعودية. مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية 

 .86 - 66. جامعة دمشق. 6,6، ع 67والنفسية ، س 
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(. التعميم الإلكتروني، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية ، 6666حميدة، زينب مولاي عمار )
 .666 - 698، جامعة زيان عاشور بالجمفة، ص ص 66ع

 (. منتوجات تكنولوجيا التعميم. مكتبة دار الكممة. القاىرة.6666خميس، محمد عطية. )
 .ر والتوزيع(. مدخل إلى تكنولوجيا التعميم، الرياض: دار الخريجي لمنش6666الدايل، سعد )

(. الوسائط المتعددة والتعميم عن بعد : عرض لمتجربة التايلاندية. 6667زواقة، بدر الدين )
. مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر 9مجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية والاتصالية ، ع

 .666 - 666والتوزيع. 
عميم بجميورية (.  دور التعميم الإلكتروني فى تطوير الت6668صلاح الدين، صفاء محمد )

 مصر العربية. مجمة بحوث الشرق الأوسط. العدد الخامس والأربعون
(. الوسائط المتعددة : الأىمية ودواعي الاستخدام في التعميم 6667عبدالعزيز، خالد إبراىيم )

. مؤسسة كنوز الحكمة 66الجامعى. مجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية والاتصالية ، ع
 .667 - 666لمنشر والتوزيع. 

ىـ(. أثر توظيف الوسائط المتعددة في تدريس مادة العموم، 6666العريشي، أيمن بن عمي )
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، كمية التربية، المممكة العربية السعودية

 .(. التعميم عن بعد. الرياض: مطابع الرضا6666العريني، سارة ابراىيم. )
(. استخدام الوسائط المتعددة في تعميم القرآن الكريم لتلاميذ 6666مد  )العسيري، حسن بن مح

كمية التربية  -، جامعة عين شمس 666ذوي الإعاقة العقمية. مجمة القراءة والمعرفة ، ع 
 .666 – 666الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة. -

يم القرآن الكريم لتلاميذ (. استخدام الوسائط المتعددة في تعم6666العسيري، حسن بن محمد  )
كمية التربية  -، جامعة عين شمس 666ذوي الإعاقة العقمية. مجمة القراءة والمعرفة ، ع 

 .666 – 666الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة. -
(. واقع دمج التعمم الإلكتروني في البيئة التعميمية من 6668العطيوي، صالح بن محمد عبدالله )

لمرحمة الثانوية باعتباره أحد ميارات القرن الحادي والعشرين، مجمة وجية نظر خريجي ا
 - 667، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ص ص 66العموم التربوية ، ع

696. 
، عمان، الأردن: دار حنين لمنشر 6(. اساليب تدريس الحاسوب، ط6666عفانة، محمد )
 .والتوزيع
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استخدام الوسائط المتعددة لتدريس العموم في المرحمة  (. واقع6669عمر، عمر موسى الحسن )
. جامعة العموم 8المتوسطة بمحافظة الأحساء. المجمة العربية لمتربية العممية والتقنية ، ع

 67 – 66والتكنولوجيا. 
(. استخدام الوسائط المتعددة في التعميم الجامعي: دراسة ميدانية 6669غيلاني، فاطمة الزىراء )

 ورقمة. -عة قاصدي مرباح ورقمة. رسالة ماجستير. جامعة قاصدي مرباح لطمبة جام
(. أنماط التعميم عن بعد في مطمع الألفية الثالثة الحتمية ودور 6666الفقياء، عصام نجيب )

الجامعات، مؤتمر المعموماتية والقدرة التنافسية لمتعميم المفتوح رؤى عربية تنموية في 
 ، جامعة عين شمس، مركز التعميم المفتوح.6666( إبريل 68-66الفترة )
 .، الرياض: مطابع ىلا6ىـ(. الحاسب الآلي واستخداماتو في التعميم، ط6666فودة، ألفت )

(. تجارب عربية وعالمية في التعميم الإلكتروني، 6666القرني، سعيد فازع )
http://www.almusawi.com/vb/index.php 

(. فاعمية استخدام ألعاب الكمبيوتر التعميمية عمى تنمية 6666مبارك، ىدى مبارك سمان )
الميارات والتحصيل والاتجاه لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية لمادة الكمبيوتر.  رسالة 

 ماجستير ، معيد الدراسات التربوية ، جامعة القاىرة .
(. الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسية، الإسكندرية: دار 6666مبروك، أحمد أحمد )

 .الوفاق لمطباعة والنشر
( . معوقات استخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظر طمبة 6666محمد، جبرين عطيو )

 . 686، 6د ، العد7الجامعة الياشمية، مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد 
(. فاعمية الوسائط المتعددة في تطوير التعميم الإلكتروني: 6666عباس ) محمد، مناىل محمد

دراسة وصفية تحميمية عمى جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية عموم الاتصال في 
. جامعة السودان لمعموم 6، ع66م. مجمة العموم الإنسانية ، مج6666-6666الفترة من 

 .67 - 66والتكنولوجيا. 
(. خبرات بعض الدول الأجنبية و الأوروبية في التعميم 6666محمدي محمد ) مخمص، محمد

الإلكتروني و الاستفادة منيا في تطوير التعميم. دراسات عربية في التربية وعمم النفس ، 
 .668 - 699. رابطة التربويين العرب. ص ص 6، ج66ع

 عمان: دار المسيرة.(. تكنولوجيا الاتصال والمعمومات، 6666المزاىرة، منال ىلال )
(. ثقافة الطفل فى عصر الوسائط المتعددة: الطفل الإماراتى 6666ممحم، ابراىيم أحمد ذيب )

 .666 - 666دائرة الثقافة والإعلام.  -. حكومة الشارقة 668نموذجاً. مجمة الرافد ، ع

http://www.almusawi.com/vb/index.php
http://www.almusawi.com/vb/index.php
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"التعميم  (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعميم الإلكتروني6666ميرية، خميدة )
. المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب. 66الرقمي". المجمة العربية لمتربية النوعية ، ع

666 – 666. 
(. واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال وعوائق 6666الناعبي، سالم بن عبد الله.  )

طنة عمان. كمية الاستخدام لدى عينة من معممي ومعممات مدارس المنطقة الداخمية بسم
. مجمة العموم التربوية زارة التعميم العالي، سمطنة عمانالعموم التطبيقية، نزوى، و 

 .76-66، سبتمبر. 6، ع. 66ية. مج. والنفس
(. تصور مقترح لتطوير التعميم الجامعي الإلكتروني في 6666اليندي، رشا عبدالقادر محمد )

، جامعة عين شمس 668، عراءة والمعرفةضوء تجارب بعض الدول الأجنبية، مجمة الق
 .68 - 66الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، ص ص  -كمية التربية  -

(. متطمبات توظيف تطبيقات مشاركة الوسائط المتعددة في 6666اليويمل، سعد عبدالعزيز )
العرب.  . رابطة التربويين667، عسات عربية في التربية وعمم النفسالبيئة التعميمية. درا

666 – 666. 
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