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 تصميم بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة
 وقياس فاعميتها في تنمية مهارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية 
 *غدير زين الدين فممبان/ دو  الجنديعمياء عبدالله / أ.دو  دينا محمد الأزوريأ/ 

 :الملخص

( LLMsصميم بيئة تعميمية تفاعمية قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة )ىدفت ىذه الدراسة إلى ت
، وقياس فاعميتيا في تنمية ميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى ChatGPTمثل 

طالبات المرحمة الثانوية في المممكة العربية السعودية. استندت الدراسة إلى إطار ميارات 
Oracyربعة أبعاد أساسية: الميارات الحركية، الميارات المغوية، الميارات ، الذي يُركّز عمى أ

المعرفية، والميارات الاجتماعية العاطفية، لما يوفره ىذا الإطار من شمولية ومرونة في تقييم 
الأداء المغوي.  اعتمدت الدراسة المنيج شبو التجريبي ذو التصميم القبمي والبعدي، حيث تم 

لبات وتوزيعين عشوائيًا إلى مجموعتين: تجريبية تمقت تعميمًا باستخدام بيئة  اختيار عينة من الطا
لمدة خمسة أسابيع، وضابطة تمقت التعميم بالأسموب التقميدي.  ChatGPTتفاعمية مدعومة بـ 

تم تطبيق اختبار قبمي وبعدي لقياس الأداء في ميارات التواصل الشفوي بناءً عمى أبعاد إطار 
Oracyائج التحميل الإحصائي وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي أداء .أظيرت نت

المجموعتين في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية، مما يشير إلى فاعمية البيئة 
التعميمية المقترحة في تحسين جميع أبعاد ميارات التواصل الشفوي. وفي ضوء النتائج، توصي 

لكبيرة في تعميم المغة الإنجميزية ضمن بيئات تعميمية تفاعمية الدراسة بدمج النماذج المغوية ا
                                                           

التربية، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، المممكة قسم تقنيات التعميم، كمية : دينا محمد الأزوريأ/ * 
 .العربية السعودية

أستاذ الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعميم، كمية التربية، جامعة : عمياء عبدالله الجندي/ أ.د
 .الممك عبد العزيز، جدة، المممكة العربية السعودية

جامعة الممك عبد  ، كمية التربية،أستاذ تقنيات التعميم المشارك: غدير زين الدين فممبان/ د
 .العزيز، جدة، المممكة العربية السعودية

 



 تصميم بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة  
 وقياس فاعميتها في تنمية مهارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية 

 

231 

تُعزز التواصل الحقيقي، وتوفير برامج تدريبية متخصصة لممعممات حول الاستخدام التربوي 
الفعّال ليذه النماذج. كما توصي بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي كوسيمة داعمة 

، ارات المغوية الشفوية بصورة خاصةشرين بصورة عامة، والميلتنمية ميارات القرن الحادي والع
 مع مراعاة الجوانب الأخلاقية والخصوصية عند الاستخدام.

، ميارات التواصل توليدي، النماذج المغوية الكبيرةالذكاء الاصطناعي ال الكممات المفتاحية:
 .Chat GPT، جميزية المدعم بالذكاء الاصطناعيالشفوي، تعميم المغة الإن
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Designing an Interactive Educational Environment 

Based on Large Language Model and its Effectiveness 

in Developing English Oracy Skills 

   
Dina Mohammed Alazwari,   Prof. Alia Abdullah Al-Jundi, 

 Dr. Ghadeer Zain Uddin Filimban 

ABSTRACT: 
This study aimed to design an interactive learning environment based on 

Large Language Models (LLMs), such as ChatGPT, and to measure its 

effectiveness in developing English oracy skills among secondary school 

female students in Saudi Arabia. The study was grounded in the Oracy 

Skills Framework, which focuses on four core dimensions: physical, 

linguistic, cognitive, and social-emotional skills. This framework offers a 

comprehensive and flexible approach for evaluating oral language 

performance. A quasi-experimental pre-post design was employed. A 

sample of students was randomly assigned to two groups: an 

experimental group that received instruction through the proposed 

interactive environment supported by ChatGPT for five weeks, and a 

control group that received traditional instruction. A pre- and post-test 

was administered to assess performance in oracy skills based on the 

framework dimensions. The statistical analysis revealed significant 

differences in post-test scores between the two groups in favor of the 

experimental group, indicating the effectiveness of the proposed learning 

environment in enhancing all dimensions of oracy skills. Based on these 

results, the study recommends integrating LLMs into English language 

instruction through interactive learning environments that promote 

authentic communication. It also calls for specialized training programs 

for teachers to ensure effective and pedagogically sound use of these 

models. Furthermore, the study highlights the potential of generative AI 

tools to support the development of 21st-century skills—particularly oral 

language abilities—while emphasizing the importance of ethical 

considerations and data privacy in educational applications. 

Keywords: ICALL, Generative AI, Large Language Models (LMMs), 

ChatGPT, Oracy Skills.  
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 مقدمة:
يشيد العالم اليوم تطورًا تكنولوجيًا متسارعًا أسيم في تعزيز العولمة، وفتح آفاقًا جديدة 

 ,Sawalmeh & Dey)لمتواصل بين الدول، مما انعكس إيجابًا عمى النمو الاقتصادي العالمي 

في الدول  لإتقان المغة الإنجميزية، لا سيماتزايد الحاجة وقد أدت ىذه التحولات إلى  (.2023
التي تُدرّس فييا كمغة ثانية، نظرًا لمكانتيا بوصفيا وسيمة التواصل العالمية الأوسع انتشارًا 

(Agustini, 2023; Zulkarnain & Yunus, 2023.)  ويُنظر إلى امتلاك ميارات المغة
لمتزايد الإنجميزية بوصفيا عنصرًا أساسيًا لمنجاح الأكاديمي والميني في ظل التنافس العالمي ا

(Young & Shishido, 2023.)  وفي ىذا الإطار، سعت المممكة العربية السعودية لتأدية
، التي تيدف إلى 1212دور ريادي عمى المستوى العالمي، تماشيًا مع أىداف رؤيتيا الطموحة 
(. وقد أدى تحول 1212بناء مجتمع معرفي قادر عمى المنافسة الدولية )الشيري وآخرون، 

خاصة من خلال مشاركتيا في -إلى مركز دولي لمسياحة والفعاليات والاقتصاد المممكة 
إلى تعزيز الحاجة إلى تطوير تعميم المغة الإنجميزية، مما دفع وزارة  –G-20مجموعة العشرين 

التعميم إلى إطلاق مبادرات استراتيجية تيدف إلى رفع كفاءة تعميميا في جميع المراحل التعميمية 
 (.1211؛ عواج ومحمد، 1222)الزىراني، 

وتعد ميارات التواصل الشفوي من أبرز الميارات المطموبة في قطاعات العمل الحديثة، 
 (.Rahman & Singh, 2022وتُعد شرطًا ميمًا للاندماج في بيئات مينية متعددة المغات )

لتحقيق كفاءة وقد أجمعت العديد من  دراسات عمى أن تنمية ىذه الميارات تمثل أولوية ضرورية 
ويُنظر إلى التواصل الشفوي عمى أنو عممية تفاعمية (. 1211الحربي وآخرون، لغوية حقيقية )

تشمل ميارتي التحدث والاستماع، وتسيم في دعم التعمم وبناء الفيم المغوي العميق 
(Bangkom & Sukavatee, 2021; Dragomir & Niculescu, 2022.)  وعمى الرغم

يد بأىمية ىذه الميارات، فإن تحديد ميارات التواصل الشفوي بدقة لا يزال يمثل من الوعي المتزا
 Oracyتحديًا تربويًا، مما استدعى تطوير أطر مفاىيمية واضحة. ومن أبرزىا إطار ميارات 

ويتضمن أربعة أبعاد أساسية: الميارات  (،Mercer et al., 2017الذي طوّره ميرسر وآخرون )
 ,Knight)المغوية، الميارات المعرفية، والميارات الاجتماعية العاطفية  الحركية، الميارات

. ويتميز ىذا الإطار بمرونتو وشموليتو، مما يجعمو أداة فعّالة لتصميم برامج تعميمية (2024
ويُعد اكتساب ىذه الميارات عاملًا جوىريًا في تطوير  (.Heron, 2019وتقييم أداء المتعممين )

الزىراني محوري في عممية التعمم )بل كمكون ، ليس فقط كوسيمة لمتواصل، الكفاءة المغوية
(. وتُعد الكفاءة في التحدث عاملًا رئيسياً لا يقتصر دوره عمى تعزيز الثقة 1212والطيار، 

بالنفس لدى المتعممين، بل يتجاوز ذلك إلى تمكينيم من المشاركة في محادثات ىادفة تُشكل 
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ة. ورغم اعتماد العديد من الاستراتيجيات التقميدية في تعميم المغة، مثل جوىر الكفاءة التواصمي
المناقشات الصفية الموجية، والعروض الشفوية، والمعامل المغوية، فإنيا غالباً ما تعجز عن 
محاكاة الطابع الديناميكي لمحوار الواقعي. كما أن البيئة الصفية قد تقُيد بعض المتعممين بسبب 

، مما يؤدي إلى التردد في التحدث ويُعيق تطورىم المغوي.  لذلك، السمبيقييم الخوف من الت
تبرز الحاجة إلى بيئات تعميمية تفاعمية توفر فرصاً داعمة وآمنة لممارسة التحدث بفاعمية 

(Nuñez et al., 2025) .  وفي ىذا السياق، تشير مؤشرات الأداء الدولية، مثلEF 

English Proficiency Index ،إلى استمرار وجود فجوة في مستوى إتقان المغة الإنجميزية ،
خصوصًا ميارات التواصل الشفوي، لدى بعض المتعممين في المممكة، مقارنةً بالمعدلات 

 (.EF EPI, 2023ت تعميمية أكثر فاعمية )العالمية، وىو ما يبرز الحاجة إلى تبنّي ممارسا
ومع تصاعد ىذه التحديات، أصبح من الضروري البحث عن حمول تعميمية تواكب متطمبات 
المتعممين. وفي ظل ىذا التوجو، برز الذكاء الاصطناعي التوليدي بوصفو أداة تعميمية متقدمة 

تسيم في تنمية مياراتيم من خلال توفر بيئات تعميمية تفاعمية تستجيب لاحتياجات المتعممين، و 
(. ويُعد التعمم 1211تقنيات مثل: التعمم التكيفي، والدردشة التفاعمية، والألعاب الذكية )أحمد، 

( أحد أبرز ىذه الابتكارات، إذ يُمكّن المتعممين Chat-based learningالقائم عمى الدردشة )
(. وقد أحدثت نماذج 1211لمقرن، من التفاعل مع محتوى مخصص بطريقة طبيعية وفردية )ا

، تحولًا نوعيًا في ىذا المجال، لما توفره من إمكانات ChatGPT(، مثل LLMsالمغة الكبيرة )
(. وقد طُوّرت ىذه Gao et al., 2024تفاعمية متقدمة مقارنة بروبوتات المحادثة التقميدية )

الطبيعية، مما أتاح ليا تقديم محتوى النماذج اعتمادًا عمى تقنيات التعمم العميق ومعالجة المغة 
ومن بين ىذه النماذج: (. Tlili et al., 2023؛ Zhong et al., 2023حواري دقيق وواقعي )

ChatGPT 3.5و ،ChatGPT 4.0و ،Gemini، PaLM2 (Liu & Ma, 2024) والتي ،
 Kocoń et؛ 1211تسمح بتخصيص الاستجابات حسب مستوى المتعمم واحتياجاتو )اليزاني، 

al., 2023.)  وتشير الدراسات إلى أن ىذه النماذج تسيم في تعزيز ميارات المغة، وتوسع
 ,.Farrokhnia et alفرص التفاعل، وتقدم دعم لغوي آني يعزز من فيم المتعممين لمغة )

2023; Lo, 2023 وتُعد النماذج المغوية الكبيرة وسيطاً تعميمياً تفاعمياً واعداً في تنمية .)
التحدث بالمغة الإنجميزية، حيث توفر بيئة محاكاة لغوية ناطقة تُعزز ممارسات التواصل ميارات 

الواقعي. وتكمن قوتيا في بنيتيا المعمارية المتقدمة، التي تُمكنيا من استيعاب السياقات 
)العماري، المختمفة، ومعالجة الميام المغوية المعقدة، والتفاعل بمرونة مع مدخلات المستخدم. 

. ورغم ىذه الإمكانات النظرية الكبيرة في مجال تعمم المغات، لاتزال البحوث التجريبية (1211
 .(Zhang, 2025)التي اختبرت فاعمية ىذه النماذج ضمن بيئات التعميم الصفية محدودة 
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واستناداً إلى ما سبق، سعت الدراسة الحالية إلى معرفة فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية قائمة 
( في تنمية ميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى LLMs) عمى النماذج المغوية الكبيرة

ت المرحمة الثانوية، باعتبارىا ميارات حيوية تساىم في تعزيز الكفاءة المغوية، والمشاركة طالبا
 الفاعمة داخل البيئة الصفية وخارجيا. 

 :مشكمة الدراسة
نبعت مشكمة الدراسة من عدة مؤشرات تمثمت في نتائج دراسات استطلاعية أجريت عمى 

ضافة إلى مقابلات مع مشرفات تربويات. المعممات وطالبات الصف المرحمة الثانوية، بالإ
أظيرت ىذه المؤشرات ضعفاً ممحوظاً في ميارات التواصل الشفوي لدى الطالبات، يعود إلى 
محدودية فرص الممارسة الصفية، والخوف من الوقوع في الخطأ، وانخفاض الدافعية، والعوامل 

يات التعميمية المتبعة وقمة توظيف الثقافية والاجتماعية. كما تبين عدم فعالية بعض الاستراتيج
التقنيات الحديثة. وأشارت الطالبات إلى معوقات إضافية، مثل الشعور بعدم الراحة وضعف 
الثقة بالنفس، رغم إدراكين لأىمية ىذه الميارات. كما بيّنت المشرفات وجود تحديات تنظيمية، 

 المناسب.  ككثافة الفصول وضيق الوقت، مما يحد من تقديم الدعم الفردي
كما أشارت دراسات عديدة إلى وجود ضعف في ميارات التحدث لدى متعممي المغة 

؛ الشمري، 1212؛ كشميري، 1212الإنجميزية كمغة أجنبية، منيا دراسات )الزىراني والحربي، 
( بضرورة 1212) IATEFL.وقد أوصى مؤتمر 1224؛ الشريف، 1212؛ العريمي، 1211

فاعمية مدعومة بالتقنية لتطوير ميارات التحدث. وأكدت توصيات تبني ممارسات تعميمية ت
 Heras & Camino, 2022; Qasserras, 2023; Yılmaz & De)الدراسات الحديثة 

Jong, 2024)  أىمية دمج استراتيجيات تعميمية تركّز عمى تنمية ميارات التحدث باعتبارىا من
 متطمبات سوق العمل في القرن الحادي والعشرين.

تحميل الدراسات السابقة، وتوصياتيا، ونتائج الدراسات الاستطلاعية لكل من ومن خلال 
المعممات والطالبات ولممشرفات التربويات، تبيّن وجود ضعف واضح في مستوى ميارات 

 التواصل الشفوي لدى طالبات المرحمة الثانوية، لاسيما في ميارتي التحدث والاستماع.
تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال التعميمي، إلا أن وعمى الرغم من تصاعد الاىتمام  ب

توظيفيا في تطوير ميارات التواصل الشفوي لايزال محدوداً. فقد ركزت غالبية الدراسات التي 
 ,Fitriaعمى ميارات القراءة والكتابة ) ChatGPTتناولت أدوات الذكاء الاصطناعي مثل 

2023; Daza et al., 2024; Tian, 2024التوسع في دراسة تأثيرىا عمى ميارات  (، دون
التواصل الشفوي )الاستماع، والتحدث (.وفي الوقت ذاتو، أظيرت بعض الدراسات  

(Adeshola & Adepoju, 2023 وجود تحديات متعمقة باستخدام ىذه الأدوات، كإمكانية )
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م بيئات إنتاج محتوى غير دقيق أو تقميص فرص تنمية التفكير النقدي، مما يستدعي تصمي
 تعميمية تفاعمية تراعي الاستخدام الواعي والمنضبط ليذه التقنيات. 

ومما سبق، يتضح أن ىناك حاجة ممحة لتبني استراتيجيات تعميمية فعّالة تُسيم في تنمية 
ميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات المرحمة الثانوية، بما يتوافق مع متطمبات 

يث، ويعزز الكفاءة المغوية الضرورية لممشاركة الفاعمة في البيئات الأكاديمية التعميم الحد
، فرصة واعدة ChatGPTوالمينية. وفي ىذا السياق، يُعد توظيف النماذج المغوية الكبيرة، مثل 

 لتقديم دعم لغوي تفاعمي يُسيم في تحسين مخرجات تعمم المغة.
وعي في مجال تعميم المغة الإنجميزية، من خلال ومن المتوقع أن تُسيم ىذه الدراسة بشكل ن

كأداة تعميمية متعددة الاستخدامات، قادرة عمى دعم  ChatGPTتقديم رؤى أولية حول توظيف 
الممارسة التربوية وتعزيز ميارات المغة الإنجميزية كمغة أجنبية. كما يُنتظر أن تميّد ىذه الدراسة 

ر والتجريب بشأن دمج ىذه التقنيات ضمن بيئات التعمم الطريق أمام الباحثين لمزيد من التنظي
 التفاعمي، بما يسيم في تحسين مخرجات التعميم المغوي. 

وانطلاقاً من ذلك، جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة 
نجميزية لدى قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية ميارات التواصل الشفوي بالمغة الإ

 طالبات المرحمة الثانوية. 
 :أسئمة الدراسة

 تيدف الدراسة الحالية إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 
ما فاعمية تصميم بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة وقياس 

 طالبات المرحمة الثانوية؟ فاعميتها في تنمية مهارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية الآتية: 

  ما التصميم التعميمي المناسب لقياس فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج
المغوية الكبيرة في تنمية ميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف الثاني 

 ثانوي؟ 
 يئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية الجانب ما فاعمية ب

الحركي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف الثاني 
 الثانوي؟ 

  ما فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية الجانب
معرفي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف الثاني ال

 الثانوي؟ 
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  ما فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية الجانب
 لثانوي؟ المغوي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف الثاني ا

  ما فاعمية بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية الجانب
الاجتماعي العاطفي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف 

 الثاني الثانوي؟ 
 :فرضيات الدراسة

 :تسعى الدراسة لمتحقق من صحة الفرضيات التالية
 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطي درجات )

طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البَعدي لاختبار ميارات التواصل 
الشفوي في الجانب الحركي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لصالح 

 المجموعة التجريبية. 
  تو( جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطي درجات )

طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البَعدي لاختبار ميارات التواصل 
الشفوي في الجانب المعرفي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لصالح 

 المجموعة التجريبية. 
  توجد( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطي درجات )

طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البَعدي لاختبار ميارات التواصل 
الشفوي في الجانب المغوي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية لصالح 

 المجموعة التجريبية. 
 توجد فروق ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطي درجات )

طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البَعدي لاختبار ميارات التواصل 
الشفوي في الجانب الاجتماعي العاطفي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية 

 لصالح المجموعة التجريبية. 
  تو( جد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالةα ≤0.05 بين متوسطي درجات طالبات )

المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لاختبار ميارات التواصل الشفوي ككل 
 جريبية.لصالح المجموعة الت

 :الدراسةأهداف 
 تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:
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 تصميم بيئة تعميمية تفا(عمية قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرةLLMs تتناسب مع طبيعة )
 ميارات التواصل الشفوي وأىداف تنميتيا.. 

  قياس فاعمية البيئة التعميمية التفاعمية المقترحة في تنمية ميارات التواصل الشفوي بالمغة
 الإنجميزية لدى طالبات الصف الثاني ثانوي. 

 :أهمية الدراسة
الدراسة في تقديم إضافة عممية وميدانية لعدة فئات معنية بالتعميم، وذلك  قد تُسيم ىذه
 عمى النحو التالي: 

قــد تســاعد البيئــة التعميميــة المقترحــة عمــى تنميــة ميــارات التواصــل الشــفيي، كمــا تييــ  الطالبــات: 
 لين فرصاً لمتعمم الذاتي وتقبّل المستحدثات التكنموجية.

ر الدراسة فيماً أعمق لتجارب الطالبات مـع النمـاذج المغويـة الكبيـرة. قد توفّ  المعممات والمشرفات:
وقـد تسـيم فـي تطـوير أسـاليب تـدريس أكثـر فاعميـة. كمـا أنيـا قـد  تعـالج بعـض التحـديات الصــفية 

 مثل كثافة الفصول وضيق الوقت، وتعزيز جودة التعمّم. 
الاصـطناعي التوليـدي فـي التعمـيم،  تبرز أىمية دمـج تطبيقـات الـذكاءمُصمّمي البرامج التعميمية: 

فــــي تــــوفّير أسســــاً لتطــــوير تصــــاميم واســــتراتيجيات تعميميــــة تواكــــب التحــــوّلات الرقميــــة وتســــتجيب 
 لاحتياجات المتعمّمين. 

توجّـــو الدراســـة الجيـــود نحـــو دمـــج الممارســـات التقنيـــة الذكيـــة فـــي  مخطّطـــي ومُطـــوّري المنـــاهج:
لتواصل الشفيي، ويعزز تحقيق مسـتيدفات رؤيـة المممكـة المناىج، بما قد  يدعم تحسين ميارات ا

 في التحوّل الرقمي التعميمي. 1212العربية السعودية 
قــد تثُــري الدراســة الإنتــاج العممــي العربــي فــي مجــالي النمــاذج البــاحثين وطمبــة الدراســات العُميــا: 

فضـــلًا عـــن إمكانيـــة  المغويـــة الكبيـــرة، وتفـــتح آفاقـــاً لدراســـات مســـتقبمية تتنـــاول ىـــذه الموضـــوعات،
 الاستفادة من أدواتيا البحثية في دراسات لاحقة. 

 :حدود الدراسة
 Oracyتقتصــر ىـذه الدراســة  عمـى إطــار ميـارات التواصــل الشـفوي )الحـدود الموضــوعية:  -

Framework)  كما طـوّره ميرسـر وزمـلاؤه(Mercer et al., 2017a)  والـذي يشـتمل عمـى
أربعة مجالات رئيسية: الميارات الحركيـة، والميـارات المغويـة، والميـارات المعرفيـة، والميـارات 

ـــة ـــى اســـتخدام  النمـــوذج المغـــوي الكبيـــر -الاجتماعي ـــة. كمـــا اعتمـــدت الدراســـة عم  4.0العاطفي
Chat GPT    .كأداة تقنية رئيسية في تصميم البيئية التعميمية التفاعمية 

: أُجريت الدراسة في الثانوية السابعة  لمبنات في محافظـة   الطـائف بالمممكـة ود المكانيةالحد -
 العربية السعودية . 
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 ىـ.2111: تم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي الحدود الزمانية -
لثـاني ثـانوي ( طالبـة مـن طالبـات الصـف ا11: اقتصرت عينـة الدراسـة عمـى )الحدود البشرية -

 بالثانوية السابعة لمبنات  في مدينة الطائف بالمممكة العربية السعودية . 
 :مصطمحات الدراسة

تعــــرّف بأنيــــا نمــــاذج مــــن الــــذكاء الاصــــطناعي التوليــــدي، تعتمــــد النمــــاذج المغويــــة الكبيــــرة : -
ـــــدريبيا  ـــــل النصـــــوص وتوليـــــدىا، مـــــن خـــــلال ت ـــــتعمّم العميـــــق لمعالجـــــة وتحمي ـــــات ال عمـــــى تقني

كميـــــات ضـــــخمة مـــــن البيانـــــات، بيـــــدف تنفيـــــذ ميـــــام لغويـــــة متنوعـــــة مثـــــل التمخـــــيص،  عمـــــى
ـــــدة  ـــــات مُعقّ ـــــذي يســـــتخدم خوارزمي ـــــة عـــــن الأســـــئمة ال نشـــــاء النصـــــوص، والإجاب والترجمـــــة، وا 
لاكتشـــــاف العلاقـــــات بـــــين الكممـــــات والمفـــــاىيم. ويمكـــــن ليـــــذه النمـــــاذج تنفيـــــذ ميـــــام متعـــــدّدة 

ص، وتوليـــــــــــد النصـــــــــــوص، والترجمـــــــــــة مـــــــــــن معالجـــــــــــة المغـــــــــــة الطبيعيـــــــــــة، مثـــــــــــل التمخـــــــــــي
 (.1211؛ المقرن، 1211)الخميفة،

ــــا ــــم  (Chat GPT 4.0بأنيــــا: توظيــــف نمــــوذج ) وتُعــــرف إجرائي  لمحاكــــاة دور معمّ
ــــــى ممارســــــة ميــــــارات  ــــــانوي  عم ــــــاني ث ــــــات الصــــــف الث ــــــدريب طالب ــــــي ت ــــــة ف المغــــــة الإنجميزي

 التواصل الشفوي وتقديم تغذية راجعة فورية. 
ــــــة :مهــــــارات التواصــــــل الشــــــ - ( 1211يعرفيــــــا دراقــــــومر ونيكمســــــك )فوي بالمغــــــة الإنجميزي

ـــــاء الجمـــــل وتنظـــــيم  ـــــة، وميـــــارات بن ـــــردات المغوي بأنيـــــا: امـــــتلاك مجموعـــــة واســـــعة مـــــن المف
 (Dragomir & Niculescu, 2022)الأفكار لنقل رسالة مترابطة وشاممة. 

: قــــــدرة طالبـــــــات الصـــــــف الثــــــاني ثـــــــانوي  عمـــــــى الاســـــــتماع وتُعـــــــرف إجرائي ـــــــا ب نهـــــــا
تواصـــــل إيجـــــابي  بتركيـــــز، وفيـــــم المغـــــة المنطوقـــــة والتعبيـــــر عنيـــــا بوضـــــوح، بيـــــدف تحقيـــــق

 The Oracy)فاعـــــل، وذلـــــك مـــــن خـــــلال أبعـــــاد إطـــــار ميـــــارات التواصـــــل الشـــــفوي 

Framework) التــــــــي تشــــــــمل الجوانــــــــب الحركيــــــــة ، والمغويــــــــة، والمعرفيــــــــة، والاجتماعيــــــــة- 
 العاطفية. 

 لمدراسة: الإطار النظري
 :Large Language Models LLMs النماذج المغوية الكبيرة -

عي التوليدي أحد الفروع المتقدمة ضمن منظومة الذكاء الاصطناعي، يُعد الذكاء الاصطنا
حيث شيد تطوراً كبيراً في السنوات الأخيرة بفضل قدرتو عمى إنتاج محتوى رقمي متنوع، يشمل 

 Dai et)النصوص والصور ومقاطع الفيديو، من خلال تطبيقات تعتمد عمى آليات التوليد الآلي
al., 2020) . ويندرج تحت ىذا المفيوم  عدد من المفاىيم المتداخمة التي تُكوّن الإطارين

(، فإن ىذه المفاىيم تتدرج من 2النظري والتقني ليذا المجال سريع التطور. كما يوضح الشكل )
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المستوى العام إلى المستوى الأكثر تخصصاً ، بدءاً من الذكاء الاصطناعي العام، مروراً  بتعمّم 
 ؛1211وآخرون،  )وقاد تعمّم العميق، وصولًا إلى الذكاء الاصطناعي التوليديالآلة وال
 : (1211الخميفة،

 
لذكاء الاصطناعي ( الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي التوليدي ضمن منظومة ا2شكل )

 ()إعداد الباحثات
الاصطناعي، بدءاً من المفيوم الأشمل يُبرز الشكل العلاقة الييكمية بين مفاىيم الذكاء 

المتمثل في الذكاء الاصطناعي، ومروراً بفرعيو الرئيسين تعمم الآلة والتعمم العميق، وانتياءً 
بالذكاء الاصطناعي التوليدي، الذي يُمثّل الامتداد التطبيقي المتقدم ليذه المنظومة التقنية. 

تعقيد والتكامل التي بمغتيا تقنيات الذكاء ويعكس ىذا التسمسل المفاىيمي تطور مستويات ال
الاصطناعي، خاصةً فيما يتعمق بدعميا المتزايد لممجالات التعميمية المغوية. وتُعد النماذج 

( من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي، لما ليا من أثر LLMsالمغوية الكبيرة )
( LLMs) ر إلى النماذج المغوية الكبيرةواضح في تطوير أدوات التعمّم وتحسين مخرجاتو. يُنظ

(، القائمة عمى الشبكات NLPبوصفيا أحد التطبيقات المتقدمة لمعالجة المغة الطبيعية )
العصبية العميقة وتقنيات التعمم العميق. وتتميز ىذه النماذج بقدرتيا الفائقة عمى فيم المغة 

خمة ومتعددة المصادر. كما تُظير البشرية ومحاكاتيا، نتيجة تدريبيا عمى قواعد بيانات ض
كفاءة ممحوظة في دعم التعمم التفاعمي والشخصي، مما يجعميا أداة واعدة في تعزيز ميارات 

 .(Floridi & Chiriatti, 2020)التواصل لدى المتعممين ضمن البيئات التعميمية 
(، يشيد استخداميا LLMsة )ومع التسارع المستمر في تطوير النماذج المغوية الكبير 

توسعاً ممحوظاً في مختمف القطاعات الحيوية. فقد أصبحت ىذه النماذج تُوظف عمى نحو 
متزايد في مجالات مثل التعميم، والرعاية الصحية، والقانون، والبحث العممي، حيث يتم تكييفيا 



 تصميم بيئة تعميمية تفاعمية مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة  
 وقياس فاعميتها في تنمية مهارات التواصل الشفوي بالمغة الإنجميزية 

 

241 

تسيم في دفع عجمة  لتمبية متطمبات تخصصية متنوعة. وتُعد ىذه النماذج أصولًا استراتيجية
وفي ظل ىذا الانتشار  .(Liu et al., 2023)النمو الاقتصادي وتعزيز الابتكار العممي 

تحولات  -وخاصة تعميم المغة الإنجميزية بوصفيا لغة ثانية-المتنامي، شيد قطاع التعميم
جوىرية. ففي العصر الرقمي الذي يتّسم بتدفّق غير مسبوق لممعمومات، أسيم تطور النماذج 

داً جديداً من المغوية الكبيرة في إعادة تشكيل ممارسات تعميم المغة الإنجميزية، مضيفاً بُع
الديناميكية والتفاعل، إلى جانب ما يرافقو من تحديات تقنية وتربوية. ومن خلال قدراتيا المتقدمة 
في المعالجة المغوية، تتيح ىذه النماذج فرصاً واسعة لتعزيز الابتكار في طرائق التعميم وتطوير 

مستوى الدولي، سمكت الدول وعمى ال .(J. Liu et al., 2024)بيئات تعمم أكثر تكيفاً وفاعمية 
مسارات متنوعة في تطوير النماذج المغوية الكبيرة، بما يعكس تباين البنى التحتية البحثية 

 212، كانت الصين قد طوّرت أكثر من 1211والتكنولوجية فيما بينيا. فحتى منتصف عام 
لولايات المتحدة، متعدد المغات. أما ا BLOOMنموذجاً، في حين أطمق الاتحاد الأوربي نموذج 

وفي المقابل، تسعى دول  .ChatGPTفما تزال في موقع الريادة من خلال نماذج متقدمة مثل 
أخرى، ككوريا الجنوبية واليابان والإمارات العربية المتحدة والمممكة العربية السعودية، إلى تعزيز 

وفي ظل ىذا التوسع السريع،  .(Choi et al., 2025) قدراتيا الوطنية في ىذا المجال الواعد
برزت مجموعة من التطبيقات العممية التي تستند إلى النماذج المغوية الكبيرة، وتُستخدم في 

 مجالات متباينة. وفيما يمي عرض لأبرز ىذه النماذج: 
ChatGPT:  يُعد تطبيقChatGPT  ،من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي

مة واستخدامات متعددة، خاصة في مجال تعميم المغات، بما في ذلك حيث يتمتع بمكانة متقد
من قبل 1211تعميم المغة الإنجميزية كمغة ثانية . وقد طُوّر ىذا التطبيق وأُعمن عنو في نوفمبر 

بقدرتو عمى استرجاع المعمومات من مصادر  ChatGPTالأمريكية. ويتميّز  OpenAIشركة 
تدريب المستخدمين وتعزيز مياراتيم المغوية. ويُعد اسم متعددة، فضلًا عن دوره في دعم 

ChatGPT ( اختصاراً لعبارةChat Generative Pre-trained Transformer،)  وىو
نموذج ذكاء اصطناعي تم تدريبو عمى كميات ضخمة من البيانات المتاحة عبر الإنترنت، بما 

وص  تُحاكي المغة البشرية بدقة في ذلك محتوى المحادثات البشرية، ما يتيح لو إنتاج نص
 .(Božić & Poola, 2023)وواقعية 

Gemini  : يُعدGemini  أداة متقدمة في مجال الذكاء الاصطناعي، تُسيم في تعزيز
اج المحتوى الإبداع والإنتاجية ضمن مجموعة واسعة من السياقات. ويُوظف ىذا النظام في إنت

بمختمف أشكالو، بما في ذلك النصوص الإبداعية، والبرمجيات، والمراسلات، إلى جانب دعمو 
لمعممية الإبداعية من خلال توليد الأفكار وتجاوز عوائق الكتابة. وفي سياق البحث والتعمم، 
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 كمساعد بحثي ذكي قادر عمى تحميل كميات ضخمة من البيانات، مما يمكّنو Geminiيعمل 
من توليد ممخصات دقيقة، وتقديم إجابات موثوقة، وتوفير ترجمات لغوية تدعم توسيع آفاق 
المعرفة. كما يتمتع بقدرات متقدمة في معالجة المغة الطبيعية، تتيح لو التفاعل الحواري بشكل 

 ,Posavec) فعّال، عبر تقديم محتوى غني وواضح يمبي احتياجات المستخدمين المعموماتية
2025) . 

DeepSeek  : يُعد مشروعDeepSeek  1211في الصين عام مبادرة ناشئة انطمقت ،
( مفتوحة المصدر وعالية الكفاءة، مع إعطاء LLMsوتركّز عمى تطوير نماذج لغوية كبيرة)

المشروع بانفتاحو التقني، حيث أتاح نماذجو عبر أولوية لخفض تكاليف التدريب. وقد تميّز 
مما أسيم في تعزيز نمو منظومة الذكاء الاصطناعي  HuggingFaceمنصات مفتوحة مثل 

( وروبوت محادثة تفاعمياً APIمفتوح المصدر في الصين. كما وفرت واجيات برمجة تطبيقات )
(DeepSeek Chat) خدمات الرقمية. ويجسد ىذا لدعم دمج نماذجيا في مختمف المنتجات وال

خلال تقديم نموذج  المشروع نموذجاً لمتطوير التقني السريع، المنخفض التكمفة، والمفتوح، من
قابل للاستخدام في أغراض بحثية وتجارية، ما عزز من  الصينية والإنجميزية(ثنائي المغة )

 .(Joshi, 2025) حيوية قطاع الذكاء الاصطناعي في الصين

رت العديد من الدراسات الحديثة اىتماماً متزايداً بتقييم دقة وموثوقية النماذج المغوية أظي
الكبيرة، نظراً لأىميتيا في نقل المعرفة داخل السياقات التخصصية. فقد تناولت دراسة ماري 

مقارنة بين عدد من ىذه النماذج في مجال تصوير القمب  (Marey et al., 2025)وآخرون 
مركّزةً عمى مؤشرات الدقة، الوضوح، الشمولية، والحيادية. وأظيرت النتائج والأوعية الدموية، 

في حين أظير نموذج  ChatGPT-3.5 يميوفي جميع المؤشرات،  ChatGPT-4 تفوّق
Gemini  أداءً متوازناً من حيث الوضوح والملاءمة، مع متوسط في الدقة وأداء أقل في

الشمولية، لكنو حافظ عمى حياديو عالية. وفي دراسة متقاربة، توصمت دراسة مافريتش 
(Mavrych et al., 2025)  إلى نتائج مماثمة، حيث أظيرChatGPT  تفوقاً في تقديم محتوى

 تعميمي دقيق وموثوق، مع تفاوت في الأداء حسب المجال التخصصي. 
بوصفو نموذجاً لغوياً متقدماً يُعتمد عميو في  ChatGPT-4وبناءً عمى ىذه النتائج، يبرز 

برر توظيفو في ىذه الدراسة استناداً البيئات التعميمية التي تتطمب محتوى عالي الجودة، وىو ما ي
 إلى معطيات بحثية حديثة تؤكد فاعميتو. 
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 :خصائص التعمم القائم عمى النماذج المغوية الكبيرة 
( بمجموعة من الخصائص LMMsيتميز التعمم المعتمد عمى النماذج المغوية الكبيرة )

 :برز ىذه الخصائصالتي تسيم في تطوير البيئية التعميمية وتعزيز كفاءتيا. ومن أ
 (Gan et al., 2023) 

النماذج تصميم تجارب تعميمية مخصصة من حيث  تتيح :الفردية التكيف مع الفروق .2
 المحتوى، والسرعة، وأسموب التعمم.

توفّر ملاحظات فورية وشخصية تمكّن المتعمّمين من تصحيح  التغذية الراجعة الفورية: .1
 الأخطاء وتعميق الفيم.

: تُمكّن المتعممين من استكشاف محتوى متنوع مما يُسيم في الوصول إلى مصادر متعددة .1
 اء تجربة التعمم ويوسّع آفاق المعرفة.إثر 

 : تُسيم في خمق بيئة تواصمية جذابة تحفّز المشاركة الفاعمة.التفاعل المغوي الطبيعي .1
: توفّر دعماً تعميمياً في أي وقت، بما يراعي إيقاع التعمم الذاتي الدعم المستمر والمرن .1

 لكل متعمّم.
ء عمى المعمّمين من خلال إنتاج تسيم في تخفيف العب توليد محتوى تعميمي مخصص: .1

 موارد تعميمية متنوعة. 
: تُعزّز شمولية التعميم عبر تقديم المحتوى بمغات مختمفة تتناسب مع دعم التعدد المغوي .2

 خمفيات المتعممين. 
يتطمب توظيفيا وعياً بقضايا الخصوصية والشفافية، وضرورة تطبيق  الاعتبارات الأخلاقية: .3

 المتعممين. ضوابط لحماية بيانات 
تُعد أدوات مساندة تثُري العممية التعميمية دون أن تُستخدم بديلًا عن تعزيز دور المعمم:  .4

 المعمم، مما يدعم كفاءة التعميم. 
 :في التعميم التحديات المرتبطة باستخدام النماذج المغوية الكبيرة

حسين عمميتي التعميم رغم الإمكانات الكبيرة التي توفّرىا النماذج المغوية الكبيرة في ت
والتعمّم، إلا أن توظيفيا لا يخمو من تحديات متعددة تتصل بأبعاد تقنية، وأخلاقية، وتربوية. 

 : (Al Zakwani & Binu, 2025; Eronen & Lee, 2024)وفيما يمي أبرز ىذه التحديات 

 .النماذج المغوية الكبيرة لا تمتمك فيماً حقيقياً لمسياق أو المعرفة العميقة 
 .استخداميا قد يقمل من تنمية ميارات التفكير النقدي والكتابة التحميمية لدى المتعممين 
  النصوص التي تنتجيا مخاوف تتعمق بالنزاىة الأكاديمية والانتحال. تثُير 
 .قد تحتوي استجاباتيا عمى معمومات غير دقيقة أو متحيزة 
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 .يفتقر استخداميا أحياناً إلى معايير أخلاقية واضحة في البيئات التعميمية 
  اسية.يؤدي الإفراط في استخداميا إلى تقميل التفاعل الإنساني داخل الفصول الدر 
 .لا يتمكن جميع المتعممين من الوصول إلى ىذه الأدوات بسبب الفجوة الرقمية 
 .قد يشعر بعض المعممين بالتيديد أو المقاومة تجاه دمج الذكاء الاصطناعي 
  .الاعتماد الزائد عمى ىذه النماذج يضعف ميارات التعمم الذاتي والاستقلالية 

 :يرةنظريات التعميم والنماذج المغوية الكب
 شيدت السنوات الأخيرة تنامياً ممحوظاً في الاىتمام بتوظيف النماذج المغوية الكبيرة

(LLMs في تعميم وتعمّم المغة الإنجميزية، نظرا لما تتمتع بو من إمكانات فاعمة في تعزيز )
من تجارب تعمّم المغة. وتُعد ىذه النماذج أدوات تفاعمية متقدمة تتيح لممتعممين ممارسة المغة ض

سياقات تواصمية واقعية، كما تسيم في دعم أنماط تعمّم متعددة وتستمد فاعميتيا من اتساقيا مع 
 Hatmanto)عدد من الأطر النظرية الحديثة والممارسات التربوية المعتمدة في تعميم المغات 

& Sari, 2023). 

وفي ىذا الإطار، تتناول ىذه الدراسة مدى اتساق النماذج المغوية الكبيرة مع الاتجاىات 
 النظرية المعاصرة في ميدان تعميم المغات. 

 النظرية البنائية: 
تستند النظرية البنائية إلى أن المتعمم يبني معرفتو من خلال التفاعل النشط مع الخبرات 

وفي ىذا  .(Kostka & Toncelli, 2023)مقين السمبي والمعطيات البيئية، وليس عبر الت
( كأدوات تعميمية تفاعمية تدعم مبادئ التعمم LLMsالإطار، تبرز النماذج المغوية الكبيرة )

ن المتعممين من الاستكشاف، والتأمل وبناء البنائي، من خلال توفير تجارب لغوية حوارية تمكّ 
المعنى. كما يسيم دمج ىذه النماذج في تعميم المغة الإنجميزية ــ خاصة في مجالات المفردات، 
والتعبير الشفوي، وفيم النصوص، وتقديم تغذية راجعة فورية، تُمكّن المتعمم من تطوير إنتاجو 

 & Alam)ع التوجيات المعاصرة لمتعمم البنائيالمغوي بصورة تدريجية ومتعمقة، بما ينسجم م

Asmawi, 2023). 

 النظرية البنائية الاجتماعية:
التي تنظر إلى التعمم بوصفو  تُعد النظرية البنائية الاجتماعية من الأسس التربوية المعاصرة

عممية تفاعمية اجتماعية، يُعيد فييا المتعممون بناء المعرفة من خلال الخبرة، والتواصل، والتأمل 
الذاتي. ويُنظر إلى المتعمم فييا كعنصر نشط يفسّر المعرفة ويعيد تشكيميا بالاستناد إلى معارفو 

ورغم تعزيز ىذا التوجو للاستقلالية والوعي  .(Rasul et al., 2023) ومعتقداتو السابقة
المعرفي، إلا أنو قد يواجو تحديات تتعمق بغياب التوجيو الخبير أو نقص التنوع داخل 
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ة، فضلًا عن صعوبات الاندماج التي قد يواجييا بعض المتعممين بسبب المجموعات التعاوني
وفي ىذا السياق، تظير النماذج المغوية  .(Saleem et al., 2021) حواجز لغوية أو ثقافية

( كأدوات داعمة تُسيم في تيسير التفاعل، وتقديم تغذية راجعة فورية، ومساعدة LLMs) الكبيرة
تعممين في توليد الأفكار والتعبير عنيا بدقة واستقلالية، مما يعزز فعالية التعمم التشاركي الم

 .(Zhou & Schofield, 2024)والاندماج المعرفي 
 لية: النظرية الاتصا

تُعد النظرية الاتصالية من النظريات التعميمية المعاصرة التي تركز عمى دمج المستحدثات 
التكنولوجية والبيئات الرقمية في عممية التعمم، مما يجعميا أكثر فاعمية وتمحوراً حول المتعمم، 

. وترى ىذه النظرية (1211)دياب و عبير، خاصة في سياق تعميم المغة الإنجميزية كمغة ثانية 
تُعيد تشكيل طبيعة المعرفة  أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة داعمة، بل بيئة تعمم متكاممة

وتقوم عمى مبادئ أساسية ، منيا:  .(Peter & Ogunlade, 2024) وطرائق الوصول إلييا
تنوع وجيات النظر، وأىمية بناء الروابط، وتخزين المعرفة في أدوات غير بشرية، وأولوية القدرة 

اتخاذ القرار كجزء من عممية عمى التعمم عمى امتلاك المعرفة، إلى جانب الربط بين المفاىيم و 
. وتكتسب ىذه النظرية أىمية متزايدة في ظل (Ali & Khan, 2025; Ismail, 2024)التعمم

تصاعد استخدام الذكاء الاصطناعي، إذ ينسجم أحد مبادئيا الجوىرية مع فكرة إسناد بعض 
 ,.Upadhyay et al)م المعرفةالوظائف المعرفية للأنظمة الذكية، مثل حل المشكلات وتنظي

. وتُظير تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما في ذلك النماذج المغوية الكبيرة، تميزاً (2024
ات التقميدية بفضل قدرتيا التفاعمية التي تُمكّنيا من العمل كعوامل حوارية، تُسيم في عن الأدو 

 .(D’Amato, 2025) بناء روابط معرفية وتشكيل شبكات تعمم متعددة وغنية
  :أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم

شيدت السنوات الأخيرة اىتماماً متزايداً من قبل الييئات الدولية والحكومات بوضع أطر 
أخلاقية تنظّم استخدامات الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما يضمن توظيفو بشكل مسؤول 

متخصصة لدراسة الجوانب الأخلاقية ومستدام. وقد تجمى ىذا التوجو في تأسيس لجان وىيئات 
لمتقنيات الرقمية، ومن أبرزىا دور منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم و الثقافة ) اليونسكو( في 

  .(1211)حسين و شباني،تعزيز المبادئ الأخلاقية لممعرفة العممية والتكنولوجية 
م تيدف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي إلى إرساء معايير تضبط ما يعد مقبولًا في تصمي

وتطبيق ىذه الأنظمة، بما يتسق مع السياسات العامة والمعايير المؤسسية. وتشمل ىذه 
الأخلاقيات مبادئ توجييية تضمن التزام النظم الذكية بالعدالة والشفافية طوال دورة حياتيا؛ بدءاً 

 ,Ebrahim)من البحث والتصميم، ومروراً بالتطوير والاختبار، وانتياءً بالتطبيق العممي
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. وعمى المستوى الوطني، وضعت الييئة السعودية لمبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( (2024
مجموعة من المبادئ الأساسية للاستخدام الأخلاقي لمذكاء الاصطناعي، منيا: النزاىة 
والإنصاف لضمان خمو النماذج من التحيز، حماية الخصوصية والأمن السيبراني، الشفافية 

بما يسمح بفيم آليات اتخاذ القرار، والمساءلة التي تُحمّل الجيات المطوّرة وقابمية التفسير 
. وفي السياق التعميمي، يُعد الالتزام بيذه (1211)سدايا،مسؤولية نتائج استخدام الأنظمة الذكية

المبادئ شرطاً لضمان الاستخدام الآمن والفعّال لمذكاء الاصطناعي في المدارس والجامعات. 
ج الذكاء الاصطناعي في وقد حددت الدراسات عدداً من المبادئ الواجب مراعاتيا عند دم

 :(1211)الشمراني، أبرزىا  التعميم
  ضرورة تمتع التقنيات بدرجة عالية من الشفافية تتيح لممعممين والمتعممين فيم آليات عمميا

 وتحميل البيانات.
 ممين، بغض النظر عن خمفياتيم الاجتماعية أو تعزيز العدالة وتكافؤ الفرص لجميع المتع

 الاقتصادية.
  .وضع سياسات صارمة لحماية خصوصية البيانات الشخصية ومنع إساءة استخداميا 
 .ضمان الأمان الرقمي وحماية المستخدمين من التيديدات السيبرانية أو المخاطر التقنية 
 من التمييز أو الانحياز. احترام التنوع الثقافي واليوية الشخصية، ومنع أي شكل 
 .دعم التعمّم الشامل والمتعدد الثقافات، بما يضمن وصول الجميع إلى الموارد التعميمية 
  توجيو استخدام الذكاء الاصطناعي نحو تحسين جودة تجربة التعمم، لا نحو أىداف تجارية

 بحتة. 
  :الشفويمهارات التواصل 

( إلى أعمال أندرو ويمكنسون Oracy)تعود أصول مصطمح ميارات التواصل الشفوي 
(Wilkinson في ستينات القرن العشرين، حيث سعى إلى رفع مكانة ميارات التحدث )

 والاستماع في النظام التعميمي الإنجميزي، مساوياً إياىا بميارات القراءة، والكتابة، والحساب
(Knight, 2024a).  وجّو ويمكنسون انتقاداً مباشراً لتجاىل التعبير الشفوي 2411وفي عام ،

في المناىج التعميمية، داعياً إلى تعزيز ما سمّاه بالتواصل الشفوي بوصفو قدرة تعتمد عمى 
استخدام ميارات التحدث والاستماع. ورغم أىمية ىذه الدعوة، لم تبدأ الحكومة البريطانية دعميا 

، عندما أُطمق مشروع وطني ييدف إلى تمكين تعميم 2434لمجال إلا في عام الرسمي ليذا ا
، أكد المنياج الوطني 1221ميارات التواصل الشفوي وتطوير آليات تقييميا. وفي عام 

وقد  .(Low, 2024)البريطاني أىمية تعميم الطلاب ميارات التحدث بوضوح والتواصل بفعالية 
 أُعيدت بمورة ىذا المفيوم من خلال إطار ميارات التواصل الشفوي الذي طوّره ميرسر وآخرون
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(Mercer et al., 2017b) حيث قُسّمت ىذه الميارات إلى أربعة أبعاد رئيسية: البًعد ،
الحركي، والمغوي، والمعرفي، والاجتماعي العاطفي. وقد أشار ميرسر إلى ىذا التصور بمصطمح 
تعميم ميارات التواصل الشفوي بيدف التأكد عمى أىمية الميارات الشفوية بوصفيا ىدفاً تعميمياً 

يمة لمتعمم. وفي السياق نفسو، تشيد ميارات التواصل الشفوي قائماً بذاتو، وليس مجرد وس
اىتماماً متجدداً في المممكة المتحدة، حيث تم تسميط الضوء عمييا  في تقرير تحقيق صادر عن 

، كما تم التأكد عمى أىميتيا  ضمن سياسة 1212المجموعة البرلمانية لجميع الأحزاب عام 
تضمينيا في تحديث الأخير لممنياج الإلزامي لممعممين ، و 1211التعميم لحزب العمال لعام 
ويُشير مصطمح ميارات التواصل الشفوي  .(Knight, 2024b)1211المبتدئين في إنجمترا عام 

(Oracy إلى القدرة عمى التحدث والاستماع بفاعمية في مواقف ) تعميمية مختمفة، ويُعد من
عزيز الأداء الأكاديمي والمشاركة الصفية. كما تُظير الدراسات أن تنمية العوامل الأساسية في ت

ىذه الميارات تسيم في تطوير التفكير النقدي، والدفاع عن الآراء، وبناء الحجج المقنعة، مما 
  .(Heron & Palfreyman, 2019) يُعزّز التفاعل العميق مع المحتوى التعميمي

 :أهمية مهارات التواصل الشفوي في تعمم المغة الإنجميزية
يُعد إدراك أىمية ميارات التواصل الشفوي ودمجيا في المناىج الدراسية عمى مختمف 

يمي لمطلاب فحسب، المستويات التعميمية أمراً محورياً لا يقتصر تأثيره عمى تطوير الأداء الأكاد
الإطار يبين دافيس بل يمتد إلى دعم نموىم الشخصي والاجتماعي والميني. وفي ىذا 

(Davies, 2020) ئد الجوىرية التي تترتب عمى تنمية ميارات التواصل الشفوي عدداً من الفوا
 لدى المتعممين، من أبرزىا: 

 .تعزيز ثقة الطلاب بأنفسيم في مواقف التواصل مع جميور متنوع 
 .دعم تبني مواقف إيجابية واستباقية تجاه عممية التعمم، بما يحفز المشاركة الصفية الفعالة 
 جيع النقاشات الإيجابية وتبادل الأفكار والمشاعر.تقميل مستويات القمق من خلال تش 
 .تمكين المتعممين من التعبير المنظم والواضح عن أفكارىم ومشاعرىم 
 .تعزيز الوعي الاجتماعي والقدرة عمى مناقشة القضايا العامة من خلال تبادل وجيات النظر 
  شبكات مينية مستقبمية.تنمية ميارات العمل التعاوني وبناء علاقات اجتماعية قد تمتد إلى 
 .تمكين المتعممين من استخدام ميارات لغوية بلاغية تتناسب مع السياقات المختمفة 
 .تحفيز التفكير النقدي من خلال الحوار البنّاء والنقاش المنطقي 
 .تأىيل الطلاب لسوق العمل عبر تنمية قدراتيم عمى التواصل الفعّال في البيئات المينية 
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 :واصل الشفويإطار مهارات الت
نموذجاً تربوياً متكاملًا طُوّر بيدف  (Oracy Skillsيُعد إطار ميارات التواصل الشفوي )

تعزيز تعميم ميارات التحدث والاستماع بوصفيا عناصر جوىرية في الكفاءة المغوية. وقد استنُد 
فاءة في بنائو إلى عدد من نظريات اكتساب المغة الثانية وعمى وجو الخصوص نظرية الك

التواصمية. يتميز ىذا الإطار بسيولة الوصول والتطبيق، إذ يُدمج لغة موجية لكل من المعممين 
والطلاب، ما يسيم في وضوحو وفاعميتو في البيئات الصفية. ويستند الإطار إلى فرضية أن 

ئل تطوير ميارات التواصل الشفوي يتطمب امتلاك مفردات دقيقة، وقواعد لغوية راسخة لبناء رسا
 Bangkomفعالة، إلى جانب ميارات التفكير الناقد التي أصبحت ضرورة في التعميم الحديث 

& Sukavatee, 2021).) 

وتتضمن ميارات التواصل الشفوي عددًا من الميارات الفرعية التي يجب عمى المتعمم 
ة في تعزيز إتقانيا؛ لتحقيق تواصل فعّال، وقد أكد الباحثون عمى أىمية ىذه الميارات الفرعي

 القدرة عمى التواصل الشفوي المتكامل وىي:
 (Abdelhaq & Diyyab, 2023; Atkins & Heron, 2024)  

تتعمق بكيفية استخدام الصوت والجسد لإيصال الرسالة بفاعمية، وتشمل المهارات الحركية: 
وضوح النطق، وتنوع النبرة، ومستوى الصوت، إضافة إلى تعابير الوجو، والتواصل البصري، 

وقدرتو عمى تكيف الأداء بما والإيماءات المتزنة. وتُظير ىذه العناصر وعي المتحدث بالسياق، 
 يتناسب مع درجة الرسمية المطموبة.

تركّز عمى استخدام المفردات الدقيقة والمتنوعة، والبُنى النحوية السميمة، المهارات المغوية: 
وتوظيف الأساليب البلاغية كالتشبيو والاستعارة. كما تشمل اختيار المغة الملائمة لمموقف، 

 يعكس وعي المتحدث بالسياق الاجتماعي والتعميمي. وضبط مستوى الرسمية، ما
تُعنى بالتنظيم المنطقي لممحتوى، وبناء الحجج، والتفسير، والتوضيح، المهارات المعرفية: 

عادة الصياغة. وتُعد الطلاقة الفكرية جزءاً أساسياً في الخطاب، حيث يُتوقع من  والتمخيص، وا 
شراك الجميور من خلال بناء الفيم المشترك وتحفيز  المتحدث تكييف حديثو وفق السياق، وا 

 التفاعل. 
تشمل القدرة عمى إدارة الحوار، واحترام أدوار الحديث، المهارات الاجتماعية والعاطفية: 

والاستماع الفعّال، وتقدير آراء الآخرين. كما تتطمب وعياً بمستوى فيم الجميور، واحتياجاتيم 
 مثل الإقناع، وبناء الثقة، والتفاعل الإيجابي. المعرفية والمغوية، وتُظير ميارات
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 :النظرية لمهارات التواصل الشفوي الأسس
شيد ميدان تعميم المغة تطوراً لعدد من المناىج والأساليب التربوية التي عكست تحولات 
نظرية وتطبيقية متعاقبة. ومن بين ىذه المناىج التي حظيت باعتراف واسع في مجال تعميم 

الشفوية، والاستجابة  –نجميزية: الترجمة النحوية، والطريقة المباشرة، والطريقة السمعية المغة الإ
الجسدية الكمية، وغيرىا. وقد خضعت ىذه المناىج لتحميلات معمقة في الدراسات التربوية، حيث 
يتميز كل منيا بتركيز خاص، ونقاط قوة وضعف محددة، مما يجعميا مرتبطة بإطارات نظرية 

وغالباً ما يستند تطوير ىذه الأساليب إلى دمج نماذج مستمدة من نظريات تعميمية  واضحة.
متعددة، مثل السموكية، والبنائية، والاجتماعية، وىو ما يعزز من فيميا وتطبيقيا في تعميم المغة 

(Qasserras, 2023b). 

 :(Social Constructivism Theory) النظرية البنائية الاجتماعية
طُورت ىذه النظرية عمى يد فيجوتسكي، وىي تُركز عمى أىمية التفاعل الاجتماعي 

عرفية والمغوية لدى المتعمم. وترى أن التعمّم لا يتم بصورة فردية، والثقافي في تشكيل القدرات الم
بل يتطمب تفاعلًا مع أشخاص أكثر خبرة في بيئات تعميمية حوارية. ويُعد مفيوم الدعم التعميمي 

(scaffolding)  محوراً أساسياً في ىذه النظرية، حيث يُبرز الدور الحاسم لممعممين والزملاء في
مى تجاوز منطقتو الحالية نحو مستوى أعمى من الأداء. في سياق تعميم المغة، مساعدة المتعمم ع

تُعد التفاعلات الصفية المدعومة بأطر واضحة وموجية أحد الأساليب الأكثر فاعمية في تعزيز 
التواصل الشفوي. إذ إن التفاعل مع الآخرين يُسيم في تطوير الميارات المغوية والفكرية في آنِ 

الدراسات إلى أن تطبيق مبادئ ىذه النظرية يساعد في تنمية ميارات التواصل  واحد. وتشير
 .الشفوي بشكل مترابط، من خلال التوجيو المستمر والتعاون الجماعي

 (Abdelhaq & Diyyab, 2023). 

 :(Communicative Language Teaching) النظرية التواصمية
نشأت النظرية التواصمية استجابةَ لتطورات في مجال تعميم المغة، حيث تحوّل التركيز من 
تدريس القواعد المغوية كنظام مجرد، إلى تنمية القدرة عمى استخدام المغة في مواقف تواصمية 

وير الكفاءة التواصمية التي تشمل القدرة عمى التعبير، حقيقية. ويركز المنيج التواصمي عمى تط
والتفاعل، والتفسير، وفيم المغة ضمن سياقاتيا الاجتماعية. ويقوم ىذا النيج عمى دمج الأنشطة 
التفاعمية في البيئة الصفية، مثل: المحاكاة، ولعب الأدوار، والألعاب التعميمية، مما يُمكن 

 ة طبيعية وىادفة.المتعممين من توظيف المغة بصور 
وتيدف النظرية إلى تنمية الطلاقة والوضوح في التواصل، من خلال توفير فرص تعميمية 
تركّز عمى المعنى والسياق بدلًا من البُنية النحوية فقط. كما تدعو إلى تكامل المغة مع تجارب 
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الواقعية التي تعزز الحياة اليومية لممتعممين، وتدعيميا باستخدام الوسائط المتعددة، والأساليب 
 . (Alharbi, 2024) التعمم بالممارسة

 :دور المستحدثات التكنولوجية في تعزيز مهارات التواصل الشفوي
يُعد الحوار الوسيمة الجوىرية لمتواصل في المجتمعات الشفوية، حيث يرتكز التعمم بشكل 

ذا النمط من التعمم إحياءً كبير عمى التفاعل المباشر بين الأفراد. ومع ظيور الإنترنت، شيد ى
معاصراً، إذ أتاح إمكانية التفاعل الفوري والحر بين الأفراد عمى مستوى عالمي، مما أسيم في 

 .(Wegerif, 2019)تجاوز الحدود التقميدية لمزمان والمكان، وعزّز فرص التعمم التفاعمي
ويُنظر إلى دمج الحوار مع المستحدثات التكنولوجية بوصفو أحد التوجيات الرئيسية في تصميم 

 Hao)البيئات التعميمية التفاعمية، التي تيدف إلى تنمية ميارات التواصل الشفوي لدى الطلاب 

et al., 2020) وفي ظل التحولات الرقمية، أصبحت ىذه المستحدثات أدوات فعّالة لدعم تعميم .
وتعمّم ميارات التحدث، لما تقدمو من فرص تواصل مرن، وممارسة لغوية واقعية، تعزز من 

كما تُسيم ىذه التقنيات في بناء المعرفة  .(Faloye & Adeosun, 2022) الطلاقة والوضوح
شترك بين المتعممين، وخمق بيئة صفية أكثر حواراً وتفاعلًا. الجماعية، وتوسيع نطاق التفكير الم

ويتكامل ىذا التوجو مع مفاىيم التعمم التحويمي، حيث تشير الدراسات إلى أن التكنولوجيا، عند 
توظيفيا بفاعمية، تُعد رافداً ميماً لتطوير ميارات التواصل الشفوي وتعميق الفيم المشترك بين 

مستحدثات التكنولوجية يتزايد الاىتمام بتوظيف ال .(Major & Warwick, 2019)المتعممين 
كوسيمة فعالة في تنمية ميارات التواصل الشفوي لدى متعممي المغة الإنجميزية، إذ تشير نتائج 
عدد من الدراسات إلى الدور الإيجابي الذي تؤديو ىذه التقنيات في تحسين جوانب التحدث 

ناسب ورحيمي والاستماع، وتعزيز ثقة المتعممين وتفاعميم داخل الصف. فقد ىدفت دراسة 
(Nasab & Rahimi, 2023 إلى قياس فاعمية أنشطة )STEAM  المعززة بالوسائط المتعددة

في تطوير ميارات التواصل الشفوي والرغبة في التواصل عبر الإنترنت، وأظيرت نتائجيا تفوق 
في  المجموعة التي تمقت تعميماً مدعوماً بالوسائط التفاعمية، مما يبرز دور الوسائط الرقمية

 & Bobkina)تحفيز الأداء الشفوي. وفي السياق ذاتو، سعت دراسة بوبكينا وروميرو 

Domínguez Romero, 2022 ) إلى مقارنة أثر إنتاج مقاطع الفيديو التعميمية مع العروض
الصفية التقميدية، وأشارت نتائجيا إلى فاعمية إنتاج الفيديو في تحسين ميارات التواصل الشفوي، 

تحديات تتعمق بقمق الطلاب من الأداء المصور، ما دفع الباحثين إلى التوصية  رغم وجود
بضرورة دمج ميارات الاتصال الرقمي ضمن المناىج الجامعية لتأىيل الطلاب لمتطمبات 

 (،Georgiadou & Zafiri, 2021التواصل الميني المعاصر. أما دراسة جورجيادو وزافيري )
كأداة داعمة لتطوير ميارات التحدث والاستماع،  YouTubeو فقد تناولت توظيف مقاطع فيدي
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وأسفرت عن نتائج إيجابية تمثمت في زيادة ثقة الطلاب بأنفسيم وتحسين التفاعل داخل الفصل، 
مع تأكيد أىمية دمج أدوات الفيديو الرقمي في تعميم المغة. ومن منظور مختمف، كشفت دراسة 

عن أثر بيئة التعمّم المدمج في تنمية  (Bangkom & Sukavatee, 2021بانقوم وسكافات )
ميارات التواصل الشفوي والوعي ما وراء المعرفي لدى طلاب المرحمة الثانوية في تايلاند، 
وأظيرت النتائج تحسنًا في الأداء الشفوي وتوجيات إيجابية نحو استخدام النماذج التكنولوجية 

 المدمجة.
ام مشترك يتمثل في فاعمية المستحدثات التكنولوجية، وقد انطمقت ىذه الدراسات من اىتم

بما في ذلك الوسائط المتعددة، ومقاطع الفيديو، والتعمّم المدمج، في دعم ميارات الاستماع 
والتحدث. ورغم ىذا التقاطع، تتميز الدراسة الحالية باعتمادىا عمى أدوات تعميمية متقدمة قائمة 

مثلًا في تطبيقات النماذج المغوية الكبيرة، وىو ما يقدّم بعدًا عمى الذكاء الاصطناعي التوليدي، م
نوعيًا جديدًا في سياق تطوير ميارات التواصل الشفوي عبر التفاعل الآني، والتخصيص، وتقديم 

 تغذية راجعة ذكية.
  :الدراسات السابقة

( LLMs) لكبيرةتُظير الدراسات الحديثة اىتماماً متزايداً بتقييم فاعمية النماذج المغوية ا
في تطوير ميارات التحدث بالمغة الإنجميزية كمغة أجنبية، مع التركيز عمى بيئات تعميمية 

 :فيما يمي عرض موجز ليذه الدراساتمتنوعة وأساليب منيجية مختمفة، 
أثر استخدام أداة تعرف إلى  ،(Nuñez et al., 2025) ىدفت دراسة نيونيز وآخرون -

ChatGPT Voice،  المدعومة بالذكاء الاصطناعي، في تنمية ميارات التحدث بالمغة
إحدى مدارس الإكوادور، بالتعاون مع جامعة  الإنجميزية لدى طلاب المرحمة الثانوية في

طالباً من الصف الثالث الثانوي، اختيروا بطريقة العينة  14ولاية ميلافرو. تكونت عينة من 
الطبقية العشوائية. اتبعت الدراسة منيجاً شبو تجريبي، استُخدم فيو اختبار قبمي وبعدي عبر 

ة والمفردات والدقة النحوية. خلال ثلاثة لقياس الأداء في النطق والطلاق Speechaceأداة 
في  ،ChatGPT Voiceأسابيع، شارك الطلاب في جمسات تفاعمية أسبوعية باستخدام 

إطار منيجية التعمم المتكامل لممحتوى والمغة. أظيرت النتائج تحسناً دالًا في جميع 
تعزيز التفاعل. الميارات، خصوصاً في الطلاقة والمفردات، إلى جانب خفض القمق المغوي و 

وأوصت الدراسة بدمج أدوات الذكاء الاصطناعي الصوتية في تعميم المغة، لاسيما في 
 البيئات منخفضة الموارد، مع أىمية إجراء دراسات طولية أوسع وأعمق. 

أثر دمج نموذج عرف تإلى  ،(Zheng et al., 2025) كما ىدفت دراسة تشنغ وآخرون -
GPT-4  بوصفو شريكاً تفاعمياً في تدريب ميارات التحدث بالمغة الإنجميزية لدى طلاب
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طالباً، ووزعت  31في الصين. تكونت العينة من  Wenzhouالسنة الأولى بجامعة 
عشوائياً إلى مجموعتين: تجريبية خضعت لتدريب شفوي تفاعمي باستخدام نموذج تدريبي 

، وضابطة تمقت التدريب نفسو دون تدخل الذكاء GPT-4مراحل مدمج مع رباعي ال
الاصطناعي. استخدمت الدراسة منيجاً مزجياً، حيث تم توظيف تصميم تجريبي مضبوط 

لقياس الكفاءة الشفوية، وقمق التحدث،  (Randomized Controlled Trialعشوائياً )
ب مقابلات شبو منظمة. أظيرت النتائج والرغبة في التواصل، والكفاءة الذاتية، إلى جان

تحسناً كبيراً في أداء المجموعة التجريبية عمى مختمف المؤشرات، واستمر الأثر الإيجابي بعد 
شير من التدخل. عبّر المشاركون عن مواقف إيجابية تجاه النموذج، رغم بعض التحديات 

م المحادثة، مع تطوير بيئات التقنية المحدودة. وأوصت الدراسة بدمج ىذه النماذج في تعمي
 تعميمية تجمع بين الذكاء الاصطناعي والإشراف البشري. 

إلى تقييم أثر استخدام تطبيق  ،(Sharma et al., 2024) خرونآوىدفت دراسة شارما و  -
Comuniqa يرة، في تطوير ميارات التحدث لدى القائم عمى تقنيات النماذج المغوية الكب

متقدماً،  212طالباً، تم اختيارىم من بين  11طلاب جامعيين في اليند. شارك في الدراسة 
ووزعوا عشوائياً إلى ثلاث مجموعات: تدريب عبر التطبيق فقط، تدريب تحت إشراف خبراء، 

باستخدام أدوات تقييم  وتدريب مزدوج يجمع بين الطريقتين. اعتمدت الدراسة منيجاً مزجياً،
آلية دقيقة لقياس جوانب النطق، والطلاقة، والقواعد، والمفردات، والتعبير الوجداني، والثقة، 
إلى جانب استبيانات ومقابلات. أظيرت النتائج فاعمية التطبيق في تقديم تغذية راجعة دقيقة، 

ت التدريب المزدوج أعمى وتييئة بيئة تعميمية آمنة ومحفّزة. وقد حققت المجموعة التي تمق
درجات الرضا. وأوصت الدراسة بتعزيز التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتوجيو البشري، 

 وتطوير بيئات تعميمية قائمة عمى التعاطف والشفافية. 
إلى تقييم  ،(Cherednichenko et al., 2024)وىدفت دراسة تشيردنيتشينكو وآخرون  -

الاستماع، التحدث، ) فعالية استخدام النماذج المغوية الكبيرة في تطوير الميارات الأربع
القراءة، الكتابة( لدى طلاب المغة الإنجميزية في مؤسستين أكاديميتين بأوكرانيا. شممت العينة 

، واعتمدت الدراسة عمى نموذج تفاعمي رباعي الأبعاد  معمماً( 21طالباً و 22مشاركاً )  31
لفيم ديناميكيات التفاعل بين الإنسان والتقنية. تم استخدام استبيانات قبمية وبعدية لجمع 
البيانات، واستيدفت الدراسة تطوير أدوات تعميمية مخصصة لكل ميارة لغوية باستخدام 

ظ، خاصة في ميارتي القراءة الذكاء الاصطناعي. كشفت النتائج عن تحسن ممحو 
فعاليتيا في تعزيز التفاعل الشفيي. وأوصت  ChatGPTوالاستماع، كما أثبت أدوات مثل 

الدراسة بتوظيف ىذه النماذج ضمن بيئات التعمم المدمج، مع التأكيد عمى الوعي بالجوانب 
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طناعي الأخلاقية، وضرورة تدريب المعممين عمى تصميم أنشطة قائمة عمى الذكاء الاص
 تراعي احتياجات الطلاب. 

تعكس الدراسات السابقة تنوعًا في الأساليب والإجراءات المستخدمة لتقييم فاعمية النماذج  -
المغوية الكبيرة في تطوير ميارات التحدث بالمغة الإنجميزية كمغة أجنبية. فقد استخدمت 

مع طلاب  ChatGPT Voice ( أداةNuñez et al., 2025دراسة نونيز وآخرون )
المرحمة الثانوية ضمن تصميم شبو تجريبي لقياس الأداء الشفوي، بينما اعتمدت دراسة تشنغ 

في تدريب طلاب  GPT-4( منيجًا مزجيًا لتقييم أثر دمج Zheng et al., 2025وآخرون )
جامعيين عمى التحدث، مع استخدام أدوات كمية ونوعية متنوعة. وبيّنت دراسة شارما 

، LLMsالقائم عمى  Comuniqaفاعمية تطبيق  (Sharma et al., 2024وآخرون )
مؤكدة أىمية الدمج بين الذكاء الاصطناعي والإشراف البشري، في حين ركزت دراسة 

( عمى الميارات المغوية الأربع Cherednichenko et al., 2024تشيردنيتشينكو وآخرون )
 باستخدام استبانات وتحميل أداء في بيئة جامعية.

تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة نونيز وآخرون من حيث الفئة المستيدفة )طالبات المرحمة  -
الثانوية( ومع الدراسات الأخرى من حيث التركيز عمى فاعمية النماذج المغوية الكبيرة، إلا 

بأبعادىا  (Oracy Skillsأنيا تختمف في تركيزىا الحصري عمى ميارات التواصل الشفوي )
، واتباعيا منيجًا كميًا تجريبيًا قائمًا عمى تطبيق اختبار قبمي وبعدي لقياس أثر المتعددة
في تنمية ىذه الميارات. وبيذا، تُعد الدراسة الحالية مساىمة نوعية في  ChatGPTاستخدام 

الأدبيات من خلال تقديميا أدلة تجريبية تركز بشكل خاص عمى تطوير الكفاءة الشفوية لدى 
 ة الثانوية، باستخدام أدوات كمية دقيقة ضمن بيئة تعميمية واقعيةطالبات المرحم

 :إجراءات الدراسة
 تم تنفيذ الدراسة عمى النحو التالي: 

  ـــنهج الكمـــي ـــت الدراســـة الم ـــثاتبع ، قامـــت الباحثـــات بجمـــع البيانـــات الكميـــة مـــن خـــلال حي
يـــــــق  البيئـــــــة )المـــــــنيج شـــــــبو التجريبـــــــي ذي المجمـــــــوعتيَنِ، التجريبيـــــــة والضـــــــابطة(، تـــــــم تطب

ـــــــر المســـــــتقل( عمـــــــى المجموعـــــــة  التعميمـــــــة القائمـــــــة عمـــــــى النمـــــــاذج المغويـــــــة الكبيـــــــرة )المتغيّ
التجريبيــــــة مــــــن الطالبــــــات، بينمــــــا تــــــم تطبيــــــق بيئــــــة صــــــفية تقميديــــــة غيــــــر إلكترونيــــــة عمــــــى 
ــــى النمــــاذج  ــــك، تــــم قيــــاس فاعميــــة البيئــــة التعميميــــة القائمــــة عم المجموعــــة الضــــابطة. بعــــد ذل

عمـــــــى تنميـــــــة ميـــــــارات التواصـــــــل الشـــــــفوي بالمغـــــــة الإنجميزيـــــــة )المتغيـــــــر  المغويـــــــة الكبيـــــــرة
التـــــابع(، مـــــن خـــــلال المقارنـــــة بـــــين نتـــــائج المجمـــــوعتيَن التجريبيـــــة والضـــــابطة عمـــــى اختبـــــار 
ميــــارات التواصـــــل الشـــــفوي فــــي التطبيـــــق البَعـــــدي، بالإضــــافة إلـــــى ذلـــــك، تــــم مقارنـــــة نتـــــائج 
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ام اختبـــــــــار ميـــــــــارات البَعـــــــــدي، باســــــــتخدالمجموعــــــــة التجريبيـــــــــة فـــــــــي التطبيقَــــــــين، القبمـــــــــي و 
 .التواصل الشفوي

 التصميم شبو التجريبي لمبحث (2جدول )
 القياس البَعدي المعالجة القياس القبمي المجموعات

اختبار لمهارات  المجموعة الضابطة
 يالتواصل الشفو 

اختبار مهارات  بيئة صفية تقميدية غير إلكترونية
 التواصل الشفوي

 
بيئة تعميمية تفاعمية قائمة عمى  تجريبيةالمجموعة ال

 النماذج المغوية الكبيرة 
  تكــــــون مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن طالبــــــات الصــــــف الثــــــاني الثــــــانوي بالثانويــــــة الســــــابعة بمدينــــــة

ىـــــــ 2111/2111الطـــــائف،  وذلــــــك خــــــلال الفصــــــل الدراســــــي الثالــــــث مــــــن العــــــام الدراســــــي 
ـــــــــالغ عـــــــــددىم ) ـــــــــة حســـــــــب إحصـــــــــائية الإدار 221،والب ـــــــــيم بمحافظـــــــــة ( طالب ة العامـــــــــة لمتعم

( طالبــــة مــــن طالبــــات الصــــف 11ىـــــ. وتكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن )2111الطــــائف لمعــــام 
ـــــــاني الثـــــــانوي وتـــــــم اختيـــــــارىم عشـــــــوائياً مـــــــن الفصـــــــول الدراســـــــية. وتـــــــم تقســـــــيميم إلـــــــى  الث

، ومجموعــــــــة تجريبيــــــــة مــــــــن طالبــــــــة (11مجمــــــــوعتين . مجموعــــــــة ضــــــــابطة تتــــــــألف مــــــــن )
 ( طالبة.11)

 ـــــــق مـــــــن تكـــــــ ـــــــي لميـــــــارات  التجريبيـــــــةافؤ المجمـــــــوعتين لمتحق ـــــــي القيـــــــاس القبم والضـــــــابطة ف
ـــــين مجمـــــوعتين مســـــتقمتين وجـــــاءت  ـــــار )ت( لمفـــــروق ب ـــــم اســـــتخدام اختب التواصـــــل الشـــــفوي ت

 ( التالي:1النتائج كما بجدول )
 ( قيمة )ت( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة1جدول )

 لتواصل الشفويفي القياس القبمي لميارات ا 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة البعد

غير  0..2 2.٠0 ٠.22 2.٣٣ 22 ضابطة البعد الحركي
 2..2 2.٣2 22 تجريبية دالة

غير  2.20 2.٣2 ...2 2..2 22 ضابطة البعد المعرفي
 0..2 2.20 22 تجريبية دالة

غير  2.٣٠ 2.2٠ ٣..2 2.22 22 ضابطة البعد المغوي
 2..2 2.00 22 تجريبية دالة

البعد 
 الاجتماعي

غير  .2.2 2.0٠ 2..2 2.٣2 22 ضابطة
 2.02 ٠..2 22 تجريبية دالة

غير  2.02 2.20 2.٣٣ ٠٠.22 22 ضابطة الدرجة الكمية
 2..2 .٠٠.0 22 تجريبية دالة

ين المجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة فـــي ( أن قيمـــة )ت( لمفـــروق بـــ1يتضـــح مـــن جـــدول )
القياس القبمي لميارات التواصل الشفوي جاءت غير دالة؛ مما يشير لعدم وجـود فـروق بينيمـا فـي 

 القياس القبمي أي أنيما متكافئتان.
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  تم تنفيذ الحصص الدراسية لممجموعة التجريبية عمى مـدى خمسـة أسـابيع، بواقـع حصـة واحـدة
ــاً، ولمــدة  قــة لكــل حصــة، وذلــك ضــمن بيئــة تعميميــة تفاعميــة قائمــة عمــى النمــاذج دقي 12يومي
 المغوية الكبيرة.

  بعـــد الانتيـــاء مـــن تنفيـــذ البرنـــامج،  تـــم تطبيـــق اختبـــار ميـــارات التواصـــل الشـــفوي ) الاختبـــار
البعــدي( عمــى كــل مــن  المجموعــة التجريبيــة والضــابطة بيــدف قيــاس فاعميــة البيئــة التعميميــة 

 ة ميارات التواصل الشفوي لدى الطالبات. المقترحة في تنمي
 :أدوات الدراسة

اعتمدت الدراسة عمى اختبار ميارات التواصـل الشـفوي، اسـتناداً إلـى  الميـارات المحـددة فـي 
، الذي يُعد مـن النمـاذج الرائـدة فـي تحديـد الأبعـاد (Mercer et al., 2017b)إطار عمل ميرسر 

(. ويتميــز ىــذا الإطــار بشــموليتو، حيــث Oracy Skillsوالميــارات الأساســية لمتواصــل الشــفوي )
يغطـــي أربعـــة أبعـــاد رئيســـية:  البعـــد الحركـــي، البعـــد المعرفـــي، البعـــد المغـــوي، والبعـــد الاجتمـــاعي 

 تصنيف إلى تقديم رؤية متكاممة، تضمن شمولية التقييم ودقتو.العاطفي. وييدف ىذا ال
تم اختيار الميارات المستيدفة بناءً عمى مدى توافقيا مـع أىـداف الدراسـة، مـع التركيـز عمـى 
الجوانــب التــي يمكــن لمنمــاذج المغويــة الكبيــرة تــدريب الطالبــات عمييــا وتقــديم تغذيــة راجعــة دقيقــة 

 بشأنيا. 
 الصدق الظاهري:

، وعرضـو فـي صـورتو الأوليـة عمـى (Oracy Skills Rubric)إعـداد نمـوذج تقيـيم الأداء تـم  -
مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين فــي  مجــال المغــة الإنجميزيــة، وذلــك لمتحقــق مــن دقــة 
الصــياغة العمميـــة والمغويـــة، ومـــدى ملاءمتـــو لتحقيــق أىـــداف الدراســـة. وقـــد أســـفرت مراجعـــات 

ظات، تمثمت في اقتراح تعـديل الصـياغة المغويـة لعنصـرين مـن المحكّمين عن عدد من الملاح
عناصــر النمــوذج. وبنـــاءً عمــى تمـــك الملاحظــات، أُجريـــت التعــديلات اللازمـــة، وأُعــد النمـــوذج 

 بصيغتو النيائية.
كما تم إعداد الاختبار التحصـيمي بصـورتو الأوليـة، متضـمناً أربـع فقـرات، وعُـرض عمـى مجموعـة  -

ين لاســـتطلاع آرائيـــم بشـــأن دقـــة الصـــياغة العمميـــة والمغويـــة، ومـــدى مـــن المحكّمـــين المتخصصـــ
ملاءمة فقراتو لنمـوذج تقيـيم الأداء. وقـد أبـدى المحكّمـون عـدداً مـن الملاحظـات المتعمقـة بتحسـين 

عالصياغة المغوية لبعض الفقرات، وتم عمى إثر ذلك تعديل   .داده بصيغتو المعدلةالاختبار وا 
 :صدق الاتساق الداخمي

م التحقــق مــن صــدق اختبــار ميــارات التواصــل الشــفوي باســتخدام الاتســاق الــداخمي حيــث تــ
بــين درجــة كــل مفــردة  (Pearson Correlation Cofficientحســب معامــل ارتبــاط بيرســون )
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والدرجــة الكميــة لمبعــد الــذي تنتمــي إليــو وكــذلك معامــل الارتبــاط بــين الدرجــة الكميــة لمبعــد والدرجــة 
 اءت النتائج كما بالجدولين التاليين.الكمية للاختبار وج

 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية 1جدول )
 (12لمبعد الذي تنتمي إليو لاختبار ميارات التواصل الشفوي )ن= 

 البعد الاجتماعي البعد المغوي البعد المعرفي البعد الحركي
 باطالارت م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
٠ 2.٣.** 0 2...** ٣ 2...** . 2..2 
2 2.2٠** 2 2...** . 2..2** 0 2..٠ 
2 2.٣.** - - - - - - 

 0...& * القيمة دالة عند  0...** القيمة دالة عند 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد 
مما يعني أن العبارة تقيس ما يقيسو البعد وىو مؤشر  2.22ستوى الذي تنتمي إليو دالة عند م

 عمى الصدق.
 ( قيم معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لاختبار ميارات التواصل الشفوي1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد م
 2.2٠ .2.٣ البعد الحركي ٠
 2.2٠ ...2 البعد المعرفي 2
 2.2٠ 0..2 البعد المغوي 2
 2.2٠ 0..2 البعد الاجتماعي 0

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكمية للاختبار 
 مما يعني أن البعد يقيس ما يقيسو الاختبار وىو مؤشر عمى الصدق. 2.22دالة عند مستوى

  :الثبات
 (،Cronbach`s Alpha) لفاكرونباختم التحقق من ثبات الاختبار بطريقة معامل أ

 وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
 ( قيم معاملات الثبات لاختبار ميارات التواصل الشفوي1جدول )

 الثبات بمعادلة ألفاكرونباخ البعد م
 ٠..2 البعد الحركي ٠
 2..2 البعد المعرفي 2
 ...2 البعد المغوي 2
 0..2 البعد الاجتماعي 0

 ...2 املاالاختبار ك
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات للاختبار المحسوب بمعادلة ألفاكرونباخ قد 

للأبعاد والاختبار كاملا، وىي قيم عالية وتشير لدرجة مناسبة من  2.32 -2.22تراوحت بين 
 الثبات.
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  :نتائج الدراسة ومناقشتها
ــــــ ــــــىللإجاب ــــــنص عم ــــــذي ي ــــــى الســــــؤال الأول ال لتصــــــميم التعميمــــــي المناســــــ  مــــــا ا" :ة عم

لقيـــاس فاعميـــة بيئــــة تعميميـــة تفاعميــــة مقترحـــة قائمـــة عمــــى النمـــاذج المغويــــة الكبيـــرة فــــي 
ـــانوي ـــاني ث ـــات الصـــف الث ـــدى طالب ـــة ل ؟ " تنميـــة مهـــارات التواصـــل الشـــفوي بالمغـــة الإنجميزي

ـــــــــى نمـــــــــوذج  ـــــــــم الاعتمـــــــــاد عم لمتصـــــــــميم التعميمـــــــــي، نظـــــــــراً لشـــــــــموليتو وتنظيمـــــــــو  ADDIEت
الـــــذي يغطـــــي جميـــــع خطـــــوات تطـــــوير البيئـــــة التعميميـــــة التفاعميـــــة، بـــــدءاً مـــــن تحميـــــل  المرحمـــــي

ـــــم دمـــــج ىـــــذا النمـــــوذج مـــــع نمـــــوذج  ـــــالتقويم. كمـــــا ت ـــــة وانتيـــــاءً ب  GPTIDالاحتياجـــــات التعميمي
(Moussa, 2024)، ــــــذكاء  يُعــــــد مــــــن النمــــــاذج الــــــذي ــــــدمج أدوات ال الحديثــــــة المصــــــممة ل
ــــــل  -الاصــــــطناعي التوليــــــدي ــــــات  -ChatGPTمث ــــــة التعميميــــــة، وبخاصــــــة فــــــي بيئ فــــــي العممي

الــــتعمم الرقميــــة.  جــــاء ىــــذا الــــدمج بيــــدف الاســــتفادة مــــن البنيــــة المنيجيــــة والتنظيميــــة لنمــــوذج 
ADDIE ـــــــي يتيحيـــــــا نمـــــــوذج ـــــــذكاء الاصـــــــطناعي الت ـــــــز التصـــــــميم بخصـــــــائص ال ، مـــــــع تعزي
GPTID وقـــــــد ســـــــاعد ىـــــــذا التكامـــــــل فـــــــي تطـــــــوير بيئـــــــة تعميميـــــــة تفاعميـــــــة تتســـــــم بالحداثـــــــة .

ت. وقـــــد تـــــم والمرونـــــة، وتـــــدعم تحقيـــــق أىـــــداف تنميـــــة ميـــــارات التواصـــــل الشـــــفوي لـــــدى الطالبـــــا
ــــ خمــــس مراحــــل دمــــج مراحــــل النمــــوذجين ) ( بطريقــــة GPTID ــــ وســــبع مراحــــل ل ADDIEل

اس المخرجــــــــات التعميميــــــــة بشــــــــكل منيجــــــــي. تضــــــــمن التفاعــــــــل الفعّــــــــال، ودقــــــــة التنفيــــــــذ، وقيــــــــ
 ويوضح الشكل التالي كيفية الدمج بين النموذجين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إعداد الباحثات() GPTIDونموذج  ADDIE( الإطار المدمج بين نموذج 1) شكل

لتحقيق أهداف الدراسة وتطوير البيئية التعميمية التفاعمية المقترحـة  تـم اعتمـاد نمـوذج 
   وفق الخطوات الآتية: GPTIDونموذج  ADDIEمج يجمع بين نموذج تصميم تعميمي مد
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تـــم تحديـــد الاحتياجـــات التعميميـــة والنفســـية والتقنيـــة لطالبـــات  (:Analysisمرحمـــة التحميـــل )-٠
الصــف الثــاني الثــانوي، وتحميــل المشــكمة التعميميــة المتعمقــة بضــعف ميــارات التواصــل الشــفوي 

ـــــــل خصـــــــائص ال ـــــــة. شـــــــمل التحمي ـــــــق والدافعي ـــــــد الميـــــــارات المســـــــتيدفة وف متعممـــــــات، وتحدي
وتحميــل المحتــوى والمــوارد التقنيــة المتاحــة، بمــا يشــمل  (. Mercer et al., 2017)إطــار

 كأداة تعميمية.  ChatGPTاستخدم 
ـــة التصـــميم ) -2 تـــم بنـــاء المعـــايير التربويـــة والفنيـــة لتصـــميم البيئـــة، وتحديـــد  (:Designمرحم

التواصــل الشــفوي، وتصــميم اســتراتيجيات وأنشــطة تعميميــة تعتمــد  الأىــداف التعميميــة لميــارات
، تشــــــمل: لعــــــب الأدوار، المنــــــاظرات، ChatGPTعمــــــى أدوات الــــــذكاء الاصــــــطناعي مثــــــل 

 GPTوالعروض التقديمية. كمـا تـم تصـميم أدوات التقيـيم المناسـبة، وتخطـيط اسـتخدام نمـوذج 
 بات. بما يتوافق مع أىداف التعمم والمستوى المغوي لمطال

تضـــمنت إعـــداد المـــوارد الرقميـــة وتطـــوير ســـيناريوىات (: Developmentمرحمـــة التطـــوير) -1
 ChatGPTلتخصـــيص  (،Prompt Engineeringتفاعميـــة باســـتخدام ىندســـة الأوامـــر )

 One- shot)كمدرب تفاعمي. وقد تم تصـميم كـل أمـر نصـي ليُسـتخدم بأسـموب توجيـو واحـد 

approach)نيــة التوجيــو المباشــر دون أمثمــة مســبقة، مــع الاعتمــاد عمــى تق (Zero-shot 

strategy) ـــديم تعميمـــات أو أســـئمة مباشـــرة دون الاســـتعانة ـــى تق ، وىـــي اســـتراتيجية ترتكـــز عم
بأمثمـــــة توضـــــيحية. وتـــــم اختبـــــار وتعـــــديل الأنشـــــطة بنـــــاءً عمـــــى التغذيـــــة الراجعـــــة مـــــن عينـــــة 

 ىداف المحددة. استطلاعية، لضمان توافق الأنشطة مع السياق التعميمي والأ
تــم تطبيــق البيئــة التعميميــة التفاعميــة مــع الطالبــات (:  Implementation) ذمرحمــة التنفيــ- 0

عبــر اســتخدام توجييــات واضــحة وأوامــر تفاعميــة ضــمن حصــص دراســية منظمــة. تــم تنظـــيم 
تفاعـل الطالبــات مــع النمــوذج وتحميــل الاســتجابات الناتجـة، وتقــديم تغذيــة راجعــة فوريــة لتعزيــز 

   لأداء وتحقيق الأىداف التعميمية.ا
ــيم-2 ــة التقي تــم تقــويم بيئــة الــتعمم مــن قبــل محكمــين وخبــراء تربــويين، ثــم (:Evaluation) مرحم

تجريبيــا مــع عينــة اســتطلاعية. بعــد التحقــق مــن صــلاحيتيا، تــم قيــاس فاعميــة البيئــة ميــارات 
التحصــــيمي، ومقيــــاس  التواصــــل الشــــفوي والدافعيــــة باســــتخدام أدوات متعــــددة، مثــــل: الاختبــــار

 لتحديد جوانب التحسن.  ChatGPTالدافعية، وتحميل استجابات 
مــا فاعميــة بيئــة تعميميــة تفاعميــة مقترحــة  وللإجابــة عمــى الســؤال الثــاني الــذي يــنص عمــى "

قائمـة عمـى النمـاذج المغويـة الكبيــرة فـي تنميـة الجانـب الحركــي المـرتبط بميـارات التواصـل الشــفوي 
تــم اختبــار صــحة الفرضــية الأول مــن زيــة لــدى طالبــات الصــف الثــاني الثــانوي؟ "بالمغــة الإنجمي

 αأنــو توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة ) فرضــيات الدراســة والتــي تتضــمن عمــى
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( بــين متوســطي درجــات طالبــات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي القيــاس البعــدي 0.05≥
الجانـب الحركـي المــرتبط بميـارات التواصـل الشـفوي بالمغــة  لاختبـار ميـارات التواصـل الشــفوي فـي
 الانجميزية لصالح المجموعة التجريبية.

لاختبــار ىــذه الفرضــية تـــم اســتخدام اختبــار )ت( لمفــروق بـــين مجمــوعتين مســتقمتين لتعـــرف 
دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي الجانــب الحركــي مــن 

 ( التالي:1لتواصل الشفوي وجاءت النتائج كما بجدول )ميارات ا
 ( قيمة )ت( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة1جدول )
 في القياس البعدي لمجانب الحركي من ميارات التواصل الشفوي 

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة
 2.2٠ .٠2.2 ٠.22 2..0 22 ضابطة
 .٠.2 0.٠2 22 تجريبية

يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قيمـــــة اختبـــــار )ت( لمفـــــروق بـــــين المجمـــــوعتين التجريبيـــــة 
والضابطة في القياس البعدي لمجانب الحركـي مـن ميـارات التواصـل الشـفوي فـي اتجـاه المجموعـة 

 ابطة.لممجموعة الض 1.21في مقابل  4.21التجريبية حيث بمغ متوسط درجاتيا 
قبول صحة الفرضية الأول من الدراسـة، بمـا يـدل عمـى وجـود وبناء عمى النتيجة السابقة يتم 

( بـــين متوســـطي درجـــات طالبـــات α ≤0.05)فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
المجمـــوعتين التجريبيــــة والضـــابطة فــــي القيـــاس البعــــدي لاختبـــار ميــــارات التواصـــل الشــــفوي فــــي 

 الإنجميزية.لمرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة الجانب الحركي ا
حجم تأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة عمى النماذج المغوية الكبيـرة فـي الجانـب تعرف ول

الحركــي مــن ميــارات التواصــل الشــفوي؛ تــم اســتخدام معادلــة إيتــا لحســاب حجــم التــأثير، ومعادلــة 
(d) ير لـدى المجموعـة التجريبيـة، عممًـا بـأن قيمـة )لمتعرف عمى مسـتوى حجـم التـأثd 2.1( )مـن 
( تعنــي 2.32أقـل مــن  – 2.1( )مــن d( تعنـي أن حجــم التــأثير صـغير، وقيمــة )2.1أقـل مــن  –

 &Moore)( تعنـي أن حجـم التـأثير كبيـر )2.3( )أكبـر مـن dأن حجم التأثير متوسط، وقيمـة )

Mccabe, 2006)، لي:وجاءت النتائج كما الجدول التا 
 قيمة حجم التأثير ومستواه لتأثير البيئة التفاعمية المقترحة (2جدول )

 القائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في الجانب الحركي من ميارات التواصل الشفوي 
درجات  قيمة )ت( المهارات

مستوى حجم  dقيمة  قيمة مربع إيتا الحرية
 الت ثير

 يركب 2.20 2..2 ٣2 .٠2.2 البعد الحركي
%( مــن 22(؛ ممــا يعنــي أن )2.22تــا بمغــت )يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مربــع إي

تبــاين درجــات الطالبــات فــي القيــاس البعــدي لمجانــب الحركــي مــن ميــارات التواصــل الشــفوي يعــود 
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كمـا بمغـت قيمــة .لأثـر التـدريس وفقـا لمبيئــة التفاعميـة المقترحـة القائمــة عمـى النمـاذج المغويـة الكبيــرة
(d )1.21 وىـــو يشـــير إلـــى أن حجـــم التـــأثير كبيـــر، ممـــا يـــدل عمـــى أن التجربـــة أســـيمت بشـــكل ،

 .ممحوظ في تحسين الجانب الحركي من ميارات التواصل الشفوي
مـا فاعميـة بيئـة تعميميـة تفاعميـة مقترحـة  للإجابة عمى السؤال الثالـث الـذي يـنص عمـى  

مهــارات التواصـــل جانـــ  المعرفــي المــرتبط بالقائمــة عمــى النمــاذج المغويـــة الكبيــرة فــي تنميــة 
"تم اختبار صـحة الفرضـية الثـاني ثانوي؟ اللدى طالبات الصف الثاني بالمغة الإنجميزية  الشفوي

 αتوجـد فـروق دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى دلالـة ) مـن فرضـيات الدراسـة والتـي تتضـمن عمـى أنـو
والضــابطة فــي القيــاس البعــدي  ( بــين متوســطي درجــات طالبــات المجمــوعتين التجريبيــة0.05≥

لاختبار ميارات التواصـل الشـفوي فـي الجانـب المعرفـي المـرتبط بميـارات التواصـل الشـفوي بالمغـة 
 "الانجميزية لصالح المجموعة التجريبية.

تـــم اســتخدام اختبــار )ت( لمفــروق بـــين مجمــوعتين مســتقمتين لتعـــرف  يةالفرضــ هلاختبــار ىــذ
ات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي الجانــب المعرفــي مــن دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــ

 ( التالي3ميارات التواصل الشفوي وجاءت النتائج كما بجدول )
 ( قيمة )ت( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة 3جدول )

 في القياس البعدي لمجانب المعرفي من ميارات التواصل الشفوي
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري وسطالمت العدد المجموعة
 2.2٠ ٠2.2٠ ٠.٠0 2.20 22 ضابطة
 ٠.22 ٣.20 22 تجريبية

يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قيمـــــة اختبـــــار )ت( لمفـــــروق بـــــين المجمـــــوعتين التجريبيـــــة 
والضابطة في القياس البعدي لمجانب المعرفي من ميـارات التواصـل الشـفوي فـي اتجـاه المجموعـة 

 لممجموعة الضابطة. 1.14في مقابل  1.11التجريبية حيث بمغ متوسطيا 
قبول صحة الفرضية الثانية من الدراسة، بما يـدل عمـى وجـود وبناء عمى النتيجة السابقة يتم 

( بـــين متوســـطي درجـــات طالبـــات α ≤0.05)فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
يـــاس البعــــدي لاختبـــار ميــــارات التواصـــل الشــــفوي فــــي المجمـــوعتين التجريبيــــة والضـــابطة فــــي الق

 الإنجميزية.الجانب المعرفي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة 
حجم تأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة عمى النماذج المغوية الكبيـرة فـي الجانـب تعرف ول

يتــا لحســاب حجــم التــأثير، ومعادلــة المعرفــي مــن ميــارات التواصــل الشــفوي؛ تــم اســتخدام معادلــة إ
(d) مستوى حجم التأثير لدى المجموعة التجريبية، وجاءت النتائج كما الجدول التالي:تعرف ل 
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 قيمة حجم التأثير ومستواه لتأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة  (4جدول )
 واصل الشفويعمى النماذج المغوية الكبيرة في الجانب المعرفي من ميارات الت

درجات  قيمة )ت( المهارات
مستوى حجم  dقيمة  قيمة مربع إيتا الحرية

 الت ثير
 كبير 2.22 2.٣2 ٣2 ٠2.2٠ البعد المعرفي

%( مـن  11(؛ ممـا يعنـي أن )2.11يتضح من الجدول السابق أن قيمة مربع إيتا بمغـت )
ارات التواصــل الشــفوي يعــود تبــاين درجــات الطالبــات فــي القيــاس البعــدي لمجانــب المعرفــي مــن ميــ

كمـا بمغـت قيمــة .لأثـر التـدريس وفقـا لمبيئــة التفاعميـة المقترحـة القائمــة عمـى النمـاذج المغويـة الكبيــرة
(d )1.11 وىـــو يشـــير إلـــى أن حجـــم التـــأثير كبيـــر، ممـــا يـــدل عمـــى أن التجربـــة أســـيمت بشـــكل ،

 .ممحوظ في تحسين الجانب المعرفي من ميارات التواصل الشفوي
مـا فاعميـة بيئـة تعميميـة تفاعميـة مقترحـة جابة عمـى السـؤال الرابـع والـذي يـنص عمـى "للإ

 مهـارات التواصـل الشـفويالجان  المغوي المـرتبط بقائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة في تنمية 
"تــم اختبــار صــحة الفرضــية الثالثــة مــن ثــانوي؟ اللــدى طالبــات الصــف الثــاني بالمغــة الإنجميزيــة 

 αتوجــد فــروق دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة ) الدراســة والتــي تتضــمن عمــى أنــوفرضــيات 
( بــين متوســطي درجــات طالبــات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي القيــاس البعــدي 0.05≥

لاختبــار ميــارات التواصــل الشــفوي فــي الجانــب المغــوي المــرتبط بميــارات التواصــل الشــفوي بالمغــة 
 وعة التجريبية.الانجميزية لصالح المجم

تــم اســتخدام اختبــار )ت( لمفــروق بــين مجمــوعتين مســتقمتين لتعــرف  يةالفرضــه لاختبــار ىــذ
دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي الجانــب المغــوي مــن 

 :( التالي22ميارات التواصل الشفوي وجاءت النتائج كما بجدول )
 تيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة( قيمة )ت( ودلال22جدول )
 في القياس البعدي لمجانب المغوي من ميارات التواصل الشفوي 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة
 2.2٠ 0.20 ٠.22 2.22 22 ضابطة
 ٠.2٠ .2.0 22 تجريبية

)ت( لمفـــــروق بـــــين المجمـــــوعتين التجريبيـــــة يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قيمـــــة اختبـــــار 
والضابطة فـي القيـاس البعـدي لمجانـب المغـوي مـن ميـارات التواصـل الشـفوي فـي اتجـاه المجموعـة 

 لممجموعة الضابطة. 1.11في مقابل  1.42التجريبية حيث بمغ متوسطيا 
ى وجـود قبول صحة الفـرض الثالـث مـن الدراسـة، بمـا يـدل عمـوبناء عمى النتيجة السابقة يتم 

( بـــين متوســـطي درجـــات طالبـــات α ≤0.05)فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 



2222/ أبريل 2ج–ربوية/ العدد الثاني العموم الت  

 

  

121 

المجمـــوعتين التجريبيــــة والضـــابطة فــــي القيـــاس البعــــدي لاختبـــار ميــــارات التواصـــل الشــــفوي فــــي 
 الإنجميزية.الجانب المغوي المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة 

فاعمية المقترحة القائمة عمـى النمـاذج المغويـة الكبيـرة فـي الجانـب حجم تأثير البيئة التتعرف و 
 (d)المغوي من ميارات التواصل الشفوي؛ تم استخدام معادلـة إيتـا لحسـاب حجـم التـأثير، ومعادلـة 

 لمتعرف عمى مستوى حجم التأثير لدى المجموعة التجريبية، وجاءت النتائج كما الجدول التالي:
 البيئة التفاعمية المقترحة القائمة تأثير ومستواه لتأثير قيمة حجم ال (22جدول )

 عمى النماذج المغوية الكبيرة في الجانب المغوي من ميارات التواصل الشفوي
درجات  قيمة )ت( المهارات

قيمة  قيمة مربع إيتا الحرية
d 

مستوى 
 حجم الت ثير

 كبير 2.20 .2.2 ٣2 0.20 البعد المغوي
%( مــن  13(؛ ممـا يعنــي أن )2.13أن قيمــة مربـع إيتــا بمغــت ) يتضـح مــن الجـدول الســابق

تبــاين درجــات الطالبــات فــي القيــاس البعــدي لمجانــب المغــوي مــن ميــارات التواصــل الشــفوي يعــود 
كمـا بمغـت قيمـة  .لأثر التدريس وفقا لمبيئة التفاعميـة المقترحـة القائمـة عمـى النمـاذج المغويـة الكبيـرة

(d )1.11 ــأثير كبيــر، ممــا يــدل عمــى أن التجربــة أســيمت بشــكل ، وىــو يشــير إلــى أ ن حجــم الت
 .ممحوظ في تحسين الجانب المغوي من ميارات التواصل الشفوي

مـا فاعميـة بيئـة تعميميـة تفاعميـة مقترحـة للإجابة عمى السؤال الخامس والذي يـنص عمـى "
مهـارات في المـرتبط بالعـاط -الجانـ  الاجتمـاعي قائمة عمى النماذج المغوية الكبيـرة فـي تنميـة 

ــات الصــف الثــاني بالمغــة الإنجميزيــة  التواصــل الشــفوي "تــم اختبــار صــحة ؟ ثــانوياللــدى طالب
توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا عنــد  الفرضــية الرابعــة مــن فرضــيات الدراســة والتــي تتضــمن عمــى أنــو

فـي  ( بـين متوسـطي درجـات طالبـات المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطةα ≤0.05مستوى دلالـة )
المـــرتبط العـــاطفي القيـــاس البعـــدي لاختبـــار ميـــارات التواصـــل الشـــفوي فـــي الجانـــب الاجتمـــاعي 

 بميارات التواصل الشفوي بالمغة الانجميزية لصالح المجموعة التجريبية.
تـــم اســتخدام اختبــار )ت( لمفــروق بـــين مجمــوعتين مســتقمتين لتعـــرف  يةالفرضــ هلاختبــار ىــذ

ات المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي الجانــب الاجتمــاعي دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــ
 :( التالي21من ميارات التواصل الشفوي وجاءت النتائج كما بجدول ) العاطفي

 ( قيمة )ت( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة 21جدول )
 فويمن ميارات التواصل الشالعاطفي في القياس البعدي لمجانب الاجتماعي 

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة
 2.2٠ 2..0 .٠.٠ 2.٣2 22 ضابطة
 2.00 ٣.2٠ 22 تجريبية
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يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قيمـــــة اختبـــــار )ت( لمفـــــروق بـــــين المجمـــــوعتين التجريبيـــــة 
لتواصـــل الشــفوي فـــي مـــن ميــارات ا العــاطفيوالضــابطة فـــي القيــاس البعـــدي لمجانــب الاجتمـــاعي 

 لممجموعة الضابطة. 1.11في مقابل  1.12اتجاه المجموعة التجريبية حيث بمغ متوسطيا 
قبـول صـحة الفـرض الرابـع مـن الدراسـة، بمـا يـدل عمـى وجـود بناء عمى النتيجة السابقة يـتم و 

( بـــين متوســـطي درجـــات طالبـــات α ≤0.05) فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة
تين التجريبيــــة والضـــابطة فــــي القيـــاس البعــــدي لاختبـــار ميــــارات التواصـــل الشــــفوي فــــي المجمـــوع

 الإنجميزية.الجانب الاجتماعي  المرتبط بميارات التواصل الشفوي بالمغة 
حجم تأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة عمى النماذج المغوية الكبيـرة فـي الجانـب لتعرف و 

لتواصل الشفوي؛ تـم اسـتخدام معادلـة إيتـا لحسـاب حجـم التـأثير، ومعادلـة الاجتماعي من ميارات ا
(d)  مستوى حجم التأثير لدى المجموعة التجريبية، وجاءت النتائج كما الجدول التالي:لتعرف 

قيمة حجم التأثير ومستواه لتأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة عمى النماذج  (21جدول )
 رة في الجانب الاجتماعي من ميارات التواصل الشفويالمغوية الكبي

درجات  قيمة )ت( المهارات
 الحرية

قيمة مربع 
مستوى حجم  dقيمة  إيتا

 الت ثير
 كبير 2.22 2.٣٠ ٣2 2..0 البعد الاجتماعي 

%( مـن  12(؛ ممـا يعنـي أن )2.12يتضح من الجدول السابق أن قيمة مربع إيتا بمغـت )
مــن ميــارات التواصــل  العــاطفي فــي القيــاس البعــدي لمجانــب الاجتمــاعي تبــاين درجــات الطالبــات

 .الشــفوي يعــود لأثــر التــدريس وفقــا لمبيئــة التفاعميــة المقترحــة القائمــة عمــى النمــاذج المغويــة الكبيــرة
ــأثير كبيــر، ممــا يــدل عمــى أن التجربــة 1.11( dكمــا بمغــت قيمــة ) ، وىــو يشــير إلــى أن حجــم الت

 من ميارات التواصل الشفوي العاطفي حسين الجانب الاجتماعيأسيمت بشكل ممحوظ في ت
تصــميم بيئــة تعميميــة تفاعميــة  وللإجابــة عمــى الســؤال الــرئيس والــذي يــنص عمــى مــا فاعميــة

عمـى تنميـة ميـارات التواصـل الشـفوي بالمغـة الإنجميزيـة  مقترحة قائمة عمى النماذج المغوية الكبيـرة
توجـد فـروق  أنـو عمـى اختبـار الفرضـية الخامسـة والتـي تتضـمن؟ تـم لدى طالبـات المرحمـة الثانويـة

( بـــين متوســـطي درجـــات طالبـــات المجمـــوعتين α ≤0.05دالـــة إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى دلالـــة )
التجريبية والضابطة في القياس البعدي لاختبار ميارات التواصل الشـفوي ككـل لصـالح المجموعـة 

 التجريبية.
ختبــار )ت( لمفــروق بــين مجمــوعتين مســتقمتين لتعــرف تــم اســتخدام ا يةالفرضــ هلاختبــار ىــذ

دلالــــة الفــــروق بــــين متوســــطات درجــــات المجمــــوعتين التجريبيــــة والضــــابطة فــــي اختبــــار ميــــارات 
 :( التالي21التواصل الشفوي ككل وجاءت النتائج كما بجدول )
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 ( قيمة )ت( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة21جدول )
 اس البعدي لاختبار ميارات التواصل الشفوي ككلفي القي 

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة
 2.2٠ ٠2.2٠ 0.٠2 ٠2.٠0 22 ضابطة
 2.02 2...2 22 تجريبية

يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قيمـــــة اختبـــــار )ت( لمفـــــروق بـــــين المجمـــــوعتين التجريبيـــــة 
البعدي لاختبار ميارات التواصـل الشـفوي فـي اتجـاه المجموعـة التجريبيـة إذ والضابطة في القياس 

 لممجموعة الضابطة. 21.24في مقابل  12.21بمغ متوسطيا 
قبــول صــحة الفرضــية الخامســة مــن الدراســة، بمــا يــدل عمــى وبنــاء عمــى النتيجــة الســابقة يــتم 

متوسـطي درجـات طالبـات ( بـين α ≤0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة
 .المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لاختبار ميارات التواصل الشفوي ككل

لتعرف حجم تأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة فـي ميـارات و 
ـــة ـــة إيتـــا لحســـاب حجـــم التـــأثير، ومعادل ـــم اســـتخدام معادل ـــى  (d) التواصـــل الشـــفوي؛ ت لمتعـــرف عم

 مستوى حجم التأثير لدى المجموعة التجريبية، وجاءت النتائج كما الجدول التالي:
 قيمة حجم التأثير ومستواه لتأثير البيئة التفاعمية المقترحة القائمة  (21جدول )

 عمى النماذج المغوية الكبيرة في ميارات التواصل الشفوي ككل
 مستوى حجم الت ثير dقيمة  إيتا قيمة مربع درجات الحرية قيمة )ت(
 كبير .2.2 0..2 ٣2 ٠2.2٠

%( مـن  21(؛ ممـا يعنـي أن )2.21يتضح من الجدول السابق أن قيمة مربع إيتا بمغـت )
تباين درجات الطالبات في القيـاس البعـدي لاختبـار ميـارات التواصـل الشـفوي يعـود لأثـر التـدريس 

 .عمى النماذج المغوية الكبيرة وفقا لمبيئة التفاعمية المقترحة القائمة
، وىو يشير إلى أن حجم التأثير كبير، مما يدل عمى أن 1.12( dكما بمغت قيمة )

 .التجربة أسيمت بشكل ممحوظ في تحسين ميارات التواصل الشفوي ككل
 متوسط 2..2 2.٠2 ٣2 2.0٠ الدرجة الكمية

 – 2.22راوحــــت بــــين )يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن قيمــــة مربــــع إيتــــا لحجــــم التــــأثير ت
%( مــــن تبــــاين درجــــات 21(؛ ممــــا يعنــــي أن )2.21( للأبعــــاد، وبمغــــت لمدرجــــة الكميــــة )2.12

الطالبات فـي القيـاس البعـدي لمدافعيـة   يعـود لأثـر التـدريس وفقًـا لمبيئـة التفاعميـة المقترحـة القائمـة 
 .عمى النماذج المغوية الكبيرة
لأبعـاد والدرجـة الكميـة ولمدرجـة الكميـة، وىـو ( ل2.22 -2.11( بـين )dكما تراوحت قيمـة )

يشير إلى أن حجم التـأثير يتـراوح بـين متوسـط و كبيـر، ممـا يـدل عمـى أن التجربـة أسـيمت بشـكل 
 .ممحوظ في تحسين الدافعية لدى الطالبات
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 :حسا  الفاعمية
يـرة فـي لحساب فاعمية اسـتخدام بيئـة تعميمـة تفاعميـة مقترحـة قائمـة عمـى النمـاذج المغويـة الكب

تــم حســاب  تنميــة ميــارات التواصــل الشــفوي بالمغــة الإنجميزيــة لــدى طالبــات الصــف الثــاني ثــانوي
لمتحقـق مـن فعاليـة البرنـامج فـي تنميـة ميـارات  (Black`s Gain Index)معـدل الكسـب لـبلاك 

 :( التالي21التواصل الشفوي بالمغة الانجميزية وجاءت النتائج كما بجدول )
 دل الكسب لبلاك  لميارات التواصل الشفوي لتعمم المغة الانجميزية( قيم مع21جدول )

الدرجة  المتغير
 الكمية

متوسط 
 القياس القبمي

متوسط القياس 
 البعدي

قيمة معدل 
 الكس 

 المستوى
 مقبول ٠.٠٠ 2...2 .٠٠.0 2٣ مهارات التواصل الشفوي

ميــارات التواصــل فــي لــبلاك المعــدل الكســب أن متوســط نســبة يتضــح مــن الجــدول الســابق 
وتـدل عمـى فعاليـة  1 -2الحـد المقبـول يتـراوح بـين  أنوىي قيمة مقبولـة حيـث  2.22بمغ الشفوي 

 التجربة في تنمية ميارات التواصل الشفوي.
 : تفسير النتائج

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البيئة التعميمية التفاعمية القائمة عمى النماذج المغوية الكبيرة 
( في تنمية ميارات التواصل الشفوي لدى طالبات الصف الثاني الثانوي، ChatGPT)مثل 

حيث كشفت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين 
التجريبية والضابطة في جميع الأبعاد المستيدفة )الحركي، المعرفي، المغوي، والاجتماعي 

ية، وذلك لصالح المجموعة التجريبية، مع تسجيل قيم مرتفعة العاطفي(، إضافة إلى الدرجة الكم
 جدًا لحجم التأثير.

تُعزى ىذه الفاعمية إلى مجموعة من العوامل المرتبطة بطبيعة البيئة التفاعمية القائمة عمى  
الذكاء الاصطناعي التوليدي، والتي تمكّنت من توفير فرص تفاعل فوري ومخصص لمطالبات 

 ير في تطوير ميارتين في التواصل الشفوي. ومن أبرز ىذه العوامل: مما أسيم بشكل كب
  التفاعل الآني مع النموذج المغوي القادر عمى تقديم تغذية راجعة فورية، بالإضافة إلى

تخصيص الدعم التعميمي وفقًا لمستوى الأداء الفردي. ساىم ىذا التفاعل في تحسين 
النحوية، وتعزيز الثقة في التحدث، مما انعكس  الطلاقة، تنمية المفردات، تصحيح الأخطاء

 إيجابًا عمى أداء الطالبات في مختمف أبعاد التواصل الشفوي.
  التغمب عمى التحديات الصفية التقميدية، مثل ضيق الوقت، وازدحام الفصول، والتردد في

من المشاركة الشفوية، من خلال إتاحة مساحات افتراضية مرنة وآمنة تُمكّن الطالبات 
 ممارسة المغة دون قمق، وضمن سياقات محاكية لمواقع. 
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  استخدام أدوات مثلChatGPT  التي توفر تمثيلًا حواريًا مقنعًا يساعد الطالبات عمى تنظيم
الأفكار، تطوير الحجج، والتفاعل مع الأسئمة، وىو ما يُعد أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ( والتعمم المتمركز حول المتعمم.scaffoldingالقائمة عمى مبادئ الدعم التقدمي )
  التفاعل المستمر مع النموذج المغوي أتاح فرصًا لتكرار المحاولة والتعمم الذاتي المتدرج، مما

 ساىم في ترسيخ الميارات عبر الممارسة العممية المستمرة.
 نة، وىو ما تعزيز الجوانب الاجتماعية العاطفية لمتعمم من خلال أدوارىا التفاعمية والآم

يتماشى مع النظرية التواصمية التي تعد أن المغة تُكتسب من خلال الاستخدام الحقيقي 
 والوظيفي. 

تؤكد نتائج الدراسة أن توظيف النماذج المغوية الكبيرة في بيئة تعمم  وفي ضوء ذلك 
ي تعمم ن يُحدث تحولًا نوعيًا فتفاعمية مصممة وفق مبادئ التصميم التعميمي الحديث يمكن أ

المغة الإنجميزية، ويُسيم في تطوير الميارات التواصمية الأساسية لدى المتعممين بصورة فعّالة 
وعميو، فإن نتائج الدراسة الحالية تتسق مع ما توصمت إليو العديد من الدراسات  وعميقة.

حدث السابقة، حيث أكدت عمى فاعمية توظيف النماذج المغوية الكبيرة في تنمية ميارات الت
أثرًا إيجابيًا ( Nuñez et al., 2025بالمغة الإنجميزية. فقد أظيرت دراسة نيونيز وآخرين )

في تحسين الطلاقة والمفردات وخفض القمق المغوي لدى طلاب  ChatGPT Voiceلاستخدام 
المرحمة الثانوية، وىو ما يعزز التفسير الخاص بالدور التفاعمي والآمن الذي وفرتو البيئة 

ىذه  (Zheng et al., 2025يمية في ىذه الدراسة. كما دعمت دراسة تشنغ وآخرين )التعم
كشريك تفاعمي في تحسين الكفاءة الشفوية، والرغبة  GPT-4النتائج، حيث أثبتت فاعمية دمج 

في التواصل، والكفاءة الذاتية، وىي نتائج ترتبط مباشرة بالأدوار المعرفية والعاطفية التي ساىمت 
ئة التفاعمية في البحث الحالي، لا سيما من خلال تنظيم الحوار ودعم الاستجابات بيا البي

عمى أىمية ( Sharma et al., 2024التربوية. وفي السياق ذاتو، أكدت دراسة شارما وآخرين )
التغذية الراجعة الفورية والتفاعل الآمن في تعزيز الأداء الشفوي والثقة بالنفس، وىو ما يتوافق 

سن الممحوظ الذي أظيرتو الطالبات في البعد المغوي والاجتماعي العاطفي ضمن ىذه مع التح
فقد أظيرت  (،Cherednichenko et al., 2024الدراسة. أما دراسة تشيردنيتشينكو وآخرين )

كيف أن دمج النماذج المغوية الكبيرة ضمن بيئة تفاعمية مخصصة يسيم في رفع كفاءة الميارات 
لتحدث، عبر تفاعل مرن بين الطالب والمعمم والنموذج، وىو ما يبرز أىمية المغوية، خاصة ا

( في تحقيق أثر GPTIDو ADDIEالتصميم المتكامل الذي اعتمدت عميو ىذه الدراسة )
 واضح عمى جميع أبعاد ميارات التواصل الشفوي. 
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 :الخاتمة
ف النماذج المغوية في ضوء ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج، يمكن القول إن توظي

الكبيرة ضمن بيئة تعميمية تفاعمية قد أسيم بشكل ممحوظ في تنمية ميارات التواصل الشفوي 
لدى طالبات الصف الثاني الثانوي، بمختمف أبعادىا الحركية والمعرفية والمغوية والاجتماعية 

وقد أثبتت  يزية.العاطفية، كما ساعد عمى رفع مستوى الدافعية لديين نحو تعمم المغة الإنجم
( والنموذج الحديث ADDIEالدراسة أن الدمج المنيجي بين نموذج التصميم التعميمي التقميدي )

(GPTID ،مكّن من تطوير بيئة تعميمية متكاممة، تراعي الجوانب المعرفية والتقنية والنفسية )
غذية الراجعة، مما جعل وتفُعّل أدوارًا تفاعمية مبتكرة تركز عمى الدعم التدريجي، والتحفيز، والت

 من الذكاء الاصطناعي أداة تعميمية فاعمة وليست مجرد تقنية.
ذ تشير ىذه النتائج إلى أىمية إعادة النظر في أساليب تدريس ميارات التحدث بالمغة  وا 
الإنجميزية، فإنيا تفتح آفاقًا واسعة أمام الباحثين والممارسين التربويين لاستكشاف سبل جديدة 

التكنولوجيا مع التعمم النشط، بما يعزز من جودة العممية التعميمية ويستجيب لاحتياجات لتكامل 
الجيل الرقمي. وتُعد ىذه الدراسة من الإسيامات الحديثة في الأدبيات العربية التي توثق أثر 
دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعميم المغة، مما يستدعي المزيد من الدراسات الموسعة 

 طولية لتطوير نماذج تعميمية مبتكرة تراعي السياقات المحمية والتطورات العالمية المتسارعة.وال
 :التوصيات

 بما يمي:في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، توصي الدراسة 
  توظيف النماذج المغوية الكبيرة مثلChatGPT  ،ضمن الأنشطة الصفية وغير الصفية

ة ميارات التوال الشفوي، خصوصاً في الجوانب الحركية والمغوية كأداة تدريبية فعّالة لتنمي
 التي تعتمد عمى التفاعل المستمر والتغذية الراجعة الفورية.

  تضمين أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ضمن الخطط الدراسية كوسيمة داعمة لتعزيز
ستخداميا بما كفاءة متعممين المغة الإنجميزية، مع وضع ضوابط ومعايير أخلاقية لا

 يتماشى مع السياقات التربوية المحمية.
 ( إجراء دراسات مستقبمية طولية المدىLongitudinal لقياس الأثر المستمر لاستخدام )

ىذه البيئات التفاعمية، واستكشاف أثرىا في تطوير ميارات لغوية أخرى، وكذلك دراسة 
 أثرىا عمى فئات عمرية مختمفة.
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 وانب الاجتماعية والعاطفية ضمن تصميم البيئات التعميمية تضمين عناصر داعمة لمج
الرقمية، مثل توفير بيئات خالية من التيكم، وتعزيز الثقة بالنفس، ومراعاة الفروق الفردية 
في التفاعل، لما لو من دور فاعل في تحسين دافعية المتعممين وانخراطيم في أنشطة 

 التحدث.
 ناعي التوليدي في تعزيز ميارات التفكير النقدي، تشجيع استثمار أدوات الذكاء الاصط

والتواصل، والتعمم الذاتي، وحل المشكلات، من خلال أنشطة تفاعمية موجية، تُمكن 
المتعممين من ممارسة المغة ضمن سياقات تحفز مياراتيم العقمية والاجتماعية، بما يتماشى 

 مع متطمبات التعميم الحديث. 
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