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فاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة 
في تنمية الاندماج الأكاديمي والشغف الأكاديمي   Chatbotالذكية 

 والفضول المعرفي
 *أ.م.د. أحمد بكر قطب محمد   ومجدي شعبان أمين محمد د/ 

 :الممخص
ىدفت الدراسة إلى استقصاء فاعمية تدريب عينة مف طلاب كمية التربية عمى بناء 

النفسية الأكاديمية، وىي:  في تنمية بعض المتغيرات (Chatbots) روبوتات المحادثة الذكية
الاندماج الأكاديمي، والشغؼ الأكاديمي، والفضوؿ المعرفي. انطمقت الدراسة مف ملاحظة 
ضعؼ انخراط الطلاب المعمميف في الأنشطة التعميمية، وانخفاض مستوى الشغؼ العممي، 

وطالبة  طالبًا  33تكوّنت عينة الدراسة مف  .ومحدودية الفضوؿ المعرفي تجاه تخصّصاتيـ
ـ، واستخدمت الدراسة 2024 – 2023مف طلاب المستوى الثاني، أثناء العاـ الأكاديمي 

المنيج شبو التجريبي، حيث تـ تطبيؽ برنامج تدريبي مكثؼ عمى بناء روبوتات المحادثة حوؿ 
الموضوعات التي يدرسيا الطلاب، وقياس المتغيرات الثلاثة قبؿ وبعد التدريب باستخداـ أدوات 

ثية مقننة، وأظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف القياسيف القبمي والبعدي لصالح بح
القياس البعدي، مما يدؿ عمى فاعمية بناء روبوتات المحادثة في تعزيز الاندماج الأكاديمي، 
وزيادة الشغؼ الأكاديمي، وتنمية الفضوؿ المعرفي، دوف وجود فروؽ في فاعمية البرنامج تعزى 

نوع. وأكدت الدراسة أف دمج الطلاب في بناء روبوتات المحادثة لا ينحصر في تنمية لم
الميارات التقنية فقط، بؿ يسيـ في تعزيز الدافعية والسموكيات الأكاديمية عبر نقميـ مف دور 

                                                           

 .عيف شمسجامعة  -التربيةكمية  -عمـ النفس التربويمدرس : مجدي شعبان أمين محمدد/ * 
عيف جامعة  -التربيةكمية  -عمـ النفس التربوي أستاذ مساعد: .م.د. أحمد بكر قطب محمد  أ* 
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المستيمؾ إلى دور المطوّر المبدع، وأوصت الدراسة بضرورة إدماج تطبيقات روبوتات 
كميات التربية، وتوفير بيئات تدريبية تفاعمية، مع تكرار التجربة في  المحادثة في مناىج

تخصّصات أكاديمية أخرى بيدؼ تعميـ النتائج والإسياـ في تطوير مخرجات التعميـ عمى 
 .المستوييف المعرفي والوجداني

 الكممات الرئيسة
ولػػػػوجي، روبوتػػػػات المحادثػػػػة الذكيػػػػة، طػػػػلاب الجامعػػػػة، الػػػػتعمـ النشػػػػط، الابتكػػػػار التكن

الانػػػػدماج الأكػػػػاديمي، الشػػػػغؼ الأكػػػػاديمي، الفضػػػػوؿ المعرفػػػػي، التحػػػػوّؿ الرقمػػػػي فػػػػي التعمػػػػيـ 
 الجامعي
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The Effectiveness of Training a Sample of Faculty of Education 

Students on Building Intelligent Chatbots in Developing 

Academic Engagement, Academic Passion, and Cognitive 

CuriosityDr. Noha Adel Megahed
1
 

Abstract 

The study aimed to investigate the effectiveness of training 

students at the Faculty of Education on developing smart chatbots 

in enhancing certain academic psychological variables, namely: 

academic engagement, academic passion, and epistemic curiosity. 

The study was driven by the observation of low student-teacher 

engagement in educational activities, decreased academic passion, 

and limited epistemic curiosity towards their fields of 

specialization. The study sample consisted of 33 second-year 

students, during the academic year 2023-2024. The study adopted 

a quasi-experimental design, where an intensive training program 

on building chatbots related to the students' subjects was 

implemented. The targeted variables were measured before and 

after the training using validated research instruments. The results 

showed statistically significant differences between the pre- and 

post-measurements in favor of the post-measurement, indicating 

the effectiveness of chatbot development in enhancing academic 

engagement, increasing academic passion, and fostering epistemic 

curiosity, with no statistically significant differences in the 

program's effectiveness attributed to gender. The study concluded 

that integrating students in chatbot development not only enhances 

their technical skills but also positively influences their motivation 

and academic behaviors by shifting their role from passive 

consumers to creative developers. The study recommended 
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incorporating chatbot applications into the curricula of faculties of 

education, providing interactive training environments, and 

replicating the experiment in other academic disciplines to 

generalize the findings and contribute to improving educational 

outcomes on both cognitive and affective levels. 
Keywords 

Intelligent Chatbots, University Students, Active Learning, 

Technological Innovation, Academic Engagement, Academic 

Passion, Cognitive Curiosity, Digital Transformation in Higher 

Education 
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 مقدمة الدراسة-
تواجو العممية التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي عديد مف التحديات التي تؤثر عمى 
تفاعؿ الطلاب ودافعيتيـ لمتعمـ، حيث يعاني بعض الطلاب مف صعوبات في إدراؾ القيمة 
الحقيقية لمتعمـ، مما قد يؤدي إلى انخفاض مستوى اندماجيـ الأكاديمي وشعورىـ بالممؿ أو 
عدـ الارتباط بالمقرّرات الدراسية. وتُعزى ىذه الظاىرة في كثير مف الأحياف إلى الطرؽ 
التقميدية في التدريس، التي قد لا توفر بيئة محفزة كافية لمطلاب، مما ينعكس سمبًا عمى 
مشاركتيـ الفاعمة في الأنشطة التعميمية ومستوى إنجازىـ الأكاديمي. وفي ظؿ التطورات 

مجاؿ التكنولوجيا التعميمية، أصبح مف الضروري البحث عف استراتيجيات تدريس السريعة في 
حديثة تعتمد عمى الوسائؿ الرقمية المتطورة لتعزيز تفاعؿ الطلاب مع المحتوى التعميمي 
وتحفيزىـ عمى التعمـ النشط. كما أف الاتجاه المتزايد نحو التحوّؿ الرقمي واعتماد الجامعات 

لكتروني واليجيف يفرض إعادة النظر في أساليب التدريس التقميدية، والسعي عمى نظـ التعمـ الإ
نحو توظيؼ تقنيات تعميمية مبتكرة تمبي احتياجات المتعمميف وتعزّز مف جودة العممية 

 .التعميمية
أحد المستحدثات التكنولوجية  وعمى الصعيد العالمي، تمثّؿ برامج المحادثة الآلية الذكية

اؿ دعـ العممية التعميمية، حيث تتيح تفاعلًا حيِّا بيف المتعمميف والنظاـ الواعدة في مج
التعميمي، وتسيـ في تقديـ أنشطة مصمّمة بعناية لتمبية الفروؽ الفردية واستقطاب اىتماـ 

.  ويُشير بعض الباحثيف إلى أفّ استخداـ (Kuhail et al., 2023) الطلاب وتحفيزىـ
والمحادثة يمكنو التخفيؼ مف حدة العزلة الاجتماعية التي يواجييا  الروبوتات الذكية في الحوار

كما   (Cerný, 2023). بعض المتعمميف عند دراستيـ عف بُعد أو في بيئات التعميـ المدمج
أفّ تطوير ىذه الروبوتات وتوطينيا وفؽ خصائص البيئة التعميمية قد يرفع مف مستوى الرضا 

 ,.Kuhail et al) ي، ويزيد مف فاعمية إستراتيجيات التعمـعف المقرّرات والمحتوى التعميم
2023)  

وتشير الدراسات السابقة إلى أف الأبحاث التي تناولت توظيؼ روبوتات المحادثة الذكية 
في التعميـ، والتي ركّزت في معظميا عمى استخداـ الطلاب ليذه التقنية في تمقي المحتوى 
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إلى إشراكيـ في عممية تصميـ وتطوير ىذه الروبوتات  دوف التطرؽ-التعميمي والتفاعؿ معو 
أف دمج المساعدات الآلية في العممية التعميمية يسيـ في تحسيف تجربة أكدت قد  -بأنفسيـ

ومع ذلؾ، فإف مجرد ، (Shim et al., 2023) التعمـ وتعزيز تفاعؿ الطلاب مع المحتوى
ا لتعزيز مياراتيـ المعرفية والرقمية عمى استخداـ الطلاب لروبوتات المحادثة قد لا يكوف كافيً 

 .نحو شامؿ
وعمى العكس مف ذلؾ، تفترض الدراسة الحالية أف منح الطلاب الفرصة لتصميـ وبناء 
روبوتات المحادثة بأنفسيـ، وليس مجرد استخداميا، قد يكوف أكثر فاعمية في تعزيز اندماجيـ 

، (NLP) ـ، مثؿ فيـ معالجة المغة الطبيعيةالأكاديمي وتنمية ميارات التفكير الحاسوبي لديي
تقاف مبادئ تصميـ التفاعؿ. ومف المتوقع أف يساىـ ىذا النيج في  وتطوير ميارات البرمجة، وا 
زيادة ثقة الطلاب بأنفسيـ وتحفيز دافعيتيـ الذاتية نحو التعمـ وتنعكس بصورة مباشرة عمى 

وىو ما لـ تتناولو الدراسات السابقة  مساعدتيـ لتحسيف مستوى الاندماج الأكاديمي لدييـ،
 بشكؿ معمّؽ.

مف المفاىيـ  Academic Engagement ومف جية أخرى، يظؿّ الاندماج الأكاديمي
حدى الركائز التي  المحورية التي تيتّـ بيا الجامعات بوصفو مؤشرًا لتقدّـ العممية التعميمية وا 

فيو يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتبنّي (Appleton et al., 2008) تدعـ تحقيؽ نواتج تعمٍـ فعّالة 
الطلاب لاستراتيجيات معرفية ووجدانية وسموكية تمكّنيـ مف بذؿ الجيد ورفع التحصيؿ 
الدراسي، إلى جانب تعميؽ العلاقة مع الأنشطة الأكاديمية، والتفاعؿ الإيجابي مع أعضاء 

النظر إلى مدى قدرة التكنولوجيا وفي ىذا الصدد، تزداد الأىمية عند  ، ىيئة التدريس والأقراف
الذكية، مثؿ روبوتات الدردشة، عمى دعـ ىذا الاندماج مف خلاؿ التفاعؿ الفوري والحوارات 
المثمرة، الأمر الذي قد ينقؿ دور الطالب مف مستقبِؿٍ لممحتوى إلى شريؾٍ نشطٍ في إنتاجو 

 .وتوظيفو
 ميمِّا في دعـ الإصرار عاملًا  Academic Passion كما يُعتبر الشغؼ الأكاديمي

والمثابرة تجاه العممية التعميمية، إذ يساعد الطلاب عمى تحمّؿ التحديات والأوقات العصيبة 
فعندما يشعر   Vallerand et al., 2003) التي قد تواجييـ خلاؿ الفصوؿ الدراسية )
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لتزاـ بالتكاليؼ الطالب بشغؼٍ نحو التعمّـ، فإنو غالبًا ما يستمد طاقة داخمية تتيح لو الا
الدراسية، والسعي لاستكشاؼ مزيد مف الأنشطة، وتوظيؼ الوقت والجيد لخدمة أىدافو 
التعميمية. وتشير بعض الطروحات إلى أفّ الشغؼ الإيجابي يمكف أف ينشأ ويتعزز عندما 
تكوف ىناؾ منصّات تعميمية تسمح لمطالب بالتعبير عف ذاتو، وتنمية ميولو، وخوض تجارب 

رية؛ وىذا تحديدًا ما قد تحقّقو التقنيات القائمة عمى الذكاء الاصطناعي، في حالة توظيفيا ابتكا
 . (Annamalai et al., 2023) توظيفًا تربويِّا ملائمًا

دافعًا جوىريِّا وراء  Cognitive Curiosity وفي الإطار ذاتو، يمثّؿ الفضوؿ المعرفي
 ,Slater) معمومات وتعمّميا بشكؿ أعمؽ )البحث والاستقصاء، والرغبة في استكشاؼ ال

ويعدّ ىذا الفضوؿ أحد أبرز العوامؿ التي تساعد المتعمّـ عمى تنظيـ المعرفة وتجديدىا   2009
باستمرار، والإبقاء عمى مستوى عاؿٍ مف التركيز والانتباه أثناء تعمّـ موضوعات متنوعة أو 

بناء روبوتات  دريب الطلاب عمىومن ىنا، فإنّ ت، (Litman et al., 2005) معقّدة 
المحادثة ليس نشاطًا تفاعميِّا فحسب، بؿ ىو وسيمة تضع الطالب أماـ تحدياتٍ معرفية وتقنية 

 .شتى، قد تُشبع فضولَو وتحثّو عمى التعمّـ الذاتي والمستمر
ورغـ وفرة البحوث التي تناولت أثر التعمّـ الإلكتروني وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ما تزاؿ  -خاصة في البيئة العربية-في تحقيؽ نواتج تعمٍـ إيجابية، إلّا أفّ الدراسات  عمومًا
محدودة في بحث فاعمية تدريب الطلاب عمى تصميـ روبوتات المحادثة الذكية في ضوء 
أىداؼ أكاديمية محدّدة، وقياس انعكاساتو في مستوى اندماجيـ الأكاديمي وشغفيـ بالتعمّـ 

. بالإضافة إلى ذلؾ Shim et al., 2023) ؛2022)ميا محمد رمضاف،  وفضوليـ المعرفي
ما تشير إليو مراجعات الأدبيات مف حاجة لتوسيع نطاؽ الدراسات التجريبية التي تدرس 
انعكاسات تمؾ التقنيات عمى السموكيات المعرفية والوجدانية لمطالب لا سيّما في المراحؿ 

 .  (Bendig et al., 2019) الجامعية الأولى
لكي تسدّ جانبًا مف الفراغ البحثي في ىذا الميداف، عبر  ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة

تقصّي مدى فاعمية تدريب عينة مف طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية 
الخاصة بيـ، ومدى تأثير ذلؾ عمى الاندماج الأكاديمي، والشغؼ الأكاديمي، والفضوؿ 
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ة أف ىؤلاء الطلاب ىـ معممو المستقبؿ الذيف سيتولوف تطوير بيئات التعمـ في المعرفي، خاص
المدارس. وتأمؿ الدراسة الحالية أف تسيـ نتائجيا في توضيح إمكانية توظيؼ ىذه التطبيقات 
 –الذكية ضمف المناىج الجامعية، وتعزيز قناعة المؤسسات التعميمية بجدوى إعداد الطلاب 

ليكونوا قادريف عمى التعامؿ مع المستحدثات التكنولوجية، لا  –التربية وبخاصة طلاب كميات 
كمستخدميف فقط، بؿ كمطوّريف، بما يعود بالنفع عمى كفاءة العممية التعميمية، ويواكب 

 .متطمّبات العصر الرقمي
 مشكمة الدراسة-

ا في ظؿّ تزداد التحديات التي يواجييا طلاب كميات التربية في الوقت الراىف، ولا سيّم
التوّسع المتسارع في استخداـ التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في التعميـ. ومف واقع 

أثناء تدريسيـ لطلاب كمية التربية وبالأخص لطلاب -الخبرة الميدانية لمباحثيف الحالييف 
ة، لمسنا أفّ عديد مف الطلاب يعانوف ضعفًا في الانخراط بالأنشطة التعميمي -STEMبرنامج 

ويشتكوف مف صعوبة الحفاظ عمى شغفيـ تجاه التعمّـ، فضلًا عف محدودية فضوليـ العمميّ 
والبحثيّ. وبالرغـ مف أفّ بعض الأساتذة حاولوا تفعيؿ الأنشطة الإلكترونية لمتغمب عمى ىذه 
المشكلات، إلّا أفّ النتائج الفعمية تظؿّ أقؿ مف الطموح؛ حيث يبدو أفّ أغمب الطلاب ما 

وف متمقّيف سمبييف لمتقنية لا مستخدميف مبدعيف ليا، ما يُضيع فرصة ميمّة لتطوير يزال
 .مياراتيـ وقدراتيـ الأكاديمية والابتكارية

وقد أشارت بعض الدراسات الحديثة إلى إمكانية الاستفادة مف أدوات الذكاء 
ـ وتعزيز تفاعؿ الاصطناعي المتقدّمة، ولا سيّما روبوتات المحادثة الذكية، في دعـ التعمّ 

المتعمميف، إذ تسيـ في تقديـ أنشطة ذات طابع تفاعمي تمبّي احتياجاتيـ المختمفة، وتتيح ليـ 
 ,Kuhail et al., 2023; Cernýالاستفسار الفوري عف الموضوعات التي تُطرح أماميـ 

2023).) 
ؼ ومف جانب آخر، تفيدنا البحوث السيكولوجية بأفّ الاندماج الأكاديمي والشغ

الأكاديمي والفضوؿ المعرفي تشكّؿ ثلاثة أركاف ميمّة في تيسير التعمّـ الفعّاؿ والنيوض 
بمستوى أداء الطلاب. إذ تشير عدّة دراسات إلى أفّ اندماج الطلاب في مياميـ الأكاديمية 
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يُسيـ في رفع مستوى تحصيميـ، وزيادة شعورىـ بالحيوية والتفاني، وكذلؾ تحسيف سموكيـ 
كما أفّ   (Appleton et al., 2008) بما ينعكس إيجابيِّا عمى مخرجات التعميـالدراسي 

الشغؼ الأكاديمي يمدّ الطالب بالطاقة والدافعية اللازمتيف للالتزاـ بالمياـ والتغمّب عمى 
العقبات خلاؿ مسيرتو التعميمية، في حيف يُعدّ الفضوؿ المعرفي دافعًا أساسيِّا لمتفكير النقدي 

 .(Vallerand et al., 2003; Slater, 2009)  اء وتعمّـ كؿ جديدوالاستقص
 وعمى الرغـ مف تزايد الأبحاث التي تناولت توظيؼ روبوتات المحادثة في التعميـ

(e.g. Essel et al., 2022; Cerný, 2023; Kuhail et al., 2023)  ، فإفّ معظميا
كيف لمخدمة التفاعمية، دوف التطرّؽ إلى ركّز عمى استخداـ الطلاب ليذه التقنية بصفتيـ مستيم

إشراكيـ فعميِّا في عممية تصميميا وتطويرىا، بؿ إفّ الأقميّة الضئيمة مف الدراسات التي أشارت 
 ,.Shim et al)عمؿ مف جمسة واحدة  ةروبوتات المحادثة اقتصرت عمى ورش "بناء"إلى 

بناء أنواع متعدّدة مف روبوتات  دوف وجود برنامج تدريبي مكثّؼ يُمكّف الطالب مف  (2023
يُظير ذلؾ فجوة  .(NLP) المحادثة والتعرّؼ عمى الأساس النظري لمعالجة المغة الطبيعية

بحثية واضحة في مجاؿ تمكيف الطلاب أكاديميِّا وتربويِّا مف آليات بناء وتطوير ىذه 
 .أدوات جاىزةالروبوتات، وليس الاكتفاء بتدريبيـ عمى استخداميا أو التعامؿ معيا ك

فضلًا عف ذلؾ، تبُيّف الدراسات السابقة أفّ أغمب الأبحاث المعنيّة بروبوتات المحادثة 
 ,.e.g. Bendig et al., 2019; Essel et al) اىتمّت بجوانب التحصيؿ الأكاديمي

2022; Shim et al., 2023)  بينما أىمؿ معظميا دراسة الأبعاد النفسية بصورة معمّقة، إذ
بند واحد أو بنديف لقياس الشعور  مكونة مفبعضيا عمى تضميف استبيانات سريعة اقتصر 

، دوف الاعتماد عمى (e.g. Kuhail et al., 2023; Cerný, 2023)بالرضا أو الانخراط 
أطر نظرية متكاممة لأي متغير نفسي مثؿ الاندماج الأكاديمي أو الشغؼ الأكاديمي أو 

افر في حدود الاطّلاع أيّ بحث عربي أو أجنبي عمؿ عمى الفضوؿ المعرفي. وبذلؾ، لا يتو 
قياس ىذه المتغيّرات النفسية الثلاثة استنادًا إلى نموذج عممي لكؿ متغيّر، ووفؽ إجراءات 

 .شاممة تراعي الكفايات التقنية والوجدانية في آف واحد، كما ىو الحاؿ في الدراسة الحالية
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ية المتخصّصة في التطبيقات العممية القائمة عمى ىذا بالإضافة إلى ندرة الأبحاث العرب
بناء روبوتات المحادثة الذكية، في وقت تشيد فيو المؤسسات التعميمية المصرية تحوّلا ممحوظًا 

؛ أميمة 2023نحو التعمّـ المدمج والتعميـ اليجيف وأدوات التقييـ الإلكترونية )باسـ عبد الغني، 
الباحثيف إلى ضرورة اعتماد منيجيات بحثية تُعنى  ( وقد دعا عدد مف2022بنت محفوظ، 

بقياس أثر ىذه المستحدثات التقنية عمى الظواىر الأكاديمية والنفسية المتصمة بدوافع الطلاب 
 ).2023؛ عائشة بمييش،  (Kooli, 2023 ومياراتيـ الرقمية والمعرفية

النوع، في مستوى  وكذلؾ ىناؾ حاجة لمتعرّؼ عمى دور المتغيرات الديموغرافية، مثؿ
تفاعؿ الطلاب مع بناء الروبوتات الذكية، وفي تطور الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي 
والفضوؿ المعرفي بعد تعرّضيـ لمتدريب. فقد اىتمت بعض البحوث بالفروؽ بيف الذكور 

 ، ومرفت عاطؼ، (Shim et al., 2023 والإناث في الانخراط بالتقنيات الحديثة الطلاب 
(، ما قد يُساعد عمى توضيح مدى شموؿ تأثير ىذا النمط 2022وحناف بنت حمادي،  2022

موضع اىتماـ  STEMالتدريبي عمى شريحة متنوعة مف الطلاب وبالأخص طلاب برنامج 
 الدراسة الحالية.

 :وبناءً عميو، يتمحور السؤاؿ الرئيس لمدراسة الحالية حوؿ
في تنمية الاندماج الأكاديمي والشغف  محادثة الذكية"ما فاعمية التدريب عمى روبوتات ال

وينبثؽ عف ىذا السؤاؿ الرئيس عدة الأكاديمي والفضول المعرفي لدى طلاب كمية التربية؟" 
 أسئمة فرعية:

ما فاعمية التدريب عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية في تنمية الاندماج الأكاديمي .1
 لدى طلاب كمية التربية؟

التدريب عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية في تنمية الشغؼ الأكاديمي لدى ما فاعمية .2
 طلاب كمية التربية؟

ما فاعمية التدريب عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية في تنمية الفضوؿ المعرفي لدى .3
 طلاب كمية التربية؟
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ندماج ىؿ تتبايف فاعمية التدريب عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية في تنمية الا.4
 الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي باختلاؼ نوع الطالب؟

 أىداف الدراسة-
لدى  الكشف عن مستوى الاندماج الأكاديمي والشغف الأكاديمي والفضول المعرفي .1

طلاب كمية التربية قبؿ تدريبيـ عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية وبعده، وذلؾ 
 .و مف قصور في ىذه الجوانب قبؿ التدخؿ التجريبيلمتعرّؼ عمى مدى ما يواجيون

في تنمية تمؾ  تقصّي أثر تدريب الطلاب عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية .2
المتغيّرات الثلاثة )الاندماج الأكاديمي، الشغؼ الأكاديمي، الفضوؿ المعرفي(، مف 

حتوى خلاؿ تصميـ برنامج تدريبي يقوـ عمى إعداد روبوتات محادثة مرتبطة بم
 .المقرّرات الدراسية

)ذكور/إناث( في مدى التحسّف الذي يطرأ عمى  اختبار الفروق المرتبطة بالنوع .3
الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي بعد التدريب؛ لمتحقّؽ مما 

 .إذا كانت ىناؾ فروؽ دالّة إحصائيِّا تعزى لنوع الطالب
مكف تبنّييا في برامج إعداد المعمميف، بحيث تدمج ي اقتراح آليات وتوصيات تطبيقية .4

بناء روبوتات المحادثة الذكية ضمف مقرّرات كمية التربية، بما قد يساىـ في رفع 
 .كفاءة العممية التعميمية وتنمية الجوانب النفسية الأكاديمية لمطالب

 أىمية الدراسة -
وتطبيقيّ، وذلؾ عمى النحو تستمد ىذه الدراسة أىميّتيا مف بُعديف متكامميف: نظريّ 

 :الآتي
 الأىمية النظرية .1

o في بيئة التعميـ الجامعي، حيث يجمع البحثُ بيف التقدّـ  معالجة موضوع حديث
التقني )روبوتات المحادثة الذكية( والجوانب النفسية )الاندماج، الشغؼ، الفضوؿ(، 

 .وىو مجاؿ لـ يُسمَّط عميو الضوء بشكؿ كاؼٍ في الدراسات العربية



في تنمية الاندماج   Chatbotفاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية  
 غف الأكاديمي والفضول المعرفيالأكاديمي والش

 

565 

o حوؿ دور التقنيات الذكية في تعزيز متغيّرات سيكولوجية ميمّة،  إثراء الإطار النظري
 .مما يساىـ في بناء قاعدة معرفية جديدة يمكف توظيفيا في أبحاث مستقبمية

 الأىمية التطبيقية .2
o  :ستقدـ الدراسة برنامجًا مكثفًا لتدريب طلاب كمية التربية تصميم برنامج تدريبي

وتات المحادثة الذكية، وسيتـ اختبار أثره في تنمية الاندماج عمى بناء روب
 الأكاديمي، والشغؼ الأكاديمي، والفضوؿ المعرفي.

o  :يُظير البحث إمكانية استثمار الذكاء الاصطناعي لإشراؾ تحسين جودة التعمّم
الطلاب في مياـ ابتكارية، مما قد يُحفّزىـ دراسيِّا ويزيد مف دافعيتيـ، وىو ما قد 

 .نعكس إيجابيِّا عمى باقي المقرّرات وبيئة التعمـ ككؿي
o  :يستفيد طلاب كمية التربية مف خلاؿ البرنامج دعم تكوين المعمم المستقبمي

المقترح بالدراسة، مف امتلاؾ ميارات بناء روبوتات المحادثة وتضمينيا في العممية 
لوجيا بطرؽ مبتكرة في التعميمية المستقبمية، ما قد يعزّز قدرتيـ عمى توظيؼ التكنو 

 .الفصوؿ الدراسية
o  :في  -في حالة فعاليتيا-يمكف تطبيؽ نتائج البحث إمكانية التعميم والتطوير

تخصّصات ومؤسسات أكاديمية أخرى، عبر دمج بناء روبوتات المحادثة الذكية 
ضمف المناىج والتدريبات القائمة، بما قد يسيـ في تطوير مخرجات التعمّـ عمى 

 .يف المعرفي والوجدانيالمستوي
 مصطمحات البحث-
 Intelligent Chatbots" روبوتات المحادثة الذكية " .1

تعدّ روبوتات المحادثة الذكية مف التطبيقات القائمة عمى خوارزميات الذكاء 
، بيدؼ محاكاة المحادثات بيف الإنساف (NLP) الاصطناعي ومعالجة المغة الطبيعية 

وقد أشارت عدّة بحوث إلى أف (Kuhail et al., 2023) تقنة والحاسوب في صورة تفاعمية م
ىذه الروبوتات يمكنيا الاضطلاع بأدوار تعميمية مختمفة، مثؿ توجيو الطلاب والإجابة عمى 

 ,.Essel et al., 2022; Shim et al)  استفساراتيـ، مما يعزز تفاعميـ وانخراطيـ
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مى الوصوؿ إلى المعمومات بطريقة سريعة، وتستخدـ في التعميـ لمساعدة المتعمميف ع (2023
وتقديـ التغذية الراجعة ليـ، فضلًا عف خمؽ تجارب تعميمية تفاعمية تسمح لمطالب بالمشاركة 

  .(Cerný, 2023)الحقيقية في العممية التعميمية 
ّـ عمى أنيا التطبيقات التفاعمية التي يت إجرائيًّاويُعرّؼ الباحثاف روبوتات المحادثة الذكية 

عمى بنائيا وبرمجتيا بأنفسيـ، بيدؼ تمكينيـ مف تصميـ محادثات  تدريب طلاب كمية التربية
تعميمية حيّة ترتبط بمحتوى دراسي محدّد. وتتضمف ىذه التطبيقات مجموعة مف الأنشطة 

 والمحادثات التفاعمية، بحيث توفّر لمطالب فرصة لمتعمّـ الذاتي والتجريب والعمؿ الجماعي.
 " Academic Engagement" ج الأكاديميالاندما .2

يُعرَّؼ الاندماج الأكاديمي بكونو حالة عقمية ووجدانية مستمرة، تتسـ بالحيوية والطاقة 
 والالتزاـ في الأنشطة الدراسية، وتمنح الطالب شعورًا بالتركيز والتفاني والرضا أثناء التعمّـ

(Schaufeli et al., 2002)  ، ّاندماج الطلاب يتضمف الجوانب  كما يشير البعض إلى أف
السموكية والمعرفية والوجدانية، وأنّو يرتبط بتحسيف الأداء والتحصيؿ الدراسي وبناء علاقات 

 ,.Fredricks et al., 2004 ; Appleton et al) إيجابية بيف الطالب والأقراف والأساتذة 
ؽ نواتج التعمّـ المنشودة أفّ ىذا الاندماج يُساعد في تحقي Jones (2008) ويؤكد  (2008

 .وتبنّي سموكيات اجتماعية إيجابية
والذي  (Schaufeli et al., 2002) ويتبنى الباحثاف الاندماج الأكاديمي وفقا لنموذج

 يضـ ثلاثة محاور ىي:
 Vigor: الحيوية المحور الأول

ؿ الجيد تعني وجود النشاط والطاقة أثناء العمؿ الأكاديمي، والرغبة في الاستمرار وبذ
والمثابرة والمرونة العقمية في التعامؿ مع المواقؼ الأكاديمية، ومواجية الصعوبات والعقبات 

 التي يمر بيا.
 Dedication: التفاني المحور الثاني

ويعني الشعور بالأىمّية والحماس والسعادة والفخر في أداء المياـ الأكاديمية والجامعية 
 والطمأنينة لإنجازىا.
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 Absorption: الاستغراؽ ثالثالمحور ال
ويعني التركيز العميؽ المستمر الكامؿ، والاستمرار الممتّع بالعمؿ والأداء الأكاديمي 

 والجامعي.
بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في  اجرائيًّاويعرؼ الباحثاف الاندماج الأكاديمي 

لتفاني والاستغراؽ، بحيث يعكس المقياس المستخدـ بالدراسة، والذي يتضمّف أبعاد الحيوية وا
مدى نشاطو وطاقة تحمّمو في إنجاز ميامو الأكاديمية، وشعوره بالحماس والأىمّية تجاه 
الدراسة، وقدرتو عمى التركيز المستمر في المحتوى وواجباتو الدراسية، وتقاس الأبعاد الثلاثة 

 ة القياس الحالية.أيضًا بمجموع درجات الطالب في العوامؿ الثلاثة المستخدمة بأدا 
  "Academic Passion" الشغف الأكاديمي .3

يُعَرّؼ الشغؼ عمومًا بأنّو ميؿٌ داخميّ قوي يمكّف الأفراد مف ممارسة نشاط معيّف 
ويرى الباحثوف أفّ الشغؼ  (Vallerand et al., 2003) باستمرار وبكثير مف المتعة والالتزاـ

 ;Vallerand et al., 2003) يريالأكاديمي ينقسـ إلى شغؼ انسجامي، وشغؼ ق
Schellenberg & Baili, 2016) ، وتشير دراسات أخرى إلى دور الشغؼ في تعزيز دافعية

 ,Birkeland & Buchالطلاب واستمرارىـ في تحقيؽ الأىداؼ التعمّمية ميما كانت التحديات
2015) . ) 

يجابي الذي يدفع طالب بأنّو "الشعور الإ إجرائيًّا ويعرّؼ الباحثاف الشغؼ الأكاديمي
كمية التربية إلى التعمّـ بحماسة ومثابرة، ويقاس وفؽ الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب 
في مقياس الشغؼ الأكاديمي المستخدـ، والذي يركّز عمى مدى حبّ الطالب لمنشاط الدراسي 

نجازه دوف ضغوطٍ خارجة  وينقسـ  .عف إرادتووقناعتو بقيمتو، ورغبتو الصادقة في ممارستو وا 
 الى نوعيف ىما:

 :Harmonious Passionالشغف الانسجامي -
وىو الذي ينشا مف الشعور الداخمي المتحكـ فيو الذي يدفع الطلاب الى ممارسو 
انشطتيـ الأكاديمية بشكؿ اختياري وحريو دوف وجود ضغوط خارجيو تفرض عمييـ ممارستيا 

 والاستمرار فييا.
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 :Obsessive Passionالشغف القيري -
ىو الذي ينشا مف الشعور الداخمي غير المتحكـ فيو الذي يسيطر عمى مشاعر 
وانفعاليو الطلاب اثناء ممارستيـ لأنشطتيـ الاكاديمية، ويضعيـ في صراعا مع الأنشطة 

 الحياتية الأخرى.
حيث يتماشى مع  الانسجاميالدراسة الحالية عمى الشغؼ الأكاديمي مف النوع  وتقتصر

 يعة الدراسة ومتغيراتيا ومعالجتيا التجريبية.طب
بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في المقياس المستخدـ  ويحدّد الشغؼ الأكاديمي
، وتقاس بمجموع درجات الطالب في الشغف الانسجامي فقطبالدراسة، والذي يتضمّف بعد 

 عبارات ىذا البعد بأداة القياس الحالية.
  "Cognitive Curiosity" الفضول المعرفي .4

بأنّو نزعة داخمية لمبحث والاستقصاء والتعمّـ، تسوؽ الفرد إلى  يُعرّؼ الفضوؿ المعرفي
 ,.Litman et al)السعي وراء معرفة جديدة، وتدفعو إلى مواجية الغموض والتساؤلات 

إلى أفّ الفضوؿ المعرفي يتّصؿ بالرغبة في اكتشاؼ   Slater (2009) أشار كما (2005
صر المجيولة والمثيرة لمدىشة، مما يرفع مف دافعية الطالب لتجميع أكبر كـ مف العنا

المعمومات وتوظيفيا في مواقؼ الحياة المختمفة. ويُعدّ الفضوؿ عنصرًا ميمِّا في تحقيؽ النموّ 
 المعرفي، إذ يساعد عمى تعزيز عمميات التفكير الناقد والحموؿ الإبداعية لممشكلات

(Kashdan & Roberts, 2004) . 
بالدرجة التي يحصؿ عمييا طالب كمية التربية في المقياس  الفضول المعرفيويحدّد 

المستخدـ بالدراسة، والتي تعكس التعريؼ الاجرائي لو عمى أنو "يعبر عف مدى استعداده 
لمبحث عف المعرفة الجديدة والسعي لحؿّ المشكلات وفيـ العالـ مف حولو، وفؽ مظاىر 

بالمعرفة المحدد والمتعدّد، فضوؿ الاستكشاؼ الإدراكي، وما يُقابميا مف الفضوؿ الخاص 
ممارسات سموكية وتعابير وجدانية تشير إلى الرغبة في التعرّؼ عمى ما ىو جديد أو مُبيَـ أو 

 .غير مألوؼ"
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 محدّدات الدراسة -
 المحدّد الموضوعي.1

اء روبوتات المحادثة ينحصر موضوع الدراسة في كشؼ وتعرّؼ فاعمية التدريب عمى بن
في تنمية الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي لدى عينة مف  الذكية

 طلاب كمية التربية.
 المحدّد الجغرافي .2

، STEMاقتصر التطبيؽ الميداني عمى كمية التربية بجامعةٍ عيف شمس طلاب برنامج 
 حيث جرت إجراءات التدريب وجمع البيانات.

 الزمني المحدّد.3
ـ، وىو ما يعني أف معطياتو تعكس 2024-2023أُجري البحث خلاؿ العاـ الجامعي 

الظروؼ والتوجّيات التربوية والتكنولوجية السائدة في تمؾ الفترة، وقد تتغيّر بعض ملامح البيئة 
 .التعميمية أو التكنولوجية مستقبلاً 

 المحدّد البشري .4
، جامعة STEMالثانية بكمية التربية برنامج  اقتصرت عيّنة الدراسة عمى طلاب الفرقة

 عيف شمس.
 المنيج البحثي.5

مف خلاؿ  (Quasi-Experimental Design) اعتمدت الدراسة منيج شبو التجريبي
 تصميـ القياس القبمي والبعدي لمجموعة واحدة. 

 الأدوات البحثية .6
جمسات تدريبية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية. 
الأكاديمي، ومقياس الشغؼ الأكاديمي، ومقياس الفضوؿ المعرفي مقياس الاندماج. 

 الإطار النظري.7
بُنيت الدراسة عمى مراجعة نظرية وأدبيات بحثية حديثة حوؿ روبوتات المحادثة  

والاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي، واعتمدت مصطمحات وتعريفات 
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تختمؼ بعض التعريفات أو الأطر النظرية في دراسات أخرى أو في محددة ليذه المفاىيـ. وقد 
  .مجتمعات ثقافية وتعميمية مختمفة

 الإطار النظري والدراسات ذات الصمة
  المحور الأول: روبوتات المحادثة الذكية-

المستحدثات التي ظيرت في الألفية الثالثة،  أحد يُعدّ مفيوـ روبوتات المحادثة الذكية
 (NLP)ـ المتسارع في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتقنيات معالجة المغة الطبيعية نتيجة التقدّ 

ىيّأت ىذه التطوّرات فرصًا جديدة في قطاعات عدّة، لا سيّما في قطاع التعميـ الذي بات  وقد
ييتّـ أكثر بتقديـ خبرات تعمّمية وتدريبية تفاعمية لممتعمميف، تدعميـ في اكتساب المعرفة 

رؽ أكثر تشويقًا وانسجامًا مع عصر التحوّؿ الرقمي. ويسعى ىذا المحور إلى والميارات بط
تناوؿ الأساس النظري والبحثي الخاص بروبوتات المحادثة الذكية، في ضوء الدراسات السابقة 
التي تناولتيا مف جوانب متعدّدة، وبياف دورىا المحتمؿ في دعـ التعمّـ وتطوير خبرات 

 .الطلاب
 )المفيوم والأىمية والقيود(المحادثة  أولًا: روبوتات

نظـ تفاعمية معتمدة عمى خوارزميات  إلى يشير مصطمح روبوتات المحادثة الذكية
الذكاء الاصطناعي في تحميؿ وفيـ المدخلات النصية )أو الصوتية( لممستخدـ، ثّـ توليد 

، (Kuhail et al., 2023)استجابات مناسبة ليا في صورة حوارية شبيية بالتواصؿ الإنساني 
توليد ردود تتعمّؽ بموضوع محدّد بالاعتماد عمى  -في مستواىا المتقدّـ -وتتيح ىذه النظـ 

وبحسب ما أشارت إليو  (Deep Learning) قواعد بيانات ضخمة أو نماذج تعمـ عميؽ 
، فقد شيدت منصة التعميـ العالمي اعتمادًا ممحوظًا عمى Kuhail et al. (2023) دراسة 

وتات المحادثة لأغراض تعميمية، مثؿ الإجابة عمى استفسارات الطلاب، وتقديـ التغذية روب
 .الراجعة، وشرح المفاىيـ المعقدة، وضبط التماريف والتدريبات التفاعمية

ويُعدّ التفاعُؿ الآلي أبرز ما يميز ىذه الروبوتات، إذ تسمح بإجراء محادثات شبو 
التعمّـ أكثر حيوية مف خلاؿ تبادؿ الأسئمة والأجوبة في طبيعية مع المستخدـ، فتجعؿ عممية 
وتؤكّد بعض الدراسات أفّ مجرد إعداد  (Cerný, 2023) أي وقت دوف قيود زمانية أو مكانية
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ف لـ يكف مدعومًا بذكاء اصطناعي متقدّـ-روبوت محادثة  يمكنو توفير بيئة تفاعمية  -حتى وا 
 Shim) بخاصة في ظؿ التعمّـ اليجيف أو الإلكتروني تقاوـ شعور الطالب بالعزلة أو الرتابة،

et al., 2023)   وقد خمُص Cerný (2023)   في دراستو إلى أفّ الطلاب الذيف يتفاعموف
مع روبوت محادثة بدائي )غير قائـ عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدّمة( سرعاف ما 

عوف منو القدرة عمى الفيـ الكامؿ يقارنونو بخصائص وميارات المحاوِر البشري، بؿ ويتوق
ف كاف افتراضيِّا  .وتقديـ المساعدة، ما يشير إلى الأثر السيكولوجي القوي لمتفاعؿ حتى وا 

وتنبع أىمية توظيؼ روبوتات المحادثة في السياؽ التعميمي مف كونيا تسمح بتقديـ دعـ 
 .Essel et al دراسة مستمر وفوري لمطلاب، ومثابرتيـ أثناء التعمّـ بطرؽ مختمفة. ففي 

، أُجريَت تجربة لتقييـ أثر مساعد التدريس الافتراضي عمى عيّنة مف الطلاب (2022)
الجامعييف، إذ قورف أداء الذيف تفاعموا مع روبوت محادثة بالطلاب الذيف يعتمدوف عمى 
 التدريس الاعتيادي. وأظيرت النتائج تفوّؽ المجموعة المتفاعمة مع الروبوت في الأداء

 .والتحصيؿ الدراسي، بالإضافة إلى ثقة أكبر في دمج مثؿ ىذه التقنيات بالتعمّـ
( أف التحوّؿ الكبير في منظومات التعميـ خلاؿ جائحة 2022ذكر ميا محمد )تو 
وما تبعيا مف تحدّيات قد أدى إلى زيادة الوعي بأىمية الحموؿ التقنية التي تسيّؿ  19-كوفيد

د دفع ىذا الموقؼ كثيرًا مف الجامعات حوؿ العالـ إلى إدماج عممية التعمّـ عف بُعد. وق
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بواباتيا الإلكترونية، بينيا روبوتات المحادثة النصية 

 كذلؾ يرى .والصوتية، لتسييؿ وصوؿ الطلاب إلى المعمومات ومساندتيـ إداريِّا وأكاديميِّا
Baskara (2023)  المحادثة في التعمـ المقموبأفّ استخداـ روبوتات (Flipped 

Learning)   قادر عمى تييئة بيئة تعمّـ أكثر تعاونًا ونشاطًا، إذ تزوّد الطلاب بالدعـ
 .الشخصي وتعزّز المناقشات الجماعية

إلى دراسات اتجيت نحو استخداـ روبوتات  Bendig et al. (2019) وقد أشار
وتحسيف مياراتيـ النفسية والاجتماعية، ما يثبت المحادثة في دعـ الصحة العقمية لمطلاب 

قابميّة ىذه الروبوتات للامتداد إلى أبعاد تربوية ونفسية أوسع. وعمى المستوى العممي، تمثؿ 
روبوتات المحادثة وسيمة جذّابة لعرض المحتوى التعميمي بأسموب حواري، ما قد يجذب 
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ئمة دوف تردّد، خلافًا لأساليب التعمّـ الطلاب ويحفّزىـ عمى الاستكشاؼ والطرح الحرّ للأس
 Kuhail et) .التقميدية التي قد يصعب فييا عمى الطالب طرح استفسارات متكرّرة أو فردية

al., 2023)   
ومع الانتشار المطّرد لأدوات الذكاء الاصطناعي عمومًا، يرى بعض الباحثيف أفّ 

يـ النصوص بشكؿ أعمؽ وتقديـ روبوتات المحادثة ستشيد تطويرًا أكبر، لتتمكّف مف ف
ويُتوقّع أف (  Cerný, 2023؛Kuhail et al., 2023 استجابات أكثر تخصّصا وتعقيدًا )

تتكامؿ تقنيات المحادثة الذكية مع أنظمة الواقع الافتراضي والواقع المعزّز، لتوفير نماذج 
 تحميلات تعمّـمحاكاة تعميمية شاممة. كما يوجد توجّو نحو دمج روبوتات المحادثة مع 

(Learning Analytics)  ،تعطي المعمـ صورة عف تفاعؿ كؿ طالب، ومستوى تقدّمو
  . (Kooli, 2023) والصعوبات التي يواجييا

 :وبصورة عامة، يمكف تمخيص فوائد إدراج روبوتات المحادثة في التعميـ فيما يأتي
حتوى يناسب مستوى الطالب أو حيث يمكف برمجة الروبوتات لتقديـ م: تخصيص التعمّم.1

تخصّصو، ما يسمح لو بإعادة المحاولة في الأسئمة الصعبة أو التدرّج في صعوبة الأسئمة 
 . (Essel et al., 2022) بناءً عمى إجاباتو السابقة

إذ تتيح لمطلاب معرفة أخطائيـ أو نقاط ضعفيـ فورًا، وتشجّعيـ : التغذية الراجعة الفورية.2
 Shim et) وى دوف الانتظار حتى موعد المحاضرة أو لقاء الأستاذعمى تحسيف المست

al., 2023). 
مف خلاؿ الحوار النشط الذي يدعـ اىتماـ الطالب بالمحتوى ويُشعره : تعزيز الدافعية.3

 .(Ramadan, 2022) بالحضور والتفاعؿ
لشائعة، فيتفرّغ بتولّي المياـ الروتينية والإجابة عف الأسئمة ا: تخفيف الأعباء عن المعمّمين.4

  .(Ibrahim & Sami, 2023)المعمّـ لمتركيز عمى مياـ إبداعية وتوجييية 
وعمى الرغـ مف الأىمية المتزايدة لروبوتات المحادثة في العممية التعميمية، أشارت 

 :بعض الدراسات إلى وجود تحديات تنبغي معالجتيا لتحقيؽ نتائج إيجابية، ومف أبرزىا
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قد تواجو روبوتات المحادثة الناشئة مشاكؿ في فيـ السياؽ أو استيعاب ف: القيود التقنية.1
الميجات أو التخصّصات الدقيقة، ما يحدّ مف قدرتيا عمى تقديـ إجابات دقيقة )حمد بف 

 ( 2024صالح، 
تتطمب برمجة الروبوتات بما يتوافؽ مع المغة العربية وخصائصيا، : البيئة الثقافية والمغوية.2

ع الثقافي في استخداـ المفردات والعبارات، وىو أمر لـ يُكمؿ نضجو بعد في ومراعاة التنو 
  .(Kooli, 2023)كثير مف التطبيقات 

يركّز عدد مف المؤسسات التعميمية عمى استخداـ الروبوتات الجاىزة : التدريب المناسب.3
دعـ  دوف إقامة ورش عمؿ تمكّف الطلاب مف فيـ بنيتيا وتصميميا، ما قد يقمّؿ مف فرص

 .Shim et al., 2023)مياراتيـ التقنية والإبداعية )
أثارت بعض البحوث إشكاليات تتعمؽ بالبيانات التي تمتقطيا : الأخلاقيات والخصوصية.4

روبوتات الدردشة، وضرورة صوف خصوصية المستخدميف، وىو ما يتطمب تشريعات 
  .(Kooli, 2023)ولوائح واضحة لمتعامؿ مع ىذه التقنيات 

إذ تحتاج التطبيقات الذكية إلى بنى تحتية داعمة، مثؿ أنظمة : توافر الدعم المؤسسيعدم .5
ف لـ تتوافر فقد تتراجع فعالية الروبوت  الخوادـ الرقمية والدعـ الفني والتدريب المستمر، وا 

 (.2022أو تواجو الانقطاع )ميا محمد، 
 لتعميم الجامعيثانيا: الدراسات السابقة حول تطبيق روبوتات المحادثة في ا

فيما يمي عرض نتائج أبرز الدراسات العربية والاجنبية حوؿ تأثير روبوتات 
 المحادثة في التعميـ.
 أولًا: أىمّ الدراسات العربية:

 (2024) دراسة حمد بن صالح-1
معممًا مف معممي التعميـ العاـ في منطقة القصيـ بالمممكة  327قامت عمى عينة مف 

أظيرت نتائج الدراسة أف غالبية المعمميف لدييـ موقؼ إيجابي معتدؿ تجاه ، و .العربية السعودية
استخداـ روبوتات المحادثة في التدريس، حيث رأى المشاركوف أنيا قد تساىـ في تحسيف 
التفاعؿ مع الطلاب، وتقديـ دعـ فوري، وتخفيؼ العبء التدريسي. ومع ذلؾ، أبدى بعض 
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البنية التحتية ودعـ الجيات التعميمية ليذه التقنية. كما  المعمميف تحفظًا يتعمؽ بمدى جاىزية
أشارت النتائج إلى أف التدريب والدعـ الفني يمعباف دورًا ىامًا في تعزيز تبني ىذه الأدوات في 

 .التعميـ العاـ
 (2023دراسة باسم عبد الغني )-2

لذكاء سعت إلى استكشاؼ تأثير التفاعؿ بيف نمط المحادثة الذكية القائمة عمى ا
الاصطناعي )نصي / فيديو( ومستويات السعة العقمية )مرتفعة / منخفضة( عمى تنمية 

طالبًا مف كمية التربية، وكشفت  56ميارات التحوؿ الرقمي والتقبؿ التكنولوجي لدى عينة مف 
النتائج عف فروؽ دالة إحصائيًا في القياس البعدي لصالح الطلاب الذيف تفاعموا مع روبوتات 

دثة الذكية، حيث حققوا مستويات أعمى في التحصيؿ المعرفي، والأداء العممي لميارات المحا
التحوؿ الرقمي، والتقبؿ التكنولوجي. وتبيف أف نمط المحادثة التفاعمية )نصي/فيديو( 
ومستويات السعة العقمية )مرتفعة/منخفضة( أثرت بشكؿ مباشر عمى درجة الاستفادة مف 

تعمـ. وقد أوصت الدراسة بضرورة إدراج استخداـ روبوتات المحادثة روبوتات المحادثة في ال
الذكية في برامج إعداد المعمميف كمتطمب تعميمي أساسي، مما يسيـ في رفع كفاءة الطلاب 
فوؽ الحد الأدنى لاكتساب الميارات الرقمية، وتجييزىـ لمواكبة المستحدثات التكنولوجية في 

 .البيئة التعميمية
 (2023السعيد ومعتز أحمد ) دراسة إيناس-3

ىدفت إلى اختبار تأثير استخداـ روبوتات المحادثة التفاعمية في تسويؽ خدمات التعميـ 
أكتوبر، بالإضافة إلى تحميؿ مدى استخداـ الطلاب ليذه التقنية وعلاقتيا  6الجامعي بجامعة 

جاوبًا إيجابيًا مف بدرجة ملاءمة تقديـ الخدمات واتجاىاتيـ نحوىا، وأظيرت أىـ النتائج ت
الطلاب تجاه روبوتات المحادثة التفاعمية، مع رغبة واضحة في تكرار استخداميا مستقبلًا، 

بناءً عمى ىذه النتائج، أوصت  .وارتفاع في تقديرىـ لجودة الخدمات التي تقدميا ىذه التقنية
مؤسسات التعميـ  الدراسة بضرورة دمج روبوتات المحادثة التفاعمية في إدارات التسويؽ داخؿ

الجامعي الخاص، لما ليا مف دور في تحسيف تقديـ الخدمات وتعزيز الصورة الذىنية الإيجابية 
لدى المستخدميف. كما أشارت إلى أىمية تطوير ىذه الروبوتات بشكؿ مستمر لضماف تفاعؿ 
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ت أكثر تخصيصًا مع احتياجات الطلاب وتحسيف كفاءتيا في تقديـ المعمومات والاستشارا
 .الأكاديمية والإدارية

 ( 2023دراسة عائشة بمييش )-4
سعت إلى استكشاؼ مدى توظيؼ روبوتات المحادثة الذكية في تحسيف جودة التعميـ 

اعتمدت  .وتنمية ميارات التفكير الإبداعي، وذلؾ مف وجية نظر متخصّصي تكنولوجيا التعميـ
متخصّصا في  32عينة مف  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ تطبيقيا عمى

تكنولوجيا التعميـ بالجامعات السعودية، وأظيرت أىـ النتائج أف أفراد العينة يتفقوف بدرجة كبيرة 
عمى أىمية توظيؼ روبوت المحادثة في تحسيف جودة التعميـ وتعزيز ميارات التفكير 

ثة في تطويرىا بأنيا وتـ تصنيؼ ميارات التفكير الإبداعي التي يسيـ روبوت المحاد .الإبداعي
تتراوح بيف درجة كبيرة وكبيرة جدًا وفقًا لآراء المتخصّصيف. كما كشفت النتائج أف معايير 
جودة التعميـ التي يمكف تحسينيا باستخداـ روبوت المحادثة جاءت بتقدير مرتفع، مما يؤكد 

داـ روبوت وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخ .دوره الفاعؿ في دعـ مخرجات التعمـ
المحادثة في البيئة التعميمية، وتطوير استراتيجيات تعتمد عميو لتنمية ميارات التفكير الإبداعي 
لدى الطلاب، مع مراعاة تكاممو مع أساليب التدريس الحديثة لضماف تحقيؽ أقصى استفادة 

 .ممكنة
 (2022دراسة أميمة محفوظ )-5

روبوتات المحادثة التفاعمية في تعميـ  ىدفت إلى تحميؿ اتجاىات المعمميف نحو استخداـ
معممًا مف مدارس  150الطلاب ذوي الإعاقة، وذلؾ في المدينة المنورة، مف خلاؿ عينة مف 

التربية الخاصة، وأظيرت أىـ النتائج أف واقع استخداـ المعمميف لروبوتات المحادثة التفاعمية 
يشير إلى وجود استخداـ ليذه في تعميـ الطلاب ذوي الإعاقة جاء بدرجة متوسطة، مما 

التقنية، ولكف بمستوى غير مرتفع. كما أظيرت أىـ النتائج أف طرؽ مواجية المعوقات التي 
تعترض استخداـ ىذه التقنية جاءت أيضًا بدرجة متوسطة، مما يعكس الحاجة إلى توفير حموؿ 

ف فروؽ ذات دلالة ولـ تكشؼ الدراسة ع .أكثر فاعمية لدمج ىذه التقنية في التعميـ الخاص
إحصائية في اتجاىات المعمميف وفقًا لمتغيرات )النوع، الخبرة التعميمية، الدورات التدريبية(، مما 
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يعني أف الاتجاىات نحو استخداـ روبوتات المحادثة التفاعمية لا تتأثر بشكؿ كبير بيذه 
 .العوامؿ

 (2022دراسة ميا محمد )-6
ثة في بيئات التعميـ المدمج، وذلؾ مف خلاؿ سعت إلى تطبيؽ تقنية روبوتات المحاد

إدراجيا ضمف مقرّر التصنيؼ لطلاب قسـ المكتبات بجامعة عيف شمس. ىدفت الدراسة 
لقياس مدى قبوؿ الطلاب لاستخداـ روبوتات المحادثة في العممية التعميمية، بالإضافة إلى 

ومدى المتعة التي توفرىا تقييـ فوائدىا في دعـ التعمـ الإلكتروني، وسيولة استخداميا، 
لممتعمميف، ورغبتيـ في استمرار استخداميا مستقبلًا في التعميـ المدمج، وأظيرت أىـ النتائج 
أف دمج روبوتات المحادثة في التعميـ المدمج أسيـ في تحسيف جودة الخدمات التعميمية 

ت سموؾ الطلاب المقدمة لمطلاب عف بعد، وعزز مف تجربتيـ التعميمية. كما أظيرت تحميلا
أف جميع المتغيرات المستقمة البعدية أثرت إيجابيًا وبشكؿ داؿ إحصائيًا عمى قبوؿ الطلاب 
لاستخداـ روبوتات المحادثة في مقرّر التصنيؼ. وأشارت النتائج إلى أف العامؿ الأكثر تأثيرًا 

يو عامؿ المتعة في قرار قبوؿ الطلاب ليذه التقنية كاف الفوائد التعميمية التي تحققيا، يم
 .المكتسبة مف استخداميا

 (2022دراسة محمد أبو المجد )-7
ىدفت إلى تحسيف ميارات الكتابة الفنية بالمغة الإنجميزية كمغة أجنبية لدى طلاب 
الحاسب الآلي وعموـ المعمومات، مف خلاؿ استخداـ روبوتات المحادثة النصية في بيئة 

طالبًا في  69منيج تجريبي تـ تطبيقو عمى عينة مف  تعميمية تفاعمية، واعتمدت الدراسة عمى
السنة الثانية بجامعة قناة السويس، وتـ تطوير مدونات تعميمية تفاعمية بمساعدة روبوت 
الدردشة، بحيث يتـ توجيو الطلاب نحو ممارسة ميارات الكتابة الفنية بالمغة الإنجميزية في 

عداد التقارير الفنية حوؿ مشكلات مجالات متعددة، مثؿ: كتابة أدلة برامج الكمب يوتر، وا 
الشبكات، إجراء التقييمات الفنية لمواقع الويب،  وأظيرت  أىـ النتائج أف استخداـ المدونات 
التعميمية المدعومة بروبوت المحادثة كاف لو تأثير إيجابي كبير عمى تحسيف ميارات الكتابة 
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جربة استخداـ روبوت المحادثة في تعمـ الكتابة الفنية بالمغة الإنجميزية، واعتبر الطلاب أف ت
 .الفنية كانت مرضية وموثوقة وأصيمة، مما جعميا مفيدة لمستقبميـ الميني

 (:2020دراسة إبراىيم محمد )-8
تناولت أىمية دمج الروبوتات في مدخؿ تكامؿ العموـ والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات 

(STEM)ريخي ليذا التوجو، حيث برزت الحاجة إلى تعزيز ، مسمطًا الضوء عمى التطور التا
تعميـ الرياضيات والعموـ والتكنولوجيا منذ نياية الحرب العالمية الثانية، باعتبارىا مجالات 
أساسية يجب أف يكتسبيا المتعمموف، واستعرضت الدراسة عدة محاور رئيسة، أوليا العلاقة 

، والتي تشمؿ تقنيات مثؿ STEMعميـ ، ثـ ناقش متطمبات تSTEMبيف الروبوتات ومدخؿ 
كما أشار إلى أىمية  (Scratch Programming) وبرمجة سكراتش (Arduino) الأردوينو

نشر ثقافة الروبوتات عبر استراتيجيات مثؿ مسابقات الروبوتات والمعسكرات التدريبية، لما ليا 
 .STEMلات مف دور في تعزيز فاعمية التكامؿ بيف الروبوتات والتعميـ في مجا

واختتُمت الدراسة بالتأكيد عمى أف الوعي بالتعميـ التكنولوجي المتقدـ والالتزاـ بو يعد 
أمرًا ضروريًا لتطوير برامج تعميمية قادرة عمى إعداد كوادر مؤىمة لمعمؿ في بيئات تقنية 

ـ مف متقدمة. كما أوصت الدراسة بضرورة دمج الروبوتات في برامج إعداد المعمميف، لتمكيني
، بما يعزز تجربة التعمـ ويجذب STEMتوظيؼ الروبوتات بشكؿ فعاؿ في تدريس مناىج 

 .الطلاب نحو استكشاؼ مفاىيـ العموـ واليندسة والتكنولوجيا بطرؽ أكثر تفاعمية وابتكارًا
 (  2020دراسة رغد طالب )-9

لدمج الروبوتات في مدخؿ  STERM سمطت الضوء عمى موضوع بعنواف تعميـ 
، وذكرت أنو بدأ الاىتماـ بتعميـ STEMؿ العموـ والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات تكام

موضوعات الرياضيات والعموـ والتكنولوجيا منذ نياية الحرب العالمية الثانية باعتبارىا 
موضوعات أساسية في المعرفة التي يجب أف يمـ بيا المتعمموف. وتناوؿ المقاؿ عدة نقاط، 

، (STERM)وتحدثت النقطة الثانية عف متطمبات تعميـ  STEM ت ومدخؿالأولى الروبوتا
وفييا الآردوينو، وبرمجة سكراتش. وأف غرس ثقافة الروبوتات يتطمب الاىتماـ بػ: مسابقات 

واختتمت  STEM الروبوتات، ومعسكرات ومخيمات الروبوتات، وفاعمية دمج الروبوتات في
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ميـ التكنولوجي المتقدـ والالتزاـ بو أمراً بالغ الأىمية لبناء الدراسة بالتأكيد عمى أف الوعي بالتع
البرامج التعميمية التي ستوفر غداً القوى العاممة عالية التقنية، ويجب أف تتضمف برامج إعداد 

، حتى يتمكنوا مف إشراؾ STEMالمعمميف أنشطة تتناوؿ استخداـ الروبوتات في تعميـ وتعمـ 
 في الفصوؿ الدراسية بشكؿ أفضؿ.  STEM تالطلاب في ممارسات ومميزا

 ثانيًا: أىمّ الدراسات الأجنبية: 
 Zhang (2025)دراسة -1

ىدفت إلى استكشاؼ تأثير دمج تقنية روبوت المحادثة في تعمـ المغة الإنجميزية، مع 
في  -المدركة مف خلاؿ التقرير الذاتي - التركيز عمى مدى تحسينيا لميارات المتعمميف

طالب وطالبة مسجميف في  125لمغة الإنجميزية. وقد تـ اختيار عينة عشوائية مف التواصؿ با
مقرّر المغة الإنجميزية في الجامعة، حيث تـ تطبيؽ روبوت المحادثة خلاؿ فترة دراستو، مع 
الاعتماد عمى منيج المجموعة الواحدة بقياس قبمي وبعدي. وتوصمت الدراسة إلى أف الطلاب 

% 85بوت المحادثة قرّروا أنيـ أصبحوا أكثر طلاقة في التحدث، وذكر الذيف استخدموا رو 
مف الطلاب أف التعمـ باستخداـ روبوت المحادثة أكثر تفاعمية وانخراطا مقارنة بالطرؽ 

% منيـ إلى أف روبوت المحادثة جعميـ أكثر ثقة في أنفسيـ عند التحدث 70التقميدية، وأشار 
 بالإنجميزية.

 Kuhail et al. (2023)دراسة -2
( دراسة تناولت استخداـ روبوتات المحادثة في التعميـ، 36قامت بمراجعة منيجية لػ)

حيث ىدفت إلى فيـ أنماط التفاعؿ وتصميـ ىذه الروبوتات مف خلاؿ سبعة أبعاد رئيسة، 
شممت: المجاؿ التعميمي، المنصة، مبادئ التصميـ، الدور التعميمي، أساليب التفاعؿ، الأدلة 

يبية، والقيود. ركّزت الدراسة عمى دور روبوتات المحادثة في التعميـ، حيث وجدت أف التجر 
أكثر مف نصؼ التطبيقات اُستخدمت كوكلاء تدريس، بينما شكمت الثمث كوكلاء أقراف، مما 
يعكس تنوع الأدوار التعميمية التي يمكف أف تؤدييا ىذه التقنية. كما أوضحت النتائج أف غالبية 

لمحادثة تـ تطويرىا عمى منصات الويب، مع تركيز ممحوظ عمى تدريس عموـ روبوتات ا
الحاسب والمغة، إلى جانب تخصّصات أخرى مثؿ اليندسة والرياضيات. وأشارت الدراسة إلى 
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أف ثمث الأبحاث تقريبًا استخدمت تجارب تقييمية أو شبو تجريبية لقياس تأثير ىذه التطبيقات 
طلاب. ومع ذلؾ، أبرزت الدراسة عددًا مف القيود والتحديات، مثؿ عمى تحسيف التعمـ ورضا ال

نقص تدريب النماذج عمى بيانات كافية، وغياب قواعد تنظيمية واضحة لاستخداـ ىذه 
 .الروبوتات في البيئات التعميمية

  Deng & Yu (2023) دراسة-3
ى مكونات سعت إلى التحقؽ مف تأثير التعمـ بمساعدة روبوتات المحادثة الآلية عم

مختمفة مف التعمـ، بالإضافة إلى دراسة تأثير بعض المتغيرات الوسيطة عمى الفعالية. اعتمدت 
دراسة تجريبية نُشرت بيف عامي  32شمؿ  (Meta-analysis) الدراسة عمى تحميؿ بَعدي

متعممًا، وأظيرت أىـ النتائج أف روبوتات  2201، بمشاركة إجمالية بمغت 2022و 2010
كاف ليا تأثير متوسط إلى مرتفع عمى نتائج التعمـ الإجمالية، بغض النظر عف  المحادثة

المتغيرات الوسيطة مثؿ مدة التدخؿ، وأدوار المحادثة الآلية، ومحتوى التعمـ. وعمى مستوى 
نجاز  المكونات التفصيمية لمتعمـ، تبيف أف روبوتات المحادثة يمكنيا تحسيف التفكير الصريح، وا 

حتفاظ بالمعرفة، وزيادة الاىتماـ بالتعمـ. وكشفت الدراسة عف تأثيرات سمبية في التعمـ، والا
تنمية التفكير النقدي، وتعزيز المشاركة في التعمـ، والدافعية، مما يشير إلى الحاجة لمزيد مف 

 .البحث حوؿ كيفية توظيؼ ىذه التكنولوجيا بفعالية في العممية التعميمية
 Shim et al. (2023)دراسة -4

ىدفت إلى تقييـ فعالية ورشة عمؿ حوؿ بناء روبوتات المحادثة كأداة تعميمية تجريبية 
لتعزيز انخراط الطلاب في التعمـ، وذلؾ في جامعة سنغافورة للإدارة ضمف مقرّر "ممارسة 

طالبًا مف غير المتخصّصيف في  43الأعماؿ باستخداـ الذكاء الاصطناعي". شممت العينة 
تدريبيـ عمى تطوير نماذج أولية لروبوتات المحادثة باستخداـ منصة البرمجة، حيث تـ 

Dialogflow مف الطلاب شعروا بدرجة عالية مف التفاعؿ 81.4، وأظيرت أىـ النتائج أف %
% منيـ بتحسف مستويات الكفاءة الذاتية في استخداـ 81.3والانخراط في التجربة، بينما أفاد 
% مف المشاركيف عف رضاىـ عف الورشة، ورأى 90.7بّر تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما ع

% أنيا حققت الأىداؼ التعميمية المرجوة. خمصت الدراسة إلى أف ورش العمؿ العممية 97.7
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لبناء روبوتات المحادثة يمكف أف تكوف وسيمة فعالة لتعزيز التعمـ التجريبي، حتى بيف الطلاب 
ؿ ىذه الأنشطة ضمف المناىج الدراسية لتنمية غير المتخصّصيف في التقنية، وأوصت بدمج مث

 .الميارات الرقمية وتعزيز الاستعداد لمتطمبات المستقبؿ
   Annamalai et al. (2023)دراسة -5

ىدفت إلى استكشاؼ تجربة استخداـ روبوتات المحادثة في تعمـ المغة الإنجميزية بيف 
تخداـ الاستبيانات الإلكترونية طلاب الجامعات في ماليزيا خلاؿ جائحة كورونا، وذلؾ باس

طالبًا يدرسوف مقرر المغة  360والمقابلات شبو المنظمة، حيث تـ جمع البيانات مف 
في ثلاث جامعات عامة. أظيرت النتائج أف روبوتات المحادثة  (English II) الإنجميزية

ادة أكبر ساىمت بشكؿ إيجابي في تعزيز ميارات الطلاب في الاستماع والمحادثة، مع استف
لمطلاب ذوي المستويات المغوية المنخفضة مقارنة بالطلاب ذوي المستويات المتقدمة، كما 
أشار الطلاب إلى أف روبوتات المحادثة وفرت بيئة تعمـ تفاعمية أثناء التعمـ عف بعد، 
وساىمت في تحسيف تفاعميـ في النقاشات الصفية، إلا أف الدراسة أكدت عمى ضرورة تحسيف 

ىذه الروبوتات في العممية التعميمية بما يحقؽ الاستفادة القصوى منيا في مرحمة ما بعد تكامؿ 
 .الجائحة

  Baskara (2023)دراسة -6
أشارت إلى أف برامج المحادثة الآلية يمكف أف تعزز مشاركة الطلاب ونتائج التعمـ في 

الجماعية والتعاوف،  سياؽ التعمـ المقموب مف خلاؿ تقديـ الدعـ الشخصي، وتسييؿ المناقشات
وتقديـ الملاحظات والتقييـ عمى أعماؿ الطلاب، ودعـ التعمـ الذاتي، وتعزيز مشاركة الطلاب 
وتحفيزىـ، وأف الأبحاث حوؿ استخداـ برامج المحادثة الآلية في التعميـ قد يساىـ في تقديـ 

 سياؽ التعمـ. رؤى حوؿ الفوائد والعيوب المحتممة لاستخداـ برامج المحادثة الآلية في
 Essel et al. (2022)دراسة -7

سعت إلى بحث تأثير المساعد التدريسي الافتراضي )روبوت المحادثة( عمى تعمـ 
الطلاب في التعميـ العالي الغاني، وذلؾ مف خلاؿ تجربة بحثية اعتمدت عمى تصميـ قبمي 

مجموعة تجريبية  طالبًا جامعيًا تـ توزيعيـ عشوائيًا بيف 68وبعدي، وشارؾ في الدراسة 
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تفاعمت مع روبوت المحادثة، ومجموعة ضابطة تمقت التعميـ التقميدي مف قبؿ المدرس. تـ 
جمع البيانات عبر اختبار تحصيمي أكاديمي ومجموعات نقاش مركّزة لتحميؿ تجربة الطلاب 
اء مع الروبوت، وأظيرت أىـ النتائج تفوؽ الطلاب الذيف استخدموا روبوت المحادثة في الأد

الأكاديمي مقارنة بزملائيـ الذيف تمقوا التعميـ التقميدي. كما عبر المشاركوف في المجموعة 
 التجريبية عف ثقتيـ في دمج ىذه التقنية ضمف العممية التعميمية.

 Al-Ghadhban & Al-Twairesh (2020)دراسة -8
باسـ "نبيية"،  ركّزت عمى تطوير روبوت محادثة بالمغة العربية العامية السعودية، يُعرؼ

لدعـ تواصؿ طلاب قسـ تقنية المعمومات في جامعة الممؾ سعود. ىدفت الدراسة إلى معالجة 
ندرة روبوتات المحادثة العربية وتقديـ أداة قادرة عمى التفاعؿ مع الطلاب بمغتيـ العامية 

ة تقنية الذكاء للإجابة عف استفساراتيـ الأكاديمية وتقديـ المشورة التعميمية، واستخدمت الدراس
وتـ بناء نبيية باستخداـ منصة  (NLP) الاصطناعي القائـ عمى معالجة المغة الطبيعية

Pandorabotsتـ تقييـ أداء "نبيية" . ، مما أتاح نشرىا عمى أنظمة أندرويد، تويتر، والويب
طالبًا،  13مف خلاؿ تجربة المستخدـ، حيث خضعت لاختبار قابمية الاستخداـ مف قبؿ 

يرت أىـ النتائج أف التجربة كانت سيمة ومريحة لمعظـ المستخدميف، وأف نبيية نجحت وأظ
إلى حد ما في محاكاة المحادثة البشرية، إذ تخيؿ أغمب المشاركيف أنيا موظفة في القسـ أو 
طالبة خريجة تمتمؾ معرفة واسعة. ومع ذلؾ، واجيت الدراسة بعض التحديات، مثؿ الحاجة 

البيانات لتحسيف دقة الإجابات، وصعوبة التعامؿ مع تعقيدات المغة العربية إلى توسيع قاعدة 
 والمكنة السعودية، بالإضافة إلى الحاجة إلى تحسيف تكامميا مع منصات أخرى. 

 Lin & Chang (2020)دراسة -9
ىدفت إلى تعزيز ميارات الكتابة لدى طلاب التعميـ العالي مف خلاؿ استخداـ روبوت 

تعميمي، حيث تـ توظيؼ الروبوت لدعـ الطلاب في صياغة بيانات  كمساعد محادثة
الأطروحة لمخططات مقالاتيـ وتحسيف جودة مراجعات الأقراف. تضمنت أدوات البحث تحميؿ 
لمستوى الكتابة، بالإضافة إلى استبيانات لجمع آراء الطلاب حوؿ تجربة استخداـ الروبوت، 

ستخدموا الروبوت حصموا عمى درجات أعمى في وأظيرت أىـ النتائج أف الطلاب الذيف ا
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% مف المشاركيف إلى أف الروبوت 75مخططات المقالات مقارنةً بمجموعة المقارنة، وأشار 
% أنو ساىـ في تحسيف جودة 82ساعدىـ في تحسيف صياغة بياف الأطروحة، بينما وجد 

ابة الروبوت البطيئة مراجعات الأقراف. رغـ ذلؾ، لوحظت بعض التحديات التقنية، مثؿ استج
وصعوبة فيـ بعض المدخلات الطلابية. أوصت الدراسة بمواصمة تطوير روبوتات المحادثة 

 .التعميمية لتحسيف التفاعؿ الطبيعي وتوفير تجارب تعمـ أكثر تخصيصًا ودقة
 Mellado-Silva et al. (2020)دراسة  -10

قوانيف الضريبية بيف طلاب ركّزت عمى استخداـ تقنيات روبوتات المحادثة لدعـ تعمـ ال
المحاسبة في جامعة تشيمية، حيث تـ مقارنة تأثير روبوت محادثة يعتمد عمى معالجة المغة 

طالبًا قُسموا إلى مجموعتيف  50الطبيعية مع آخر يعتمد عمى شجرة القرارات. شممت العينة 
ذيف استخدموا تجريبية وضابطة في مقرّريف مختمفيف، وأظيرت أىـ النتائج أف الطلاب ال

روبوت المحادثة أظيروا تحسنًا أكبر في التعمـ مقارنة بالطرؽ التقميدية، وقد أوضحت الدراسة 
أف استخداـ روبوت المحادثة أدى إلى زيادة التفاعؿ وتحفيز الطلاب عمى التعمـ، خاصة في 

أف الطلاب  ظؿ تعقيد القوانيف الضريبية والتغيرات التشريعية المستمرة. كما أبرزت الدراسة
أظيروا استجابات إيجابية تجاه ىذه الأدوات التعميمية، حيث ساىـ روبوت المحادثة في تسييؿ 
الفيـ والاستذكار، مقارنة باستخداـ الفيديوىات التعميمية أو الأنشطة الترفييية. ومع ذلؾ، 

التي تتمتّع  أشارت الدراسة إلى أف روبوت المحادثة القائـ عمى شجرة القرارات مناسب لمقضايا
ف  بدرجة مف النمطية، بينما تسمح تقنيات المعالجة المغوية بتواصؿ أكثر مرونة وشمولًا، وا 

وقد أوصت الدراسة بدمج تقنيات روبوت المحادثة بشكل أوسع في  .كانت معقّدة تقنيًا
، مع ضرورة تطوير المحتوى باستمرار لضماف الدقة والتحديث المستمر المناىج التعميمية

معمومات الضريبية، واقترحت استكشاؼ تأثير ىذه الأدوات عمى الجوانب العاطفية والتحفيزية لم
 .لمطلاب في المستقبؿ

 Mendez et al. (2020)دراسة  -11
ىدفت إلى استكشاؼ فاعمية استخداـ روبوت المحادثة كأداة لتقديـ الإرشاد الأكاديمي 

الأقميات غير الممثمة بشكؿ كاؼٍ في لطمبة الدكتوراه بالولايات المتحدة الأمريكية مف 
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تخصّصات اليندسة، سواء كانوا ميتميف بمسارات مينية أكاديمية أو صناعية. شممت العينة 
يموري، حيث تألفت  مجموعتيف مف طلاب الدكتوراه في اليندسة مف جامعتي جورجيا التقنية وا 

والخمفية العرقية.  كؿ مجموعة مف خمسة مشاركيف، وتمثؿ العينة تنوعًا مف حيث الجنس
الدراسة عمى مجموعات تركيز لمناقشة تجربة الطلاب مع روبوت الدردشة. تـ تطوير  اعتمدت

روبوت المحادثة اعتمادًا عمى قاعدة بيانات تحتوي عمى نصائح مف أعضاء ىيئة تدريس 
ليكوف   Dialogflow متقاعديف ومتميزيف في مجاؿ اليندسة، وقد تـ تصميمو عبر منصة

وأظيرت نتائج  .حًا عمى منصات متعددة مثؿ تويتر والرسائؿ النصية ومساعد جوجؿمتا
الدراسة أف طلاب الدكتوراه مف الأقميات لدييـ احتياجات إرشادية غير ممباة بشكؿ كاؼٍ، وأنيـ 
قدّروا سيولة استخداـ روبوت المحادثة وثقتيـ بالمحتوى المقدـ، إلا أف نواياىـ في الاستمرار 

. كما أكدت الدراسة مو كانت متباينة بسبب غياب العنصر الشخصي في تقديـ الإرشادباستخدا
عمى أىمية البحث المستقبمي حول كيفية دمج روبوت المحادثة مع الإرشاد التقميدي وربطو 

 .بشبكات دعم بشرية لزيادة فعاليتو كأداة مساندة في الإرشاد الأكاديمي
 Nawaz, Gomes & Saldeen (2020)دراسة  -12

تناولت مراجعة منيجية لتطبيقات روبوت المحادثة المعتمِدة عمى الذكاء الاصطناعي 
في خدمات المراجع بالمكتبات الأكاديمية. ركّزت عمى تحميؿ مدى فعالية ىذه التطبيقات في 
توفير إجابات فورية عف استفسارات الطلاب والباحثيف حوؿ القواعد والمصادر المتاحة. 

انات مف عدة جامعات، كما استعرضت نماذج لأنظمة روبوت محادثة قائمة جمعت الدراسة بي
بالفعؿ تقترح عناويف الكتب والمقالات. أشارت النتائج إلى تحسّف سرعة الاستجابة وتوفير 
الوقت، حيث لـ يعد عمى المستخدميف الانتظار لمتحدث إلى موظؼ المكتبة. ومع ذلؾ، 

قاعدة بيانات روبوت المحادثة كي تغطي مجالات  أظيرت تحديات مثل الحاجة إلى توسيع
، وأوصت معرفية واسعة، إضافةً إلى تدريب مستمر لضمان تحديث المعمومات والمصادر

الدراسة بتبني نموذج شراكة بيف المتخصّصيف في عمـ المكتبات وخبراء الذكاء الاصطناعي، 
وتحسيف جودة البحث والخدمات لتصميـ واجيات تفاعمية ملائمة قادرة عمى التعمّـ المستمر 

 .المكتبية
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 Stathakarou et al. (2020)دراسة  -13
انصبّ اىتماـ الباحثيف عمى تطوير مقرّر إلكتروني في مجاؿ الرعاية الصحية يتبنى 
استخداـ روبوت المحادثة لمساعدة الطلاب في تحصيؿ المفاىيـ المرتبطة بممارسات الطب 

تحميؿ مياـ طلاب ماجستير ضمف مقرّر "احتياجات والصحة الرقمية. استند البحث إلى 
المستخدـ، ىندسة المتطمبات والتقييـ"، واعتمدت الدراسة عمى تماريف تفاعمية يتولى فييا 
روبوت المحادثة دور المحاور الذي يطرح أسئمة متتابعة ويقدّـ سيناريوىات طبية متنوعة. 

التفاعؿ بيف الطمبة، خاصةً في حالات وكشفت النتائج أفّ روبوت المحادثة سيّؿ التواصؿ و 
الدراسة الجماعية عف بُعد، حيث يمكنو تقديـ تعميقات فورية عمى الإجابات الخاطئة أو 
الناقصة. وأوصت الدراسة بوضع ضوابط لمراجعة المحتوى الطبي بانتظاـ مف قبؿ خبراء 

عمومات بناءً متخصّصيف، وتكامؿ روبوت المحادثة مع سجلات الطمبة لتخصيص تقديـ الم
 .عمى مستوياتيـ السابقة

 Tamayo et al. (2020)دراسة  -14
، وىو روبوت "EconBot" ىدفت إلى تصميـ وتقييـ استخداـ المساعد الافتراضي

محادثة يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لدعـ تعمـ الطلاب في مادة "مدخؿ إلى الاقتصاد 
في إسبانيا. شممت  UNED اعي بجامعةالجزئي" ضمف برنامج البكالوريوس في العمؿ الاجتم

طالبًا، معظميـ يفتقروف إلى خمفية اقتصادية سابقة. استخدـ الباحثوف  600الدراسة عينة مف 
روبوت المحادثة لتوفير دعـ فوري لمطلاب مف خلاؿ الإجابة عف استفساراتيـ، تقديـ مواد  أداة

رساؿ إشعارات تذكيرية، خاصة خلاؿ فترة الامت حانات، وأظيرت أىـ النتائج أف دراسية، وا 
روبوت المحادثة ساىـ في تحسيف تجربة التعمـ الذاتي لمطلاب وسد الفجوة في الدعـ  استخداـ

الأكاديمي خلاؿ فترات غياب التفاعؿ مع الأساتذة، إلا أف بعض القيود التقنية المتعمقة بربطو 
بتدريب المعممين عمى استخدام  الدراسةبأنظمة التعمـ الإلكتروني حدّت مف فعاليتو، وأوصت 

، مثؿ تقديـ أدوات الذكاء الاصطناعي واستثمار روبوت المحادثة لأتمتة الميام الروتينية
المواعيد والإرشادات، مما يُفسِح المجاؿ أماـ المعمميف لمتركيز عمى الجوانب الإبداعية 
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وت المحادثة بطريقة سيمة والتفاعمية في العممية التعميمية. كما أشارت إلى أىمية تصميـ روب
 .ومباشرة تضمف شمولية الاستخداـ دوف الإخلاؿ بدقة المحتوى واستمرارية التحديث

 Wu et al. (2020)دراسة  -15
سعت إلى بناء روبوت محادثة ىجيف يدمج بيف القدرات الذكية لمتواصؿ النصي وتحميؿ 

مف جية  (E-Learning Platform) المشاعر مف جية، وبيف منصة تعميمية إلكترونية
أخرى، وذلؾ بيدؼ الحدّ مف شعور الطمبة بالعزلة وزيادة دافعيتيـ. أجرى الباحثوف مقارنةً بيف 
استخداـ روبوت المحادثة والدعـ التقميدي مف قبؿ المعمـ عبر البريد الإلكتروني في مساقات 

رية تتعمّؽ بأسئمة التعميـ عف بُعد، وأوضحت النتائج أفّ روبوت المحادثة يقدّـ استجابات فو 
المحتوى أو مشكلات فنية تخص المنصة، ممّا قمّؿ مف معدلات انسحاب الطمبة وشجّعيـ 
عمى استمرار التواصؿ، وأظيرت الاستبيانات أفّ الطمبة شعروا أفّ النظاـ أكثر "مواكبة 
فّ وتفيّمًا"، خصوصًا عندما يتـ تفعيؿ خاصية تحميؿ المشاعر. ومع ذلؾ، أشار البعض إلى أ

روبوت المحادثة ما زاؿ يفتقر إلى الفيـ الإنساني التاـ ولا يستطيع تقديـ الدعـ العاطفي 
الدراسة إلى أنّ دمج روبوت المحادثة بشكل صحيح في منصات التعمم قد العميؽ، وخمُصت 

عمى التمييز بيف الأسئمة  يعزّز الارتباط التعميمي، مع أىمية تدريب نظام الذكاء الاصطناعي
 .اديمية والمسائؿ العاطفية أو الاجتماعيةالأك

 Vasilateanu & Turcus (2019)دراسة  -16
ىدفت إلى تطوير وتقييـ فاعمية روبوت محادثة قائـ عمى الحوسبة السحابية لدعـ التعمـ 
المستمر عبر الأجيزة المحمولة. استيدفت الدراسة فئة "الأمييف الرقمييف" الذيف يواجيوف 

ظمة التعمـ الإلكتروني التقميدية، وذلؾ مف خلاؿ توفير محتوى تعميمي صعوبة في استخداـ أن
مصمـ عمى شكؿ دروس قصيرة يمكف الوصوؿ إلييا في أوقات الفراغ. تـ تصميـ التطبيؽ 

 "LUIS" وخدمات (Microsoft Bot Framework) باستخداـ إطار عمؿ مايكروسوفت بوت
تقديـ تجربة تفاعمية قائمة عمى الحوار، وأظيرت  الذكية لمعالجة المغة الطبيعية، مما ساىـ في

أف روبوت المحادثة عزز مف تجربة التعمـ المستمر، حيث وفر لممستخدميف وصولًا  الدراسة
سمسًا إلى المعمومات المطموبة بناءً عمى استفساراتيـ، كما ساىمت الدروس التفاعمية في 
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بتوسيع قاعدة المعرفة الخاصة بروبوت تحسيف ميارات المستخدميف التقنية. أوصى الباحثوف 
ضافة حالات استخداـ جديدة لتعزيز  المحادثة بناءً عمى التغذية الراجعة مف المستخدميف، وا 

 .فاعمية التطبيؽ في المستقبؿ
 Samyn (2019)دراسة  -17

في تعميـ  (3D Chatbot) قدّـ الباحث نموذجًا لاستخداـ روبوت محادثة ثلاثي الأبعاد
يئات الواقع الافتراضي أو المعزز، بيدؼ زيادة التفاعؿ والتحفيز. اعتمد الطمبة ضمف ب

النموذج عمى دمج تقنية التعرّؼ عمى الصوت مع محرؾٍ ثلاثي الأبعاد يتيح لمشخصية 
التفاعؿ مع الطالب بصريًا وصوتيًا. اختبُرت ىذه الفكرة في مقرّرات  (Avatar) الافتراضية

لاثي الأبعاد والبرمجة، حيث ساعد روبوت المحادثة الطمبة جامعية تركّز عمى التصميـ الث
عمى فيـ المفاىيـ الأساسية عبر حوارات تعميمية، وأظيرت أىـ النتائج الأوّلية ارتفاع مستوى 
قباليـ عمى استخداـ التقنيات الحديثة، كما ساعدت ىذه الأداة في تقميؿ الشعور  دافعية الطمبة وا 

 البرمجة. بالممؿ أو الرىبة مف محتوى
 Saez-Fernandez et al. (2019)دراسة  -18

سعت إلى فحص إمكانية توظيؼ روبوت المحادثة لتقديـ الدعـ في جمسات الإرشاد 
لطمبة تخصّصات اليندسة. قاـ الباحثوف بتحميؿ طبيعة الأسئمة   (Tutorials) الأكاديمي

ماذج حوارية تغطي مختمؼ المتكررة التي يطرحيا الطمبة خلاؿ الجمسات التقميدية، وصاغوا ن
الجوانب، بما في ذلؾ الاستفسارات عف الواجبات والمشروعات والامتحانات. اختبُر روبوت 
المحادثة عمى مجموعة مف الطمبة لتقييـ مستوى رضائيـ عف سرعة الحصوؿ عمى المعمومة 

مة المتكررة تمّت ودقّتيا، وكذلؾ تقييـ وقت الاستجابة، وأظيرت أىـ النتائج أفّ كثيرًا مف الأسئ
الإجابة عنيا آليًا، مما وفّر وقتاً ممحوظًا لأعضاء ىيئة التدريس ليركّزوا عمى مشكلات أكثر 
تعقيدًا. كما ساعد روبوت المحادثة في تنظيـ المواعيد واستقباؿ شكاوى الطمبة واقتراح حموؿ 

ادر مختمفة، إضافةً أولية، وأوصت الدراسة بالاستمرار في تدريب روبوت المحادثة بمواد ومص
إلى الاستفادة مف تعمّـ الآلة لتطوير استجابات أعمؽ وأكثر تكيّفًا مع احتياجات الطالب 

 .الفردية
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 Choi et al. (2018)دراسة  -19
لبناء روبوت محادثة يُعنى بتثقيؼ المستخدميف في مجاؿ أمف  قدّـ الباحثوف إطار عمؿ

وتدريبات تفاعمية حوؿ التيديدات السيبرانية  المعمومات، وقد روعي في التصميـ دمج معمومات
رشادات حماية الحسابات الشخصية، بالإضافة إلى اختبار الطالب عبر  الشائعة، وا 
سيناريوىات محاكاة. أظير النظاـ قدرة جيدة عمى تحفيز المتعمّميف عمى الانتباه لممخاطر 

قات فورية لتصحيح المفاىيـ الأمنية الشائعة، وذلؾ مف خلاؿ أسئمة متعددة الخيارات وتعمي
الخاطئة. ومع ذلؾ، لفتت الدراسة إلى التحدي المتمثّؿ في مواكبة تطور اليجمات الإلكترونية 
الذي يستدعي تحديث المحتوى بشكؿ دائـ. كما أوصى الباحثوف بتوسيع نطاؽ روبوت 

عمـ الإلكترونية. المحادثة في بيئات تعميمية رسمية )مثؿ المناىج الجامعية( وربطو بمنصات الت
وأشارت النتائج إلى أىمية دمج الترفيو والتحدي التدريبي لجذب الطلاب وتحقيؽ تعمـ فعّاؿ 

 .ومستمر في الموضوعات الأمنية
 Schreuders et al. (2018)دراسة  -20

قدّمت نيجًا جديدًا في تعميـ الأمف السيبراني باستخداـ روبوت الدردشة، حيث تّـ بناء 
اقؼ "تشبو العالـ الحقيقي" تحاكي ىجمات إلكترونية واقعية. شارؾ في سيناريوىات ومو 

التجارب طمبة تخصّصات الحاسوب وأمف المعمومات، وخضعوا لسمسمة مف التحدّيات الأمنية 
التي يطرحيا روبوت الدردشة. أشارت النتائج إلى أفّ الطابع التفاعمي لممحادثات زاد مف 

أنو ممتع وسيؿ الاستخداـ، وشجعيـ عمى التعمـ  تفاعؿ الطلاب مع المادة، ووجدوا
بالاستكشاؼ والممارسة. ووجد الأساتذة أنو يقمؿ الوقت والجيد المبذوؿ في إعداد اختبارات 
نشاء تحديات عشوائية وفريدة لكؿ طالب، مما يقمؿ احتمالات الغش، وأوصت الدراسة  يدوية، وا 

تاحة أدوات تقييـ مرنة بضرورة تطوير قاعدة بيانات واسعة مف سيناريوىا ت اليجوـ المتكررة، وا 
 .تسمح بتكييؼ مستوى الصعوبة حسب ميارات الطالب

 Carayannopoulos (2018)دراسة  -21
أجريت حوؿ استخداـ روبوت المحادثة لدعـ انتقاؿ الطلاب الجدد إلى التعميـ الجامعي، 

الشعور بالعزلة والارتباؾ حيث تناولت التحديات التي يواجييا الطلاب في عاميـ الأوؿ، مثؿ 
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بسبب الكـ اليائؿ مف المعمومات. ىدفت الدراسة إلى تقييـ مدى فعالية روبوت المحادثة في 
تقميؿ ىذه التحديات مف خلاؿ توفير قناة تفاعمية تساعد الطلاب عمى الوصوؿ إلى المعمومات 

ـ روبوت محادثة تـ تصمي .بسيولة مع الشعور بالاتصاؿ بالمحاضر دوف زيادة العبء عميو
بسيط لاستخدامو في صؼ جامعي مسجؿ بو عدد كبير مف الطلاب، حيث وفر ميزات مثؿ 
جابات عمى الأسئمة  الوصوؿ إلى الجداوؿ الزمنية، تذكيرات أسبوعية بالمياـ المطموبة، وا 
الشائعة، وأظيرت أىـ النتائج أف الطلاب وجدوا روبوت المحادثة مفيدًا في إدارة الوقت 

تزامات الدراسية، كما شعروا بزيادة الترابط مع المحاضر، مما ساعد عمى تحسيف تجربة والال
الانتقاؿ الجامعي. ومع ذلؾ، أشارت بعض التحديات إلى ضرورة تحقيؽ توازف بيف دعـ 

كما أوصت بتوسيع البحث لمعرفة ما إذا كانت ىذه  الطلاب وتعزيز استقلاليتيـ في التعمـ.
 .عمى الاحتفاظ بالطلاب وتحسين أدائيم الأكاديمي الأدوات تؤثر فعميًا

 Griol & Callejas (2013)دراسة  -22
تناولت تطوير بنية لإنشاء تطبيقات تعميمية متعددة الوسائط باستخداـ روبوت الدردشة، 
بيدؼ تحسيف التفاعؿ التعميمي بيف الطلاب والأنظمة الرقمية، وركّزت الدراسة عمى تقديـ 

ؿ لمتوسع يتيح تطوير أنظمة تفاعمية قادرة عمى التواصؿ مع الطلاب إطار عمؿ مرف وقاب
، "Geranium" تـ تنفيذ النظاـ المقترح في تطبيؽ تعميمي يسمى .باستخداـ المغة الطبيعية

ييدؼ إلى توعية الأطفاؿ بأىمية البيئة الحضرية مف خلاؿ روبوت محادثة تفاعمي يستخدـ 
الوسائط. أظيرت نتائج الدراسة أف الطلاب والمعمميف  الرسوـ المتحركة والتواصؿ المتعدد

وجدوا النظاـ سيؿ الاستخداـ ومحفزًا لمتعمـ، حيث ساعد الأطفاؿ في اكتساب معرفة جديدة 
بطريقة ممتعة. كما أظيرت التقييمات أف التفاعؿ مع روبوت المحادثة عزز تجربة التعمـ وزاد 

وأوصت الدراسة بمواصمة تطوير النظاـ ليشمؿ مف انخراط الطلاب في الأنشطة التعميمية، 
منصات متعددة مثؿ الأجيزة الموحية والسبورات الرقمية، مع التركيز عمى تحسيف استجابات 

ضافة مزيد مف التفاعلات متعددة الوسائط لتعزيز تجربة التعمـ  .روبوت المحادثة وا 
 Crown et al. (2011)دراسة  -23
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شراؾ طلاب اليندسة في تأثير استخداـ روبوت محاداىتمت ب ثة تفاعمي في تحفيز وا 
العممية التعميمية. استيدفت الدراسة طلاب اليندسة في عدة مقرّرات جامعية، حيث تـ تصميـ 

ليكوف بمثابة وكيؿ تعمـ تفاعمي يساعد الطلاب  "Anne G. Neering" روبوت محادثة يسمى
ة. تـ تطوير الروبوت باستخداـ في استيعاب المفاىيـ الأساسية مف خلاؿ المحادثة النصي

الذكاء الاصطناعي والتعمـ التفاعمي، حيث ساىـ الطلاب في إثراء قاعدة بياناتو مف خلاؿ 
إدخاؿ أسئمة وأجوبة تتعمؽ بالمقرّرات الدراسية. استخدمت الدراسة أدوات تقييـ متعددة، بما في 

ى تأثيره عمى فيميـ ذلؾ استبيانات لمطلاب وتحميؿ تفاعميـ مع الروبوت، وقياس مد
وتحفيزىـ، وأظيرت أىـ النتائج أف إشراؾ الطلاب في تدريب الروبوت ساىـ في تعزيز الفيـ 
العميؽ لممفاىيـ اليندسية، وزيادة اىتماميـ، وتحقيؽ بيئة تعمـ نشطة. كما أوضحت الدراسة أف 

فسيرات الروبوت ساعد في تحسين تواصل الطلاب مع المادة العممية من خلال تقديم ت
 .بمغتيم الخاصة، مما أدى إلى تعزيز التفاعل الأكاديمي وتحسين نتائج التعمم

 Kerly et al. (2007)دراسة  -24
في التعميـ، بحيث  تُعَدّ مف أوائؿ الدراسات التي ناقشت فكرة استخداـ روبوتات المحادثة

ـ بالمغة تساعد الطلاب عمى مراجعة وتحسيف فيميـ لموضوع معيف مف خلاؿ التفاعؿ معي
طالبًا جامعيًا مف جامعة برمنغياـ في تخصّص اليندسة  30الطبيعية. شارؾ في الدراسة 

سابقًا، وتّـ تصميـ  C الإلكترونية وىندسة الحاسوب، وكانوا جميعًا قد درسوا البرمجة بمغة
 تجربة تتيح لمطلاب التحدث مع روبوت محادثة يُظير ليـ نموذج تعمميـ )أي ما يعتقد النظاـ
أنيـ يعرفونو( ويسمح ليـ بمناقشتو وتعديمو. لكف في الواقع، لـ يكف ىناؾ روبوت حقيقي، بؿ 
كاف ىناؾ باحث يردّ عمى الطلاب دوف أف يعرفوا ذلؾ، حتى يتمكف الباحثوف مف فيـ كيؼ 

 .يمكف لمروبوت أف يساعدىـ في المستقبؿ
تجربتيـ، وأظيرت أىـ وبعد التفاعؿ مع النظاـ، أجاب الطلاب عمى استبياف لقياس 

النتائج أف معظـ الطلاب وجدوا التفاعؿ مع الروبوت ممتعًا وسيؿ الاستخداـ، وساعدىـ ذلؾ 
في التفكير بمدى فيميـ لموضوع البرمجة. كما أبدوا رغبة في الاستمرار باستخدامو. خمصت 
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في التعمـ، الدراسة إلى أف روبوتات المحادثة يمكف أف تكوف أداة فعالة لمساعدة الطلاب 
 .خاصة إذا تمكنت مف التفاعؿ معيـ بطريقة طبيعية وداعمة

 تعقيب عمى المحور الأول
يتضح مف الاستعراض السابؽ أف روبوتات المحادثة الذكية تمثؿ إحدى المداخؿ 
الحديثة التي يمكف أف تسيـ في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية، وتكمف قوة ىذه التقنية في قدرتيا 

تاحة الفرصة لمطلاب لطرح الأسئمة والحصوؿ عمى إجابات عمى محاكاة ا لحوار الإنساني، وا 
 فورية، مما يعزز عممية التعمـ التفاعمي.

ومع ذلؾ، وعمى الرغـ مف أف معظـ الدراسات السابقة قد أكدت فاعمية استخداـ 
اعي، روبوتات المحادثة الذكية في عدة مجالات، كتحسيف جودة التعميـ، دعـ التفكير الإبد

وتعمـ المغات، فإف ىذه الدراسات ركّزت في معظميا عمى استخداـ الطلاب ليذه التقنيات، 
فتمكيف الطلاب مف تصميـ وبناء ىذه  .وليس عمى إشراكيـ في عممية بنائيا وتطويرىا

الروبوتات بأنفسيـ قد يسيـ في تنمية الإبداع، الابتكار، وحؿ المشكلات لدييـ، مما يجعميـ 
 .دادًا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة في ممارساتيـ التعميمية المستقبميةأكثر استع

التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتيا، حيث لـ  ومن ىنا، تظير الفجوة البحثية
تتناوؿ الدراسات السابقة تجربة تدريب الطلاب المعمميف في كميات التربية عمى تصميـ 

، ولـ يتـ التحقؽ مف أثر ىذه التجربة عمى متغيرات نفسية روبوتات المحادثة الذكية بأنفسيـ
أكاديمية، مثؿ الاندماج الأكاديمي، الشغؼ الأكاديمي، والفضوؿ المعرفي، مما قد يوفر 

 .نموذجًا جديدًا لتعزيز الدافعية الأكاديمية، وتنمية الميارات النفسية والمعرفية لدييـ
 ”Academic Engagement“المحور الثاني: الاندماج الأكاديمي 

يُعدّ الاندماج الأكاديمي مف المفاىيـ التربوية الميمة التي نالت اىتمامًا متزايدًا خلاؿ 
العقديف الأخيريف؛ إذ بات يُنظر إليو بوصفو مؤشرًا دالاِّ عمى مدى فاعمية العممية التعميمية 

. وقد تطرّقت إليو عديد وقدرة النظاـ التربوي عمى دفع الطلاب نحو تحقيؽ نواتج تعمـ متميزة
مف الدراسات والنظريات في التربية وعمـ النفس، نظرًا لارتباطو الوثيؽ بتحصيؿ الطلاب 
وسموكياتيـ الدراسية ودافعيّتيـ لمتعمّـ، فضلًا عف انعكاسو الإيجابي عمى مجموعة مف 
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 ,Appleton, Christenson & Furlong) المتغيّرات الوجدانية والمعرفية والاجتماعية
2008; Wai, Nie, Lim & Hogan, 2008) . في ىذا المحور، سيتّـ تناوؿ مفيوـ

الاندماج الأكاديمي، وأبعاده الرئيسة، وسبؿ قياسو، وأبرز الدراسات التي اىتمّت بو، وارتباطاتو 
ببعض المتغيّرات الأخرى، وصولًا إلى توضيح أىمّية دراستو في السياؽ الجامعي عمومًا، وفي 

 .مستحدثات التقنية خصوصًاضوء ال
 أولًا: مفيوم الاندماج الأكاديمي ومسوّغات أىمّيتو

أفّ الاندماج الأكاديمي يُمثّؿ حالة مف التفاعؿ  Appleton et al. (2008) يرى
الإيجابي المستمر بيف الطالب والموقؼ الدراسي، تتسـ بالطاقة والحيوية والمشاركة العالية، 

ىذا المفيوـ  Jones (2008) اـ التعميمية وتحمّسو لإنجازىا. ويُعرّؼوتنعكس في التزامو بالمي
بأنّو مدخؿ تعميمي مبني عمى إشراؾ الطلاب في عممية التعمـ؛ حيث يتبنّى الطلاب أدوارًا 
تفاعمية خلاؿ الأنشطة الصفية واللاصفية، مما يدفعيـ إلى تحقيؽ أفضؿ نواتج ممكنة في 

 .التحصيؿ والسموؾ الاجتماعي
د اىتمّت عديد مف الجامعات المتقدمة حوؿ العالـ بقياس مستويات الاندماج وق

الأكاديمي لدى طلابيا بصورة دورية، لما لو مف دور في الكشؼ عف مواطف الضعؼ في 
، فإفّ الطلاب ذوي الاندماج Christenson & Reschly (2012) البيئة التعميمية. وبحسب

اء التعمّـ، ولدييـ انضباط ذاتي أقوى، كما يبدوف توجّيًا المرتفع أكثر قدرة عمى التركيز أثن
واضحًا نحو الأىداؼ الأكاديمية البعيدة. في المقابؿ، يعاني الطلاب منخفضو الاندماج مف 
الضجر والشرود أو التجوّؿ العقمي، ويفتقروف إلى الدافعية الذاتية، وقد ينتيي بيـ الأمر إلى 

 .الانسحاب الأكاديمي
إلى أفّ الاندماج لا يعود بالنفع عمى مستوى التحصيؿ  Chan et al. (2008) ويشير

الدراسي فحسب، بؿ يوفّر لمطلاب تجارب اجتماعية إيجابية، تساعدىـ عمى بناء علاقات 
فعّالة مع الأقراف والمعمميف. وبذلؾ، يصير توجّو المؤسّسات التعميمية نحو خمؽ بيئة داعمة 

ر قدراتيـ، لا عمى المستوى الأكاديمي فقط، بؿ كذلؾ عمى ومحفّزة لمطلاب مدخلًا لتطوي
 .المستوى الشخصي والاجتماعي والميني
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 )مكوناتو وأنواعو( ثانيًا: النماذج المفسّرة للاندماج الأكاديمي
تطرّؽ عدد مف الباحثيف إلى أف الاندماج الأكاديمي مفيوـ متعدد الأبعاد، وأحيانًا 

لحافز الذاتي، والترابط الاجتماعي، والالتزاـ السموكي متداخؿ مع مفاىيـ أخرى؛ مثؿ ا
(Trowler, 2010)  ،ليذا السبب، واجيت الدراسات صعوبة في بناء تعريؼ نظري شامؿ

أفّ الاندماج  Fredricks, Blumenfeld, & Paris (2004) فعمى سبيؿ المثاؿ يرى
 :الأكاديمي يتألؼ مف ثلاث مكوّنات رئيسة ىي

ويُقصد بو مشاركة الطلاب في : (Behavioral Engagement) الاندماج السموكي.1
الأنشطة الصفية واللاصفية، والتزاميـ بقواعد المؤسسة التعميمية ومواظبتيـ عمى 

 .الحضور
ويشمؿ شعور الطالب بالانتماء : (Emotional Engagement)الاندماج الوجداني .2

القيمة التي يقدميا التعمّـ لحياتو والارتياح لمعلاقات مع المعمـ والأقراف، والاىتماـ ب
 .الحاضرة والمستقبمة

ويتعمّؽ باستخداـ الطالب : (Cognitive Engagement)الاندماج المعرفي .3
استراتيجيات تفكير عميقة في تناوؿ المحتوى الأكاديمي، مثؿ استراتيجيات تنظيـ الذات 

 .والوعي ما وراء المعرفي، والسعي لحؿ المشكلات بنحو مستقؿ
 Schaufeli, Martínez, Marques-Pinto, Salanova في سياؽ آخر، طوّرو 

& Bakker (2002)   نموذجًا للاندماج الأكاديمي يضّـ ثلاثة أبعاد أساسية ىي: الحيوية
(Vigor) والتفاني ،(Dedication)والاستغراؽ ، (Absorption)  وبقياس ىذه الأبعاد، يمكف

لطالب بطاقة إيجابية أثناء أدائو الدراسي، ومدى ارتباطو التوصّؿ إلى مؤشر حوؿ مدى تمتّع ا
في دراسة عربية تناولت -( 2016العاطفي والذىني بالمياـ الأكاديمية. وتشير صفاء عمي )

إلى أفّ ىذا المفيوـ ليس مقتصرًا عمى الفصوؿ الدراسية، بؿ يمتد إلى  -مفيوـ الاندماج
أكاديميِّا قد يُبدوف التزامًا وانضباطًا في الواجبات  الأنشطة اللامنيجية، وأف الطلاب المندمجيف

   .المختمفة
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وقد اتفؽ عديد مف التربوييف عمى أف الاندماج الأكاديمي متعدّد الأبعاد 
Multidimensional Construct حيث يؤكد ،Darensbourg (2011)  عمى تعدّد

شاركة والالتزاـ، و في مكونات الاندماج والمؤثرة في تحصيؿ الطلاب، حيث يؤثر في الم
التقدير المتبادؿ والشعور بالاحتراـ، ومؤثر في تتبع اليدؼ والدافعية الداخمية. وىذا يتفؽ مع 

مف تعدّد أبعاد الاندماج لمطلاب حيث يرى أف  King (1996)  &Baxterما أشار إليو 
، والوجداني cognitive، والمعرفي synergisticالتعمّـ يحدث نتيجة لمتفاعؿ بيف أبعاد التآزر 

affective وتفترض .Maslach & Leiter (1997)  أف الاندماجEngagement  يتميز
 .Efficacy، والفاعمية Involvement، والمشاركة Energyبالطاقة 

 2002)كما أنو في إطار تحديد العوامؿ المكونة للاندماج الأكاديمي وضع )
Schaufeli et al.  قاـ فييا بتطبيؽ مقياس الاندماج الأكاديمي عمى نموذجًا بناء عمى دراسة

( مف الموظفيف، وأظيرت  أىـ النتائج 619( مف طلاب الجامعة وعينة )314عينة مف )
، Dedication، والتفاني Vigorوجود ثلاث عوامؿ مكونة لاندماج الطلاب وىي: )الحيوية 

( إلي أف (Linnenbrink-Garcia & Pekrun, 2011 (  ويشيرAbsorptionوالاستغراؽ 
كثير مف التربوييف في الآونة الأخيرة اىتّـ بدور الجوانب الانفعالية في الأداء الأكاديمي 

 ,Ghasemi( 2018وخاصة في دعـ نواتج التعمّـ المنشودة. وفي ىذا الإطار قاـ )
Moonaghi, & Heydari  بدراسة ىدفت إلى تحديد العوامؿ المرتبطة بالاندماج الأكاديمي

ب الجامعة، وأظيرت أىـ النتائج العوامؿ الأتية: الدافع الفردي لمطالب، الاىتماـ، التركيز لطلا
العقمي، المشاركة في الأنشطة اللامنيجية، التوجيو الذاتي في التعمّـ، كذلؾ شعور الطالب 

 بالرضا عف التعمّـ يمكنو أف يمعب دورًا ميمًا في خمؽ الاندماج الأكاديمي. 
 أف مستويات الاندماج تتمثؿ في: Tsai (2011)شير وي

: ويتميز فيو الطلاب بالقدرة عمى معالجة قدر محدود مف المعمومات المستوي البطيء-
 الجديدة باستخداـ استراتيجيات بسيطة مثؿ الحفظ الأصـ.

: ويتميز فيو الطلاب بالقدرة عمى معالجة أعمؽ لممعمومات الجديدة المعتدّل المستوي-
يجيات أكثر تفصيلًا )إعادة صياغة المعمومات بتعبيراتيـ الخاصة أثناء باستخداـ استرات
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تدويف الملاحظات كما يربطوف المعمومات الجديدة بالسابؽ تعمّميا(، كما يتميزوا 
 بالتأمؿ أكثر في تعمّميـ عف طريؽ التعرّؼ عمى المعمومات ذات الصمة مف عدميا.

ة عمى معالجة المعمومات الجديدة بشكؿ أعمؽ، : ويتميز فيو الطلاب بالقدر المرتفع المستوي-
كما يتميزوف بالتأمؿ ما وراء معرفي اليادؼ. ويرتبط المستوى الأعمى مف الاندماج 
المعرفي لمطلاب بالقدرة عمى حؿ المشكلات، ومف المعروؼ أف المواقؼ الدراسية 

 & Rotgansالمختمفة تمثؿ مشكلات تحتاج لحميا، وىذا ما أشارت إليو دراسة 
Schmidt (2011)  مف طلاب الجامعة، وتوصّمت نتائجيا  312التي أجريت عمى

 .إلى أف الاندماج الأكاديمي لمطلاب يزداد كما زادت المشكمة تعقيدًا
إلى  HU & Wolniak (2013) ؛ أشاروفي إطار تعرّف أنواع الاندماج الأكاديمي

بذؿ الطلاب المزيد مف الجيد في  )الاندماج الأكاديمي: يشير إلى نوعيف مف الاندماج ىما
أداء المياـ الأكاديمية لاستيفاء وتخطي المطموب منيـ، والاندماج الاجتماعي: يشير إلى 

 المشاركة في الأنشطة الاجتماعية داخؿ الجامعة أو المجتمعية التي تخدـ المجتمع(.
 لي:النماذج النظرية المفسرة للاندماج الأكاديمي في التاويمكن تحديد أىم 

 (Schaufeli et al., 2002)نموذج -6
استند ىذا النموذج إلى دراسات في مجاؿ عمـ النفس التنظيمي، حيث طُبّؽ مفيوـ 
الاندماج في بيئات العمؿ أولًا، ثّـ نُقؿ إلى السياؽ الأكاديمي. ويعتمد النموذج عمى ثلاثة أبعاد 

 (UWES) سيولة القياس مف خلاؿ مقياسرئيسة: )الحيوية، التفاني، والاستغراؽ(، ويمتاز ب
وقد تّـ تكييؼ أدوات قياسو لتتناسب مع طلاب الجامعات، وتبيّف فاعميتو في قياس مدى 

 .اندماج الطلاب في مياميـ الدراسية
 (Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004) نموذج   -6

رفي(، مشيرًا إلى أفّ تكامؿ ركّز النموذج عمى الأبعاد الثلاثة )السموكي، الوجداني، المع
ىذه الأبعاد لدى الطالب يرفع مف مستوى مشاركتو الفاعمة في البيئة التعميمية. فالسموؾ 
الإيجابي مثؿ المثابرة والانضباط، والجانب الوجداني مف انتماء وعلاقات إيجابية مع أفراد 
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ير العميؽ، كمّيا تتضافر المجتمع الجامعي، والمكوّف المعرفي القائـ عمى استراتيجيات التفك
  (Trowler, 2010) لتدعـ التحصيؿ الدراسي والميارات الأكاديمية العميا

 النماذج متعددة الأبعاد -6
توجد نماذج بحثية أخرى تعالج الاندماج مف منظور أشمؿ، مركّزة عمى التفاعؿ بيف  

 & Soria ؿ ذلؾ: نموذجالطالب والمقرّر الدراسي، وبيف الطالب والمؤسسة التعميمية. مثا
Stebleton (2012)  الذي أشار إلى أربعة أبعاد ىي: الاندماج الأكاديمي والمجتمعي

والمدني والمعرفة والميارات العامة. وقد ركّز عمى أىمية الأساليب التدريسية المرنة والأنشطة 
 .اللامنيجية في بناء تفاعؿ مستمر لمطالب مع الحياة الجامعية

 تعقيب:
لمناسبتو  (Shaufeli et al., 2002)بالذكر أن الدراسة الحالية تتبنى نموذج جدير 

 لأىداؼ الدراسة، والذي يضـ ثلاث مكونات كالتالي:
 الحيوية.1

يُقصد بيا تمتع الطالب بالطاقة والمرونة الذىنية أثناء أداء واجباتو الأكاديمية. وعندما 
يكوف أكثر قابمية للاستمرار في مواجية الصعوبات التي  يكوف لدى الطالب طاقة كافية، فإنّو

 أكّدت دراسة (، وقديواجييا، مع تمتّعو بنوع مف المثابرة والمرونة عند التعرض لتحديات
Rotgans & Schmidt (2011)   أفّ ارتفاع الحيوية يرتبط بتفسير أعمى لممعمومات والميؿ

 .زّز مستويات الفيـ العميؽللانخراط في الأنشطة المشبعة عقميِّا، ما يع
 التفاني .2

يُشير التفاني إلى شعور الطالب بأىمّية الميمة الأكاديمية ورغبة قوية في إتماميا 
 بحماس، والشعور بالفخر حياؿ الإنجاز الدراسي.

  الاستغراق .3
اندماجو في يتسـ ىذا البعد بالتركيز العميؽ، بحيث ينسى الطالب مرور الوقت مف شدّة 

إلى أفّ الطالب المستغرؽ يقضي وقتاً أطوؿ في  Shaufeli et al. (2002) ميامو. ويشير
تشابيًا  (Maslach & Leiter, 1997) الدراسة دوف شعورٍ بالممؿ أو الإرىاؽ. وقد لاحظ
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في العمؿ، مؤكديف أفّ الانكباب عمى أداء الميمات الأكاديمية بيف الاستغراؽ والاندماج 
 .ية ذاتية يُشعر الطالب بالفاعمية والإنجازبدافع

 ثالثاً: الاندماج الأكاديمي وعلاقتو بمخرجات التعمم
اىتمّت كثير مف البحوث بدراسة دور الاندماج الأكاديمي بوصفو متغيرًا مستقلاِّ أو 
تابعًا، ورصد علاقتو بمخرجات التعمّـ )الأداء الأكاديمي، التحصيؿ الدراسي، الرضا، 

إلى وجود علاقة  (Datu, Valdez, & King, 2017) ة...(  فمثلًا، خمصت دراسةالدافعي
موجبة دالّة بيف الاندماج ومستوى الدافع الأكاديمي، مشيرة إلى أفّ الاندماج قد يكوف وسيطًا 

 ميمِّا في رفع التحصيؿ.
اسة وفي السياؽ العربي، تعدّدت البحوث التي تناولت مفيوـ الاندماج. مثلًا، وجدت در 

( في الجامعات الفمسطينية مستوى مرتفعًا مف الاندماج الأكاديمي، 2022مرفت عاطؼ )
يترافؽ مع ارتفاع الدافعية لمتعمّـ، وأوضحت وجود ارتباط موجب بيف ميارات التنظيـ الذاتي في 

( كذلؾ أظيرت دراسة بدور بنت عزيز، 2024التعمّـ ومستوى اندماج الطلاب )لمياء سميماف، 
( أفّ ىناؾ فروقًا دالّة إحصائيِّا بيف الطلاب أصحاب الأىداؼ 2022اـ محمود )وابتس

المستقبمية الواضحة في درجة اندماجيـ الأكاديمي، مقارنة بمف لا يمتمكوف الرؤية ذاتيا. مما 
يشير إلى أىمية تخطيط الحياة الدراسية واستشراؼ المستقبؿ في الاندماج بالأنشطة والمياـ 

 .الأكاديمية
فتتعدد العوامؿ المؤثّرة  أما عن علاقة الاندماج الأكاديمي ببعض المتغيّرات النفسية،  

في الاندماج، منيا الخمفية الاجتماعية والاقتصادية، والدافعية الأكاديمية، والمعتقدات المعرفية، 
كما لعبت متغيّرات النوع  (Datu, Valdez, & King, 2017) القيـ والميوؿ  ومنظومة

/أنثى( ومحؿ الإقامة )ريؼ/حضر( دورًا جديرًا بالاعتبار، حيث أشارت بعض الدراسات )ذكر
؛ مرفت عاطؼ، 2022إلى فروؽ في مستوى الاندماج باختلاؼ ىذه المتغيرات )أسامة أحمد، 

2022.) 
وقد تناولت بعض الدراسات علاقة الاندماج الأكاديمي بمتغيرات عقمية ومعرفية منيا 

العلاقة بينو وبيف العقمية الثابتة والعقمية المتطورة والدافعية الأكاديمية  مثؿ عمى سبيؿ المثاؿ 
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( وعلاقتو الذكاء الانفعالي مثؿ دراسة أماني محمد 2025دراسة سيير شباط، فيصؿ خميؿ )
(  ومنيا مف بحثت العلاقة بينو وبيف استراتيجيات التعمـ المنظـ ذاتيا والتحصيؿ 2024)

( وأيضًا علاقتو بالطموح الأكاديمي مثؿ دراسة نورا 2024لمياء سميماف ) الدراسي مثؿ دراسة
( وعلاقتو بالمرونة المعرفية مثؿ  دراسة نورىاف محمد، نادية عبده، ومي السيد 2024محمد )
( العلاقة بيف الذكاء 2024( ، وفي السياؽ نفسو، فحصت دراسة أماني محمد )2024خميفة )

فية والاندماج الأكاديمي، مؤكدةً أفّ ىذه العوامؿ الثلاثة تتشابؾ لتعزّز الانفعالي والمرونة المعر 
أو تقيّد تفاعؿ الطالب مع البيئة الدراسية. إذ يُسيـ الاندماج في تنظيـ الاستجابات الانفعالية 

 .والتكيؼ المعرفي، بينما يتأثّر ىو ذاتو بالميارات الانفعالية لدى الطالب
(  العلاقة بيف الاندماج الأكاديمي وكؿ 2024الرؤوؼ ) كما بحثت دراسة إيماف عبد

مف المعتقدات المعرفية والإبداع الانفعالي،  أما دراسة بدور بنت عزيز، وفحصت دراسة تغريد 
(  طبيعة العلاقة مع التجوؿ العقمي، وىدفت دراسة سوسف 2023ضيؼ الله، ونوار محمد )

فة مستوى التشوىات المعرفية وعلاقتيا ( الى معر 2023بنت محمد، وحناف عبد الرحيـ )
( ىدفت إلى الكشؼ عف أفضؿ نموذج 2022بالاندماج الأكاديمي، أما دراسة ابتساـ محمود )

يوضح مسارات التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بيف الاندماج الأكاديمي، قوة السيطرة 
(  إلى الكشؼ عف درجة 2021المعرفية، المعدؿ الأكاديمي، كما ىدفت دراسة إيماف مختار )

الإسياـ النسبي لممناعة النفسية في التنبؤ بجودة الحياة والاندماج الأكاديمي، وبحثت  دراسة 
(  العلاقة بيف الاندماج الأكاديمي 2021نصرة محمد، سارة شريؼ، وحسني زكريا السيد )

إلى بناء نموذج ( 2021والحاجة إلى المعرفة، كما حاولت دراسة ىاني فؤاد، وسارة عاصـ. )
لمعلاقات السببية بيف المعتقدات المعرفية والاندماج الأكاديمي والتفكير البنائي لدى طلاب 

 الجامعة. 
كما تم تناولت بعض الدراسات فحص الاندماج الأكاديمي وارتباطو وتأثيره بالأنشطة 

، كما  Xerri, Radford., & Shacklock (2017مثؿ دراسة  ) الطلابية والأداء الأكاديمي
( تعرّؼ مدى إمكانية التنبؤ بالاندماج 2024حاولت دراسة نوره باني، وأمؿ بنت صالح. )

الأكاديمي بأبعاده )السموكي والمعرفي، والوجداني( مف خلاؿ إدارة الوقت بأبعاده المختمفة، وقد 
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التحوّل الرقمي والتعميم المدمج والذكاء تطرقت بعض الدراسات بحث وتعرّؼ أثر 
( و دراسة أمؿ 2022مثؿ  دراسات: وساـ حمدي ) صطناعي في الاندماج الأكاديميالا

(، في 2021(  ودراسة محمد سالـ موسى، وعبد الله عاطؼ )2022محمد، وسوميو شكري )
إلى أفّ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثؿ   Shim et al. (2023)حيف أشارت

ية أثبت فاعميتو في زيادة تفاعؿ الطلاب وانخراطيـ، روبوتات الدردشة، في المقرّرات الجامع
 .شريطة أف تُصمّـ الأنشطة التفاعمية بدقّة، مع منح الطلاب الدعـ والتغذية الراجعة الملائمة

 في حين تناولت بعض الدراسات تأثير المتغيّرات الديموغرافية في الاندماج الأكاديمي
عض الدراسات إلى ميؿ الإناث للانخراط سموكيِّا وفؽ متغير النوع )ذكور/إناث(، فقد أشارت ب

 & Mohamed) وانفعاليِّا بشكؿ أكبر، فيما يُظير الذكور اىتمامًا أقؿ بالأنشطة النظرية )
Hassan, 2022  بيد أفّ نتائج دراسات أخرى نفت وجود فروؽ دالّة، ورأت أفّ السياؽ الثقافي

 (.2021، سالـ، وعبد الله عاطؼ )محمد قد يكوف الحاسـ في مدى ظيور ىذه الفروؽ
 رابعًا: الاندماج الأكاديمي في ضوء بناء روبوتات الدردشة

مع شيوع التوجّيات نحو إدخاؿ الذكاء الاصطناعي في التعميـ، ظير تساؤؿ حوؿ مدى 
تفاعؿ الطلاب مع تقنيات برمجة الروبوتات الذكية وأثرىا في رفع اندماجيـ الأكاديمي. إفّ 

تات المحادثة يتطمب مف الطلاب تضافر الجيد بيف المعرفة النظرية والتطبيؽ بناء روبو 
 ؛ 2022ميا محمد العممي، الأمر الذي قد يعزّز الدافعية الداخمية ويستثير طاقاتيـ الإبداعية )

(Shim et al., 2023   ،فعندما ينخرط الطالب في ميمّة تصميـ سيناريو الحوار والردود
موضوع الدراسي، ويشعر بأنّو شريؾ في العممية التعميمية بدلًا مف كونو يطور فيمًا أعمؽ لم

 .متمقّيًا فحسب
أف  إلى Deng & Yu, 2023) ؛(Essel et al., 2022  وتشير بعض الدراسات 

إدخاؿ الطالب في تجربة بناء برمجية تفاعمية يجعمو أكثر استعدادًا لمتحدي والاستمرار في حؿ 
 Schaufeli et) ا يتصؿ ببعد الحيوية والاستغراؽ في نموذج الاندماجالمشكلات الطارئة، وىذ

al., 2002)     ويفسّر ذلؾ سبب ارتفاع نسب الرضا الأكاديمي لدى الطلاب المشاركيف في
  . (Shim et al., 2023) بناء الروبوتات مقارنة بزملائيـ



في تنمية الاندماج   Chatbotفاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية  
 غف الأكاديمي والفضول المعرفيالأكاديمي والش

 

556 

في تحسيف الاندماج  كما تناولت بعض الدراسات تأثير المعالجات التجريبية المختمفة
(  والتي حاولت 2023الأكاديمي بمختمؼ التصاميـ منيا دراسة ىاجر طو، ومحمد إبراىيـ )

الكشؼ عف فعالية برنامج تدريبي قائـ عمى اليقظة العقمية في تحسيف الاندماج الأكاديمي 
( 2023والتدفؽ النفسي، وسعت دراسة آية صابر، وجماؿ الديف محمد، وعصاـ الدسوقي )

إلى تعرّؼ عمى نسبة إسياـ ميارات حؿ المشكلات في التنبؤ بالاندماج الأكاديمي، أما دراسة 
( حاولت التعرّؼ عمى فاعمية استخداـ الخرائط الذىنية 2022أسامة أحمد، وميا عمي )

 الإلكترونية في تنمية الاندماج الأكاديمي والفيـ العميؽ.
 خلاصة وتعقيب

إسيامًا بالغ الأىمية في تشكيؿ خبرة تعممية متميزة لمطالب يُمثّؿ الاندماج الأكاديمي 
الجامعي، إذ يتيح لو الشعور بمعنى أعمؽ لمدراسة، ويولد لديو الاندفاع نحو الأداء الأفضؿ. 
تتعدد النظريات التي حاولت تفسير الاندماج، لكنيا جميعًا تتفؽ عمى أنّو فعؿ تفاعمي بيف 

شمؿ أبعادًا سموكية ووجدانية ومعرفية، تساىـ في تحديد مدى الطالب والمحتوى الدراسي، بما ي
 .اندماجو

في ضوء الأدوات  ويزيد التحوّل الرقمي من أىمية دراسة الاندماج الأكاديمي
-التكنولوجية الجديدة، وبخاصة التطبيقات القائمة عمى الذكاء الاصطناعي. فالبحوث الحديثة 

تشير إلى جدوى دمج التقنيات الذكية في استراتيجيات  -سواء عمى المستوى العالمي أو العربي
التعميـ، مع التشديد عمى دعـ الطلاب ودفعيـ نحو المشاركة الفاعمة في بناء تمؾ التقنيات بدلًا 

 (  Shim et al., 2023 ؛2022محمد،  ميا) مف اقتصارىـ عمى دور المتمقّي
 ء روبوتات المحادثة الذكيةوتأتي الدراسة الحالية كي يُبرز دور التدريب عمى بنا

بوصفو أحد العوامؿ التي قد تسيـ في تنمية الاندماج الأكاديمي لدى طلاب كمية التربية، 
استنادًا إلى الدراسات التي تؤكد إمكانية رفع مستويات الحيوية والتفاني والاستغراؽ لدى 

ىذا البحث لمتعرّؼ الطالب إذا شعر بالمشاركة في العمؿ التطبيقي الابتكاري. كذلؾ يسعى 
عمى تأثير متغيري النوع ومحؿ الإقامة عمى مستوى الاندماج الأكاديمي في ظؿ ىذه المعالجة 
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التجريبية، استكمالًا لما أشارت إليو دراسات سابقة مف وجود تبايف في نتائج الطلاب باختلاؼ 
 .تأثير النوع كمتغير ديموغرافي

لنظرية والتطبيقية اللازمة حوؿ الاندماج وعميو، فإفّ ىذا المحور قدّـ الخمفية ا
الأكاديمي، مما يميّد لتناوؿ المحاور الأخرى المتصمة بالشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي 
في إطار شامؿ لدراسة التفاعؿ بيف المتعمـ والتكنولوجيا المستحدثة، سعيًا خمؼ مزيد مف 

 .الفاعمية والابتكار في العممية التربوية
  "Academic Passion" لث: الشغف الأكاديمي المحور الثا

يعدّ الشغؼ الأكاديمي أحد المفاىيـ المستحدَثة في حقؿ عمـ النفس الإيجابي، والذي 
حظي باىتماـ متزايد في السنوات الأخيرة نظرًا لأىميتو في تعزيز الدافعية الداخمية لدى 

 Vallerand et al., 2003) الطلاب، وتوجيو طاقاتيـ نحو التعمّـ بشكؿ أكثر فاعمية )
إليو بوصفو قوّة دفع داخمية يمكنيا إحداث تغيير نوعي في طريقة تعاطي المتعمّميف مع  ويُنظر

الأنشطة الدراسية، وجعميـ أكثر إصرارًا ومثابرةً عمى تحقيؽ الأىداؼ. في ىذا المحور، نتناوؿ 
ولتو، فضلًا عف علاقتو بالتحصيؿ مفيوـ الشغؼ الأكاديمي، وأبعاده، والنماذج النظرية التي تنا

الدراسي والأداء الأكاديمي وصحّة الطلاب النفسية، وصولًا إلى دوره المحتمؿ في تطوير 
 .التعميـ الجامعي عمومًا وفي سياؽ الذكاء الاصطناعي عمى نحو خاص

 أولًا: مفيوم الشغف الأكاديمي ومحدداتو
 التعريف المغوي والاصطلاحي لمشغف-

عمومًا عمى أنّو شعور قويّ يميؿ بالفرد إلى  (Passion) قواميس الشغؼعرفت ال
وعمى المستوى  (Curran et al., 2015) ممارسة نشاط معيف بحماسٍ والتزاٍـ عميؽ

الفمسفي، ينظر البعض إلى الشغؼ بوصفو خبرة إنسانية ضرورية لإضفاء المعنى لحياة الفرد، 
الأنشطة التي يولييا قيمة خاصة. أمّا  فيمشاركة إذ يزوّده بطاقات نفسية تدفعو نحو ال

أكاديميِّا، فقد ظير المصطمح ليصؼ ميؿ الطالب إلى ممارسة المياـ الدراسية أو العممية 
 برغبةٍ شديدة وحماسٍ متواصؿ، مع تخصيص جزء ممموس مف وقتو وجيده لتمؾ المياـ

(Fredricks, Alfeld & Eccles, 2010)  . 
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 مؤثرة في الشغف الأكاديمي منيا:وتتعدد العوامل ال
أفّ ممارسات الوالديف ومعتقداتيـ حوؿ التعميـ  Khan (2014) يرى: العوامل الأسرية -1

تؤثر في تشكيؿ اىتمامات الأبناء، ما يدفعيـ نحو المواد الدراسية أو التخصّصات التي 
 .ياـ الأكاديميةيممسوف فييا تشجيعًا أسريِّا، فيتولّد لدييـ شغؼ عميؽ بأداء تمؾ الم

أفّ  Schellenberg & Baili (2016) أظيرت دراسات كالتي أجراىا: العوامل النفسية -2
 المستمرالضغوط أو القمؽ المفرط قد يخمداف جذوة الشغؼ؛ إذ يؤدي الشعور بالضغط 

إلى تحويؿ الشغؼ الإيجابي إلى كدح منيِؾ. في المقابؿ، توافر الدعـ والجو الآمف 
 .ب عمى الاستثمار الانفعالي والفكري في أنشطتيـ الدراسيةيشجّع الطلا

يمكف أف تدعـ المؤسسة التعميمية الشغؼ لدى الطلاب عبر تصميـ : العوامل الأكاديمية -3
 والاكتشاؼمناىج تفاعمية وابتكارية، وطرؽ تدريس تحفّز فييـ الاىتماـ بالبحث 

(Fredricks et al., 2010  )بالأساتذة والبيئة الصفية دورًا  كما تمعب علاقة الطالب
 .ميمِّا في إعلاء الشغؼ أو التثبيط منو

 ثانيًا: النماذج النظرية لمشغف الأكاديمي
 (Vallerand et al., 2003) النموذج الثنائي لمشغف -1

وزملاؤه نموذجًا يُعدّ مف أكثر النماذج شيوعًا في بحث الشغؼ  Vallerand طوّر
 :لؾ الشغؼ الأكاديمي. يقوـ ىذا النموذج عمى التمييز بيفبمختمؼ أنواعو، بما في ذ

ينشأ لدى الطالب عندما يختار : (Harmonious Passion) الشغف الانسجامي -
النشاط الدراسي بحرية وحبّ، فيمارسو برضا تاـ ويتلاءـ ىذا النشاط مع بقية 

رة عمى أنشطة الحياة دوف تضارب. ويتصؼ ىذا النوع بالمشاعر الإيجابية والقد
 .التحكـ الذاتي في النشاط، ويتوافؽ مع قيـ الطالب ورغباتو البعيدة

يصدر عف شعور داخمي لا يمكف : (Obsessive Passion) الشغف القيري-
لمفرد التحكـ فيو. فقد يشعر الطالب بأفّ عميو ممارسة النشاط لأسباب خارجية أو 

لات الحياة الأخرى. وفي ضغوط داخمية قيرية، ما يخمؽ صراعًا بيف النشاط ومجا
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ىذا النوع، تغمب المشاعر السمبية مثؿ القمؽ والذنب عند ترؾ النشاط أو التقصير 
 .فيو

إلى أف الشغؼ الانسجامي يتنبّأ برفاىية  Vallerand (2003, 2007) وتشير أبحاث
تدىور نفسية أعمى، وارتباط أكبر بأنشطة التعمّـ، في حيف قد يقود الشغؼ القيري الطالب إلى 

 .في أدائو لاحقًا أو صراع مع بقية مسؤولياتو
  Fredricks et al. (2010) نموذج -2

يُعنى ىذا النموذج بإيضاح دور الشغؼ في دعـ التزاـ الطالب بالأداء وبذؿ الجيد. إذ      
 engagement ركّز عمى أفّ وجود ميؿٍ شديد لدى الطلاب نحو نشاط أكاديمي محدّد يعزز

يجعميـ أكثر استعدادًا لاستثمار الوقت والموارد لموصوؿ إلى أىداؼ أعمى. غير أفّ التعميمي، و 
النموذج يطرح تساؤلات حوؿ ما إذا كاف الشغؼ قد يغدو مرىقًا إذا افتقر الطالب إلى إدارة 

 .سميمة لموقت والدافعية
 Birkeland & Buch (2015) نموذج  -3

شغؼ في العمؿ والمجالات الأكاديمية، اكتشفا أفّ ىناؾ ذكرا في دراستيما حوؿ دور ال      
شعورًا بالمعنى يرتبط بالممارسة الشغوفة لمنشاط، ما يفسّر قدرة الشغؼ الأكاديمي عمى تحفيز 
الفرد لمعطاء والابتكار. ويؤكّداف أفّ تأصّؿ الشغؼ ينجـ عف تطابؽ النشاط مع ىوية الشخص 

 .وقيمو
 داء الدراسيثالثاً: الشغف الأكاديمي والأ

 التأثير عمى التحصيل-
بيف الشغؼ الانسجامي والأداء الدراسي الجيد،  Vallerand et al. (2003) يربط       

مبينًا أفّ الطالب يكوف أكثر انخراطًا وتمكّنًا في المواد الأكاديمية التي يحمؿ تجاىيا شغفًا 
غؼ غالبًا ما يعانوف أفّ مف يفتقروف إلى ىذا الش Khan (2014) واضحًا. فيما أوضحت

 تدني الدافعية، ما يؤثر سمبًا عمى درجاتيـ وتحصيميـ العممي.
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 العلاقة مع الدافعية والاندماج-
يحفّز الشغؼ الأكاديمي رغبة الطالب في استكماؿ مسيرتو التعميمية، ويمنحو زخمًا 

إلى أفّ وجود الشغؼ يُكرّس جانب  Fredricks et al. (2010) مستمرِّا نحو الإنجاز. وأشار
الالتزاـ الدراسي، ويجعمو أكثر عمقًا واستمرارية. ويتكامؿ الشغؼ الأكاديمي مع الاندماج 
الأكاديمي مف حيث تعزيز الطاقة الإيجابية والسعي الدؤوب، خاصة عندما يشعر الطالب 

 ( Birkeland & Buch, 2015) بأىمية ما يدرسو لتحقيؽ ذاتو أو أىدافو المستقبمية
 التأثير عمى الاختيار الميني -

يتأثر المسار الميني لاحقًا لدى الطالب بدوافعو الأكاديمية، حيث غالبًا ما يوجّو 
بمادة  فالشغوفوف (Khan, 2014)الشغؼ الفرد نحو تخصّص دراسي أو مجاؿ عمؿ بعينو 

بداعيـ  معيّنة قد يختاروف التخصّص أو المسار الوظيفي المرتبط بيا، ما يزيد فرص نجاحيـ وا 
 .نتيجة الاستمتاع الحقيقي بما يقوموف بو

 رابعًا: الشغف الأكاديمي وعلاقتو بالمتغيرات النفسية-
باستعراض الأدبيات التي تناولت متغير الشغف الأكاديمي وعلاقتو بالمتغيرات النفسية 

(  2025ود عمي )مثؿ  دراسة محمالمختمفة، فمنيا من درس علاقتو بمتغيرات وجدانية 
والتي ىدفت إلى التحقؽ مف طبيعة العلاقة بيف الدافعية الذاتية والسعي لتحقيؽ الأىداؼ 
كمتنبئيف بالشغؼ الأكاديمي، أما دراسة علاء الديف السعيد، وحسني زكريا السيد، وريياـ 

( بحثت علاقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية، وتوصمت إلى أف 2024محمد )
( 2023لاب الشغوفوف قدرة أعمى عمى التكيؼ والانضباط، أما دراسة أفراحة لذيذة. )الط

(  القدرة 2022فحصتو علاقتو بالميؿ نحو الكماؿ، وبحثت دراسة تمارا قاسـ، وفيصؿ خميؿ. )
 Schellenberg & Bailiالتنبؤية لمكفاءة الذاتية بالشغؼ الأكاديمي، كما بحث دراسة

 ثّر الشغؼ الأكاديمي لمطلاب بالممؿ والمواقؼ المتوقعةمدى ثبات تأ   (2016)
وبخصوص أىم الدراسات التي تناولت المتغيرات المعرفية وعلاقتيا بالشغف 

( والتي حاولت تعرّؼ العلاقة 2023الأكاديمي، فمنيا دراسة سموى سعيد، ومروة صلاح. )
اسة أبو المجد إبراىيـ، آية الله بيف استراتيجيات التنظيـ الانفعالي والازدىار النفسي، أما در 
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مكانية 2023نبيؿ، ىانـ أحمد، وساـ محمد. ) ( سعت إلى تعرّؼ علاقتو باليقظة العقمية، وا 
( بالكشؼ 2022التنبؤ باليقظة العقمية مف الشغؼ الأكاديمي، واىتمت دراسة أسامة أحمد. )

( ىدفت إلى 2022. )عف علاقتو بالدافعية العقمية، أما دراسة عماد محمد، وعمر عطا الله
 Birkelandتقصي القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي بالشغؼ الأكاديمي، في حيف أشارا دراسة 

& Buch (2015)  إلى أىمية الشغؼ الأكاديمي في تعزيز الإبداع وتوليد الأفكار، إذ يعمؿ
 عمى تفعيؿ القدرات العقمية الكامنة لدى الطالب

لمتغيرات الديموغرافية مثل دراسة عبد السلام محمد ومنيا من درس تأثير بعض ا
حيث وجدت أف الشغؼ القيري قد يتفاوت بالذات لدى طلاب التخصّصات العممية  (2024)

مقارنة بالتخصّصات الإنسانية، وأوصت بضرورة مراعاة الفروؽ الفردية عند تنمية الشغؼ، أما 
ى الشغؼ الأكاديمي والدّافعية ( ، سعت إلى تعرّؼ مستو 2022دراسة عمر عطا الله. )

للإنجاز في ضوء متغيرات النوع، والمستوى الدّراسي، وأظيرت أىـ النتائج أف مستوى الشغؼ 
الانسجامي كاف مرتفعًا؛ بينما مستوى الشغؼ القيري جاء متوسطًا، ووجود فروؽ دالّة إحصائيًا 

، ، ووجود فروؽ دالّة في مستوى الشغؼ الانسجامي تُعزى لمُتغير النوع لصالح الإناث
إحصائيًا في مستوى الشغؼ الانسجامي تُعزى لمُتغير المستوى الدّراسي، لصالح طلاب السنة 
الثالثة، و الرابعة، وعدـ وجود فروؽ في مستوى الشغؼ القيري تُعزى لمُتغير النوع، بينما 

فروؽ ذات  ( وجود2022توصمت دراسة السيد رمضاف بريؾ، وعبد المجيد بف عبد العزيز. )
  لصالح الذكور.   دلالة إحصائية تعزى إلى النوع بيف متوسطات الشغؼ الأكاديمي

تناولت دراسة  ببيئة التعمم والأداء الأكاديمي الشغف الأكاديميوفي إطار بحث علاقة 
( الكشؼ عف الأىمية النسبية لمتغيرات بيئة التعمـ المدركة والشغؼ 2022ىبة سعد. )

اغـ "الانسجامي"، والاستحواذي "القيري"( في التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية، الأكاديمي )المتن
تناولت بحث أثر الشغؼ )الانسجامي والقيري( في تحديد أنماط   Khan (2014)أما دراسة

التدريس لدى المعمميف، وبيّف أفّ الشغؼ الانسجامي يدفع نحو مزيد مف الاندماج مع طلابيـ، 
 .قيري التوجيات التحكّميةفيما يحفّز الشغؼ ال
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 خامسًا: الشغف الأكاديمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
مع دخوؿ الذكاء الاصطناعي إلى العممية التعميمية، نشأت تساؤلات حوؿ إمكانية تأثيره 
في زيادة أو تقميص شغؼ الطلاب. فمف جانب، توفّر التطبيقات الذكية بيئة تفاعمية محفِّزة، 

لب وتشجّعو عمى خوض تجارب رقمية إبداعية، مما قد يرفع مف مستوى تشعؿ فضوؿ الطا
جانب آخر، ىناؾ مخاوؼ مف أف بعض  ( ومفAnnamalai et al., 2023) الشغؼ

الأدوات قد تختصر جيود التعمّـ الإبداعي لدى الطلاب وتقمّؿ مف حاجتيـ لمبحث والاستقصاء، 
 .ما يؤدي إلى فتور الحماسة مع الوقت

لدراسات التي اىتمّت مباشرة ببحث أثر بناء الطلاب لروبوتات المحادثة في بيد أفّ ا
وقد تكشؼ نتائج (  2022؛ ميا محمد ، (Shim et al., 2023  شغفيـ لا تزاؿ قميمة نسبيِّا

الأبحاث التجريبية في ىذا المجاؿ عف مكاسب محتممة عمى مستوى الشغؼ الانسجامي، في 
بة وتعمّموىا بإرادتيـ؛ فيذه العممية تسمح بدمج ىواياتيـ التقنية حاؿ شعر الطلاب بممكية التجر 

 .مع المسار الدراسي، بما قد يخمؽ لدييـ ارتباطًا وجدانيًا حقيقيًا بالعمؿ الأكاديمي
كما تطرقت بعض الدراسات بحث الشغف الأكاديمي في ضوء نظم التعمم عن بعد 

( والتي ىدفت لمكشؼ 2022. )عبد العزيزالسيد رمضاف بريؾ، وعبد المجيد بف دراسة  منيا
عف الفروؽ بيف متوسطات درجات المسافة النفسية والشغؼ الأكاديمي في ضوء متغيري النوع 

، بالإضافة إلى التعمـوالتخصّص الدراسي في ظؿ استخداـ تقنيات التعمـ عف بعد في عممية 
( طالبًا 152يما. لدى عينة مف )تعرّؼ مستوى الشغؼ الأكاديمي والمسافة النفسية والعلاقة بين

بالمرحمة الجامعية، وتوصمت أىـ النتائج إلى وجود ارتباط داؿ إحصائيا بيف المسافة النفسية 
( 2024بأبعادىا المختمفة والدرجة الكمية لمشغؼ الأكاديمي، كما تناولت دراسة ولاء أحمد )

لرقمي والشغؼ، إذ أظير بحث دور أنماط التمعيب التنافسي في تنمية ميارات التحوّؿ ا
 .الطلاب ذوو الشغؼ الأكاديمي الانسجامي ميلًا أكبر للاستفادة مف التطور التقني
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 سادسًا: المعالجات التجريبية في تنمية الشغف الأكاديمي
 برامج التوجيو والإرشاد الأكاديمي .1

سعت بعض المؤسسات إلى تنظيـ برامج إرشادية تحفّز الطلاب عمى الانخراط في 
؛ تمارا قاسـ، 2024روعات تطبيقية، ليطوّروا شغفيـ بدراسة موضوعات معينة )ولاء أحمد، مش

( وقد أظيرت ىذه البرامج نتائج مشجّعة لدى المشاركيف، عبر رفع حافزىـ لمتعمّـ، 2022
 .وتوجيييـ نحو الأنشطة التي تتفؽ مع ميوليـ

 (Gamification)المدخل التنافسي والتمعيب  .2
( دور التمعيب التنافسي القائـ عمى حشد المصادر 2024ولاء أحمد )تناولت دراسة 

الإلكترونية في تنمية ميارات التحوّؿ الرقمي والشغؼ الأكاديمي، وأثبتت تفوّؽ الأساليب 
التنافسية المدعومة بالتقنية في بث روح الحماسة، وتحقيؽ مستويات شغؼ أكاديمي مرتفعة. 

 .عنصر التشويؽ والتحدي لدى الطالبويعود ذلؾ إلى ارتباط الأنشطة ب
 بناء الروبوتات الذكية .3

؛ ميا محمد ، Shim et al., 2023 رغـ ندرة الدراسات، فإفّ بعض البحوث القميمة )
أشارت إلى العلاقة الإيجابية بيف مشاركات الطلاب في بناء روبوتات المحادثة  (2022

طالب مف دور المستيمؾ إلى دور المبتكر، وتنمية الشغؼ نحو المقرّرات التقنية. إذ يتحوّؿ ال
 .فتنمو لديو ممكة البحث والتجريب، مع تذوّؽ للإنجاز يتوافؽ مع حماسو الداخمي

 تعقيب حول أىمية الشغف الأكاديمي في التعميم الجامعي
يمكف استخلاص جممة مف النقاط التي تبرز ضرورة الاىتماـ بالشغؼ الأكاديمي في 

 :المرحمة الجامعية
يمثّؿ الشغؼ الأكاديمي محركًا مستمرِّا لمجيد : الاحتفاظ بالدافعية عمى المدى البعيد .1

 ,Khan) والتحصيؿ، ويساعد الطلاب عمى تجاوز الممؿ والتحديات التي قد تعترضيـ
2013 ) 
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يشعر الطالب الشغوؼ بأىمية البحث العميؽ والتعمّـ : تعزيز ميارات التفكير والإبداع .2
عمو يخوض مجالات مف التفكير الناقد والإبداعي تعود عميو بفوائد عممية المستمر، ما يج

  (Birkeland & Buch, 2015) ومينية 
إذ تتقاطع رغبة الطالب في الإنجاز مع حاجتو لمتفاعؿ : تكامل النمو النفسي والاجتماعي .3

ية مع الاجتماعي والتأكيد الذاتي، ما يؤدي بو إلى الاستقرار النفسي وبناء علاقات صح
  (Hodgins & Knee, 2002) المحيطيف 

ترفع المؤسسات التعميمية شعار ضرورة التحوّؿ الرقمي، : التكيّف مع مستحدثات العصر .4
الأمر الذي يجعؿ مف الضروري إشعاؿ شغؼ الطلاب أكاديميِّا نحو توظيؼ التقنيات 

  Shim et al., 2023) ؛(Kooli, 2023 الذكية وابتكار حموؿ جديدة 
 صة المحورخلا

تبيّف مما سبؽ أفّ الشغؼ الأكاديمي ليس مجرّد مفيوـ نظري، بؿ ىو حافز ديناميكي 
قادر عمى تحويؿ تجربة التعمّـ مف مجرّد أداء واجبات دراسية إلى رحمة استمتاع واكتشاؼ 
ذاتي. وقد فرقّت الدراسات بيف الشغؼ الانسجامي الذي يتوافؽ مع قدرات الطالب وميولو دوف 

ه داخمي، والشغؼ القيري الذي يقترف بمشاعر سمبية وقد يفضي إلى ضغوط نفسية إكرا 
رىاؽ. وتُجمع الأبحاث عمى أفّ تعزيز الشغؼ الأكاديمي ينعكس إيجابًا عمى التحصيؿ  وا 

 .الدراسي ومستوى التشارؾ الوجداني والاندماج العممي
لأكاديمي عمى تطبيقات ، ينفتح الشغؼ اوفي إطار التحديات الراىنة لمتعميم الجامعي

تقنية معاصرة مثؿ بناء الروبوتات الذكية، إذ قد يجد فييا الطالب متنفسًا يعبّر مف خلالو عف 
حيويتو وابتكاره. ومف ىنا تنبع أىمية الدراسة الحالية في رصد دور تدريب الطلاب عمى بناء 

خ لدييـ انخراطًا إيجابيِّا في في تنمية ىذا الشغؼ الأكاديمي، بما يرسّ  روبوتات المحادثة الذكية
 .العممية التعميمية، ويييّئيـ لتجارب تعميمية أكثر ثراءً وابتكارًا في المستقبؿ

جدير بالذكر أف الباحثيف سيتناولا مفيوـ الشغؼ الأكاديمي في ضوء محورًا واحدًا منو 
تحواذي، حيث فقط دوف الشغؼ الأكاديمي الاس الشغف الأكاديمي الانسجامي "التناغمي"وىو 

ىو الأنسب في بحث  ويعدالمحور الأوؿ ىو الذي يتناسب مع طبيعة متغيرات الدراسة الحالية 
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ودراسة تأثير المعالجة التجريبية القائمة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي خاصة 
 روبوت المحادثة عمى الطلاب المعمميف مف طلاب كمية التربية وتأثيره عمى متغير الشغؼ
الأكاديمي الانسجامي "التناغمي" موضع دراسة الدراسة الحالية، مما يعطي أىمية وجانبًا مف 

 محاور البحث التي ييتـ بيا خلاؿ إجراءات الدراسة الحالية. 
كما يلاحظ أنو قد تطرّقت بعض الدراسات إلى بحث تأثير بعض المعالجات التجريبية 

( والتي 2024. )ولاء أحمددراسة  الطلاب منيا المختمفة عمى مستوى الشغف الأكاديمي لدى
سعت إلى تحديد نمط التمعيب التنافسي )ذاتي/ مقارف/ جماعي( القائـ عمى حشد المصادر 
الإلكترونية الأكثر أثرا في تنمية ميارات التحوّؿ الرقمي والتنور التقني والشغؼ الأكاديمي، أما 

ة ميارات استخداـ تطبيقات الحوسبة ( فقد ىدفت إلى تنمي2022. )شيماء سميردراسة 
المعالجة التجريبية إلا أن الدراسة الحالية يتناول  السحابية والشغؼ الأكاديمي التناغمي

القائمة عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي خاصة روبوت المحادثة عمى الطلاب 
 الانسجامي "التناغمي" الشغف الأكاديميالمعمميف مف طلاب كمية التربية وتأثيره عمى متغير 

موضع اىتماـ الدراسة الحالية، مما يعطي اختلافًا وأىمية وجانبًا مف محاور البحث التي ييتـ 
 بيا خلاؿ إجراءات الدراسة الحالية. 

 (Cognitive Curiosity) المحور الرابع: الفضول المعرفي
ـ والاستكشاؼ، إذ يدفع يُعدّ الفضوؿ بوجوٍ عاـ أحد الخصائص الإنسانية المحفّزة لمتعمّ 

الفرد إلى طرح التساؤلات والبحث عف الإجابات، وتحصيؿ المعمومات الجديدة بصورة مستمرة. 
وقد اكتسب الفضوؿُ في الأوساط السيكولوجية اىتمامًا متزايدًا بوصفو قوّةً دافعةً لنمو المعرفة، 

 ,Slater؛Kashdan et al., 2004  ومثيرًا طبيعيِّا لسموؾ الاستقصاء والتفكير النقدي )
تحديدًا بوصفو الرغبة الدائمة ” الفضوؿ المعرفي“وفي المجاؿ الأكاديمي، تبرز أىمية (  2009

في البحث والتقصّي عف المعرفة، ما يساعد الطلاب عمى الاندماج بعمؽ في محتوى التعمّـ، 
 .واستمتاعيـ بعممية اكتشاؼ ما ىو جديد أو غير مألوؼ
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إلى إلقاء الضوء عمى مفيوـ الفضوؿ المعرفي وأبعاده، واستعراض ييدؼ ىذا المحور 
النظريات المفسّرة لو، فضلًا عف تناولو في سياؽ البيئة الجامعية، وبياف علاقتو بالتحصيؿ 

 .والتفاعؿ مع التقنيات الحديثة، في ضوء ما ورد في الأدبيات العربية والأجنبية ذات الصمة
 في الدراسات السابقة أولًا: مفيوم الفضول المعرفي

 التعريف والمسوّغات .1
يشير الفضوؿ عمومًا إلى دافع داخمي لدى الفرد يجعمو يسعى إلى استكشاؼ المجيوؿ 

وقد عُدَّ فيما مضى صفة سمبية تتصؿ بالتطفّؿ أو حب  (Mussel, 2010) أو المُبيـ
الإيجابية المحفّزة لمتعمـ الاستطلاع العابر، لكنّو بات في الأبحاث الحديثة أحد الجوانب 

أمّا الفضوؿ المعرفي بصفة خاصّة، فيُقصَد بو الرغبة في اكتساب  (Slater, 2009) والإبداع
 Litman) المعرفة والسعي وراءىا، والبحث عف الأدلة التي تُعزّز فيْـ الفرد لمعالـ المحيط بو

et al., 2005)  
 الفضول بوصفو سموكًا استقصائيًّا .2

أفّ الفضوؿ المعرفي يشكّؿ نظامًا دافعيِّا إيجابيِّا،  Kashdan et al. (2004) يرى
يدفع الفرد إلى تعقّب الفرص الجديدة وتنظيـ الذات حوليا، وىو يرتبط بالاجتياد في تعمّـ 

 الأسس والمبادئ، والتفكير في أسئمة غير مطروقة.
 التمييز بين الفضول الإدراكي والفضول الخاص بالمعرفة .3

 (Perceptual Curiosity) تمييزًا ميمِّا بيف الفضوؿ الإدراكي Berlyne قدّـ
يُشير الأوؿ إلى انجذاب الفرد تجاه  (Epistemic Curiosity) والفضوؿ الخاص بالمعرفة

مثيرات حسّية جديدة؛ كالأصوات أو الأشكاؿ أو الأذواؽ، مما يحرّض لديو سموكًا استكشافيِّا. 
فيرتبط بالغموض الفكريّ وتطمّع الفرد إلى سدّ الثغرات في معرفتو عبر طرح أمّا الثاني، 

أظيرت  ( وقدČerný, 2023 ؛(Litman et al., 2005  الأسئمة والبحث عف إجابات 
دراسات متعدّدة أفّ الفضوؿ الإدراكي الخاص بالحواس قد يميّد لتطوّر الفضوؿ الخاص 

ة، عندما يبدأ المتعمـ بالتساؤؿ عف الظواىر التي بالمعرفة في المراحؿ الدراسية المختمف
 .يلاحظيا ويفتش عف تفسيرىا
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تناولتو بعض  وعن علاقة الفضول المعرفي ببعض المتغيرات المعرفية والوجدانية
( 2024الدراسات منيا مف درس علاقتو بالشغؼ الأكاديميّ مثؿ دراسة عبد السلاـ محمد. )

(، ومنيا مف بحثت التصور ثلاثي 2024بنت خميفة. )وبالرضا الوظيفي مثؿ دراسة خولة 
الأبعاد والفضوؿ المعرفي والإدراكي لدى الطلاب المتفوقيف عقميا، وطبيعة العلاقة الارتباطية 

(، كما عمدت 2022بيف التصور ثلاثي الأبعاد والفضوؿ المعرفي مثؿ دراسة حوراء عباس. )
المعرفي والفضوؿ المعرفي في التنبؤ  إلى تعرّؼ عف مدى إسياـ كؿ مف الوعي ما وراء

( 2022(، أما دراسة سميرة عبد القادر. )2022بالنيوض الأكاديمي مثؿ دراسة رانيا إماـ. )
حاولت الكشؼ عف واقع العلاقة بيف الفضوؿ المعرفي وجودة الحياة، كما سعت دراسة عفاؼ 

لتجوؿ العقمي والفضوؿ ( إلى تعرّؼ عمى العلاقات السببية بيف ا2022بنت عبد اللاه. )
( 2022المعرفي والإبداع وسعة الذاكرة العاممة، وبحثت دراسة ياسر أحمد، وفلاح حسف. )

( بحثت علاقتو بالكفاءة 2020العلاقة بينو وبيف التفكير المزدوج، أما دراسة فيصؿ خميؿ. )
 الذاتية المدركة

الديموغرافية  وبخصوص بحث مستوى الفضول المعرفي في ضوء اختلاف المتغيرات
( إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في الفضوؿ 2020مثؿ النوع توصمت دراسة فيصؿ خميؿ. )

المعرفي تعزى لمنوع لصالح الذكور، والتخصّص لذوي التخصّصات العممية، بينما توصمت 
( إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى الفضوؿ المعرفي بيف الطالبات 2020دراسة ىبو مجيد )

(   إلى 2022(، عمر كاظـ )2023التخصّص، وتوصمت دراستي سمر توفيؽ )وفقا لنوع 
 عدـ وجود فروؽ في الفضوؿ المعرفي وفقا لمتغير النوع )ذكور، إناث(. 

 ثانيًا: أىمّ النظريات المفسّرة لمفضول المعرفي
 (Drive-Reduction Theory)نظرية تخفيض الدافع  .1

الحي يتحرؾ نحو سموؾ معيّف لتقميؿ  ، وتفترض أفّ الكائفSpenceو Hull طوّرىا
، يمكف لمفضوؿ أف ينشأ بوصفو Berlyneحالة مف التوتر أو عدـ التوازف الداخمي. وبحسب 

دافعًا ثانويِّا، إذ يستثار حيف يوجد نوع مف عدـ اليقيف أو الغموض الفكري. ىنا يندفع الفرد 
 لكف   (Loewenstein, 1994)لمبحث عف المعرفة الجديدة لتخفيض ىذا الشعور السمبي 
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Litman (2005)   رأى أفّ الفضوؿ لا يتماشى دائمًا مع ىذه الفرضية؛ إذ قد يشعر الفرد
 .بمتعة إيجابية تدفعو لمبحث، بدلًا مف سعيو لتخفيؼ التوتر وحسب

 (Optimal Arousal Theory) نظرية مستوى الاستثارة الأمثل .2
ستوى معتدؿ مف الاستثارة النفسية؛ فإذا تفترض أفّ البشر يميموف إلى الحفاظ عمى م

ف كانت مرتفعة لجأوا إلى ميدّئات،  كانت منخفضة شعروا بالممؿ وسعوا إلى مثيرات ترفعيا، وا 
يخصّ الفضوؿ، يستند سموؾ الفرد الاستكشافي إلى حاجتو لموصوؿ إلى مستوى استثارة  وفيما

 ,Berlyne) قيد إلى مواصمة البحثمتوسط؛ بحيث يدفعو التعرّض لمثيرات جديدة معتدلة التع
1960) . 

 (Information Gap Theory)نظرية تقميل فجوة المعمومات .3
ىذه النظرية موضحًا أفّ الفضوؿ يتفجّر حيف يكتشؼ  Loewenstein (1994) قدّـ
بيف ما يعرفو وما لا يعرفو؛ فيتولّد لديو سموؾ الاستقصاء لإزالة عدـ ” فجوة معرفية“الفرد وجود 

قيف أو إشباع الحاجة الممحّة لمتفسير. وىنا، إذا كانت الفجوة المعرفية كبيرة جدِّا فقد يشعر الي
ف كانت صغيرة جدِّا تلاشت الدافعية.  بالعجز، وا 

 A Dynamic Systems Theory)نظرية الأنظمة الديناميكية ) .4
نظرية موحدة لمفضوؿ المعرفي ضمف إطار الأنظمة  Subaşı (2019)قدّـ 

ميكية والتي تستند إلى نموذج عمـ البيئة المعرفية. وتركّز عمى ديناميكيات التحفيز الدينا
المعقدة التي تؤدي إلى تفضيلات الفضوؿ المعرفي، والتي يتـ تحديدىا بشكؿ معقد مف خلاؿ 
مجموعة مف الأنظمة الفرعية التحفيزية والعاطفية والمعرفية التي تعمؿ ضمف بيئة معرفية. 

ؿ نظاـ فرعي ونمذجتو كبعد متفاعؿ لمسببية المتعددة الأبعاد لمنظاـ. تركز ويتـ تحديد ك
النظرية عمى الاختلافات الشخصية بدلًا مف متوسطات السكاف وتقدـ إطارًا لنمذجة خصائص 
الفضوؿ المعرفي القائمة عمى الشخصية بناءً عمى تحميؿ تفضيلات الفضوؿ المعرفي. وىكذا 

اميكية لغة جديدة لوصؼ الديناميكيات التحفيزية لمفضوؿ المعرفي في تقدـ نظرية الأنظمة الدين
تعقيده وتنوعو المتعدد الأبعاد. مف ناحية، فتضيؼ اعتراؼ بمدى صعوبة التحميؿ الشامؿ 
لمفضوؿ البشري، وىو ظاىرة معقدة مثؿ البشر أنفسيـ. ومع ذلؾ، مف ناحية أخرى، تقدـ 
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انطلاؽ فعّالة لنمذجة ىذه الظاىرة المراوغة بشكؿ  أجندة بحثية جديدة يمكف أف تكوف نقطة
.  أكثر واقعية وديناميكية مف أي شيء متاح نظريًا اليوـ

 ثالثاً: أبعاد الفضول المعرفي وتجمياتو
، يمكف تقسيـ Litman et al. (2005)و Slater (2009) بناءً عمى دراسات

 :الفضوؿ المعرفي إلى عدّة مظاىر
 المحدّدالفضول الخاص بالمعرفة  .1

وىو الذي يتجمى في سعي الفرد لمبحث عف معمومات معينة عند شعوره بنقص أو 
غموض في ىذه المعمومات. مثلًا، قد يبحث الطالب عف تفسير تفصيمي لمفيوـ رياضي أو 

 .فيزيائي عندما يصادفو
 الفضول الخاص بالمعرفة متعدّد الأشكال .2

نما بدافع يعكس رغبة الفرد في استكشاؼ آفاؽ معرفية متنو  عة، ليس بدافع الضرورة وا 
التسمية المعرفية. كأف يقرأ الطالب في مختمؼ الموضوعات العممية دوف الحاجة الأكاديمية 

 .الماسّة لذلؾ
 الفضول الإدراكي الحسي المحدّد .3

يرتبط بمداخلات حسية محددة يستشعرىا الفرد، فيحاوؿ فَيْميا أو تفسيرىا؛ مثؿ رغبة 
 .لأصوات الجديدة أو المذاقات المختمفة بدقّةالطالب في تفحّص ا

 الفضول الإدراكي الحسي متعدّد الأشكال .4
يشير إلى انخراط المتعمّـ في استكشاؼ كؿ ما يحيط بو مف مثيرات حسية بطريقة 

 .مستمرة ومتنوّعة، كالتجواؿ في معارض أو أماكف جديدة بحثاً عف خبرات حسية غير تقميدية
سيـ مف جعمنا نفيـ السموؾ الاستكشافي لمطلاب ومعرفة أي نوع وتنطمؽ أىمية ىذا التق

 مف الفضوؿ ينشط لدييـ عندما يتعامموف مع مياـ أكاديمية جديدة أو تقنيات حديثة في التعميـ
(Slater, 2009؛ Cerný, 2023 ) 

 & Litman, 2008; Litman)وقد ميّزت الدراسات بيف بُعديف لمفضوؿ الداخمي )
Jimerson, 2004)  حيث يشير الفضوؿ الداخمي مف النوع الأوؿ إلى المتعة المتوقعة مف
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التعمـ، في حيف يشير الفضوؿ الداخمي مف النوع الثاني إلى الدافع لتقميؿ عدـ اليقيف وحؿ 
 Litman et)فجوات المعمومات. ويرتبط كلا البعديف بالانفتاح والدافع الداخمي والاستكشاؼ 

al., 2010; Mussel, 2010) لكنيما متجذراف في عمميات تنظيـ ذاتي مميزة ،(Litman 
et al., 2005; Litman et al., 2010) ويتوافؽ الفضوؿ الداخمي مف النوع الثاني مع .

التقييمات الواسعة والضيقة عمى التوالي، مما يجعميما مشابييف إلى حد ما لمفضوؿ المتنوع 
 ..(Litman & Jimerson, 2004)والمحدد 

 ,Litmanدراسات التي ميزت بيف أنواع الفضوؿ المختمفة بحثت دراسة ومف ال
عبر ثلاث دراسات ألمانية أجريت لتقييـ مدى صحة التمييز بيف الفضوؿ المعرفي   .(2014)

المكوف  I/D(، ووُجِد أف نموذج 249في ثلاث عينات )ف= Dوالحرماف  Iمف النوع الاىتماـ 
لدراسات السابقة ىو الأكثر ملاءمةً مقارنةً بالنماذج بنود وعامميف والمدعوـ في ا 10مف 

بشكؿ  Dو Iالمنافسة في الدراسة الحالية أيضًا، وارتبط مقياسا الفضوؿ المعرفي مف النوع 
إيجابي بمقاييس التحفيز الفكري، مما يدؿ عمى صحة متقاربة، كما ارتبط الفضوؿ المعرفي 

ر الجديدة، في حيف ارتبط الفضوؿ المعرفي مف بالاستمتاع بالاكتشافات والأفكا Iمف النوع 
 بالمثابرة وحؿ المشكلات، مما يوفر دليلًا عمى التمييز. Dالنوع 

بتقييـ العلاقة بيف الفضوؿ المعرفي مف  Lauriola, et al., (2015)كما قامت دراسة 
(، وارتبط 151مف الحرماف والتنظيـ الذاتي عمى عينة مف )الإيطالييف، ف =  Dوالنوع  Iالنوع 

بشكؿ إيجابي بتوقعات النتائج الإيجابية والمجازفة، ولكف بشكؿ  Iالفضوؿ المعرفي مف النوع 
بشكؿ إيجابي  Dسمبي مع التفكير في النتائج السمبية، بينما ارتبط الفضوؿ المعرفي مف النوع 

المحتممة. مع ضبط النفس العاطفي والتقييـ المدروس والقمؽ بشأف النتائج السمبية والمخاطر 
(، ارتبط الفضوؿ 56؛ الألماف، ف = 218عمى عينة مف )الأمريكييف، ف =  2أما في الدراسة 

بشكؿ إيجابي بالتنشيط السموكي، وخاصة البحث عف المتعة، بينما ارتبط  Iالمعرفي مف النوع 
بشكؿ سمبي بالبحث عف المتعة. لـ يرتبط أي مف مقياسي الفضوؿ المعرفي بشكؿ  Dالنوع 

يتوافؽ مع  Iير بالتثبيط السموكي. أشارت النتائج إلى أف الفضوؿ المعرفي مف النوع كب
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الأساليب المرحة والخالية مف اليموـ والمتفائمة لمتعمـ، بينما يعكس الفضوؿ المعرفي مف النوع 
D .تفكيرًا وحذرًا أكبر فيما يتعمؽ بالبحث عف المعرفة 

استكشاؼ كيؼ  Hong, Ye & Fan. (2019)وفي ىذا السياؽ، حاولت دراسة 
( )أي نوع ECترتبط الكفاءة الذاتية الإبداعية لدى المتعمميف بنوعيف مف الفضوؿ المعرفي )
وأدائيـ  STEMالاىتماـ ونوع الحرماف( وكيؼ تعكس المعرفة التي اكتسبوىا في مجاؿ تعميـ 

الكفاءة الذاتية الإبداعية  الإبداعي )أي الحداثة والفائدة والجماليات( ، وكشفت أىـ النتائج أف
كانت مرتبطة بشكؿ إيجابي بنوعيف مف الفضوؿ المعرفي، وأف المعرفة المكتسبة كانت مرتبطة 
بشكؿ إيجابي بالأداء الإبداعي. تـ التوسط بشكؿ إيجابي بيف الكفاءة الذاتية الإبداعية والمعرفة 

والكفاءة الذاتية الإبداعية والأداء المكتسبة، والكفاءة الذاتية الإبداعية والأداء الإبداعي، 
 الإبداعي مف خلاؿ ىياكؿ أخرى.

 تعقيب عمى مكونات وأبعاد الفضول المعرفي
يتضح تعدّد وتنوع مكونات وأبعاد الفضوؿ المعرفي باختلاؼ الرؤى والنظريات المفسرة 

 & Litman, 2008; Litman)إلا أف معظـ الدراسات ميّزت بيف بُعديف لمفضوؿ الداخمي )
Jimerson, 2004)   حيث يشير الفضوؿ الداخمي مف النوع الأوؿ إلى المتعة المتوقعة مف

، في حيف يشير الفضوؿ الداخمي مف Iالتعمـ والتي تسمى الفضوؿ المعرفي مف النوع الاىتماـ 
النوع الثاني إلى الدافع لتقميؿ عدـ اليقيف وحؿ فجوات المعمومات والتي تسمى الفضوؿ المعرفي 

. ويرتبط كلا البعديف بالانفتاح والدافع الداخمي والاستكشاؼ ، لكنيما Dالنوع الحرماف  مف
ويرى الباحثان أن التركيز والاقتصار عمى الفضول متجذراف في عمميات تنظيـ ذاتي مميزة ، 

في قياسو يتوافؽ أكثر مع متغيرات وطبيعة عينة الدراسة الحالية،  I المعرفي من النوع الاىتمام
ىذا ما تبناه الباحثان في الأداة المستخدمة في قياس الفضول المعرفي المستخدم في أدوات و 

 .البحث
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 رابعًا: فضول الطالب الجامعي وعلاقتو بالمتغيرات الأكاديمية
 علاقتو بالاندماج الأكاديمي والشغف .1

ى يمكف لمفضوؿ المعرفي أف يتقاطع مع الاندماج الأكاديمي، إذ يدفع الطلاب إل
الانغماس في الأنشطة البحثية والاستقصائية. كما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى شغفيـ في حاؿ 
وجدوا المناخ المناسب الذي يُشبع لدييـ ىذا الدافع المعرفي، ويجعميـ يشعروف بالمتعة أثناء 

( إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية 2024) محمد الدراسة. وقد أشار عبد السلاـ
 .فضوؿ المعرفي وأبعاد الشغؼ الأكاديميبيف ال

 علاقتو بالتحصيل الدراسي .2
أظير عدد مف الدراسات أفّ الطلاب الذيف يتصفوف بفضوؿ معرفي عاؿٍ يحرزوف 

ذلؾ بكونيـ  ( ويفسّر2023؛ سمر توفيؽ، 2022تحصيلًا دراسيِّا أفضؿ )عمر كاظـ، 
مميف، ويستكشفوف مصادر تعمـ يسارعوف إلى تساؤلات مستمرة وطرح الاستفسارات عمى المع

 .متعددة، ما يؤدي إلى بناء رصيد معرفي أعمؽ
 علاقتو بالتخصّص الأكاديمي .3

( عدـ وجود فروؽ في مستوى الفضوؿ المعرفي بيف 2020ناقشت دراسة )ىبو مجيد، 
طالبات التخصّصات الإنسانية والعممية، معتبرةً أنّو دافع إنساني قابؿ لمظيور في مختمؼ 

الدراسية. بينما أشارت بحوث أخرى إلى أفّ طبيعة المقرّرات قد تمعب دورًا في إثارة الفروع 
الفضوؿ لدى الطلاب، حيث تُحفّز المقرّرات العممية والتجريبية حب الاستطلاع أكثر مف 

 ( 2023محمد،  محمدالمواد النظرية )ريياـ محمد، و 
والأداء والاندماج والشغف وفي إطار بحث علاقة الفضول المعرفي بالجانب المعرفي 

( 2024لمطلاب تناولتو عدة دراسات منيا دراسة عبد السلاـ محمد، فيصؿ خميؿ ) الأكاديمي
الفضوؿ المعرفي في الشغؼ الأكاديمي مف خلاؿ الانفعالات  حاولت الكشؼ  عف دور 

فحصت دور الفضوؿ  Huck et al., (2020) دراسة الأكاديمية كمتغير وسيط، أما 
في كاستعداد لمبحث عف المعمومات وحؿ الفجوات في المعرفة.، وبحثت الدراسة تأثيرات المعر 

الفضوؿ المعرفي مف نوع الاىتماـ والحرماف عمى الأداء أثناء اكتساب الميارات والتكيؼ مع 
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   Ruiz-Alfonso & Leónime (2016) التغيير غير المتوقع، كما فحصت دراسة 
والشغؼ المتناغـ لدى الطلاب، والاستراتيجية العميقة لمتعمـ، العلاقة بيف جودة التدريس 

   Hardy, Ness, & Mecca (2017) والفضوؿ المعرفي في الرياضيات، وبحثت دراسة
 تأثير الفضوؿ المعرفي عمى عممية حؿ المشكلات الإبداعية. 

 خامسًا: الفضول المعرفي وتطبيقات التكنولوجيا الحديثة
 ي وبيئات الواقع الافتراضيالتعميم الإلكترون.1

وفّرت البيئات الرقمية بيئة مثيرة لممتعمـ الفضولي، إذ تفُتح أمامو كنوز مف المعمومات 
والمحتوى متعدد الوسائط. فقد تمجأ بعض أنظمة التعمّـ الإلكتروني إلى استراتيجيات مبنية عمى 

( ومع 2023سمير،  تعزّز الفضوؿ بالتحدي والإنجاز )شيماء (Gamification) الألعاب
انتشار روبوتات المحادثة مثلًا، يمكف توجيو فضوؿ الطلاب نحو فيـ آلية عمؿ ىذه البرامج 

 .واكتشاؼ محدداتيا وأوجو الاستفادة منيا
 بناء الروبوتات الذكية .2

أفّ الطلاب  Shim et al., 2023) ؛2022)ميا رمضاف،  تبُيّف دراسات قميمة نسبيِّا
اء أدوات الذكاء الاصطناعي، مثؿ روبوتات الدردشة، تتحفّز لدييـ حِسّ الذيف ينخرطوف في بن

الفضوؿ المعرفي. إذ تدفعيـ مرحمة التصميـ والبرمجة لاكتشاؼ الآليات والخوارزميات، ما 
يخمؽ مساحة حرة لمتجريب وطرح الأسئمة حوؿ كيؼ ولماذا تعمؿ بعض الأوامر بيذه الطريقة. 

الممكية لما يبنونو، فتنعكس عمى فضوليـ عبر السعي لتعزيز عمؿ وتزيد ىذه العممية الشعور ب
 .الروبوت وتطويره

 عوائق توظيف الفضول المعرفي في التكنولوجيا .3
رغـ الفرص التي تتيحيا التقنيات الحديثة، يشير البعض إلى تحديات عدّة، مثؿ عدـ 

دـ توجيو التقنيات توجييًا توافر الدورات التدريبية التي تمبي نزعة الفضوؿ لدى الطلاب، أو ع
( Kooli, 2023 ؛2020فيصؿ خميؿ،  (تربويِّا يُشجع عمى الاكتشاؼ بدلًا مف الحموؿ الجاىزة

قد ينقص مف دور التكنولوجيا في تنمية الفضوؿ المعرفي، ويجعميا أداة لاستخداـ روتيني  ما
 .فقط
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 سادسًا: المعالجات التجريبية في تعزيز الفضول المعرفي
 صاء الشبكي والتعمّم بالمشروعاتالاستق .1

( "التعمّـ بالمشروعات الإلكترونية" القائـ عمى )حؿ 2023) ت شيماء سميراقترح
المشكلات/ الأداء( بوصفو وسيمة لتنمية ميارات برمجة الروبوتات والإنتاجية الإبداعية، مشيرًا 

ي( كما أشارت ريياـ محمد، ومحمد إلى أثره الإيجابي في تنمية الفضوؿ الفكري )معرفي/ إدراك
( إلى أنماط تكرار المحتوى الثابت أو المتغير في التعمـ بالاستقصاء الشبكي، 2023محمد )

وكيؼ تؤثر ىذه الأنماط في رفع مستوى الفضوؿ الفكري والإدراكي لدى طلاب المركّز 
 .الاستكشافي

 تدريب الانتباه وتخفيض التجوّل العقمي .2
( الانتباه إلى تقنيات تدريب الانتباه التي ربما تتيح 2022راسة وساـ حمدي )لفتت د

المجاؿ لمطالب الفضولي للاحتفاظ بمستوى تركيز أعمى في بيئة التعمـ الإلكتروني. إذ تسيـ 
 .ىذه التقنيات في الحدّ مف تشتت الذىف وتوجييو إلى طرح أسئمة واستكشاؼ مستمر

 تشجيع التساؤل الحرّ  .3
( أىمية فتح باب السؤاؿ الحرّ في القاعات الدراسية، ومنح 2023تذكر سمر توفيؽ )

وقت كاؼٍ لمطلاب لطرح الشكوؾ والتأمؿ في الإجابات، مما يغذّي فضوليـ ويستثمر حافزىـ 
 المعرفي في توسيع الأفكار والبحث النشط عف الحموؿ

 ةتعقيب حول موقع الفضول المعرفي في العممية التعميمي
يتضح مما سبؽ مف عرض نظريات الفضوؿ المعرفي اف تصنيؼ الفضوؿ المعرفي 
كونو دافعا سنويا لا يعني أنو أقؿ أىميو مف الدوافع الأساسية الأخرى، ولكنو يستثار بواسطو 
مسارات خارجيو في البيئة، وىذا ما اتفقت عميو نظريات التي حاولت تفسيره وكوف الفضوؿ 

يتسؽ أيضا مع تطبيقات بعض النظريات مثؿ نظريو مستوى الاستثارة المعرفي دافعا سنويا 
الامثؿ فالدوافع الثانوية نستطيع تحديدىا وتعريفيا بواسطو تأثيرات البيئة الخارجية عمى استثاره 
السموكيات، كما أف نظريات تخفيض الدافع لـ تتفؽ فيما بينيا حوؿ مسالو كوف الفضوؿ دافعا 

ذا كاف مجرد دافعا ثانويا فانو سوؼ يحدث عف طريؽ بيئة خارجيو اساسيا اـ ثانويا، فا
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كالخوؼ والقمؽ فمذلؾ نظريو تخفيض الدافع تعد نظريو جزئيو تفسر بعض جوانب الفضوؿ 
 دوف الأخرى.

ويلاحظ أنو قد تطرّقت بعض الدراسات إلى بحث تأثير بعض المعالجات التجريبية 
. ريياـ محمد، ومحمد محمددراسة  ى الطلاب مثلالمختمفة عمى مستوى الفضول المعرفي لد

(  والتي حاولت تنمية ميارات إنتاج ميارات برمجة الروبوت التعميمي لدى طلاب 2023)
المتغير( في  -المركّز الاستكشافي وذلؾ مف خلاؿ تحديد أنسب نمط لتكرار المحتوى )الثابت 

 -ى الفضوؿ الفكري )المعرفي التعمـ بالاستقصاء الشبكي متعدد الفواصؿ مع الطلاب ذو 
( طالبًا ، 20الإدراكي(، وتـ تقسيميـ عشوائيًا إلى أربعة مجموعات تجريبية قواـ كؿ مجموعة )

وتوصمت أىـ نتائج البحث إلى تفوؽ نمط تكرار المحتوى المتغير في تنمية ميارات برمجة 
الفكري الإدراكي كاف  الروبوت التعميمي بغض النظر عف التفاعؿ وأيضًا الطلاب ذوى الفضوؿ

معدؿ تحصيميـ أعمى، أما بالنسبة لمجانب الأدائي تفوؽ نمط تكرار المحتوى المتغير مع 
الطلاب ذوى الفضوؿ الفكري الإدراكي في التعمـ بالاستقصاء الشبكي متعدد الفواصؿ يرجع 

 ذلؾ لمتفاعؿ. 
روبوت ( إلى تنمية ميارات برمجة ال2023) شيماء سميروكذلؾ ىدفت دراسة 

الافتراضي والإنتاجية الإبداعية مف خلاؿ تصميـ وتطوير بيئة التعمـ بالمشروعات الإلكترونية 
قائمة عمى التفاعؿ بيف التعمـ بالمشروعات الإلكترونية القائـ عمى )حؿ المشكلات /الأداء( 

لدى طلاب البرنامج   Canvas LMSوالفضوؿ الفكري لمطلاب )معرفي /إدراكي( عبر نظاـ
المعالجة التجريبية القائمة عمى استخداـ تتناول  إلا أن الدراسة الحالية  STEMمميزال

تطبيقات الذكاء الاصطناعي خاصة روبوت المحادثة عمى الطلاب المعمميف مف طلاب كمية 
التربية وتأثيره عمى متغير الفضوؿ المعرفي موضع دراسة الدراسة الحالية، مما يعطي أىمية 

 ر البحث التي ييتـ بيا خلاؿ إجراءات الدراسة الحالية. وجانبًا مف محاو 
كما يتبدّى واضحًا أفّ الفضوؿ المعرفي يضطمع بدور مركّزي في جعؿ التعمّـ أكثر 

متاعًا. إذ يمنح الطلاب  لاكتشاؼ المعرفة، لا سيّما في البيئات ” بوصمة داخمية“حيوية وا 
ـ الذاتي. وفي ظؿّ السعي الحثيث لاستخداـ التعميمية التي تشجّع النقاش، والتجريب، والتعمّ 
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الذكاء الاصطناعي والروبوتات في المناىج الجامعية، تتضاعؼ أىمية دعـ فضوؿ الطلاب 
 .وتوجييو نحو فيـ الأسس العممية لتمؾ التقنيات وابتكار الحموؿ التفاعمية المناسبة

تتيح لمطلاب فرصة "؛ إذ إنّيا وىنا، يبرز دور تجارب مثل "بناء روبوتات الدردشة
خوض تجربة معرفية تأممية تطبيقية. فعندما يقؼ الطالب أماـ تحدّي برمجة الروبوت عمى 
نحو معيّف، تثُار لديو تساؤلات فنية ومنطقية متعدّدة، تغذّي فضولو لمبحث والابتكار، وتسيـ 

 ,.Shim et al) ؛2022)ميا محمد ، في تطوير قدراتو التحميمية. كما يشير بعض الباحثيف
إلى أفّ إشعاؿ جذوة الفضوؿ لدى الطلاب أثناء بناء البرمجيات الذكية يُعزّز تفاعميـ  2023

 .إيجابيِّا في الموقؼ الأكاديمي، ويربطيـ بالعممية التعمّمية ارتباطًا أكثر عمقًا ومشاركة
 خلاصة المحور

عمى متابعة الأسئمة يُعرّؼ الفضوؿ المعرفي بأنّو الدافع القوي الذي يحثّ الطالب 
العممية والسعي وراء المعمومات الجديدة، مدفوعًا بالرغبة في الفيـ والاستكشاؼ. وقد توصّمت 
الأدبيات إلى ارتباط وثيؽ بيف ىذا الفضوؿ وقدرات التعمّـ الذاتي، والتفكير النقدي، والاندماج 

ء روبوتات الدردشة، يمكنو أف الأكاديمي العالي. كما أفّ إدماج التقنيات الذكية، لاسيّما بنا
يوفّر بيئة خصبة لتنمية الفضوؿ المعرفي، إذ يتولى الطالب دور المستكشؼ والمبتكر في آف 
 .واحد، فيرتفع منسوب حماستو نحو حؿ المشكلات التقنية وابتكار الحوارات المناسبة لمروبوت

بيعة الفضوؿ لدى ويستدؿّ مف ذلؾ عمى ضرورة تبنّي مناىج وأساليب تدريسية تراعي ط
الطلاب، وتدعمو باستراتيجيات متنوعة، مثؿ التعمـ الاستقصائي والمشروعات الإلكترونية 
والتفاعؿ الحيّ مع الأدوات الرقمية. وفي ظؿ الأبحاث التي تشير إلى فاعمية ىذه المعالجات، 

لتربية لتسدّ تأتي دراسة تأثير بناء روبوتات المحادثة عمى الفضوؿ المعرفي لدى طلاب كمية ا
ثغرة بحثية ميمة، وتوفر المزيد مف الأدلة حوؿ كيفية تحفيز الطلاب عمى استكشاؼ المحتوى 

 .الأكاديمي بمتعة وشغؼ وفضوؿ يتنامى باستمرار
  تعقيب عام عمى الإطار النظري

يُظير الاستعراض النظري لممتغيّرات الأربع )روبوتات المحادثة الذكية، والاندماج 
والشغؼ الأكاديمي، والفضوؿ المعرفي( أفّ ثمة ترابطًا وثيقًا بيف توظيؼ  الأكاديمي،
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التكنولوجيا التفاعمية الحديثة في العممية التعميمية وبيف تحفيز الطلاب عمى التعمّـ بطرؽ أكثر 
في توفير بيئات  عمقًا وفعالية. فقد كشفت الدراسات عف إمكانات روبوتات المحادثة الذكية

، تعزّز تفاعؿ الطالب وتثير اىتمامو بالمحتوى، لا سيما حيف ينخرط بنفسو في تعمـ ابتكارية
تطويرىا أو برمجتيا. ومف ناحية أخرى، يظؿّ كؿّّ مف الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي 
دافعيْف ميمّيْف لتوجيو طاقة المتعمّـ نحو الإنجاز والمثابرة، في حيف يدعـ الفضوؿ المعرفي 

الاستقصائي والإبداعي، ويحثّ الطالب عمى اكتشاؼ المعمومات وتوليد الأفكار  مسار التفكير
 .باستمرار

وتشير الأطر النظرية إلى أفّ ىناؾ قيمة مضافة لمدمج بيف التعميـ القائـ عمى الذكاء 
الاصطناعي وتوظيفو المنيجي في الأنشطة الصفّية واللاصفّية، حيث ينعكس ذلؾ إيجابًا عمى 

ب وسموكياتيـ الأكاديمية. ويضطمع الطالب بدور الفاعؿ والمطوّر عند تدريبو عمى دوافع الطلا
بناء روبوتات الدردشة، ما قد يتيح لو خبرات حية يتفاعؿ فييا معرفيِّا ووجدانيِّا، ويستثير فيو 
الجوانب الإيجابية للاندماج الأكاديمي والشغؼ والفضوؿ. ومع ذلؾ، تتناوؿ الأدبيات أيضًا 

تتعمّؽ بالجانب التقني والبيئة الثقافية والديموغرافية )النوع ومحؿ الإقامة(، الأمر الذي  تحديات
يُحتّـ عمى الباحثيف التحقؽ مف مدى فاعمية ىذه التطبيقات في سياقات تعميمية متنوّعة، وىو 

 .ما يستيدفو الدراسة الحالية
 فروض الدراسة:

الدراسة الحالية، وما انتيت إليو  في ضوء ما تّـ عرضو مف تأصيؿ نظري لمتغيرات
نتائج الدراسات السابقة التي أجريت حوؿ ىذه المتغيرات، وفي إطار تساؤلات الدراسة وأىدافيا، 

 يمكف صياغة الفروض عمى النحو التالي:
توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي درجات الطلاب قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي  .1

ج الأكاديمي كدرجة كمية وكأبعاد فرعية في اتجاه القياس وبعده عمى مقياس الاندما
 .البعدي

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي درجات الطلاب قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي  .2
 .وبعده عمى مقياس الشغؼ الأكاديمي في اتجاه القياس البعدي
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امج التدريبي توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي درجات الطلاب قبؿ تطبيؽ البرن .3
 .وبعده عمى مقياس الفضوؿ المعرفي في اتجاه القياس البعدي

لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في فاعمية تطبيؽ البرنامج التدريبي )في  .4
 .القياس البعدي( عمى مقياس الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي

 اجراءات الدراسة:
 اجراءات الدراسة عمى المنيج والعينة والأدوات: اشتممت  

 منيج الدراسة:-أ 
فاعميـة التـدريب عمـى بنـاء لدراسػة  المنيج شبو التجريبـياعتمدت الدراسة الحالية عمى 

فػي تنميػة متغيػرات الدراسػة، وذلػؾ مػف خػلاؿ تطبيػؽ  (Chatbot) روبوتـات المحادثـة الذكيـة
، مػػع توظيػػؼ الأسػػاليب الإحصػػائية الملائمػػة تصــميم المجموعــة الواحــدة بقيــاس قبمــي وبعــدي

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. وقد تـ اختيار ىذا التصميـ نظرًا لمحدودية عػدد أفػراد العينػة، حيػث بمػغ 
 مف طلاب المسػتوى الثػاني فػي برنػامجطالبًا  33عدد الطلاب المشاركيف في البرنامج التدريبي

STEM اتجاىػات معاصػرة فػي عمػـ الػنفس" خػلاؿ  بكمية التربية، ممف كانوا مسجميف في مقرر"
وقػػػد حالػػػت الظػػػروؼ التطبيقيػػػة دوف تقسػػػيـ الطػػػلاب إلػػػى  م.2024-2023العػػػاـ الأكػػػاديمي 

، ممػا التفاعل المباشر بين طـلاب المجمـوعتيننظرًا لاحتماليػة  مجموعتين )تجريبية وضابطة(
 .لمجموعة الواحدةقد يؤثر عمى ضبط المتغيرات التجريبية، لذلؾ تـ الاكتفاء بتصميـ ا

 عينة الدراسة-ب 
 أولا: عينة إعداد الأدوات

طالبًا يمثموف جميع طلاب المستوييف الثاني والثالث  84تكوّنت عينة إعداد الأدوات مف 
ـ،  2024-2023بكمية التربية، جامعة عيف شمس، خلاؿ العاـ الجامعي   STEM ببرنامج

متغيري النوع )ذكور/إناث( والمستوى الدراسي ( توزيع أفراد العينة وفقًا ل1ويوضح الجدوؿ )
 )الثاني/الثالث(.
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 ( توزيع عينة إعداد الأدوات وفقا لمتغيري النوع والمستوى الدراسي.1جدوؿ )
 النوع 

 المستوى الدراسي
 المجموع الإناث الذكور

 33 21 12 الثاني
 51 39 12 الثالث

 84 60 24 المجموع
 ثانيا: العينة الأساسية

 طالبًا مف طلاب المستوى الثاني ببرنامج 33نت العينة الأساسية لمدراسة مف تكوّ 
STEM  12ـ، بواقع  2024-2023بكمية التربية، جامعة عيف شمس، خلاؿ العاـ الجامعي 

طالبة مف الإناث. وتجدر الإشارة إلى أف الباحث الأوؿ قاـ بتدريس  21طالبًا مف الذكور و
 .مـ النفس" ليؤلاء الطلاب خلاؿ فترة تطبيؽ الدراسةمقرر "اتجاىات معاصرة في ع

 أدوات الدراسة -ج 
 تمثّمت أدوات الدراسة فيما يمي:

: إعداد عمى بناء روبوتات المحادثة الذكيةالأداة الأولى: برنامج التدريب 
 "1م( ممحق"2024)الباحثان،

ة التربية مف امتلاؾ المعارؼ ييدؼ ىذا البرنامج التدريبي إلى تمكيف طلاب كمي
قابمة لمتوظيؼ في السياقات  (Chatbots) والميارات اللازمة لتصميـ روبوتات محادثة ذكية

 التربوية. وقد جرى تصميـ محتوى البرنامج في ضوء الأسس النظرية لمعالجة المغة الطبيعية
(NLP) تقنيات الحديثة في وأدوات الذكاء الاصطناعي؛ بيدؼ تشجيع الطلاب عمى استثمار ال

 .التعميـ، وتسييؿ تفاعميـ مع المحتوى الأكاديمي بطرؽ أكثر ابتكارًا وفاعمية
 الخمفية النظرية وأسس الإعداد-1

اعتمد البرنامج عمى أسس عممية مستمدة مف مجاؿ معالجة المغة الطبيعية، إذ عُرضت 
ومقارنة  (Semantic Analysis) المبادئ المتعمقة بتحميؿ النصوص وفيـ الدلالات المغوية
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النماذج الإحصائية المستخدَمة في بناء روبوتات المحادثة، وبوصؼ طلاب كمية التربية 
سيصبحوف معمميف في المستقبؿ، فقد رُوعي في إعداد البرنامج التدرّج في  STEMببرنامج 

ربوية واقعية؛ مما تقديـ المفاىيـ النظرية والتطبيقية، مع ربط كؿ جانب تقني بتحديات وقضايا ت
 .يدعـ لدى الطلاب ميارات التفكير الناقد وميارات التصميـ التدريجي للأنشطة التفاعمية

صت  كما استند البرنامج إلى مبدأ التكامؿ بيف الشرح النظري والتطبيؽ العممي؛ فخُصِّ
مسات الجمسات الأولى لاستعراض المفاىيـ الجوىرية لمعالجة المغة الطبيعية، وأُفردت الج

اللاحقة لمجوانب التطبيقية وورش العمؿ. وجرى توظيؼ مجموعة مف الأدوات والمنصّات 
-Rule)لإنشاء روبوت محادثة يعتمد عمى القواعد  WhatsAuto التقنية، مثؿ: برنامج

based)ومنصّة ، Microsoft Power Virtual Agent   ،لتطوير روبوتات محادثة تفاعمية
بحيث يصبح قادرًا عمى الإجابة وفؽ سياؽ   ChatGPT ذجبالإضافة إلى تخصيص نمو 

 .تربوي محدّد
 أىداف البرنامج -2

عمى  STEMيتمثّؿ اليدؼ العاـ لمبرنامج في تنمية قدرات طلاب كمية التربية ببرنامج 
تصميـ وبناء روبوتات محادثة ذكية، تُعزّز اندماجيـ الأكاديمي وشغفيـ بالتعمُّـ وفضوليـ 

 :ؽ ذلؾ، تّـ تحديد أىداؼ إجرائية عدّة، أبرزىاالمعرفي. ولتحقي
تعريؼ الطلاب بالأسس النظرية لمعالجة المغة الطبيعية وتقنيات الذكاء الاصطناعي  .1

 .المستخدمة في روبوتات الدردشة
-Rule) إكسابيـ ميارات تصميـ المحادثة وبناء شجرة قواعد لروبوت محادثة بسيط .2

based)  باستخداـ برنامجWhatsAuto. 
لبناء روبوت تفاعمي،  Microsoft Power Virtual Agent تمكينيـ مف استخداـ .3

 .وربطو بسياقات تربوية تيّـ مقرراتيـ الأكاديمية
لينتج إجابات تتوافؽ مع ما يدرسونو مف  ChatGPT تدريبيـ عمى تخصيص نموذج .4

 مقررات.
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عمى الإبداع  تعزيز دافعية الطلاب نحو البحث والتجريب، وتزويدىـ بآليات تشجعيـ .5
 .والحوار الفعّاؿ

 المحتوى العممي وطريقة التنفيذ -3
 :تضمّف المحتوى المعرفي لمبرنامج أربعة عناصر أساسية

: تقديـ مفيوـ معالجة المغة الطبيعية، واستعراض أمثمة لتقنيات الذكاء الجانب النظري .1
تمؾ القائمة عمى الاصطناعي، ومناقشة الفروؽ بيف الروبوتات المعتمدة عمى القواعد و 

 .النماذج الذكية
: إتاحة أجواء تفاعمية وآمنػة تشجّع الطلاب عمى طرح الأسئمة الجانب الوجداني .2

واستكشاؼ التقنيات بحرية، وتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ في بناء روبوت محادثة خاص 
 .بيـ

: تطبيقات عممية وورش عمؿ جماعية، حيث يتعاوف الطلاب عمى الجانب السموكي .3
 .التصميـ واختبار سيناريوىات المحادثة وتوظيفيا في مواقؼ تعميميةمراحؿ 

: التركيز عمى كيفية صياغة (Prompt Engineering)ىندسة الاستعلامات  .4
الاستعلامات بجودة عالية لتخصيص الروبوت والتحكـ في سموكو، وتعرّؼ الأنماط 

 .الشائعة في كتابة الاستعلامات التربوية
ت جمسات تدريبية مدة كؿٍّ منيا ساعة واحدة، وفؽ الترتيب عُقد البرنامج في س-

 :التالي
 تمييد نظري حوؿ معالجة المغة الطبيعية، والنماذج الجمسة الأولى والثانية :

 .الإحصائية، ومناقشة واجبات منزلية لتثبيت المفاىيـ
 بناء روبوت محادثة قائـ عمى القواعد باستخداـ تطبيؽ الجمسة الثالثة :

WhatsAutoوالتدريب العممي عمى تصميـ شجرة محادثة بسيطة ،. 
 التعمّؽ في ىندسة الاستعلامات، واستعراض أنماط كتابة الاستعلاـ الجمسة الرابعة :

 .بيدؼ تخصيص مخرجات النماذج المغوية الضخمة
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 التدريب عمى استخداـ منصّةالجمسة الخامسة : Microsoft Power Virtual 
Agent دثة متقدّـ، والربط بقواعد بيانات أو منصّات محادثة لإنشاء روبوت محا

 .أخرى
 اكسابيـ ميارات تخصيص نموذجالجمسة السادسة : ChatGPT (Custom 

ChatGPT)  عبر تغذيتو بنصوص تربوية محدّدة، ومناقشة الاعتبارات الأخلاقية في
 .استخداـ الروبوتات الذكية في التعميـ

 الأنشطة والمخرجات-4
دت الجمسات عمى أنشطة تحفيزية مثؿ المناقشة الجماعية، والتدريب العممي في اعتم

مجموعات صغيرة، وتخصيص واجبات منزلية تشجّع الطلاب عمى استكشاؼ التطبيقات 
 الممكنة لتقنيات المحادثة الذكية في سياؽ تدريسيـ المستقبمي.

 :أما أبرز المخرجات، فتمثّمت في
درة عمى الرد عمى تساؤلات الطلاب في مقرراتيـ، ما يقدّـ نماذج مبدئية لروبوتات قا .1

 .تجربة تفاعمية تستفيد مف الذكاء الاصطناعي
مشاريع جماعية لبناء روبوتات محادثة في نظريات التعمـ التي يدرسيا الطلاب  .2

 بمقرر "اتجاىات معاصرة في عمـ النفس".
وت، والصعوبات التي واجييا تقارير فردية يوثّؽ فييا الطالب تجربتو في تصميـ الروب .3

 .والحموؿ المقترحة
 الخلاصة -5

يجمع ىذا البرنامج التدريبي بيف الإطار النظري لمعالجة المغة الطبيعية وبيف التطبيقات 
العممية لبناء روبوتات الدردشة، وذلؾ في سياؽ تربوي يراعي احتياجات طلاب كمية التربية 

ية في عممية التعميـ. ومف شأف امتلاؾ ىذه الميارات أف ويييئيـ لتوظيؼ التقنيات المستقبم
يزيد مف وعييـ بأحدث الابتكارات الرقمية، ويساعدىـ عمى ابتكار أنشطة تعميمية أكثر جاذبية 
وفعالية، فضلًا عف تعميؽ شغفيـ بالتعمـ واستكشاؼ آفاؽ جديدة في مجالات البحوث التربوية 

 .والذكاء الاصطناعي
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 م( في ضوء نموذج2024ية: مقياس الاندماج الأكاديمي: إعداد )الباحثان،الأداة الثان
(Shaufeli, et al., 2002) " 2ممحق" 

 اليدف من المقياس: (1)
ىدؼ ىذا المقياس إلى التعرّؼ عمى مستوى الاندماج الأكاديمي لدى طلاب الجامعة مف 

 ( Shaufeli, et al., 2002خلاؿ الارتكاز عمى نموذج )
 :رّرات إعداد المقياس( مب2) 

قاـ الباحثاف بإعداد مقياس الاندماج الأكاديمي لندرة المقاييس التي تطرّقت إلى قياس  
الاندماج الأكاديمي في ضوء مفيومو السيكولوجي خاصة في ضوء المستجدات التعميمية 

اشر والميمّات وانعكاسيا عمى أنماط التحوّؿ الرقمي والتعميـ عف بٌعد بالتوازي مع التعميـ المب
 ,.Shaufeli, et alالأكاديمية لمطلاب في الجامعة، وعمد الباحثاف إلى اعتماد نموذج )

(، لقياس الاندماج الأكاديمي بوجو عاـ بما يتماشى مع طبيعة الدمج بيف نمطي التعميـ 2002
 ة. المباشر والتعميـ عف بٌعد ليتناسب مع طلاب عينة الدراسة الحالية في البيئة المصري

لأنو يتماشى مع عينة  وتم تبني ىذا النموذج في بناء المقياس في الدراسة الحالية
البحث وطبيعة المعالجة التجريبية مف استخداـ مستحدثات تكنولوجية قائمة عمى تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي وبحث تأثيره عمى الطلاب في متغيرات الدراسة.
 ( خطوات إعداد المقياس:3)

 راث النفسي عف مفيوـ الاندماج الأكاديمي بوجو عاـ والرجوع إلى استقراء الت
الدراسات السابقة التي استخدمت مفيوـ الاندماج الأكاديمي وعلاقتو ببعض 

 المتغيرات النفسية.
  تّـ الاطلاع عمى الُأطر النظرية العربية والأجنبية التي تناولت قياس مفيوـ الاندماج

المقاييس الخاصة بالاندماج الأكاديمي والجامعي الأكاديمي، والاطلاع عمى بعض 
 (.Shaufeli, et al., 2002في ضوء نموذج )

 .صياغة التعريؼ الاجرائي للاندماج الأكاديمي في ضوء النموذج المشار إليو 
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 ( في صورة عبارات تقريرية 18في ضوء ما سبؽ تّـ صياغة المقياس مف )مفردة
ي. ويقيس الاندماج الأكاديمي ثلاثة محاور موجبة تقيس مفيوـ الاندماج الأكاديم

 (.الاستغراق -التفاني -الحيوية)ىـ:
 .تـ كتابة تعميمات المقياس بصورة واضحة سيمة الفيـ، مع شرح مثاؿ توضيحي 
  طريقة تقدير درجات المقياس: تقدّر الإجابة عمى مقياس خماسي متدرج يمتد عمى

، أحيانا، نادرًا، أبدًا( وعند تصحيح متصؿ يتضمف خمسة بدائؿ ىي: )دائمًا، غالبًا
( عمى الترتيب لممفردات وبذلؾ 1، 2، 3، 4، 5المقياس يتـ تحويميا إلى درجات )

( درجة، 90( درجة، والدرجة العظمى ىي )18تكوف الدرجة الصغرى لممقياس ىي )
)وتدّؿ الدرجة المنخفضة لممقياس عمى انخفاض مستوى الاندماج الأكاديمي لدى 

ينة البحث، بينما تدّؿ الدرجة المرتفعة لممقياس عمى ارتفاع مستوى الاندماج طلاب ع
 الأكاديمي لدى طلاب عينة البحث(.

  تطبيؽ المقياس ورقيًا باستخداـ ورقة بابؿ شيت مخصصة تحديدا لتطبيؽ البحث تـ
 Remark Office( مع تصحيح استجابات الطلاب باستخداـ برنامج 5)ممحؽ 

V11لاب عينة إعداد الأدوات والعينة الأساسية؛ لمتحقّؽ مف توافر ، وذلؾ عمى ط
 الشروط السيكومترية لممقياس، واختبار فروض البحث.

 التحقّق من الشروط السيكومترية لمقياس الاندماج الأكاديمي: ( 4)
عينػػػة إعػػػداد الأدوات لمتحقّػػػؽ مػػػف الشػػػروط السػػػيكومترية طبّػػػؽ الباحثػػػاف المقيػػػاس عمػػػى   

الاتسػػاؽ الػػداخمي وحسػػاب الصػػدؽ والثبػػات التعػػرّؼ عمػػى مػػف وضػػوح التعميمػػات، و  بيػػدؼ التأكػػد
 كالآتي: لممقياس

 أولا: صدق المقياس: من خلال التحميل العاممي التوكيدي
قاـ الباحثاف بعمؿ تحميؿ عاممي توكيدي مف الدرجة الثانية، وقد تـ افتراض وجود ثلاثة 

وية، التفاني، الاستغراؽ(، ووجود عامؿ كامف مف وىي )الحيعوامؿ كامنة مف الدرجة الأولى 
الدرجة الثانية يمثؿ الاندماج الأكاديمي، وىذا يعني أف أبعاد الاندماج الأكاديمي ينبغي أف 
تكوّف مرتبطة ببعضيا البعض حتى يمكف جمع درجاتيا في درجة كمية تعبر عف مستوى 
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( 2العاممية المقترحة، ويبيف الجدوؿ )( البنية 1ويظير الشكؿ ). الاندماج الأكاديمي لمطالب
الأوزاف الانحدارية المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات عمى العامؿ الكامف، وكذلؾ 

 ( قيـ مؤشرات المطابقة وتفسيرىا.3دلالتيا الإحصائية. في حيف يبيف الجدوؿ )

 
 ( البنية العاممية المقترحة لمقياس الاندماج الأكاديمي1شكل )
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( الأوزان المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات عمى العوامل الكامنة 2جدول )
 لمقياس الاندماج الأكاديمي والناتجة من التحميل العاممي التوكيدي

 المفردة ←العامل 
الوزن 

الانحداري 
 المعياري

الوزن 
الانحداري 

غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 الدلالة

    1 0.86 الحيوية ← دماجالان
 0.01 5.50 0.16 0.88 1.01 التفاني ← الاندماج
 0.01 6.05 0.19 1.13 1.00 الاستغراؽ ← الاندماج
 0.05 2.52 0.15 0.38 0.30 1 ← الحيوية
 0.01 3.68 0.16 0.58 0.48 2 ← الحيوية
 0.01 4.59 0.16 0.74 0.53 3 ← الحيوية
    1 0.78 4 ← الحيوية

 0.01 6.28 0.14 0.86 0.73 5 ← لحيويةا
 0.01 3.15 0.14 0.45 0.37 6 ← الحيوية
    1 0.68 7 ← التفاني
 0.01 4.54 0.20 0.92 0.54 8 ← التفاني
 0.01 5.88 0.20 1.20 0.71 9 ← التفاني
 0.01 4.77 0.19 0.91 0.57 10 ← التفاني
 0.01 4.57 0.19 0.86 0.54 11 ← التفاني

 0.01 4.13 0.18 0.73 0.49 12 ← انيالتف
 0.01 5.91 0.17 1.00 0.72 13 ← التفاني
 0.01 5.45 0.13 0.69 0.61 14 ← الاستغراؽ
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 المفردة ←العامل 
الوزن 

الانحداري 
 المعياري

الوزن 
الانحداري 

غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 الدلالة

 0.01 3.18 0.13 0.40 0.36 15 ← الاستغراؽ
 0.01 4.78 0.13 0.62 0.54 16 ← الاستغراؽ
 0.01 4.76 0.13 0.61 0.54 17 ← الاستغراؽ
       1.00 0.75 18 ← الاستغراؽ

 
 ( مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج المقترح لبنية مقياس الاندماج الأكاديمي وتفسيرىا.3جدوؿ )

 القيمة والتفسير مؤشرات جودة المطابقة

 120عند درجات حرية  133.445 2كا
 ممتاز. 1.112 إلى درجات حريتيا 2النسبة بيف كا

Comparative fit index 
 ممتاز. 0.972 (CFI) المقارفالمطابقة  مؤشر

Standardized Root Mean squared 
Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مربع البواقي المعياري
 ممتاز. 0.066

Root Mean Square of approximation 
(RMSEA) 

 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب
 ممتاز. 0.037

PClose 
 فقيمة الدلالة الخاصة باختبار الفرض الصفري بأ

RMSEA≤0.05 
 ممتاز. 0.725
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يتضح مف نتائج التحميؿ قبوؿ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي، وىذا ما أكدتو 
مؤشرات جودة المطابقة، والتي كانت في مداىا المثالي. كما أف تشبعات جميع المفردات عمى 

 العوامؿ الكامنة الخاصة بيا كانت دالة إحصائيًا.
 ميثانيا: الاتساق الداخ

لمتأكد مػف الاتسػاؽ الػداخمي لمفػردات المقيػاس، تػـ حسػاب معػاملات الارتبػاط بػيف درجػة 
كػػػؿ مفػػػردة والدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد الػػػذي تنتمػػػي إليػػػو المفػػػردة، وذلػػػؾ بعػػػد حػػػذؼ أثػػػر المفػػػردة مػػػف 

   ( معاملات الارتباط.4الدرجة الكمية لمبعد، ويوضح جدوؿ )
 جة كؿ مفردة والبعد الذي تنتمي إليو بعد حذؼ أثر( قيـ معاملات الارتباط بيف در 4جدوؿ )

 .المفردة مف البعد، وذلؾ لمقياس الاندماج الأكاديمي
 البعد الثالث الاستغراق البعد الثاني التفاني البعد الأول: الحيوية

 رقـ المفردة
معامؿ 

 ارتباطيا بالبعد
 رقـ المفردة

معامؿ ارتباطيا 
 بالبعد

 رقـ المفردة
معامؿ 
ا ارتباطي
 بالبعد

1 0.37** 7 0.66** 14 0.47** 
2 0.32** 8 0.5** 15 0.35** 
3 0.42** 9 0.6** 16 0.47** 
5 0.55** 10 0.42** 17 0.43** 
6 0.54** 11 0.47** 18 0.59** 

 
12 0.41** 

 13 0.63** 
 0.01** ارتباط داؿ عند مستوى دلالة     
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دات ليا معاملات ارتباط دالػة إحصػائيا، وقػد تػـ ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع المفر 
حساب معاملات الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ بعػد والدرجػة الكميػة لمقيػاس الانػدماج الأكػاديمي، 

 (.5وكانت عمى النحو المبيف بجدوؿ )
( قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لمقياس الاندماج 5جدوؿ )

 الأكاديمي.
 معامل الارتباط بالدرجة الكمية ياسأبعاد المق
 **0.87 الحيوية
 **0.93 التفاني
 *0.88 الاستغراؽ
 0.01** ارتباط داؿ عند مستوى دلالة 

 ومعاملات الارتباط السابقة تشير إلى الاتساؽ الداخمي لممقياس في صورتو النيائية.
 ثالثاً: حساب الثبات 

مف خلاؿ استخداـ طريقة ندماج الأكاديمي الاقاـ الباحثاف بالتحقؽ مف ثبات مقياس 
، الاندماج الأكاديميمعاملات الثبات لمعوامؿ المكونة لمقياس ( 6الجدوؿ )أوميجا، ويوضح 
 ولممقياس ككؿ. 

 ( معاملات أوميجا لأبعاد مقياس الاندماج الأكاديمي6جدوؿ )
 قيمة معامل أوميجا أبعاد المقياس

 0.68 الحيوية
 0.79 التفاني

 0.71 لاستغراؽا
 0.89 المقياس ككؿ

 وتشير قيـ معاملات أوميجا إلى ثبات المقياس في صورتو الحالية
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ويتضح مما سبؽ تمتع المقياس بمعاملات صدؽ وثبات عالية، مما يشير الى الثقة بو 
 مما يجعمو صالحًا للاستخداـ في الدراسة الحالية.، باعتباره مقياساً جيداً للاندماج الأكاديمي

 "2( الصورة النيائية لممقياس: ممحق "5) 
بناء عمى الاجراءات السابقة وتأكد الباحثاف مف تمتّع مقياس الاندماج الأكاديمي في 

عوامؿ فرعية  3مفردة( يضـ  18( المكوف مف )Shaufeli, et al., 2002ضوء نموذج )
ير الدرجة عمى درجة عالية مف الصدؽ والثبات، وكانت جميع المفردات موجبة، وتش

المنخفضة إلى انخفاض مستوى الاندماج الأكاديمي لمطالب، بينما تشير الدرجة المرتفعة إلى 
ارتفاع مستوى الاندماج الأكاديمي لمطالب، وأقؿّ درجة يحصؿ عمييا الطالب في المقياس 

درجة(.ويوضح جدوؿ  90درجة(، بينما أعمى درجة يحصؿ عمييا الطالب في المقياس )18)
 زيع مفردات الصورة النيائية لممقياس بتوزيعيا عمى العوامؿ الفرعية الثلاثة ليا.( تو 7)

 أبعاد مقياس الاندماج الأكاديمي وأرقاـ مفردات كؿ بعٌد وعددىا( 7جدول )
 عدد المفردات أرقام المفردات البُعد

 6 6، 5، 4، 3، 2، 1 الحيوية
 7 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7 التفاني

 5 18، 17، 16، 15، 14 الاستغراق
 18 مقياس الاندماج الأكاديمي ككل

الأداة الثالثة: مقياس الشغف الأكاديمي: في ضوء النموذج الثنائي لمشغف الأكاديمي 
(Vallerand et al., 2003) 3( ممحق "2020)، ترجمة رياض سميمان" 

 :اليدف من المقياس( 1)
ى الشغؼ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة، وذلؾ ىدؼ المقياس إلى التعرؼ عمى مستو         

مف خلاؿ تبني الصورة العربية لمقياس الشغؼ الأكاديمي الذي ترجمو وقننو رياض سميماف 
، والذي (Vallerand et al., 2003)ضوء النموذج الثنائي لمشغؼ الأكاديمي  في( 2020)
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، وقد تم الاقتصار في رييميز بيف نمطيف مف الشغؼ، ىما: الشغؼ الانسجامي والشغؼ القي
 الدراسة الحالية عمى بعد الشغف الانسجامي بما يتماشى مع اليدف من التطبيق.

 :( مبررات تبني المقياس2)
قاـ الباحثاف باعتماد مقياس الشغؼ الأكاديمي في صورتو العربية التي قدميا رياض 

ة الأكاديمية وزيادة التفاعؿ نظرًا لأىمية الشغؼ الأكاديمي في تعزيز الدافعي(، 2020) سميماف
الإيجابي مع الأنشطة الجامعية، إلى جانب ندرة المقاييس العربية التي تناولت ىذا المفيوـ في 
ضوء النموذج الثنائي الذي يربط بيف الشغؼ الأكاديمي والتكيؼ النفسي والأداء الأكاديمي 

 .الفعّاؿ
و مف ملاءمة ثقافية مع البيئة المصرية، وقد تـ تبني ىذا المقياس في الدراسة الحالية لما ل

خاصةً في ظؿ المتغيرات المعاصرة المرتبطة بالتحوّؿ الرقمي في التعميـ الجامعي والاعتماد 
 .المتزايد عمى التكنولوجيا في العممية التعميمية

 :( خطوات إعداد المقياس3)
 غؼ الأكاديمي استقراء التراث النفسي والدراسات السابقة التي تناولت مفيوـ الش

 وعلاقتو بمتغيرات أخرى.
  الاطلاع عمى الأطر النظرية العربية والأجنبية التي تناولت النموذج الثنائي لمشغؼ

 .الأكاديمي
  عدادىا الاعتماد عمى الصورة العربية لمقياس الشغؼ الأكاديمي التي قاـ بترجمتيا وا 

علاقتو بالشغؼ في دراستو حوؿ الاندماج الأكاديمي و  (2020) رياض سميماف
 .الأكاديمي والتفاؤؿ والرجاء

 صياغة التعريؼ الإجرائي لمشغؼ الأكاديمي كما يمي: 
"الشغؼ الأكاديمي ىو حالة نفسية معرفية وجدانية تدفع الطالب إلى التعمؽ بأنشطتو 
الأكاديمية، بحيث تصبح ىذه الأنشطة جزءًا مف ىويتو الأكاديمية، وىذا الشغؼ يأخذ 

امي الذي يعزز التوازف النفسي والاجتماعي والأداء الأكاديمي الشكؿ الانسج
 الإيجابي".
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 ( 6وتكونت الصورة المترجمة لممقياس في صورتو الأولية والمكونة مف  )مفردات
 تقيس الشغؼ الانسجامي.

 تـ إعداد تعميمات واضحة لممقياس تشمؿ توضيحًا لطريقة الاستجابة. 
 دوات لمتحقؽ مف الخصائص السيكومترية تطبيؽ المقياس عمى عينة إعداد الأ

 .)الصدؽ والثبات(
  نادرًا  –أحيانًا  –غالبًا  –تقدير استجابات الطلاب وفؽ مقياس خماسي متدرج )دائمًا

(، بحيث تتراوح الدرجة الكمية بيف 1-2-3-4-5أبدًا(، مع تحويميا إلى درجات ) –
ة المرتفعة إلى ارتفاع ( درجة كحد أقصى، وتشير الدرج30( درجة كحد أدنى و)6)

مستوى الشغؼ الأكاديمي لدى الطالب، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض 
 .مستوى الشغؼ الأكاديمي

  تـ تطبيؽ المقياس وورقيًا باستخداـ ورقة بابؿ شيت عمى عينة إعداد الأدوات، وذلؾ
 بيدؼ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس.

 مترية لمقياس الشغف الأكاديمي( الخصائص السيكو 4)
عينػػػة إعػػػداد الأدوات لمتحقّػػػؽ مػػػف الشػػػروط السػػػيكومترية طبّػػػؽ الباحثػػػاف المقيػػػاس عمػػػى 

الاتسػاؽ الػداخمي وحسػاب الصػدؽ التعػرّؼ عمػى بيدؼ التأكػد مػف وضػوح التعميمػات، و 
 كالآتي: لممقياسوالثبات 

 التحميل العاممي التوكيديأولا: صدق المقياس: من خلال -
الباحثػػاف بعمػػؿ تحميػػؿ عػػاممي توكيػػدي، وقػػد تػػـ افتػػراض وجػػود عامػػؿ كػػامف واحػػد قػػاـ 

( نمػػػوذج التحميػػػؿ 2تتشػػػبع عميػػػو مفػػػردات مقيػػػاس الشػػػغؼ الأكػػػاديمي. ويبػػػيف الشػػػكؿ )
( الأوزاف الانحداريػػػة المعياريػػػة وغيػػػر المعياريػػػة 8العػػػاممي التوكيػػػدي. ويبػػػيف الجػػػدوؿ )

ذلؾ دلالتيػػا الإحصػػائية. فػػي حػػيف يبػػيف لتشػػبعات المفػػردات عمػػى العامػػؿ الكػػامف، وكػػ
 ( قيـ مؤشرات المطابقة وتفسيرىا.9الجدوؿ )
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 ( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي المقترح لمقياس الشغؼ الأكاديمي2شكؿ )
( الأوزان المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات عمى العامل الكامن 8جدول )

 من التحميل العاممي التوكيدي الممثل لمشغف الأكاديمي والناتجة

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري 

 المعياري
الوزن الانحداري 

 غير المعياري
الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 الدلالة

1 ← 1 0.55 1    
1 ← 2 0.57 1.03 0.27 3.83 0.01 
1 ← 3 0.87 1.77 0.43 4.15 0.01 
1 ← 4 0.47 1.02 0.31 3.33 0.01 
1 ← 5 0.25 0.64 0.33 1.96 0.05 
1 ← 6 0.40 0.76 0.26 2.97 0.01 
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 ( مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج المقترح لبنية مقياس الشغؼ الأكاديمي وتفسيرىا.9جدوؿ )

 القيمة والتفسير مؤشرات جودة المطابقة

 8عند درجات حرية  6.058 2كا
 ز.ممتا 0.757 إلى درجات حريتيا 2النسبة بيف كا

Comparative fit index 
 ممتاز. 1 (CFI) المطابقة المقارف مؤشر

Standardized Root Mean squared 
Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مربع البواقي المعياري
 ممتاز. 0.063

Root Mean Square of 
approximation 

(RMSEA) 
 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب

 ممتاز. 0

PClose 
ة الخاصة باختبار الفرض الصفري قيمة الدلال

 بأف
RMSEA≤0.05 

 ممتاز. 0.760

يتضح مف نتائج التحميؿ قبوؿ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي، وىذا ما أكدتو 
 مؤشرات جودة المطابقة، والتي كانت في مداىا المثالي.

 ثانيًا الاتساق الداخمي:
ب معاملات الارتباط بيف درجة لمتأكد مف الاتساؽ الداخمي لمفردات المقياس، تـ حسا

كؿ مفردة والدرجة الكمية لممقياس وذلؾ بعد حذؼ أثر المفردة مف الدرجة الكمية، ويوضح 
 ( معاملات الارتباط.10جدوؿ )
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قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كؿ مفردة والدرجة الكمية لمقياس الشغؼ  (10جدوؿ )
 .الكميةالأكاديمي بعد حذؼ أثر المفردة مف الدرجة 

رقـ 
 المفردة

معامؿ ارتباطيا 
 بالبعد

1 0.41** 
2 0.40** 
3 0.59** 
4 0.51** 
5 0.35** 
6 0.40** 

 0.01** ارتباط موجب وداؿ عند مستوى دلالة 
( أف جميػػػع قػػػيـ معػػػاملات الارتبػػػاط المصػػػححة بػػػيف المفػػػردات 10ويتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )

 إلى الاتساؽ الداخمي لممقياس.والدرجة الكمية كانت دالة إحصائيًا مما يشير 
 ثالثاً: حساب الثبات 

، وىي قيمة 0.69تـ حساب معامؿ أوميجا لمقياس الشغؼ الأكاديمي وكانت قيمتو 
 مرتفعة تعبر عف الاتساؽ الداخمي لممقياس.

ويتضح مما سبؽ تمتع المقياس بمعاملات صدؽ وثبػات عاليػة، ممػا يشػير الػى الثقػة بػو 
 .اً لمشغؼ الأكاديميباعتباره مقياساً جيد

 ,Litman)الأداة الرابعة: مقياس الفضول المعرفي: )ترجمة الباحثان( في ضوء مقياس 
 "4ممحق " (2008

 :اليدف من المقياس( 1)
ىدؼ المقياس إلى التعرؼ عمى مستوى الفضوؿ المعرفي لدى طلاب الجامعة،      

الذي يُميز بيف  (Litman, 2008) وذلؾ مف خلاؿ تبني النموذج الثنائي لمفضوؿ المعرفي
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والفضوؿ القائـ عمى الحرماف  نمطيف مف الفضوؿ المعرفي، وىما الفضوؿ القائـ عمى الاىتماـ
، والذي يتماشى مع الفضول القائم عمى الاىتماموقد اقتصر الباحثان عمى بعد المعرفي. 

 ىدؼ الدراسة الحالية.
 :( مبررات تبني المقياس2)

ية الفضوؿ المعرفي في تنمية الدافعية الذاتية لمتعمـ وتعزيز المشاركة نظرًا لأىم       
الأكاديمية، ولندرة المقاييس العربية التي تقيس الفضوؿ المعرفي، قاـ الباحثاف بترجمة وتكييؼ 

وتـ تبني  .ليتناسب مع البيئة الجامعية المصرية (Litman, 2008) مقياس الفضوؿ المعرفي
اسة الحالية لما لو مف ارتباط وثيؽ ببيئة التعميـ الجامعي التي تتطمب ىذا المقياس في الدر 

ميارات التعمـ الذاتي والتفكير النقدي، وىو ما يعزز مف أىمية الفضوؿ المعرفي لدى الطلاب 
 .في ظؿ المستجدات التكنولوجية والتعميـ الرقمي

 :خطوات إعداد المقياس ( 3)
 يوـ الفضوؿ المعرفي ومراجعة الدراسات السابقة استقراء التراث النفسي المتعمؽ بمف

 التي تناولت المفيوـ وعلاقتو بالمتغيرات الأخرى.
  الاطلاع عمى الأطر النظرية العربية والأجنبية التي تناولت قياس الفضوؿ المعرفي

 .بمختمؼ أبعاده
 تـ تبني مقياس الفضوؿ المعرفي (Epistemic Curiosity Scale - ECS)  الذي

 .نموذجًا ثنائي الأبعاد لمفضوؿ المعرفي ويمثؿ  (Litman, 2008) أعده
  ترجمة فقرات المقياس مف المغة الإنجميزية إلى المغة العربية مع مراعاة الدقة المغوية

 .والمعنوية لمفقرات
  صياغة التعريؼ الإجرائي لمفضوؿ المعرفي في ضوء النموذج المستخدـ، عمى النحو

 :التالي
ىو دافع داخمي يحفز الفرد عمى اكتساب المعرفة الجديدة ومعالجة  "الفضوؿ المعرفي

 ".الفجوات المعموماتية وحؿ المشكلات الفكرية، بدافع الاىتماـ والرغبة في التعمـ
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  في ضوء ما سبؽ تـ اعتماد النسخة العربية مف المقياس في صورتو الأولية والمكونة
 ماـ.( مفردات تقيس الفضوؿ القائـ عمى الاىت5مف )

  إعداد تعميمات المقياس بصورة واضحة وسيمة الفيـ مع تقديـ مثاؿ توضيحي لطريقة
 .الاستجابة

  :تقدّر الإجابة عمى مقياس خماسي متدرج يمتد عمى متصؿ يتضمف خمسة بدائؿ ىي
، 5)دائمًا، غالبًا، أحيانا، نادرًا، أبدًا( وعند تصحيح المقياس يتـ تحويميا إلى درجات )

( درجات 5بحيث تتراوح الدرجة الكمية لممقياس بيف )( عمى الترتيب، 1، 2، 3، 4
تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى ، و ( درجة كحد أقصى25كحد أدنى و)

الفضوؿ المعرفي لدى الطالب، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى ضعؼ مستوى 
 .الفضوؿ المعرفي

 دوات باستخداـ ورقة بابؿ شيت لمتحقؽ مف تطبيؽ المقياس وورقيًا عمى عينة إعداد الأ
 الخصائص السيكومترية لممقياس.

 التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس الفضول المعرفي.( 4)
عينػػػة إعػػػداد الأدوات لمتحقّػػػؽ مػػػف الشػػػروط السػػػيكومترية طبّػػػؽ الباحثػػػاف المقيػػػاس عمػػػى 

خمي وحسػػاب الصػػدؽ والثبػػات الاتسػػاؽ الػػداالتعػػرّؼ عمػػى بيػػدؼ التأكػػد مػػف وضػػوح التعميمػػات، و 
 كالآتي: لممقياس

 أولا: صدق المقياس: من خلال التحميل العاممي التوكيدي
قاـ الباحثاف باجراء التحميؿ العػاممي التوكيػدي، وقػد تػـ افتػراض وجػود عامػؿ كػامف واحػد 

مي ( نمػػػوذج التحميػػػؿ العػػػام3تتشػػػبع عميػػػو مفػػػردات مقيػػػاس الفضػػػوؿ المعرفػػػي. ويبػػػيف الشػػػكؿ )
( الأوزاف الانحدارية المعياريػة وغيػر المعياريػة لتشػبعات المفػردات 11التوكيدي. ويبيف الجدوؿ )

( قػػيـ مؤشػػرات 12عمػػى العامػػؿ الكػػامف، وكػػذلؾ دلالتيػػا الإحصػػائية. فػػي حػػيف يبػػيف الجػػدوؿ )
 المطابقة وتفسيرىا.
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 عرفي( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي المقترح لمقياس الفضوؿ الم3شكؿ )
( الأوزان المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات عمى العامل الكامن 11جدول )

 الممثل لمفضول المعرفي والناتجة من التحميل العاممي التوكيدي

 المفردة >--العامل 
الوزن الانحداري 

 المعياري
الوزن الانحداري 

 غير المعياري
الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 الدلالة

1 ← 1 0.64 0.64 0.11 6.07 0.01 
1 ← 2 0.71 0.79 0.11 7.04 0.01 
1 ← 3 0.89 1 

  
 

1 ← 4 0.80 0.96 0.12 8.26 0.01 
1 ← 5 0.56 0.91 0.17 5.26 0.01 

 ( مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج المقترح لبنية مقياس الفضوؿ المعرفي وتفسيرىا.12جدوؿ )
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 لتفسيرالقيمة وا مؤشرات جودة المطابقة

 3عند درجات حرية  5.339 2كا
 ممتاز. 1.780 إلى درجات حريتيا 2النسبة بيف كا

Comparative fit index 
 ممتاز. 0.987 (CFI) المطابقة المقارف مؤشر

Standardized Root Mean squared 
Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مربع البواقي المعياري
 ممتاز. 0.042

Root Mean Square of approximation 
(RMSEA) 

 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب
 ممتاز. 0.06

PClose 
 قيمة الدلالة الخاصة باختبار الفرض الصفري بأف

RMSEA≤0.05 
 ممتاز. 0.220

يتضح مف نتائج التحميؿ قبوؿ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي، وىذا ما أكدتو  
 اىا المثالي.مؤشرات جودة المطابقة، والتي كانت في مد

 ثانيًا: الاتساق الداخمي
لمتأكد مف الاتساؽ الداخمي لمفردات المقياس، تـ حساب معاملات الارتباط بيف درجة 
كؿ مفردة والدرجة الكمية لممقياس وذلؾ بعد حذؼ أثر المفردة مف الدرجة الكمية، ويوضح 

 ( معاملات الارتباط.13جدوؿ )
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ف درجة كؿ مفردة والدرجة الكمية لمقياس الفضوؿ قيـ معاملات الارتباط بي (13جدوؿ )
 .المعرفي بعد حذؼ أثر المفردة مف الدرجة الكمية

رقـ 
 المفردة

 معامؿ ارتباطيا بالبعد

1 0.55** 
2 0.64** 
3 0.79** 
4 0.73** 
5 0.46** 

 0.01** ارتباط موجب وداؿ عند مستوى دلالة 
الارتباط المصححة بيف المفردات ( أف جميع قيـ معاملات 13ويتضح مف جدوؿ )

 والدرجة الكمية كانت دالة إحصائيًا مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لممقياس.
 ثالثاً: حساب الثبات 

، وىي قيمة 0.82تـ حساب معامؿ أوميجا لمقياس الفضوؿ المعرفي وكانت قيمتو 
 مرتفعة تعبر عف الاتساؽ الداخمي لممقياس.

ياس بمعاملات صدؽ وثبات عالية، مما يشير الى الثقة بو ويتضح مما سبؽ تمتع المق
 .باعتباره مقياساً جيداً لمفضوؿ المعرفي

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
 يمكن عرض نتائج الدراسة حسب الفروض التي صاغيا الباحثان عمى النحو التالي:

 نتائج الفرض الأول:
يف متوسػطي درجػات الطػلاب "توجػد فػروؽ دالػة إحصػائياً بػينص ىذا الفػرض عمػى أنػو: 

قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي وبعده عمى مقياس الاندماج الأكاديمي كدرجة كمية وكأبعػاد فرعيػة 
 .في اتجاه القياس البعدي"
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اسػػػتخدـ اختبػػػار ت لعينتػػػيف مػػػرتبطتيف ولمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض قػػػاـ الباحثػػػاف ب
Paired  sample T test  القياسػيف القبمػي والبعػدي، ويوضػح  لمكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف

 ( بعض الإحصاءات الوصفية وكذلؾ نتيجة اختبار ت14جدوؿ )
المجموعة ( نتائج اختبار ت لمكشؼ عف الفروؽ في المتوسطات الحسابية لدرجات 14) جدوؿ

في القياسيف القبمي والبعدي في الاندماج الأكاديمي كدرجة كمية وكأبعاد فرعية التجريبية 
 (.33)ف=

 القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم التأثير 
 مربع إيتا

 الحيوية
 3.85 22.33 القبمي

-6.97 32 0.01 0.60 
 3.60 25.70 البعدي

 التفاني
 3.82 25.97 القبمي

-7.21 32 0.01 0.62 
 4.17 29.33 البعدي

 الاستغراؽ
 2.26 19.03 قبميال

-7.27 32 0.01 0.62 
 2.15 21.39 البعدي

المقياس 
 ككؿ

 8.08 67.33 القبمي
-8.79 32 0.01 0.71 

 9.10 76.42 البعدي
المجموعػػة ( وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متوسػػطي درجػػات 14يتضػػح مػػف جػػدوؿ )

الأكػاديمي كدرجػة كميػة وكأبعػاد فرعيػة عنػد  في القياسػيف القبمػي والبعػدي فػي الانػدماجالتجريبية 
وذلػػؾ لصػػالح القيػػاس البعػػدي، ولحسػػاب حجػػـ التػػأثير فقػػد اعتمػػد الباحثػػاف  0.01مسػػتوى دلالػػة 

( أنػػو يمكػػف حسػػابو فػػي 284: 273، 2011عمػػى مربػػع إيتػػا، والػػذي يػػذكر عػػزت عبػػد الحميػػد )
لػػػػؾ بالصػػػػيغة الرياضػػػػية حالػػػػة اسػػػػتخداـ اختبػػػػار ت سػػػػواء لعينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف أو مػػػػرتبطتيف، وذ

 التالية:
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 مربع إيتا= )مربع قيمة ت( / )مربع قيمة ت + درجات الحرية(
 وىذا المؤشر يمكف تفسيره عمى النحو التالي:

   < )فيدؿ عمى حجـ تأثير ضعيؼ. 0.01إذا كاف: )مربع إيتا 
  :فيدؿ عمى حجـ تأثير متوسط. 0.059)مربع إيتا( >  ≥ 0.01إذا كاف 
  :فيدؿ عمى حجـ تأثير كبير. 0.138)مربع إيتا( >  ≥ 0.059إذا كاف 
  :فيدؿ عمى حجـ تأثير كبير جداً. 0.232)مربع إيتا( >  ≥ 0.138إذا كاف 
  )فيدؿ عمى حجـ تأثير ضخـ. 0.232 ≤إذا كاف: )مربع إيتا 

وفػػي الاختبػػار السػػابؽ كػػاف حجػػـ التػػأثير يعبػػر عػػف تػػأثير ضػػخـ ممػػا يػػدؿ عمػػى فاعميػػة لمبرنػػامج 
 مية الاندماج الأكاديمي.في تن

أوضػػػػحت بػػػػذلؾ النتػػػػائج تحقػػػػؽ الفػػػػرض الأوؿ لمدراسػػػػة، حيػػػػث ارتفػػػػاع متوسػػػػط درجػػػػات 
الطلاب في الانػدماج الأكػاديمي بعػد خضػوعيـ لجمسػات التػدريب عمػى بنػاء روبوتػات المحادثػة 

لانػػدماج الذكيػػة مقارنػػةً بالقيػػاس القبمػػي. وقػػد انعكػػس ىػػذا الارتفػػاع عمػػى الأبعػػاد الفرعيػػة الثلاثػػة ل
( 0.01الأكػػاديمي، وىػػي: الحيويػػة، والتفػػاني، والاسػػتغراؽ، مػػع دلالػػة إحصػػائية عاليػػة )مسػػتوى 

وحجػػػػـ تػػػػأثير ضػػػػخـ. يشػػػػير ذلػػػػؾ إلػػػػى أف التجربػػػػة التدريبيػػػػة لػػػػـ تقتصػػػػر عمػػػػى تعزيػػػػز مسػػػػتوى 
المشػػػاركة السػػػطحية، بػػػؿ امتػػػدت إلػػػى تعزيػػػز الجوانػػػب النفسػػػية والانفعاليػػػة والمعرفيػػػة المرتبطػػػة 

ماج الأكػػػاديمي بشػػػكؿ متكامػػػؿ، وىػػػو مػػػا يؤكػػػد فعاليػػػة ىػػػذا النػػػوع مػػػف الأنشػػػطة التقنيػػػة بالانػػػد
 .التفاعمية في البيئة الجامعية

 Shim et وتتسؽ ىذه النتيجة مع ما ذكرتو بعض الدراسات السابقة، حيث أكد كؿ مف
al. (2023)  وEssel et al. (2022)  توظيػؼ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي  عمػى أف

ميػػة، مثػػؿ روبوتػػات الدردشػػة، يسػػيـ فػػي رفػػع مسػػتوى انخػػراط الطػػلاب ويػػوفر ليػػـ مسػػاحة التفاع
أوسػػػع لمتفاعػػػؿ النشػػػط مػػػع المحتػػػوى التعميمػػػي، خاصػػػةً إذا كػػػانوا أنفسػػػيـ مشػػػاركيف فػػػي عمميػػػة 
التصميـ أو البناء. ىذا التفاعؿ النشط مػع التكنولوجيػا التعميميػة يعػزز شػعورىـ بالمسػؤولية تجػاه 

عيـ لممشػػػػاركة الفعّالػػػػة نتيجػػػػة شػػػػعورىـ بػػػػأنيـ جػػػػزء أساسػػػػي فػػػػي إنتػػػػاج المحتػػػػوى تعمميػػػػـ، ويػػػػدف
 .Kuhail et alالتعميمػي وليسػوا مجػرد متمقػيف لػو. كمػا تتوافػؽ ىػذه النتػائج مػع مػا أشػار إليػو 



0202 نايري/ 1ج– لأولاالعموم التربوية/ العدد   

 

  

576 

، حيػػػػث أوضػػػػحت دراسػػػػتيـ أف التطبيقػػػػات الذكيػػػػة قػػػػادرة عمػػػػى تحفيػػػػز الطػػػػلاب عمػػػػى (2023)
ورىػػا فػػي التغمػػب عمػػى عوامػػؿ الممػػؿ أو الانسػػحاب مػػف الػػتعمـ، المشػػاركة والمثػػابرة، فضػػلًا عػػف د

 .خصوصًا في البيئات التي تعتمد عمى المشروعات والتطبيقات العممية
ومػػف منظػػور التفسػػير النفسػػي، يمكػػف فيػػـ ىػػذه النتيجػػة فػػي ضػػوء عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي 

 (Competence and Control) وعمػـ نفػس الػتعمـ، حيػث يمثػؿ الشػعور بػالتمكّف والسػيطرة
أحػػد الػػدوافع الجوىريػػة التػػي تحفػػز المػػتعمـ عمػػى الانخػػراط فػػي أنشػػطتو الأكاديميػػة. وعنػػدما يُسػػند 
لمطالػب دور "المطػػور" أو "المصػػمـ" لروبػػوت المحادثػػة بػػدلًا مػػف كونػػو مجػػرد متمػػؽٍ أو مسػػتخدـ، 

مػف التركيػز  ينمو لديو إحساس إيجابي بالإنجاز والقدرة عمػى الابتكػار، وىػو مػا يدفعػو إلػى مزيػد
والاسػػػتغراؽ فػػػي الميمػػػة التعميميػػػة. ىػػػذا الشػػػعور بػػػالتمكّف يعػػػزز مػػػف الدافعيػػػة الذاتيػػػة لمطالػػػب، 

 .فيصبح أكثر التزامًا بتفاصيؿ المشروع ويزداد اندماجو في جميع مراحمو
ـــةكمػػػا أف ىػػػذا الشػػػعور بػػػالتمكّف والسػػػيطرة يػػػنعكس عمػػػى بعػػػد  ، إذ تنشػػػط الطاقػػػة الحيوي

دما يواجػػو تحػػديات تصػػميـ الروبػػوت وبرمجتػػو. ىػػذه التحػػديات تمثػػؿ خبػػرات الداخميػػة لمطالػػب عنػػ
تعمػػـ غنيػػة تسػػيـ فػػي تطػػوير اسػػتراتيجيات حػػؿ المشػػكلات والإبػػداع التقنػػي، وعنػػد نجػػاح الطالػػب 

، فيصػبح أكثػر التزامًػا وحماسػةً التفـانيفي تخطي تمؾ التحػديات، يشػعر بمسػتويات مرتفعػة مػف 
 بالاســتغراقيتوقػػؼ الأمػػر عنػػد ىػػذا الحػػد، بػػؿ يتولػػد لديػػو إحسػػاس تجػػاه مػػا ينجػػزه مػػف ميػػاـ. ولا 

عندما ينغمس بشكؿ عميؽ في كؿ ما يتطمبػو إتمػاـ بنػاء الروبػوت، مػف بحػث وتصػميـ وبرمجػة 
وتجريػػػػب، فيتحػػػػوّؿ المشػػػػروع إلػػػػى تجربػػػػة تعمػػػػـ ممتعػػػػة تػػػػدمج بػػػػيف المجيػػػػود الػػػػذىني والمتعػػػػة 

 .الشخصية
جريػػػت الدراسػػػة عمػػػى طػػػلاب إعػػػداد المعممػػػيف )معممػػػي وفػػػي سػػػياؽ كميػػػة التربيػػػة، حيػػػث أُ 

المسػػتقبؿ(، فػػإف انخػػراطيـ العميػػؽ فػػي بنػػاء روبوتػػات المحادثػػة الذكيػػة مػػف المتوقػػع أف يػػنعكس 
عمػػػى ممارسػػػاتيـ التدريسػػػية المسػػػتقبمية. فمػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه التجربػػػة، يكتسػػػب الطػػػلاب لػػػيس فقػػػط 

لتكنولوجيػػػػا فػػػػي التػػػػدريس، وتفعيػػػػؿ ميػػػارات تقنيػػػػة، بػػػػؿ أيضًػػػػا رؤيػػػػة تربويػػػػة حػػػػوؿ كيفيػػػػة دمػػػػج ا
بيئػػػات الػػػتعمـ  فػػػي  (Project-Based Learning) اسػػػتراتيجيات الػػػتعمـ بالمشػػػروعات

المدرسػػية. ىػػذا يعنػػي أف مثػػؿ ىػػذه البػػرامج التدريبيػػة لا تػػؤثر فقػػط عمػػى انػػدماج الطػػلاب أثنػػاء 
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بمػػا يسػػيـ فػػي تطػػوير دراسػػتيـ الجامعيػػة، بػػؿ تمتػػد تأثيراتيػػا إلػػى الممارسػػات المينيػػة المسػػتقبمية، 
خبػػػراتيـ التربويػػػة الرقميػػػة وتعزيػػػز قػػػدرتيـ عمػػػى تصػػػميـ أنشػػػطة تفاعميػػػة تحفػػػز الطػػػلاب عمػػػى 
الانػػدماج الأكػػاديمي داخػػؿ الفصػػوؿ الدراسػػية. وىػػذا مػػا يبػػرز أىميػػة تبنػػي المؤسسػػات الجامعيػػة 

رقمية وتربويػة برامج تدريبية مماثمة تدعـ اندماج الطلاب أكاديميًا، وتسيـ في تزويدىـ بميارات 
 .تواكب متطمبات العصر الرقمي

 نتائج الفرض الثاني:
"توجػد فػروؽ دالػة إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات الطػلاب ينص ىذا الفػرض عمػى أنػو: 

 .قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي وبعده عمى مقياس الشغؼ الأكاديمي في اتجاه القياس البعدي"
اسػػػتخدـ اختبػػػار ت لعينتػػػيف مػػػرتبطتيف ف بولمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض قػػػاـ الباحثػػػا

( بعػػػػػض 15لمكشػػػػػؼ عػػػػػف دلالػػػػػة الفػػػػػروؽ بػػػػػيف القياسػػػػػيف القبمػػػػػي والبعػػػػػدي، ويوضػػػػػح جػػػػػدوؿ )
 الإحصاءات الوصفية وكذلؾ نتيجة اختبار ت

المجموعة ( نتائج اختبار ت لمكشؼ عف الفروؽ في المتوسطات الحسابية لدرجات 15جدوؿ )
 (.33)ف=الشغؼ الأكاديمي لبعدي في في القياسيف القبمي واالتجريبية 

 القياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم التأثير 
 مربع إيتا

 3.10 23.64 القبمي
-5.16 32 0.01 0.45 

 2.71 25.91 البعدي
وعػػة المجم( وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متوسػػطي درجػػات 15يتضػػح مػػف جػػدوؿ )

وذلػػؾ  0.01فػػي القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي فػػي الشػػغؼ الأكػػاديمي عنػػد مسػػتوى دلالػػة التجريبيػػة 
لصػػالح القيػػػاس البعػػػدي، وتػػدؿ قيمػػػة مربػػػع إيتػػػا عػػف حجػػػـ تػػػأثير ضػػػخـ ممػػا يػػػدؿ عمػػػى فاعميػػػة 

 البرنامج في تنمية الشغؼ الأكاديمي.
فػػػاع ممحػػػوظ فػػػي ارتأوضػػػحت بػػػذلؾ النتػػػائج تحقػػػؽ الفػػػرض الثػػػاني لمدراسػػػة، حيػػػث تبػػػيف 

درجػػات الطػػلاب عمػػى مقيػػاس الشػػغؼ الأكػػاديمي بعػػد خضػػوعيـ لمتػػدريب عمػػى بنػػاء روبوتػػات 
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( وحجػـ تػأثير 0.01المحادثة الذكية مقارنةً بالتطبيؽ القبمي، مع دلالة إحصائية عالية )مستوى 
ضػػػخـ. يعكػػػس ىػػػذا الارتفػػػاع أف التجربػػػة التدريبيػػػة لػػػـ تكػػػف مجػػػرد نشػػػاط تقنػػػي أو ميػػػاري، بػػػؿ 

حوّلػػت إلػػى تجربػػة تعميميػػة محفػػزة أثػػارت اىتمػػاـ الطػػلاب ودوافعيػػـ الداخميػػة نحػػو الػػتعمـ، ممػػا ت
يعػػزز فكػػرة أف توظيػػؼ التكنولوجيػػا التفاعميػػة يمكػػف أف يسػػيـ فػػي تنميػػة الشػػغؼ الأكػػاديمي لػػدى 

 طلاب الجامعة.
مػف أف   Vallerand et al (2003)وتتوافػؽ ىػذه النتيجػة مػع مػا أشػارت إليػو دراسػة 

لشػػػغؼ الأكػػػاديمي" ينمػػػو ويزدىػػػر عنػػػدما ينخػػػرط الطالػػػب فػػػي نشػػػاط دراسػػػي جػػػذاب، يتػػػيح لػػػو "ا
مسػػاحة مػػف الحريػػة والاختيػػار، ممػػا يجعمػػو يشػػعر بارتبػػاط داخمػػي عميػػؽ بيػػذا النشػػاط. وىػػذا مػػا 
تحقؽ في ىذه التجربة، حيث لـ يُفرض النشاط عمى الطلاب بشػكؿ تقميػدي، بػؿ كػاف ليػـ حريػة 

وىػو مػا عػزز شػعورىـ بالممكيػة الشخصػية لممشػروع، فػانعكس عمػى مسػتوى  التصميـ والابتكار،
 & Birkeland(2015الشغؼ الأكاديمي لدييـ. كما تدعـ ىذه النتيجة ما أشار إليو كؿ مف )

Buch    & (2023 )Annamalai et al  إذ أكػدت ىػذه الدراسػات أف توظيػؼ التقنيػات ،
التفػػاعمي، ينشػػط دافعيػػة الطػػلاب، ويولػػد لػػدييـ حػػافزًا المبتكػػرة، مثػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي والػػتعمـ 

 داخميًا قويًا لمواصمة التعمـ، بما يزيد مف مستوى الشغؼ تجاه العممية التعميمية ككؿ.
وعمى المستوى النفسي، يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء أف الطلاب وجدوا فػي تجربػة 

يػـ بمػزج اىتمامػاتيـ الشخصػية، خاصػة بناء روبوتات المحادثة مساحة تعمميػة تحرريػة، تسػمح ل
فػػي مجػػاؿ التقنيػػة، مػػع النشػػاط الأكػػاديمي المػػرتبط بدراسػػتيـ. ىػػذا المػػزج بػػيف الميػػوؿ الشخصػػية 
والمتطمبات الأكاديمية يحوؿ النشاط مف مجرد ميمة دراسية إلى خبرة تعميمية ممتعػة ذات قيمػة 

ؿ مػع مقػرّر دراسػي إلػى حالػة شخصية، مما يسيـ في تحويؿ الشغؼ الأكاديمي مف مجرد تفاعػ
، فػإف الشػغؼ    Vallerand et al (2003)مف الارتباط العميؽ بالنشاط ذاتو. ووفقًا لنموذج 

( عنػػدما يمػػارس الطالػػب النشػػاط Harmonious Passionالأكػػاديمي يكػػوف أكثػػر انسػػجامًا )
ة. وىػو مػا انعكػس بدافع داخمي واختيار حر، بعيدًا عػف الضػغوط القيريػة أو المتطمبػات الإلزاميػ

فػػي التجربػػة الحاليػػة، حيػػث لػػـ يقتصػػر دور الطالػػب عمػػى تمقػػي فكػػرة الروبػػوت أو تنفيػػذ تعميمػػات 
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جػػاىزة، بػػؿ شػػمؿ الابتكػػار الكامػػؿ والتفكيػػر فػػي سػػيناريوىات الحػػوار وتصػػميميا وتطويرىػػا وفقًػػا 
 لخياراتو وأفكاره الذاتية.

لتػػػدريبي، بػػػؿ يمتػػػد إلػػػى العمميػػػة ولا يتوقػػػؼ أثػػػر الشػػػغؼ الأكػػػاديمي عنػػػد حػػػدود النشػػػاط ا
التعميميػػة بشػػػكؿ أعمػػؽ. فوجػػػود مسػػتوى مرتفػػػع مػػف الشػػػغؼ الأكػػاديمي لػػػدى الطػػلاب يزيػػػد مػػػف 
احتماليػػػة اسػػػتمرارىـ فػػػي الػػػتعمـ خػػػارج حػػػدود المقػػػرّرات الدراسػػػية المحػػػددة، حيػػػث يميػػػؿ الطالػػػب 

ممػػا يعػػزز مػػف  الشػػغوؼ إلػػى البحػػث المسػػتمر عػػف تقنيػػات وأدوات جديػػدة تػػدعـ تطػػوير مياراتػػو،
(. كمػػا أف ىػػذا الشػػغؼ المرتفػػع يػػنعكس Lifelong Learnerفػػرص تحوّلػػو إلػػى مػػتعمـ دائػػـ )

بشػكؿ واضػح خػلاؿ الممارسػػات العمميػة والتطبيقيػة، مثػؿ التػػدريب الميػداني فػي المػدارس، حيػػث 
يصػػػبح الطالػػػب أكثػػػر حماسًػػػا وابتكػػػارًا فػػػي اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا داخػػػؿ الفصػػػؿ الدراسػػػي. ومػػػف 

توقػػع أيضًػػا أف ينتقػػؿ ىػػذا الشػػغؼ إلػػى طلابيػػـ مسػػتقبلًا، وىػػو مػػا يتسػػؽ مػػع مػػا أشػػار إليػػو الم
Schellenberg & Baili (2016)   مف أف الشػغؼ الأكػاديمي يمكػف أف ينتقػؿ اجتماعيًػا إلػى

الآخػػػريف مػػػف خػػػلاؿ البيئػػػة التعاونيػػػة التشػػػاركية، حيػػػث يمعػػػب المعمػػػـ الشػػػغوؼ دورًا أساسػػػيًا فػػػي 
 شراكيـ في أنشطة تعميمية ممتعة ومثيرة للاىتماـ.تحفيز طلابو وا  

 نتائج الفرض الثالث:
"توجػد فػروؽ دالػة إحصػائياً بػيف متوسػطي درجػات الطػلاب ينص ىذا الفػرض عمػى أنػو: 

 .قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي وبعده عمى مقياس الفضوؿ المعرفي في اتجاه القياس البعدي"
اسػػػتخدـ اختبػػػار ت لعينتػػػيف مػػػرتبطتيف احثػػػاف بولمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض قػػػاـ الب

( بعػػػػػض 16لمكشػػػػػؼ عػػػػػف دلالػػػػػة الفػػػػػروؽ بػػػػػيف القياسػػػػػيف القبمػػػػػي والبعػػػػػدي، ويوضػػػػػح جػػػػػدوؿ )
 الإحصاءات الوصفية وكذلؾ نتيجة اختبار ت

المجموعة ( نتائج اختبار ت لمكشؼ عف الفروؽ في المتوسطات الحسابية لدرجات 16جدوؿ )
 (.33)ف=الفضوؿ المعرفي مي والبعدي في في القياسيف القبالتجريبية 

 القياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم التأثير 
 مربع إيتا
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 3.04 21.33 القبمي
-4.73 32 0.01 0.41 

 2.45 22.85 البعدي
لمجموعػػة ا( وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متوسػػطي درجػػات 16يتضػػح مػػف جػػدوؿ )

وذلػػؾ  0.01فػػي القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي فػػي الفضػػوؿ المعرفػػي عنػػد مسػػتوى دلالػػة التجريبيػػة 
لصػػالح القيػػػاس البعػػػدي، وتػػدؿ قيمػػػة مربػػػع إيتػػػا عػػف حجػػػـ تػػػأثير ضػػػخـ ممػػا يػػػدؿ عمػػػى فاعميػػػة 

 البرنامج في تنمية الفضوؿ المعرفي.
تفػػاع ممحػػوظ فػػي ار أوضػػحت بػػذلؾ النتػػائج تحقػػؽ الفػػرض الثالػػث لمدراسػػة، حيػػث حػػدث 

درجػػػات الطػػػلاب عمػػػى مقيػػػاس الفضػػػوؿ المعرفػػػي بعػػػد خضػػػوعيـ لمتػػػدريب عمػػػى بنػػػاء روبوتػػػات 
( وحجػـ تػأثير 0.01المحادثة الذكية مقارنةً بالتطبيؽ القبمي، مع دلالة إحصائية عالية )مستوى 

وىػػو مػػا يشػػير إلػػى أف الطػػلاب أصػػبحوا أكثػػر مػػيلًا لمبحػػث والاستقصػػاء بعػػد خوضػػيـ ضػػخـ، 
ة بنػػاء روبوتػػػات المحادثػػة الذكيػػػة. يعكػػس ىػػػذا الارتفػػاع أف التجربػػػة لػػـ تكػػػف مجػػرد نشػػػاط تجربػػ

تػػػػدريبي تقنػػػػي، بػػػػؿ كانػػػػت محفػػػػزًا قويًػػػػا لتنشػػػػيط دافعيػػػػة الطػػػػلاب نحػػػػو الاكتشػػػػاؼ والاستقصػػػػاء 
المستمر، ما يؤكد الدور الذي يمكػف أف تمعبػو الأنشػطة التفاعميػة المعتمػدة عمػى التكنولوجيػا فػي 

 .ؿ المعرفي لدى الطلابإثارة الفضو 
 Deng & Yu (2023) تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع مػا وثقتػو دراسػات سػابقة، مثػؿ دراسػة

، والتػي أكػدت أف الأنشػطة التعميميػة التفاعميػة، خاصػة تمػؾ Litman et al. (2005) ودراسػة
التي تعرض الطػلاب لأفكػار جديػدة وأسػئمة غيػر مألوفػة، تثيػر لػدييـ الفضػوؿ المعرفػي وتػدفعيـ 
إلى الاستكشػاؼ. فمثػؿ ىػذه الأنشػطة تخمػؽ بيئػة تعميميػة تتسػـ بػالغموض الإيجػابي الػذي يُحفػز 
عقػػؿ الطالػػب عمػػى البحػػث عػػف إجابػػات، خاصػػة عنػػدما يكػػوف النشػػاط مرتبطًػػا بتطبيػػؽ عممػػػي 

أف إشػراؾ  Shim et al. (2023) يتطمػب فيمًػا عميقًػا لمفػاىيـ جديػدة. كمػا أوضػحت دراسػة
ت الػػذكاء الاصػػطناعي يرفػػع مػػف دافعيػػتيـ الذاتيػػة لمبحػػث عػػف حمػػوؿ الطػػلاب فػػي تصػػميـ أدوا

برمجيػػة وتعمػػـ مفػػاىيـ تقنيػػة أعمػػؽ، وىػػو مػػا انعكػػس فػػي ىػػذه الدراسػػة مػػف خػػلاؿ تنػػامي رغبػػة 
 .الطلاب في اكتساب المعرفة وتوسيع مداركيـ بعد انتياء البرنامج التدريبي
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 ضػوء نظريػة فجػوة المعمومػات ومف منظور التفسير النفسي، يمكف فيـ ىػذه النتيجػة فػي
(Information Gap Theory)   لػ Loewenstein (1994) والتي ترى أف الفضػوؿ ينشػأ ،

عندما يدرؾ الفرد وجود فجوة معرفية بػيف مػا يعرفػو بالفعػؿ ومػا يحتػاج إلػى معرفتػو لحػؿ مشػكمة 
ء الروبػػوت، معينػػة. وفػػي ىػػذه الدراسػػة، واجػػو الطػػلاب بشػػكؿ مباشػػر مواقػػؼ تطبيقيػػة أثنػػاء بنػػا

حيػػث اصػػطدموا بعراقيػػؿ تصػػميمية أو نقػػص فػػي المعمومػػات البرمجيػػة، وىػػو مػػا دفعيػػـ بشػػكؿ 
تمقائي إلى البحث والاستقصاء، سواء عبػر مصػادر خارجيػة أو بالتفاعػؿ مػع زملائيػـ ومػدربيـ. 
ىػػذا المسػػار التػػدريجي الػػذي يبػػدأ بػػوعي الطالػػب بػػنقص معرفػػي معػػيف وينتيػػي بسػػعيو لسػػد ىػػذه 

 .يمثؿ بيئة خصبة لنمو الفضوؿ المعرفيالفجوة 
إضػػافة إلػػى ذلػػؾ، فػػإف الطبيعػػة العمميػػة لميػػاـ بنػػاء الروبوتػػات خمقػػت لػػدى الطػػلاب نوعًػػا 
مػػف الشػػغؼ المصػػاحب لمبحػػث المتعمػػؽ، فمػػـ يعػػد السػػؤاؿ مجػػرد "واجػػب دراسػػي" مفػػروض، بػػؿ 

تقػػػاؿ مػػػف الػػػتعمـ تحػػػوّؿ إلػػػى ضػػػرورة ذاتيػػػة لفيػػػـ كيفيػػػة عمػػػؿ الروبػػػوت وتحسػػػيف أدائػػػو. ىػػػذا الان
 الموجو إلى التعمـ المدفوع ذاتيًا أسيـ في رفع حدة الفضوؿ المعرفي، وىو ما يتفؽ مع ما ذكػره

Cerný (2023)  حػوؿ ارتبػاط الفضػوؿ المعرفػي بتػوفر بيئػة تعمميػة محفػزة تجمػع بػيف التحػدي
 .والمتعة الشخصية

لطػلاب يحمػؿ انعكاسػات أما عمى المستوى التطبيقي، فإف ازدياد الفضوؿ المعرفي لدى ا
ميمػػة عمػػى مسػػتقبميـ الأكػػاديمي والمينػػي، إذ يعػػزز مػػف قػػدرتيـ عمػػى مواكبػػة تقنيػػات العصػػر، 
ويزيػػد مػػف قػػابميتيـ لممبػػادرة والمشػػاركة فػػي مشػػاريع تكنولوجيػػة أو بحثيػػة جديػػدة. فالميػػارات التػػي 

ت الػػػذكاء اكتسػػػبيا الطػػػلاب مػػػف خػػػلاؿ تجربػػػة بنػػػاء الروبوتػػػات لػػػـ تقتصػػػر عمػػػى تعمػػػـ برمجيػػػا
الاصػػطناعي فقػػط، بػػؿ امتػػدت لتشػػمؿ تطػػوير ميػػارات التفكيػػر النقػػدي والبحثػػي والاستقصػػائي، 

 .وىي ميارات أساسية في أي بيئة عمؿ أو تعمـ مستقبمي
ومػػػػف جانػػػػب آخػػػػر، فػػػػإف تنػػػػامي الفضػػػػوؿ المعرفػػػػي لػػػػدى الطػػػػلاب باعتبػػػػارىـ معممػػػػيف 

نقؿ ىؤلاء المعممػوف مسػتقبلًا ىػذا الفضػوؿ مستقبمييف يضيؼ بعدًا تربويًا ميمًا، حيث يُتوقع أف ي
العممػػػي وحػػػب الاستكشػػػاؼ إلػػػى طلابيػػػـ فػػػي المػػػدارس. وبيػػػذا يتحػػػوّؿ المعمػػػـ مػػػف مجػػػرد ناقػػػؿ 
لممعمومػػات إلػػى محفػػز لعقػػوؿ الطػػلاب، ويخمػػؽ جػػوًا مػػف الػػتعمـ النشػػط داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػي، 
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قائمػػػػة عمػػػػى الفضػػػػوؿ يقػػػػوـ عمػػػػى التسػػػػاؤؿ والحػػػػوار العممػػػػي، ويسػػػػيـ فػػػػي بنػػػػاء ثقافػػػػة مدرسػػػػية 
 .والاستكشاؼ المستمر
 نتائج الفرض الرابع:

"لا توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً بػػػيف الػػػذكور والإنػػػاث فػػػي يػػػنص ىػػػذا الفػػػرض عمػػػى أنػػػو: 
فاعميػػة تطبيػػؽ البرنػػامج التػػدريبي )الفػػرؽ بػػيف القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي( عمػػى مقيػػاس الانػػدماج 

 .في"الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعر 
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، تـ حساب مؤشر لفاعمية البرنامج مػف خػلاؿ الفػرؽ بػيف 
القياسيف القبمي والبعدي لػدرجات الطػلاب فػي متغيػرات الانػدماج الأكػاديمي والشػغؼ الأكػاديمي 

اختبػار  والفضوؿ المعرفي، ولدراسة دلالة الفروؽ بػيف رتػب درجػات الػذكور والإنػاث تػـ اسػتخداـ
نظػرا لانخفػاض عػدد كػلا مػف الػذكور والإنػاث  ، وذلػؾMann- Whitney Testنػي مػاف ويت
 ( نتائج الاختبار الإحصائي.17فرد، ويعرض جدوؿ ) 30عف 

( دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات الذكور والإناث، وذلؾ عمى مؤشر 17جدوؿ )
الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي ( لمتغيرات الاندماج الفرؽ بيف القياسيف القبمي والبعديالفاعمية )

 والفضوؿ المعرفي.

 العدد المجموعة المقياس
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الاندماج الأكاديمي
 225.00 18.75 12 الذكور

 غير داؿ 0,79-
 336.00 16.00 21 الإناث

 الشغف الأكاديمي
 232.00 19.33 12 الذكور

 غير داؿ 1,06-
 329.00 15.67 21 اثالإن

 الفضول المعرفي
 232.50 19.38 12 الذكور

 غير داؿ 1,10-
 328.50 15.64 21 الإناث
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عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متوسػػطات رتػػب درجػػات  (17جػػدوؿ )يتضػػح مػػف 
طػػػػلاب الػػػػذكور والإنػػػػاث فػػػػي مؤشػػػػر فاعميػػػػة البرنػػػػامج )الفػػػػرؽ بػػػػيف القياسػػػػيف القبمػػػػي والبعػػػػدي( 

ات الانػػػدماج الأكػػػاديمي والشػػػغؼ الأكػػػاديمي والفضػػػوؿ المعرفػػػي، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تحقػػػؽ لمتغيػػػر 
 الفرض الرابع لمدراسة.

وتدؿ ىذه النتيجة إلى أفّ الطلاب، بغضّ النظػر عػف نػوعيـ، حقّقػوا اسػتفادة متقاربػة مػف 
تجربػػػػة بنػػػػاء روبوتػػػػات المحادثػػػػة الذكيػػػػة فػػػػي تنميػػػػة الانػػػػدماج الأكػػػػاديمي والشػػػػغؼ الأكػػػػاديمي 

ويمكــن تفســير ىــذا الأمــر فــي ضــوء عــدد مــن الأســس النظريــة والبحــوث الفضػػوؿ المعرفػػي. و 
 :السابقة

، أفّ بعض الدراسات السابقة التػي تناولػت الفػروؽ بػيف الػذكور والإنػاث فػي الانخػراط أوّلاً 
بتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي أو الأنشػػطة الرقميػػة تباينػػت نتائجيػػا؛ إذ أشػػار بعضػػيا إلػػى وجػػود 

الح الػػذكور فػػي الاسػػتخداـ التقنػػي، بينمػػا نفػػى بعضػػيا الآخػػر وجػػود مثػػؿ ىػػذه الفػػروؽ فػػروؽ لصػػ
(. ولكػف فػي ضػوء مػا أشػارت إليػو بحػوث 2022؛ حناف بنػت حمػادي، 2022)مرفت عاطؼ، 

مػف أفّ التصػميـ الػدقيؽ للأنشػطة التفاعميػة، وتقػديـ الػدعـ   (Shim et al., 2023) أخػرى
عيف، يمكنػو ردـ فجػوات النػوع وتحقيػؽ مسػتويات تفاعػؿ متقاربػة؛ الفني والنفسػي الػلازـ لكػلا النػو 

ناثاً( مػف بنػاء روبػوت -يتّضح أفّ منيجية التدريب الحالية  القائمة عمى تمكيف الطلاب )ذكورًا وا 
 .أسيمت في توزيع الفرص التعميمية بصورة متساوية -المحادثة وخوض تجارب عممية متكافئة

لإيجػابي والانػدماج الأكػاديمي، فػإفّ شػعور الطالػب )سػواءً ، مف منظور عمـ الػنفس اثانيًا
أكاف ذكػرًا أـ أنثػى( بالكفػاءة الذاتيػة والقػدرة عمػى مواجيػة التحػديات التقنيػة ىػو العامػؿ المحػوري 

، ومػع تقػديـ البرنػامج (Appleton et al., 2008) في إثارة اىتمامػو وزيػادة حماسػو الأكػاديمي
الطػػرفيف، يتحقػػؽ تسػػاوي الفػػرص فػػي اكتسػػاب ميػػارات برمجػػة التػػدريبي بأسػػموب يراعػػي حاجػػات 

الروبػػوت ومعايشػػة تجربػػة الابتكػػار، وىػػو مػػا أدى بالتبعيػػة إلػػى تقػػارب واضػػح فػػي الارتفػػاع الػػذي 
 .طرأ عمى مؤشرات الاندماج الأكاديمي والشغؼ الأكاديمي والفضوؿ المعرفي بعد التدريب

ضوؿ المعرفي بعوامؿ دافعيػة وشخصػية قػد ، ترتبط مستويات الشغؼ الأكاديمي والفثالثاً
 Vallerand) لا تحدّدىا الفروؽ النوعية بصورة حتمية، خاصػةً عنػد تػوافر بيئػة تعميميػة محفّػزة
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et al., 2003; Litman et al., 2005) تاحػة مسػاحات . فوجػود تصػميـ تػدريبي مػرف، وا 
محتممة بيف الػذكور والإنػاث، لمتفاعؿ الجماعي والعمؿ التطبيقي، قمّمت مف أي اختلافات سابقة 

ومنحػػتيـ خبػػرة تعميميػػة متقاربػػة فػػي عمقيػػا ودرجػػة صػػعوبتيا. وقػػد سػػاند ىػػذا الأمػػر نمػػو الحػػافز 
 .الداخمي وتشابو درجة التعمّـ الفعمي بيف أفراد المجموعتيف

ــا ، عمػػى الصػػعيد الثقػػافي فػػي كميػػات التربيػػة، تتجػػو النظػػرة الحديثػػة إلػػى أفّ المعممػػيف رابعً
بحاجػة إلػى قػدر مشػترؾ مػف ميػارات التكنولوجيػا التفاعميػة، مػا  -مف كػلا النػوعيف-مييف المستقب

يجعػػؿ إدمػػاج تقنيػػة بنػػاء روبوتػػات المحادثػػة أمػػرًا لا يقتصػػر عمػػى نػػوع معػػيّف. وقػػد بيّنػػت بحػػوث 
( أفّ الفػػروؽ النوعيػػة فػػي بعػػض 2022سػػابقة )مثػػؿ دراسػػة بػػدور بنػػت عزيػػز وابتسػػاـ محمػػود، 

لأكػػاديمي تقػػؿ أو تػػزوؿ متػػى مػػا تػػوفّرت أنشػػطة تعميميػػة قائمػػة عمػػى العمػػػؿ جوانػػب الانػػدماج ا
الجمػاعي وحػؿ المشػكلات. وبالتػػالي، فػإفّ النتػائج الحاليػػة تتسػؽ مػع المنحػػى النظػري الػذي يػػرى 
أفّ التػػػػأثير الإيجػػػػابي لمتػػػػدخلات التكنولوجيػػػػة الحديثػػػػة قػػػػد يتسػػػػاوى عنػػػػد توفيرىػػػػا بصػػػػورة عادلػػػػة 

 .لمطلاب والطالبات معًا
ومف ثّـ، تترسّخ القناعة بأفّ التصميـ الػدقيؽ لمبرنػامج التػدريبي، وتماثػؿ خبػرة الػتعمّـ لػدى 
ناثػًػػا(، أدّيػػػا إلػػػى اختفػػػاء الفػػػروؽ فػػػي مقػػػدار التقػػػدّـ المحػػػرز فػػػي الانػػػدماج  المجمػػػوعتيف )ذكػػػورًا وا 
ت الأكػػاديمي والشػػغؼ الأكػػاديمي والفضػػوؿ المعرفػػي. ويُشػػير ذلػػؾ إلػػى أفّ تػػدريب بنػػاء روبوتػػا

المحادثة الذكية استجاب لحاجات الطلاب عمى نحو متوازف، ونجح في تعزيػز العوامػؿ الدافعيػة 
والمعرفيػػة بصػػورة متقاربػػة بػػيف النػػوعيف، مػػا ينسػػجـ مػػع الدراسػػات التػػي تشػػدّد عمػػى دور جػػودة 
البيئة التعميمية وطبيعة الأنشطة التفاعمية في تقميػؿ أي تبػايف نػوعي محتمػؿ فػي مجػاؿ الدافعيػة 

 .الأكاديمية والابتكار التكنولوجي
 تعقيب عام عمى نتائج الدراسة

أشػػػارت النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة بصػػػورة عامػػػة إلػػػى أف التػػػدريب عمػػػى بنػػػاء 
روبوتات المحادثة الذكية لـ يكف مجػرد نشػاط تػدريبي محػدود التػأثير، بػؿ أحػدث تحػوّلات نوعيػة 

والشغؼ الأكاديمي والفضػوؿ المعرفػي لػدى الطػلاب.  واضحة في مستويات الاندماج الأكاديمي
فقد أظيرت قيـ مربع إيتا أف تأثير البرنامج التدريبي تجػاوز التػأثير المتوسػط أو الكبيػر، ووصػؿ 
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إلى حد التأثير الضخـ، بما يؤكد فاعمية ىذا الػنمط مػف التػدخؿ التربػوي، ويعكػس قػدرة الأنشػطة 
ناعي عمػػى إحػػداث تغييػػر عميػػؽ فػػي توجيػػات الطػػلاب التفاعميػػة المعتمػػدة عمػػى الػػذكاء الاصػػط

 .نحو التعمـ
وتػدعـ ىػػذه النتػػائج الافتػراض القائػػؿ بػػأف إشػراؾ الطػػلاب بشػػكؿ عممػي فػػي بنػػاء وتطػػوير 
أدواتيػػـ التعميميػػة الرقميػػة يختمػػؼ جػػذريًا عػػف اقتصػػار دورىػػـ عمػػى التمقػػي أو الاسػػتخداـ السػػمبي. 

لمطػور لػـ يسػيـ فقػط فػي رفػع كفػاءة الطػلاب التقنيػة، ىذا الانتقاؿ مف دور المستخدـ إلػى دور ا
بؿ أحدث نقمة نوعية في تجربتيـ التعميمية، وجعميـ أكثر انػدماجًا وشػغفًا وفضػولًا تجػاه تعمميػـ، 
وىػػو مػػا يؤكػػد أىميػػة تبنػػي اسػػتراتيجيات تعميميػػة تجعػػؿ الطالػػب طرفًػػا فػػاعلًا ومشػػاركًا فػػي إنتػػاج 

 .المعرفة، لا مجرد متمؽٍ ليا
الدراسة الحالية تمايزًا واضحًا عف عديد مف الدراسات السابقة التػي اقتصػرت عمػى  وتبرز

قيػػاس أثػػر اسػػتخداـ روبوتػػات المحادثػػة كػػأدوات جػػاىزة يتفاعػػؿ معيػػا الطالػػب كمسػػتخدـ نيػػائي، 
فػي المقابػؿ، .  Essel et al. (2022)و Shim et al. (2023) كما ىو الحاؿ في دراسػات
إلػػػى الاتجاىػػػات الحديثػػػة التػػػي تؤكػػػد أىميػػػة نقػػػؿ الطالػػػب إلػػػى موقػػػع  تػػػأتي ىػػػذه الدراسػػػة لتنضػػػـ

"المطور" أو "المصمـ"، وىو دور يتطمب مشاركة نشطة في التفكير والابتكار وصػنع المحتػوى، 
ممػػا يعػػزز الدافعيػػة الذاتيػػة، ويخمػػؽ ارتباطًػػا وجػػدانيًا وفكريًػػا أقػػوى مػػع الأنشػػطة التعميميػػة. وبيػػذا 

ديػػدًا فػػي سػػياؽ كميػػات التربيػػة، يبػػرز قيمػػة إشػػراؾ الطػػلاب فػػي صػػناعة تقػػدـ الدراسػػة نموذجًػػا ج
 .الأدوات التعميمية الرقمية بدلًا مف الاكتفاء باستخداميا

يمكػػف تفسػػػير النتػػػائج فػػػي ضػػوء مجموعػػػة مػػػف العوامػػػؿ النفسػػية التػػػي عػػػززت ىػػػذا الأثػػػر 
لالية لػػدى الطػػلاب الإيجػػابي، حيػػث أسػػيـ البرنػػامج التػػدريبي فػػي إشػػباع حػػاجتي الكفػػاءة والاسػػتق

وفقًػا لنظريػة تحديػػد الػذات، مػػف خػلاؿ مػػنحيـ حريػة تصػػميـ الروبوتػات واتخػػاذ القػرارات الخاصػػة 
بيػػػا، ممػػػا عػػػزز شػػػعورىـ بػػػالتمكف والثقػػػػة بقػػػدراتيـ وانعكػػػس إيجابيًػػػا عمػػػى مسػػػتويات الانػػػػدماج 

ف مشػاركيف والشغؼ والفضوؿ المعرفي. كما ساىـ اعتماد التعمـ النشط فػي تحػويميـ إلػى متعممػي
يشػػعروف بالإنجػػاز والارتبػػاط الحقيقػػي بػػالمحتوى، بجانػػب دور العمػػؿ الجمػػاعي الػػذي وفػػر بيئػػة 
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اجتماعيػػة داعمػػة لتبػػادؿ المعرفػػة، وعػػزز الشػػعور بالانتمػػاء والحمػػاس، ورفػػع التػػزاميـ بالمشػػروع، 
 .مما انعكس عمى مستويات الدافعية والفضوؿ العممي

 توصيات الدراسة
 :التي كشفت عنيا الدراسة، يمكف طرح التوصيات الآتيةفي ضوء النتائج 

 دمج بناء روبوتات المحادثة في برامج إعداد المعمـ .1
ينبغي إدراج مقرّرات أو وحدات دراسية تُعرِّؼ الطلاب بمعايير بناء روبوتات 

المحادثة وآليات برمجتيا وتقنيات الذكاء الاصطناعي. سيساعد ىذا الدمج عمى 
المستقبمييف ميارات تقنية متقدمة، وتعميؽ مشاركتيـ الأكاديمية، إكساب المعمميف 

 .وتحفيز حماستيـ وفضوليـ العممي
 تييئة بيئات تفاعمية في التعميـ الجامعي .2

يستحسف إنشاء معامؿ أو أركاف تعميمية مزوّدة ببُنى تحتية تمكّف الطلاب مف 
جيو الفني والنفسي. وتوفّر التدريب عمى بناء روبوتات الدردشة، مع تقديـ الدعـ والتو 

ىذه البيئات فرصًا مستمرة للاستقصاء والتجريب، مما يعزّز الفضوؿ المعرفي 
 .والشغؼ الأكاديمي

 بناء شراكات بيف كميات التربية ومؤسسات تقنية .3
مف المفيد عقد اتفاقيات مع شركات أو منصّات متخصّصة في تطوير الذكاء 

كرات تدريبية لطلاب كمية التربية. تتيح ىذه الاصطناعي، لتنظيـ ورش عمؿ أو معس
الشراكات تبادؿ الخبرات العممية، وتساىـ في إثراء المقرّرات الجامعية بآخر 

 .المستجدّات في مجاؿ روبوتات المحادثة الذكية
 تطوير برامج إرشادية لتوظيؼ التقنية في المقرّرات .4

الطلاب أفضؿ الممارسات يُوصَى بإعداد حزـ إرشادية أو أدلّة توضح لممعمميف و 
التربوية لاستخداـ روبوتات المحادثة في العممية التعميمية، والتركيز عمى تحقيؽ 

أىداؼ أكاديمية محدّدة وتنمية ميارات تفكير عميا مثؿ التفكير النقدي وحؿ 
 .المشكلات
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 توسيع نطاؽ التجربة عمى تخصّصات أخرى .5
ربية، يمكف نقؿ التجربة إلى كميات بالرغـ مف تطبيقيا حاليِّا مع طلاب كمية الت

وتخصّصات مختمفة )كالعموـ واليندسة والإعلاـ(، لبحث أثر التدريب عمى بناء 
روبوتات المحادثة في تنمية الدوافع الأكاديمية وسموكيات التعمّـ النشط لدى شريحة 

 .أوسع مف الطلاب
 بحوث مستقبمية مقترحة

توصّػمت إليػو ىػذه الدراسػة عمػى مػدى زمنػي دراسة اسػتمرار الأثػر الػذي : بحوث طولية .1
طويػػػؿ، لمتعػػػرّؼ عمػػػى مػػػدى ثبػػػات الانػػػدماج الأكػػػاديمي والشػػػغؼ الأكػػػاديمي والفضػػػوؿ 

 .المعرفي بعد التخرج أو في المراحؿ اللاحقة مف التعميـ
مثؿ مقارنة بناء روبوتػات المحادثػة : المقارنة بين أنماط مختمفة من التطبيقات الذكية .2

كػػػػالواقع الافتراضػػػػي أو نظػػػػـ التقيػػػػيـ التكيفػػػػي( فػػػػي تنميػػػػة الػػػػدوافع بتطبيقػػػػات أخػػػػرى )
 .والميارات الأكاديمية

ــرات النفســية الوســيطة .3 ــر المتغيّ كالثقػػة بػػالنفس والمرونػػة المعرفيػػة والكفػػاءة : دراســة أث
الذاتية التقنية، لمعرفة دورىا في العلاقة بيف التدريب عمى بنػاء الروبوتػات، ومسػتويات 

 .غؼ، والفضوؿالاندماج، والش
مػف خػلاؿ : تقويم أثر دمج مشاريع بنـاء روبوتـات المحادثـة فـي المقـرّرات الأساسـية .4

تصػػػػميـ تجػػػػارب شػػػػبو تجريبيػػػػة فػػػػي مقػػػػرّرات متعػػػػددة، وتحميػػػػؿ النتػػػػائج عمػػػػى صػػػػعيد 
 .التحصيؿ الدراسي والميؿ نحو التخصّص

ــة .5 ــة والديموغرافي ــروق الثقافي يػػة الثقافيػػة أو قػػد تكػػوف ىنػػاؾ متغيّػػرات تتعمّػػؽ بالخمف: الف
محؿ الإقامة تػؤثر فػي اسػتجابة الطػلاب لعمميػة بنػاء روبوتػات الدردشػة، ممػا يسػتدعي 

 .إجراء دراسات مقارنة بيف جامعات أو مجتمعات أكاديمية متباينة
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 المراجع
(. الذكاء الروحي وعلاقتو بالشغؼ الأكاديمي لدى طلاب 6666إبراىيـ سمماف المصري )
(، 6)66الآداب والعموـ الإنسانية،  - عبد العزيزمجمة جامعة الممؾ جامعة الخميؿ. 

646 - 674. http://search.mandumah.com/Record/1302989 
دمج الروبوتات في مدخؿ تكامؿ : STEAM (. تعميـ6666حسف ) عبد اللهإبراىيـ محمد 

(، 6)66مجمة تربويات الرياضيات، . STEMوالرياضيات العموـ والتكنولوجيا واليندسة 
6 - 66. http://search.mandumah.com/Record/1049752 

أبو المجد إبراىيـ الشوربجي، آية الله نبيؿ محمد زايد، ىانـ أحمد أحمد سالـ، وساـ محمد جودة 
(. الشغؼ الأكاديمي واليقظة العقمية لدى طلاب الدبموـ العاـ بكمية 6666) خربوش

 .655 - 666(، 6)666دراسات تربوية ونفسية، التربية جامعة الزقازيؽ: دراسة تنبؤية. 
http://search.mandumah.com/Record/1458359 

ب (. الدافعية العقمية وعلاقتيا بالشغؼ الأكاديمي لدى طلا6666أسامة أحمد عطا محمد )
مجمة الدراسات العميا بكمية التربية بالغردقة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. 

 .646 - 684(، 666)68كمية التربية، 
http://search.mandumah.com/Record/1314492 

(. استخداـ الخرائط الذىنية 6666أسامة أحمد عطا محمد، وميا عمي محمد حسف )
الإلكترونية في تنمية الاندماج الأكاديمي والفيـ العميؽ لدى طلاب كمية التربية 

 .576 - 568(، 6)88المجمة التربوية، بالغردقة. 
http://search.mandumah.com/Record/1310618 

(. الشغؼ الأكاديمي وعلاقتو بالاتجاه نحو الكماؿ لدى طلاب 6666حة لذيذة راضية )أفرا
 .6864 - 6758، 4مجمة العموـ الاجتماعية، الجامعة. 

http://search.mandumah.com/Record/1354486 

(. نمذجة العلاقات السببية بيف الذكاء الانفعالي 6665أماني محمد فتحي حامد الصواؼ )
مجمة كمية والمرونة المعرفية والاندماج الأكاديمي لدى طلاب المرحمة الجامعية. 

 .566 - 666(، 6)54التربية، 
http://search.mandumah.com/Record/1458954 
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(. نمذجة العلاقات بيف الاندماج 6666حمد أحمد زايد، وسوميو شكري محمد محمود )أمؿ م
دماف الياتؼ الذكي  الأكاديمي في التعمـ عف بعد وكؿ مف الخوؼ مف جائحة كورونا وا 

 .645 - 688(، 6)84المجمة التربوية، والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة. 
http://search.mandumah.com/Record/1251553 

(. اتجاىات المعمميف نحو استخداـ روبوتات الدردشة 6666أميمة بنت محفوظ الشنقيطي )
المجمة في تعميـ الطلاب ذوي الإعاقة بالمدينة المنورة.  "Chat Bots" التفاعمية

 .76 - 46(، 6)66العربية لعموـ الإعاقة والموىبة، 
http://search.mandumah.com/Record/1298758 

(. 6666آية صابر المشمشي، وجماؿ الديف محمد الشامي، وعصاـ الدسوقي إسماعيؿ الجبة )
مجمة المشكلات. التنبؤ بالاندماج الأكاديمي لطلاب كمية التربية مف خلاؿ ميارات حؿ 

 .55 - 6(، 6)75كمية التربية بدمياط، 
http://search.mandumah.com/Record/1361560 

(. الإسياـ النسبي لكؿ مف المعتقدات 6665) عبد الحميد عبد الحميـ عبد الرؤوؼإيماف 
ي في التنبؤ بالاندماج الأكاديمي لدى طلاب شعب المغات المعرفية والإبداع الانفعال

 .665 - 666(، 5)64مجمة البحث العممي في التربية، بكمية التربية. 
http://search.mandumah.com/Record/1477310 

نسبي لممناعة النفسية في التنبؤ بجودة الحياة (. الإسياـ ال6666إيماف مختار محمود عامر )
المجمة المصرية لمدراسات النفسية، والاندماج الأكاديمي لدى طالبات الجامعة. 

66(666 ،)666 - 665. 
http://search.mandumah.com/Record/1207733 

(. أثر روبوتات المحادثة التفاعمية "الشات 6666ـ، ومعتز أحمد سامي )إيناس السعيد إبراىي
مجمة البحوث بوت" في تسويؽ خدمات التعميـ الجامعي الخاص لدى الطلاب. 

 .666 - 674، (6)55الإعلامية، 
27http://search.mandumah.com/Record/13901 

(. نمط المحادثة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي 6666باسـ عبد الغني أحمد عبد الغني )
ومستويات السعة العقمية وأثره في تنمية ميارات التحوّؿ الرقمي ومستوى التقبؿ 
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كمية التربية، جامعة  ،رسالة دكتوراه غير منشورة .التكنولوجي لدى طلاب كمية التربية
 .قناة السويس

 :ع، وفقًا لطريقة التوثيؽ التي قدمتيا، إليؾ توثيؽ البحث المطموببالطب

(. علاقة الاندماج 6666بدور بنت عزيز بف صالح الحربي، وابتساـ محمود عامر )
الأكاديمي بالأىداؼ المستقبمية والتنظيـ الذاتي لمتعمـ لدى الطلاب: دراسة ميدانية عمى 

 .686 - 658(، 645)68ماعية، شؤوف اجتعينة مف طالبات جامعة القصيـ. 
http://search.mandumah.com/Record/1349951 

 بالاندماج(. التجوؿ العقمي وعلاقتو 6666تغريد ضيؼ الله اليذلي، ونوار محمد سعد الحربي )
 - 666(، 6)6وـ التربوية والنفسية، مجمة العمالأكاديمي لدى طلاب جامعة أـ القرى. 

665. http://search.mandumah.com/Record/1361045 
(. القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية 6666تمارا قاسـ محمد حسباف، وفيصؿ خميؿ صالح الربيع )

المجمة الأردنية في العموـ التربوية، اليرموؾ.  بالشغؼ الأكاديمي لدى طلاب جامعة
67(6 ،)656 - 647. http://search.mandumah.com/Record/1299620 

(. قبوؿ معممي التعميـ العاـ لاستخداـ روبوتات 6665) ـالغني عبد العزيزحمد بف صالح بف 
الذكية في العممية التعميمية في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ المحادثة 
 - 666(، 6)68مجمة العموـ التربوية والدراسات الإنسانية، .  "UTAUT"التكنولوجيا

656. http://search.mandumah.com/Record/1483049 
(. القدرة التنبؤية لمتحيزات المعرفية مف خلاؿ أساليب اتخاذ 6666ي سميـ الحربي )حناف حماد

المجمة التربوية لكمية التربية القرار لدى طالبات جامعة أـ القرى بمكة المكرمة. 
 .6875-6856(، 86)86بسوىاج، 

راكي (. التصور ثلاثي الأبعاد وعلاقتو بالفضوؿ المعرفي والإد6666حوراء عباس كرماش )
 . 545-568(، 6)64نسؽ، لدى الطلاب المتفوقيف عقميا. 

http://search.mandumah.com/Record/1349951
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في تنمية الاندماج   Chatbotفاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية  
 غف الأكاديمي والفضول المعرفيالأكاديمي والش
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(. الفضوؿ المعرفي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى 6665خولة بنت خميفة مفضي البرجس )
(، 6)5مجمة جامعة تبوؾ لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، المعمميف في منطقة الجوؼ. 

766 - 755. http://search.mandumah.com/Record/1481730 
(. الإسياـ النسبي لموعي ما وراء المعرفي والفضوؿ المعرفي 6666رانيا إماـ مصطفى سيد )

مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ في التنبؤ بالنيوض الأكاديمي لدى طلاب كمية التربية. 
 .467 - 656(، 66)65التربوية والنفسية، 

http://search.mandumah.com/Record/1388897 
(. الشغؼ الأكاديمي وعلاقتو بالاندماج المعرفي لدى طالبات 6666رغد طالب حسف )

 .6578 - 6556(، 6)4مجمة الدراسات المستدامة، المرحمة المتوسطة. 
http://search.mandumah.com/Record/1344057 

(. الاندماج الأكاديمي وعلاقتو بالشغؼ الأكاديمي والتفاؤؿ 6666رياض سميماف السيد طو )
مجمة كمية التربية في العموـ والرجاء لدى طلاب الجامعة: دراسة في نمذجة العلاقات. 

 .666 - 686(، 6)55النفسية، 
http://search.mandumah.com/Record/1117478 
(. نمط تكرار المحتوى 6666ريياـ محمد أحمد محمد الغوؿ، ومحمد محمد إبراىيـ السنطاوي )

صؿ لتنمية ميارات برمجة المتغير" في التعمـ بالاستقصاء الشبكي متعدد الفوا -"الثابت 
 -الروبوت التعميمي لدى طلاب المركز الاستكشافي ذوي الفضوؿ الفكري "المعرفي 

 .6666 - 6666(، 6)665مجمة كمية التربية بالمنصورة، . "الإدراكي
http://search.mandumah.com/Record/1502836 

(. فعالية الإرشاد البنائي الذاتي في خفض المنافسة الزائدة وأثره 6665سعاد كامؿ قرني سيد )
 - 466(، 6)67مجمة الإرشاد النفسي، عمى الاندماج الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. 

476. rd/1467938http://search.mandumah.com/Reco 
(. النموذج البنائي 6666ناصر، ومروة صلاح إبراىيـ سعادة ) عبد الغنيسعيد  سموى

لمعلاقات السببية بيف استراتيجيات التنظيـ الانفعالي والازدىار النفسي والشغؼ 
مجمة الأكاديمي لدى الطالبات المعممات بكمية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية. 
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 .6567 - 6446(، 6)54لتربية النوعية، البحوث في مجالات ا
http://search.mandumah.com/Record/1431416 

(. الفضوؿ المعرفي وعلاقتو بدافعية الاتقاف والرفاىية 6666وىبة ) عبد اللهسمر توفيؽ 
 - 466(، 6)66مة الإرشاد النفسي، مجالأكاديمية لدى عينة مف طلاب الجامعة. 

466. http://search.mandumah.com/Record/1461982 
(. الفضوؿ المعرفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى الطالب 6666سميرة عبد القادر خرموش )

مجمة مؤشر لمدراسات بالمسيمة.  الجامعي: دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياؼ
https://search.emarefa.net/detail/BIM- .666 - 667(، 5)6الاستطلاعية، 

1403663 

(. التحقؽ مف أنموذج سببي لمعلاقة بيف العقمية الثابتة 6664سيير شباط، وفيصؿ خميؿ )
المعمميف  طلاب كمياتالمتطورة والدافعية الأكاديمية والاندماج الأكاديمي لدى  والعقمية

 .666-657، (6)66المجمة التربوية الأردنية، . داخؿ الخط الأخضر
http://search.mandumah.com/Record/1549407 

(. التشوىات 6666المالكي ) عبد الله عبد الرحيـنياز، وحناف  سوسف بنت محمد بف محمد
المعرفية وعلاقتيا بالاندماج الأكاديمي في الفصوؿ الدراسية الثلاثة لدى طالبات السنة 

 .87 - 56(، 665)65مجمة كمية التربية، التحضيرية بجامعة أـ القرى. 
http://search.mandumah.com/Record/1428272 

(. النموذج الثنائي لمشغؼ الأكاديمي لدى طلاب السنة الأولى 6666السيد رمضاف بريؾ )
المجمة التربوية لكمية التربية المشتركة بجامعة الممؾ سعود في ضوء بعض المتغيرات. 

 .567-546(، 6)86بجامعة سوىاج، 

(. مستوى الشغؼ 6666الجريوي ) عبد العزيزبف  بد المجيدوعالسيد رمضاف بريؾ، 
الأكاديمي والمسافة النفسية لدى طلاب المرحمة الجامعية: في ضوء استخداـ تقنيات 

 .685 -648(، 6)664مجمة كمية التربية، التعمـ عف بعد. 
mah.com/Record/1282367http://search.mandu 

(. التفاعؿ بيف محفزات الألعاب الرقمية "التحديات الشخصية / 6666) يشيماء سمير فييـ عم
المقارنات الاجتماعية" ونمط اللاعب "منجز / مستكشؼ" وأثره في تنمية ميارات 
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في تنمية الاندماج   Chatbotفاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية  
 غف الأكاديمي والفضول المعرفيالأكاديمي والش
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استخداـ تطبيقات الحوسبة السحابية والشغؼ الأكاديمي المتناغـ لدى طلاب كمية 
 .565 - 666، (6)6دراسات وبحوث،  -تكنولوجيا التربية بية. التر 

http://search.mandumah.com/Record/1391011 
(. التعمـ بالمشروعات الإلكترونية القائـ عمى "حؿ المشكلات 6666شيماء سمير محمد خميؿ )

 ميارات برمجة الروبوت الافتراضي والإنتاجية الإبداعية لدى طلابالأداء" لتنمية  -

STEM 666(، 6)665المجمة التربوية، . "الإدراكي -ذوي الفضوؿ الفكري "المعرفي 

 -664. http://search.mandumah.com/Record/1420719 

(. الإسياـ النسبي للإبداع الانفعالي واستراتيجيات الدراسة في أبعاد 6665)صفاء عمي عفيفي 
مجمة كمية التربية الاندماج الأكاديمي في ضوء النوع والتخصص لدى طلاب الجامعة. 

 .646–668(، 6)56، جامعة عيف شمس، في العموـ النفسية

 (Chabot) فتراضي(. درجة توظيؼ روبوت الدردشة الا6666عائشة بمييش محمد العمري )

في تحسيف جودة التعميـ وتنمية ميارات التفكير الإبداعي مف وجية نظر متخصصي 
كتاب أبحاث المؤتمر الدولي الرابع لمستقبؿ التعميـ الرقمي في الوطف تكنولوجيا التعميـ. 

 .666-656(، 6)6العربي، 

لشغؼ الأكاديمي لدى (. العلاقة بيف الفضوؿ المعرفي وا6665عبد السلاـ محمد مصالحة )
المجمة الدولية لمبحوث النفسية والتربوية، طلاب التمريض في ضوء بعض المتغيرات. 

6(6 ،)655 - 648. 

(. دور الفضوؿ المعرفي في الشغؼ الأكاديمي مف 6665عبد السلاـ محمد، وفيصؿ خميؿ )
-655)ممحؽ(، 8المجمة التربوية الأردنية، . خلاؿ الانفعالات الأكاديمية كمتغير وسيط

677. http://search.mandumah.com/Record/1520531 

الإحصاء النفسي والتربوي: تطبيقات باستخداـ برنامج (. 6666) عزت عبد الحميد محمد حسف
SPSS 18.دار الفكر العربي: القاىرة ، 

(. نموذج مقترح لمعلاقات السببية بيف التجوؿ العقمي 6666اف )عثم عبد اللاهعفاؼ بنت 
والإبداع وسعة الذاكرة العاممة والفضوؿ المعرفي لدى طالبات كمية التربية بجامعة 
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 .577 - 564(، 6)66مجمة العموـ التربوية، نجراف. 
dumah.com/Record/1316572http://search.man 

النجار، وحسني زكريا السيد النجار، وريياـ محمد محمد عباس  عبد الجوادعلاء الديف السعيد 
(. الشغؼ الأكاديمي وعلاقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى 6665)

 .676 - 646(، 6)664مجمة كمية التربية، طلاب الجامعة. 
http://search.mandumah.com/Record/1471657 

(. القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي 6666عماد محمد الزعبي، وعمر عطا الله عمي العظامات )
(، 5)67المجمة الأردنية في العموـ التربوية، بالشغؼ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. 

648 - 666. http://search.mandumah.com/Record/1351109 
(. الشغؼ الأكاديمي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى 6666عمي العظامات ) عطا اللهعمر 

(، 5)58دراسات: العموـ التربوية، طلاب كمية العموـ التربوية في جامعة آؿ البيت. 
666-676. 

(. الصمود الأكاديمي لدى طلاب جامعة تكريت وعلاقتو 6666عمر كاظـ عمي أحمد )
 .656 - 668، (6)68مجمة جامعة تكريت لمعموـ الإنسانية، بالفضوؿ المعرفي لدييـ. 

http://search.mandumah.com/Record/1311037 
(. الفضوؿ المعرفي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية المدركة لدى 6666يصؿ خميؿ صالح الربيع )ف

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالي، طلاب جامعة اليرموؾ. 
56(6 ،)64 - 46. ecord/1092585http://search.mandumah.com/R 

(. استراتيجيات التعمـ المنظـ ذاتيا كمنبئات بالاندماج الأكاديمي 6665لمياء سميماف الفنيخ )
مجمة العموـ التربوية والتحصيؿ الدراسي في المقررات الإلكترونية بالمرحمة المتوسطة. 

 .467 - 584(، 6)66والدراسات الإنسانية، 
http://search.mandumah.com/Record/1458871 

مدونات تعميمية بمساندة المحادثات الآلية لتدعيـ أداء الكتابة الفنية (. 6666محمد أبو المجد )
مجمة كمية  بالمغة الإنجميزية كمغة أجنبية لدى طلاب الحاسبات ونظـ المعمومات.

 .654-88، (6)55التربية لمعموـ التربوية، 
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في تنمية الاندماج   Chatbotفاعمية تدريب عينة من طلاب كمية التربية عمى بناء روبوتات المحادثة الذكية  
 غف الأكاديمي والفضول المعرفيالأكاديمي والش
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(. الإسياـ النسبي لمعزيمة والذكاء الانفعالي في التنبؤ 6666محمد جماؿ الديف إبراىيـ زويؿ )
المجمة المصرية لمدراسات بالاندماج الأكاديمي لدى الطلاب الوافديف بجامعة الأزىر. 

 .655 - 688(، 666)66النفسية، 
http://search.mandumah.com/Record/1396653 

(. أثر التعمـ عف بعد في 6666عاطؼ ذياب الطراونو ) وعبد اللهمحمد سالـ موسى الرواشدة، 
عمى عممية الاندماج الأكاديمي لدى طلاب  (COVID-19) ظؿ جائحة كورونا
 .666 - 86(، 6)64ياضة، المجمة الأوربية لتكنولوجيا عموـ الر الجامعة الأردنية. 

http://search.mandumah.com/Record/1279499 
(. نموذج سببي لمعلاقات بيف 6666محمد مصطفى اغبارية، ونصر يوسؼ مصطفى مقابمة )

إربد لمبحوث ب الجامعة. اليقظة العقمية والتفكير البنائي والاندماج الأكاديمي لدى طلا
 .56 - 64(، 6)64والدراسات الإنسانية، 

http://search.mandumah.com/Record/1446779 
 الأكاديمي بالشغؼ كمتنبئيف الأىداؼ لتحقيؽ والسعي الذاتية الدافعية(. 6664)محمود عمي 
 الثانوي التعميـ لإصلاحات تقييمية دراسة: التربية كميات في النفس عمـ طلاب لدى
-667 (،56)66 جامعة العريش، -التربية كمية مجمة. 6664-6665 المصري العاـ
666. http://search.mandumah.com/Record/1536634 

(. ميارات التنظيـ الذاتي والاندماج الأكاديمي وعلاقتيما 6666جار )مرفت عاطؼ جودت الن
مجمة جامعة أـ القرى بالدافعية لمتعمـ لدى طلاب كمية العموـ في الجامعات الفمسطينية. 

 .665 - 665(، 5)65لمعموـ التربوية والنفسية، 
arch.mandumah.com/Record/1360379http://se 

(. مدى قبوؿ استخداـ تقنية روبوتات المحادثة في التعميـ 6666ميا محمد رمضاف )
المجمة المصرية لعموـ المعمومات، (: دراسة تجريبية. 6الإلكتروني لمقرر التصنيؼ )

8(6 ،)86 - 665. http://search.mandumah.com/Record/1294702 
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 Chatbot (. أثر استخداـ روبوتات الدردشة الحية الذكية6666ناىد محمد سعيد أبو غنيـ )

في دروس التعمـ الذاتي لمادة التصميـ والتكنولوجيا عمى طلاب الصؼ السادس. 
 .546-566(، 68)5المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، 

(. 6666جمجؿ، سارة شريؼ الصباغ، وحسني زكريا السيد النجار ) عبد الحميدرة محمد نص
الأكاديمي وعلاقتو بالحاجة إلى المعرفة لدى طلاب الدراسات العميا بكمية  الاندماج

 .667 - 646(، 6)666مجمة كمية التربية، التربية. 
http://search.mandumah.com/Record/1218581 

(. الإسياـ النسبي لكؿ مف الاندماج الأكاديمي والطموح الأكاديمي 6665نورا محمد عرفة )
مجمة في التنبؤ بالاستعداد الموجو ذاتيا لدى طلاب الجامعة في سياؽ التعميـ اليجيف. 

 .74 - 6(، 6)67الإرشاد النفسي، 
http://search.mandumah.com/Record/1467895 

(. الإسياـ النسبي لإدارة 6665نوره باني جريد الحربي، وأمؿ بنت صالح سميماف الشريدة )
الوقت في التنبؤ بالاندماج الأكاديمي لدى عينة طالبات المرحمة الثانوية في مدينة 

 .665 - 668(، 6)5داب لمدراسات النفسية والتربوية، مجمة الآبريدة. 
http://search.mandumah.com/Record/1480302 

(. الفروؽ 6666نورىاف محمد التيامي أحمد، نادية عبده عواض أبو دنيا، ومي السيد خميفة )
المرونة المعرفية ودافعية الإنجاز بيف مرتفعي ومنخفضي في الاندماج الأكاديمي و 

دراسات تربوية واجتماعية، التحصيؿ الدراسي مف طلاب كمية التربية بجامعة حمواف. 
67(6) ،646 - 667. http://search.mandumah.com/Record/1288773 

(. فعالية برنامج تدريبي 6666راىيـ المغازي، ومحمد إبراىيـ أبو السعود خميؿ )ىاجر طو إب
قائـ عمى اليقظة في تحسيف التدفؽ النفسي والاندماج الأكاديمي لدى طالبات رياض 

 .567 - 658(، 667)66المجمة المصرية لمدراسات النفسية، الأطفاؿ. 
http://search.mandumah.com/Record/1355777 

(. بناء نموذج 6666ىاني فؤاد سيد محمد سميماف مراد، وسارة عاصـ رياض صابر )
لمعلاقات السببية بيف المعتقدات المعرفية والتفكير البنائي والاندماج الأكاديمي لدى 

http://search.mandumah.com/Record/1218581
http://search.mandumah.com/Record/1218581
http://search.mandumah.com/Record/1467895
http://search.mandumah.com/Record/1467895
http://search.mandumah.com/Record/1480302
http://search.mandumah.com/Record/1480302
http://search.mandumah.com/Record/1288773
http://search.mandumah.com/Record/1355777
http://search.mandumah.com/Record/1355777
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 .668 - 655(، 7)66مجمة البحث العممي في التربية، طلاب الجامعة. 
http://search.mandumah.com/Record/1208061 

(. جودة الحياة الأكاديمية في ضوء بيئة التعمـ المدركة 6666ىبة سعد محمد عمراف )
مية التربية، مجمة كوالشغؼ الأكاديمي "المتناغـ، والاستحواذي" لدى طلاب الجامعة. 

56(6 ،)576 - 466. http://search.mandumah.com/Record/1333879 
(. قياس الفضوؿ المعرفي ومظاىره لدى طالبات المرحمة الإعدادية. 6666ىبو مجيد عيسى )

 .656-666(، 6)4المجمة العربية لعمـ النفس، 
(. الشفقة بالذات والاندماج 6666محمد ) عبد المطيؼؿ حسيف فرج حسف، ومنار فتحي ىدي

الأكاديمي كمؤشرات لمرفاىية النفسية لدى طلاب الدراسات العميا المتفوقيف دراسياً. 
 .665 - 666(، 6)66مجمة كمية التربية، 

earch.mandumah.com/Record/1502572http://s 

(. أثر تقنية تدريب الانتباه عمى التجوؿ العقمي 6666القصبي ) عبد السميعوساـ حمدي 
المجمة المصرية والاندماج الأكاديمي لطلاب الجامعة في بيئة التعمـ الإلكتروني. 

 .567 - 654(، 665)66لمدراسات النفسية، 
http://search.mandumah.com/Record/1296167 

(. نمط التمعيب التنافسي "ذاتي / مقارف / جماعي" القائـ عمى 6665ولاء أحمد عباس مرسي )
حشد المصادر الإلكترونية وأثره في تنمية ميارات التحوّؿ الرقمي والتنور التقني 

دراسات وبحوث،  -تكنولوجيا التربية تكنولوجيا التعميـ.  والشغؼ الأكاديمي لدى طلاب
6(6 ،)676 - 466. http://search.mandumah.com/Record/1467651 

(. التفكير المزدوج وعلاقتو بالفضوؿ 6666ياسر أحمد وىلاؿ ميكائيؿ، وفلاح حسف رمضاف )
 .546-566(، 6)66مجمة العموـ النفسية، رفي لدى طلاب جامعة الموصؿ. المع

1529903-https://search.emarefa.net/detail/BIM 
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