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 مُدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية  القياس المقارن
 جامعة المنصورة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى

 *أ.م.د. أميرة عبدالله حامد عمى
 

 :ممخص البحث
ىدف البحث إلى وضع تصور مقترح لاستخدام مُدخل القياس المقارن لتحقيق الميزة التنافسية  

ة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى، وفى سبيل تحقيق لكمية التربية جامعة المنصور 
ذلك تم استخدام المنيج الوصفى فى عرض الإطار النظرى لمقياس المقارن، والميزة التنافسية، 
وعرض معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى، وكذلك فى الشق الميدانى، حيث تم تطبيق أداة 

تميز بكمية اليندسة جامعة المنصورة وذلك لاختيارىا المقابمة عمى عينة من أعضاء فريق ال
بالمركز الأول كأفضل كمية متميزة عمى مستوى الشريك المقارن بالأفضل، وذلك لفوزىا 

، الثالثةفى دورتيا  الجميورية فى جائزة مصر لمتميز الحكومي فئة الكميات الحكومية المتميزة
 التى اتبعتيا كمية اليندسة لصالح كمية التربية.وعميو يمكن الاستفادة من الجيود والممارسات 

كمية  –جائزة مصر لمتميز الحكومى  –الميزة التنافسية  –القياس المقارن  كممات مفتاحية:
 .التربية
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Abstract: 

 
The current research aims to develop a proposed vision for using the 

comparative measurement approach to achieve the competitive 

advantage of the Faculty of Education, Mansoura University, in light of 

the criteria of the Egypt Award for Government Excellence. To achieve 

this, the descriptive approach was used to present the theoretical 

framework of comparative measurement, competitive advantage, and the 

criteria of the Egypt Award for Government Excellence. Also, in the 

field section, the interview tool was applied to a sample of members of 

the Excellence Team at the Faculty of Engineering, Mansoura 

University, to choose the best comparative partner, as it won first place 

as the best distinguished faculty at the republic level in the Egypt Award 

for Government Excellence in the category of distinguished government 

colleges in its third session. Accordingly, it is possible to benefit from 

the efforts and practices followed by the Faculty of Engineering to 

reform the Faculty of Education. 
Keywords: Benchmarking - Competitive Advantage - Egypt Award for 

Government Excellence - Faculty of Education. 



0205/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   5 

  :مقدمة
يشيد العالم فى العقود الأخيرة تحولات جذرية متسارعة أحدثت الكثير من التأثيرات  

العميقة عمى مختمف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وفى ظل الثورة الصناعية 
نترنت الأشياء والبيا نات الرابعة والتى تداخمت فييا التقنيات الذكية والذكاء الاصطناعى وا 

الضخمة والإنتقال إلى مجتمعات المعرفة والابتكار مما أدى إلى تحولًا جوىريًا فى أنماط العمل 
 والتواصل والتعمم.

وفى السياق المجتمعى تتعاظم التحديات بفعل التغيرات الديموغرافية واتساع الفجوة بين  
ن مؤسسات التعميم مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل، وتنامى التوقعات المجتمعية م

العالى لتكون أكثر مرونة واستجابة وابتكار، كما تفرض قضايا العدالة التعميمية والتحول الرقمى 
والاستدامة البيئية ضغوطًا متزايدة عمى التعميم العالى مما يجعميا مطالبة بإعادة النظر فى 

 (.https://unesdoc.unesco.org، 2222اليونسكو، رسالتيا وأىدافيا وألياتيا التقميدية )
كما أثرت ىذه التغيرات عمى منظومة التعميم العالى تأثيراً مباشراً، إذ أصبح لزامًا عمى  

الجامعات أن تتفاعل مع ىذه التحديات وأن تُعيد النظر فى أدوارىا التقميدية، وتبنى استراتيجيات 
ية المتغيرة، وتتمثل أبرز ىذه مرنة ومبتكرة تُمكنيا من تمبية الاحتياجات المجتمعية والاقتصاد

التحديات فى الفجوة بين مخرجات التعميم وسوق العمل، والحاجة إلى تطوير الكفاءات الرقمية 
لمطلاب والكوادر الأكاديمية والإدارية، والتحول إلى التعمم المدمج والتعميم الالكترونى، والحاجة 

معي نحو تحقيق جودة الخدمات إلى حوكمة مؤسسية فعّالة، بالإضافة إلى الضغط المجت
 (.462، 2206حسن، بطيا بأىداف التنمية المستدامة )التعميمية ور 

وفى مواجية ىذه التحديات يبرز مفيوم التميز المؤسسى بوصفة كأداة استراتيجية لإعادة  
ىيكمة الجامعات وتعزيز قدراتيا التنافسية، والتى تيدف إلى تحقيق ىوية متميزة لمجامعات من 

ل ما تمتمكة من قدرات ومقومات تحقق ليا تميزاً مستدامًا فى تقديم القيمة المضافة خلا
لمستفيدييا من خلال جودة المناىج التعميمية وربطيا بالاحتياجات الفعمية لسوق العمل، وتميز 
 الكادر الأكاديمى، البنية التكنولوجية المتطورة، الشراكات المحمية والدولية والثقافة المؤسسية

(، كما تتضح أىمية التميز المؤسسى فى أنو 2022،101الزىرانى، وحوالو،) الإيجابية والمحفزة
يمنح الجامعة ميزة تنافسية من خلال تطوير العمميات الإدارية المستمرة والتى يجعميا قادرة عمى 

روف توفير الموارد اللازمة باستمرار لتحقيق نتائج متميزة عمى منافسييا بغض النظر عن الظ
، 2209البدوى، التطورات السريعة داخل المجتمع )المحيطة، مع الوضع فى الحسبان التغيرات و 

039.) 
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ولذلك أصبح تحقيق الميزة التنافسية من أىم أىداف المؤسسات الجامعية التي تسعي  
ت لتحقيقيا من أجل الارتقاء إلى أعمي مستويات الأداء، والتمكن من المنافسة العالمية، فقد أد

التطورات التكنولوجية السريعة وثورة المعمومات، والاىتمام بثقافة الجودة الشاممة إلى اىتمام 
الجامعات عمى المستوي الدولي بتحقيق المزايا التنافسية والحصول عمى مراكز متقدمة في 
التصنيفات العالمية، وجوائز التميز الأكاديمي، عن طريق تحسين جودة الخدمات المقدمة، 

وير البرامج التعميمية، وتحقيق رضا المستفيدين، وتطوير أدائيا لتحقيق ميزة تنافسية تضمن وتط
 ومحمد، وعبدالحميد، لمجامعات سمعة أكاديمية جيدة عمى المستوي المحمي والعالمي )عمى،

فالميزة التنافسية تمثل استثمار الجامعات لمفرص الحاسمة التى يسبقيا التخطيط  (.030 ،2024
تراتيجى الفعال والالتزام برؤية واضحة يتوفر ليا كافة الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية الاس

اللازمة لتحقيق الأداء المتميز كما يمثل قدرة الجامعة عمى التفوق فى الأداء بشكل استراتيجى 
امعات وقدرتيا عمى حل المشكلات التى تواجييا والوصول إلى أىدافيا عمى نحو يميزىا عن الج

  .(Alrowwad, Abualoush, & Masa’deh, 2020, pp. 198–199)المماثمة ليا 

كما تتمثل الميزة التنافسية فى قدرة الجامعة عمى تقديم خدمات تعميمية وبحثية عالية  
الجودة، مما ينعكس إيجابياً عمي مخرجات العممية التعميمية؛ مما يترتب عمييا ثقة المجتمع بيا 

يا، حيث أصبحت الجامعات تمثل إحدي القطاعات الاقتصادية اليامة في الاقتصاد والإقبال عمي
والتعميم عن بعد وبذلك يمكن لمطالب أن الإلكتروني العالمي الجديد وظيور مؤسسات التعميم 

يمتحق بأي مؤسسة تعميمية عمى مستوي العالم، كما تحولت معايير الجودة في التعميم الجامعي 
دفًا تسعي إليو مختمف ية، تضعيا منظمات دولية متخصصة وتشكل منطمقًا وىإلى معايير عالم

(. وعميو أصبحت التنافسية بين الجامعات 802، 2222عوض، ويوسف، وجرجس، الجامعات )
أمراً ضرورياً، خاصة في وجود التصنيفات العالمية لمجامعات، مما يُحتم ضرورة تحقيق الجامعة 

زايا تنافسية للانفراد والتفوق في ظل تحديات المنافسة الدولية في لعدد من المتطمبات لتحقيق م
 مجال التعميم الجامعي.

وفى ىذا الإطار وعمى المستوى المحمى قامت الحكومة المصرية من خلالال وزارة التخطلايط  
والمتابعلالالالاة والإصلالالالالاح الإدارى إللالالالاى تأسلالالالايس جلالالالاائزة مصلالالالار لمتميلالالالاز الحكلالالالاومى بالشلالالالاراكة ملالالالاع دوللالالالاة 

  والتلالاى 2232بيلالاة المتحلالادة والتلالاى تتسلالاق ملالاع خطلالاة التنميلالاة المسلالاتدامة   رؤيلالاة مصلالار الإملالاارات العر 
تيلالادف إللالاى تكلالاوين جيلالااز إدارى كلالافء وفعلالاال محلالاوكم يسلالااىم بلالادوره فلالاى تحقيلالاق التنميلالاة المسلالاتدامة، 
حلالاداث نقملالاة نوعيلالاة فلالاى الأداء المؤسسلالاى ومواكبلالاة التطلالاورات وتنميلالاة القلالادرات البشلالارية ملالان خلالالال  وا 

الحكومى تشيع جلاو التنلاافس الإيجلاابى الفعلاال وترسلايد مبلاادئ وقلايم التميلاز فلاى جائزة وطنية لمتميز 
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وزارة التخطلالايط والتنميلالاة الاقتصلالاادية والتعلالااون  -جميلالاع قطاعلالاات الدوللالاة )جميوريلالاة مصلالار العربيلالاة 
 (.7-4، 2224الدولى، 
ولذلك تسعى الجامعات لتحقيق التقدم والتحسين المستمر فى أدائيا من خلال تطبيق  
أساليب لمتقويم بيدف التعرف عمى وضعيا التنافسى بالنسبة لممؤسسات الأخرى، ومن أدوات و 

بين ىذه الأساليب القياس المقارن والذى يمثل أداة لمتحسين المستمر من خلال إجراء المقارنات 
تعرف أفضل الممارسات مع فضل مستويات الأداء المنافسة، و المرجعية لمخدمات مع أ

جمال الدين، ) بما يساعد عمى تطوير العمميات والتحسين المستمر للأداءالمؤسسات المشابية، 
 (.033، 2206والمنورى، والطوخى،

 فالقياس المقارن ليس مجرد وسيمة لجمع المعمومات فحسب، بل ىو مدخل بنائى 
(Structured Approach)  الغرض منو التعمم والتطوير ومشاركة المعرفة الخارجية للأخرين

مع البيانات بيدف المقارنة مع المنافسين ذو أفضل أداء، حيث تساعد طريقة التعمم عن طريق ج
من الأخرين المؤسسة فى تحقيق التقدم والتفوق، كما تتيح ىذه الطريقة الفرصة للاطلاع عمى 
خبرات وتجارب المؤسسات الأخرى التى تتبوأ مراكز متقدمة، واستخدام المعمومات التراكمية ليذه 

وتجنب تكرار أخطاء الأخرين، مما يترتب عميو إحداث طفرة كبيرة فى تحسين الأداء  المؤسسات
 (. 462، 2206حسن، ) بدلًا من التحسن التدريجى

إحدى الكميات الرائدة في مجال إعداد المعممين  جامعة المنصورة –كمية التربية تُعد و  
معممين مؤىمين  إلى إعداد، حيث تيدف والكوادر التربوية عمى مستوى الجامعات المصرية
 (.02، 2224الدليل التعريفى لكمية التربية، تأىيلًا عمميًا وتربويًا لمختمف المراحل التعميمية )

ومنذ نشأتيا، لعبت الكمية دورًا محوريًا في دعم العممية التعميمية والتربوية من خلال إعداد 
ب لمتطورات العالمية في مجال خريجين قادرين عمى المساىمة في بناء مجتمع معرفي ومواك

 .(8، 2223)الدليل الأكاديمى لمبرامج الدراسية،  التعميم
 وذلك من خلال، 2232رؤية مصر تمتزم الكمية برؤية استراتيجية تنسجم مع أىداف و  

بناء منظومة تعميمية مبتكرة تعتمد عمى التكنولوجيا والبحث العممي، وتُعزز من مكانة الجامعة 
يًا. كما تيدف الكمية إلى تحقيق التميز في البحث العممي وخدمة المجتمع من خلال محميًا ودول

التعاون مع المدارس والمؤسسات التربوية، وتنفيذ مشاريع تنموية وتدريبية تُسيم في تطوير 
الخطة  كمية التربية، -ةجامعة المنصور ) المعممين والقيادات التربوية في بيئة تعميمية محفزة

 (.7، 2225-2220،جية الاستراتي
الكمية إلى الارتقاء بأدائيا المؤسسي من خلال تطبيق معايير جائزة مصر كما تسعى  

لمتميز الحكومي، حيث تُركز عمى تطوير بنيتيا التحتية الرقمية، وتحسين جودة خدماتيا 
دأت التعميمية والإدارية، ورفع مستوى رضا الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين. وقد ب
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الكمية خطوات فعمية نحو التحول الرقمي، وتفعيل نظام الجودة الداخمية، والتوسع في الشراكات 
تنافسية عمى مستوى الجامعات  المجتمعية، مما يجعميا في موقع متميز لمسعي نحو تحقيق ميزة

 (.02، 2223بكمية التربية، الأكاديمى لمبرامج الدراسية )الدليل المصرية 
مجيا وتحسين ا سبق وعمى الرغم مما تبذلو الكمية من جيود فى تطوير براوبناء عمى م 

نقاط الضعف، إلا أنيا لم تتأىل لمفوز بجائزة مصر لمتميز الحكومى فئة  تعرفمخرجاتيا و 
الكميات الحكومية فى دورتيا الثالثة، حيث تواجييا بعض التحديات فى سبيل تحقيق ذلك، وعميو 

براز جوانب القوة  لبرامجيا وأنشطتياة تمكنيا من المراجعة والتقييم الذاتى فيى بحاجو إلى آلي وا 
وما تمتمكو من إمكانيات، إلى جانب التعرف عمى فرص التحسين، والمقارنة والاستفادة من 
الأخرين ممن حققوا تميزاً ممموسًا فى مجال التميز الحكومى، وىو ما دفع الباحثة إلى إجراء 

جراءتو.البحث الحالى كم    ا سيتضح فى مشكمة البحث وخطوات البحث وا 
 :مشكمة البحث

لقد أدت التطورات التكنولوجية السريعة، وثورة المعمومات، والاىتمام بثقافة الجودة الشاممة 
إلى اىتمام الجامعات بتحقيق التميز المؤسسى والحصول عمى مراكز متقدمة فى التصنيفات 

اديمى، عن طريق تطوير البرامج التعميمية، وتحسين الأداء، وتحقيق العالمية، وجوائز التميز الأك
رضا المستفيدين وذلك من أجل تحقيق ميزة تنافسية تضمن لمجامعة سمعة أكاديمية متميزة عمى 

 المستوى المحمى والعالمى.
جامعة المنصورة واحدة من أعرق الكميات التربوية فى مصر، وتمثل  –وتعد كمية التربية 

عممية وأكاديمية بارزة فى إعداد وتأىيل المعممين والباحثين فى مختمف التخصصات،  منارة
وتتميز الكمية بتنوع برامجيا الأكاديمية فى مرحمتى البكالوريس والميسانس، كما تحرص الكمية 
عمى التحديث المستمر لبرامجيا لتواكب التحولات العالمية فى مجال التربية والتعميم بما يتماشى 

، وأىداف التنمية المستدامة فى التعميم. وقد خطت الكمية خطوات راسخة 2232رؤية مصر  مع
الييئة القومية لضمان جودة التعميم ) ،(NAQAAE)نحو ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمى 

بالقرار رقم . حيث كانت من أوائل الكميات بجامعة المنصورة التى نالت ىذا الاعتماد (والاعتماد
، وىو ما يعكس التزاميا بالتحسين المستمر والتطوير المؤسسى 2207/ 8/  04بتاريد ( 069)
 (.6، 2225-2220 ،الاستراتيجيةالخطة  كمية التربية، -ةجامعة المنصور )

كمية من جيود لتطوير أدائيا المؤسسي، إلا أنيا تواجو عددًا من الرغم ما تبذلو و  
سية مستدامة، والوصول إلى المعايير المطموبة لمحصول التحديات التي قد تعيق تحقيق ميزة تناف

وذلك وفقًا لمتقرير التقييمى لجائزة مصر لمتميز الحكومى،  ،عمى جائزة مصر لمتميز الحكومي
 ، ومن ىذه التحديات ما يمى:2223جامعة المنصورة، الدورة الثانية،  –لكمية التربية 
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 لبنية التحتية لدعم التحول الرقمى الذكى.مازالت بعض مرافق الكمية تعانى من قصور فى ا 
 .ضعف التنيسق بين الوحدات والإدارات التنفيذية مما يؤدى إلى الإزدواجية وتكرار الجيود 
 .ضعف ثقافة التميز والتحسين المستمر 
 .محدودية الشراكات الفعالة مع مؤسسات التعميم والتدريب الدولية 
 التنفيذية المرتبطة بيا. قصور متابعة الخطة الاستراتيجية والخطط 
  والسياسات  2232ضعف المراجعة الدورية المنتظمة لمشاريع ومبادرات وبرامج رؤية مصر

 المرتبطة بيا.
  ضعف تطبيق نظام إدارة الأداء المؤسسى والاعتماد عميو فى المراجعة الدورية لمخطة

 الاستراتيجية.
لحديثة لقياس وتقييم أداء المؤسسة وحيث يمثل القياس المقارن أحد المداخل الإدارية ا 

وتحديد نواحى القصور، بالمقارنة بالأخرين لمعمل عمى معالجتيا ونقل الخبرات والمعارف من 
حداث تغيير فى الثقافة  المؤسسات الأخرى بيدف تغيير نظم وأساليب العمل التقميدية وا 

تتمثل فى أن القياس المقارن ييدف التنظيمية، فإن العلاقة بين القياس المقارن والميزة التنافسية 
(، 3،2207الأغا،) إلى تقوية المركز التنافسى لممؤسسة من تميز خدماتيا وتطوير ممارساتيا

( أن القياس المقارن من الأدوات التى تسيم فى 329،  2223كما أكدت دراسة أبو شحاتو )
الضعف وتحسينيا، فيو  تحسين مؤشرات الأداء الجامعى وتحديد عناصر القوة وتعزيزىا ونقاط

يمثل نقطة البداية لعممية التطوير من خلال الاستفادة والتعمم من الأخرين، فى حين أشارت 
( أن القياس المقارن مدخل يُمكن 364 -363، 2208) دراسة سعد، وأبو الوفا، وحسين

المؤسسات من الوصول إلى أعمى مستويات المنافسة من خلال التركيز عمى العمميات 
( أنو مدخل يمكن من خلالو تحديد الفجوة بين 000، 2200) لممارسات، كما أشار الربابعةوا

الأداء الحالى ليا وأداء المؤسسات الأخرى فى نفس النشاط، ىذا بالإضافة إلى توجيو جيود 
 العاممين نحو التحسين وتحقيق التميز والإبداع.

التطور السريع والمنافسة الشديدة، فإن ونظراً لما يتسم بو مناخ العمل بالتغير المستمر و  
ذلك يزيد من صعوبة المؤسسة أن تعمل بمفردىا دون أن تعرف كيف يعمل الآخرون، فلا يمكن 

ما يقوم بو الأخرون للاستفادة منيم فى إلا من خلال التعاون وتعرف ليا أن تتحسن أو تتطور 
ىنا تزايد الاىتمام بالقياس ، ومن  (Lankford,2022,45) تطوير أداؤىا وتحسين خدماتيا

المقارن لقياس وتقييم أداء المؤسسات كألية لمتميز ودعم الميزة التنافسية وتحديد نواحى القصور 
 والعمل عمى معالجتيا.

وقد لاحظت الباحثة من خلال خبرتيا العممية فى العمل ضمن فريق التميز بالكمية،  
صورة تمتمك من القدرات والموارد البشرية والمادية جامعة المن –لاحظت الباحثة أن كمية التربية 
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ما يؤىميا لتحقيق الميزة التنافسية فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى، بالرغم مما 
تواجيو من تحديات، ولذلك فيى بحاجة إلى التعرف عمى كيفية إبراز جوانب القوة والتميز، 

ستفادة من الكميات الأخرى بالجامعة، وحيث وجوانب الضعف والعمل عمى تحسينيا فى ضوء الا
بالمركز الأول كأفضل كمية متميزة عمى مستوى قد فازت  جامعة المنصورة -أن كمية اليندسة

 الثالثةفى دورتيا  الجميورية فى جائزة مصر لمتميز الحكومي فئة الكميات الحكومية المتميزة
 )الموقع الرسمى لجائزة مصر لمتميز الحكومى

https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx،)  من ىنا جاءت فكرة البحث الحالى
فى اعتبار كمية اليندسة ىى الشريك المقارن بالأفضل، والتعرف عمى المقومات والإجراءات 

ز الحكومى والاستفادة منيا لصالح كمية التى اتخذتيا الكمية فى سبيل الفوز بجائزة مصر لمتمي
 التربية. 
وفى ضوء ذلك يمكن صياغة مشكمة البحث الحالى فى الإجابة عن التساؤل الرئيس  
 التالى:

جامعة  -كيف يمكن استخدام القياس المقارن كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بكمية التربية
 ى؟المنصورة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكوم

 وتفرع من ىذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما الإطار الفكرى لمقياس المقارن؟ .0
 ما الأسس الفكرية لمميزة التنافسية بالجامعات؟ .2
ما واقع الإجراءات والممارسات التى اتخذتيا كمية اليندسة بجامعة المنصورة فى سبيل  .3

 ؟2222لمتميز الحكومى الدورة الثالثة الإرتقاء بمستواىا والحصول عمى جائزة مصر 
ما التصور مقترح لاستخدام القياس المقارن كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية  .4

 ؟ معايير جائزة مصر لمتميز الحكومىجامعة المنصورة فى ضوء 
 أىداف البحث:

القياس يتمثل اليدف الرئيس لمبحث فى محاولة التوصل إلى تصور مقترح لاستخدام  
المقارن كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية جامعة المنصورة فى ضوء معايير جائزة 

 مصر لمتميز الحكومى، وذلك من خلال الأىداف الفرعية التالية:
 عرض الإطار الفكرى لمقياس المقارن. -
 الأسس الفكرية لمميزة التنافسية بالجامعات. تعرف  -
لممارسات التى اتخذتيا كمية اليندسة فى سبيل الإرتقاء بمستواىا واقع الإجراءات وا تعرف -

  .2222والحصول عمى جائزة مصر لمتميز الحكومى الدورة الثالثة 

https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx
https://www.egea.gov.eg/Winners2023.aspx
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 تحميل واقع تحقيق كمية التربية جامعة المنصورة لمعايير جائزة مصر لمتميز الحكومى. -
 :أىمية البحث

 تكمن أىمية البحث فى النقاط التالية: 
مية الدراسة من تناوليا لمدخل القياس المقارن الذى يكتسب أىمية خاصة فى ظل تنبع أى -

التحديات الحالية، والتكتلات الإقتصادية، وظيور الكثير من الفمسفات الإدارية الحديثة، 
ومفاىيم الإدارة التحويمية والاستراتيجية مما أدى إلى زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات 

ن التفوق والتميز؛ الأمر الذى استمزم إعادة النظر فى النظم ومراجعة وسعييا نحو مزيد م
 الكثير من البرامج وفمسفات الأداء المؤسسى من خلال أساليب لمقياس والمراجعة.

 –، والتوجو نحو فكر التميز بالمؤسسات التعميمية 2232يأتى البحث استجابة لرؤية مصر  -
 الجامعات. –خاصة 

الدراسات التى طبقت عمى كمية التربية جامعة المنصورة من خلال يعتبر البحث من أولى  -
استخدام مُدخل القياس المقارن أو المقارنة بالأفضل وىى كمية اليندسة جامعة المنصورة 
وذلك باعتبارىا الكمية التى حصمت عمى المركز الأول لجائزة مصر لمتميز الحكومى وفقًا 

 .2222لمدورة الثالثة 
ر والأليات التى يمكن من خلاليا التغمب عمى معوقات تحقيق معايير طرح بعض الأفكا -

جامعة المنصورة، ومن ثم تسريع حركة التغيير  –جائزة مصر لمتميز الحكومى بكمية التربية 
 .وتحقيق الميزة التنافسية لمكمية من خلال الاستجابة لحركة التطوير

  :قد يستفيد من نتائج البحث -
 مية التربية جامعة المنصورة لمتعرف عمى نقاط التميز وفرص التحسين القيادات الإدارية بك

 بالكمية.
  الفريق المشارك بالكمية لمعمل ضمن فريق التميز، للاستفادة من الممارسات التى قامت

بيا كمية اليندسة بجامعة المنصورة كشريك لممقارنة والتى ساعدت فى إرتقائيا وتأىميا 
، 2222جائزة مصر لمتميز الحكومى فى دورتيا الثالثة لمحصول عمى المركز الأول ب

 مما يجعل الكمية فى مستوى متقدم وتحقيق التميز والمنافسة.
 منيج البحث:

تم استخدام المنيج الوصفى من خلال عرض الأدبيات النظرية لمقياس المقارن، والميزة 
ة مصر لمتميز الحكومى، التنافسية، وكذلك معرفة وضع كمية اليندسة فى تحقيق معايير جائز 

لمتعرف عمى واقع  2222كمية التربية  -وتحميل التقرير التقيمى لجائزة مصر لمتميز الحكومى 
الكمية فى تحقيقيا ليذه المعايير، ومن ثم محاولة الاستفادة من كمية اليندسة فى وضع تصور 
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بية في ضوء معايير جائزة مقترح لاستخدام القياس المقارن لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التر 
 .مصر لمتميز الحكومى

 أداة البحث وعينتيا: 
والبالغ العدد الإجمالى  التميز بكمية اليندسة تمثمت أداة البحث فى مقابمة لأعضاء فريق 

)الموقع الرسمى لكمية اليندسة جامعة المنصورة عضواً  0(22ليم )
2-first-blog/6230-https://engfac.mans.edu.eg/news) ، ينة وقد تم التطبيق عمى ع

( عضوًا، وذلك بيدف التعرف عمى الجيود والممارسات التى 05من أعضاء الفريق بمغ عددىم )
بالمركز الأول مفوز قامت بيا الكمية، والتى كان من شأنيا المساىمة فى إرتقاء الكمية وتأىميا ل

كأفضل كمية متميزة عمى مستوى الجميورية فى جائزة مصر لمتميز الحكومي فئة الكميات 
 –، وكيفية الاستفاده منيا فى ضوء مدخل القياس المقارن لصالح كمية التربية الحكومية المتميزة
 .جامعة المنصورة

 مصطمحات البحث:
 ل فى:يمكن عرض تعريف مصطمحات البحث والتى تتمث

بأنو أسموب  يعرف البحث الحالى القياس المقارن Benchmaking  القياس المقارن-0
منظم لتقييم أداء المؤسسة ككل أو أحد جوانب أدائيا من خلال المقارنة بنماذج أداء متميزة 
سواء داخل المؤسسة أو خارجيا من أجل التعرف عمى أسباب الفجوة والعمل عمى معالجتيا 

 .لتعمم وتبادل المعرفة والخبرات المختمفة لموصول إلى الأداء الأفضلبالإضافة إلى ا
يمكن تعريف الميزة التنافسية إجرائيًا  Competitive advantage الميزة التنافسية-0

تقديم  وخبراتيا ومواردىا المختمفة في الكميةالتوظيف الأمثل لإمكانات الاستخدام و بأنيا 
نجاز أنشتطيا ببراعة و و  خدماتيا بأفضل فاعمية وأقل تكمفة وبشكل يحقق منافع متنوعة ا 

 .وقيمة مضافة لمخرجاتيا نسبة إلى منافسييا
جائزة أطمقتيا الدولة تُعرف جائزة مصر لمتميز الحكومى بأنيا  جائزة مصر لمتميز الحكومى-3

، وذلك 2232فى إطار التعاون مع دولة الإمارات المتحدة، لتحقيق أىداف التنمية المستدامة 
من خلال تكوين جياز إدارى كفء وفعال يطبق مفاىيم الحوكمة، ويساىم بدوره فى تحقيق 
التنمية ويستجيب لطمبات المواطنين مكانة مصر العالمية )جائزة مصر لمتميز الحكومي، 

2224 ،4.) 
 

                                                             

 .2222( أعضاء فريق التميز بكمية اليندسة جامعة المنصورة بالدورة الثالثة لجائزة التميز 2) ممحق 0

https://engfac.mans.edu.eg/news-blog/6230-first-2%20)
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 دراسات سابقة:
تم توصل البحث إلى عدد من الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات البحث، وقد  

سيميا إلى محورين، المحور الأول دراسات تتعمق بالقياس المقارن، والمحور الثانى دراسات تق
 تتعمق بالميزة التنافسية، والتى يمكن عرضيا كالتالى:

 :دراسات تتعمق بالقياس المقارن -المحور الأول
 :الدراسات العربية -أولاً 

كمدخل لضمان جودة التعميم  القياس المقارن بالأفضل( بعنوان "0211المميجى ) دراسة-1
ىدفت إلى التعرف عمى واقع جودة التعميم الجامعى المصرى ومقارنتو الجامعى فى مصر" 

بالتعميم الجامعى فى كل من انجمترا واستراليا، واستخدمت المنيج الوصفى فى عرض 
را واستراليا الأدبيات النظرية لمقياس المقارن، والمقارنة بين التعميم الجامعى فى كل من انجمت

للاستفادة منيا لصالح التعميم الجامعى المصرى، وتوصمت الدراسة إلى تصور مقترح لتحقيق 
 جودة التعميم الجامعى المصرى فى ضوء معايير القياس المقارن بالأفضل.

المقارنات المرجعية مدخل لدعم صناعة القرار الجامعى" ( بعنوان "0216دراسة )حسن -0
مقترح لاستخدام المقارنة المرجعية كمُدخل لصناعة القرار الجامعى استيدفت وضع تصور 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى، وذلك لتحميل مفيوم المقارنة المرجعية وخطوات 
تطبيقيا،وكذلك تحميل مفيوم القرار الجامعى ومراحمو وذلك لموقوف عمى إمكانية تطبيق 

جامعى، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من خطوات المقارنة المرجعية فى صنع القرار ال
النتائج منيا؛ أن المقارنة المرجعية تمتمك مميزات وامكانات وأنواع متعددة تعمل عمى دعم 
عممية صنع القرار، والتوجو بالجامعة نحو الأفضل لممقارنة المرجعية منيجية محددة تتمثل 

 فى عدة خطوات يمكن من خلاليا دعم صناعة القرار الجامعى.
( بعنوان " تصور مقترح لتطوير برامج كميات التربية فى الجامعات 0217الأغا ) دراسة-3

ىدفت الدراسة وضع تصور مقترح لتطوير الفمسطينية فى ضوء معايير المقارنة المرجعية" 
برامج كميات التربية فى الجامعات الفمسطينية فى ضوء معايير المقارنة المرجعية، 

فى فى عرض الأدبيات النظرية لممقارنة المرجعية، والتعرف عمى واستخدمت المنيج الوص
واقع كميات التربية بالجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية، حيث طبقت أداة استبانة 
عمى عينة من القيادات التربوية بالجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية، وتوصمت إلى 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد مجموعة من النتائج منيا؛ لا توجد 
العينة لواقع برامج كميات التربية بالجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية فى ضوء 
معايير المقارنة المرجعية وفقًا لمتغير النوع، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

بية بالجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية تقديرات أفراد العينة لواقع برامج كميات التر 
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فى ضوء معايير المقارنة المرجعية وفقًا لمتغير الجامعة باستثناء مجال التخطيط 
الاستراتيجى والييكل التنظيمى، وأوصت بضرورة المقارنة المرجعية بين الجامعات بما يسيم 

ا، وجوانب الضعف والتعرف فى التعرف عمى جوانب القوة لكل جامعة والعمل عمى تدعيمي
 عمى كيفية تحسينيا.

( بعنوان " متطمبات توظيف المقارنة المرجعية كأداة فاعمة لضمان 0218دراسة )العساف -4
درجة تقدير  استيدفت تعرفجودة البيئة المدرسية فى المرحمة الأساسية بمحافظة غزة". 
وظيف المقارنة المرجعية كأداة عينة من معممى المدارس الأساسية بمحافظة غزة لمتطمبات ت

لضمان جودة البيئة المدرسية، والتعرف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 
)النوع، المديرية، سنوات الخدمة(،  متوسطات درجات التقدير والتى ترجع إلى متغيرات

ى المدارس واستخدمت المنيج الوصفى، وطبقت الدراسة أداة الاستبانة عمى عينة من معمم
الأساسية، وتوصمت إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد 
العينة لمتطمبات وفقًا لمتغير المديرية وسنوات الخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
وفقًا لمتغير النوع، ووأصت الدراسة بضرورة تشكيل لجنة مدرسية فى كل مدرسة تكون 

 تيا تطبيق المقارنة المرجعية، وتشكيل إطار مؤسسى لعممية المقارنة.ميم
فاعمية القياس المقارن فى تطوير ( بعنوان "0218أبو الوفا، وحسين دراسة )سعد، و  -5

ىدفت الدراسة إلى إبراز دور القياس المقارن فى تقويم وتطوير أداء الأداء الجامعى" 
عميم العالى، وبيان مدى حاجة مؤسسات التعميم المؤسسات التعميمية ومنيا مؤسسات الت

العالى لمقياس المقارن، واستخدمت المنيج الوصفى فى التعرف عمى المشكلات الأكاديمية 
لطلاب الجامعة ورصد الأسباب الكامنة وراء ىذه المشكلات، وكذلك رصد مستوى أدائيم 

وجود مشروع يمكن من الدراسى بيدف توضيح العلاقة بينيما، ووأصت الدراسة بضرورة 
خلالو قياس وتقييم الأداء بالجامعة، لمتعرف عمى جوانب القوة لتعزيزىا واستثمارىا، وتطوير 

 الثقافة التنظيمية لمجامعة، بحيث تكون مشجعة لإجراء القياس المقارن بصفة مستمرة.
المؤسسى ( بعنوان " المقارنة المرجعية وأثرىا فى تحقيق التميز 0202دراسة )الحارثى -6

درجة ممارسة المقارنة  ىدفت إلى تعرفبالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف" 
الاستعداد والتخطيط ) المرجعية فى المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف بمراحميا

 من وجية نظر المعممين، وتحديد درجة توافر أبعاد التميز المؤسسى (والتنفيذ والمتابعة
المعرفى، والبشرى( بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف، ومحاولة التعرف  القيادى،)

عمى إذا ما كان ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين القياس المقارن والتميز 
( معممًا، وتوصمت 339المؤسسى، واستخدمت المنيج الوصفى، وطبقت أداة الاستبانة عمى )
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منيا؛ أن المقارنة المرجعية تُمارس فى المدارس الثانوية الحكومية  إلى مجموعة من النتائج
بمدينة الطائف بدرجة متوسطة، وان أبعاد التميز المؤسسى تتوافر بيذه المدارس بدرجة 
متوسطة أيضًا، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين المقارنة المرجعية 

جيع القيادات المدرسية بتقييم الأداء المدرسى بشكل والتميز المؤسسى، وأوصت بضرورة تش
دورى، ومنح القيادات مزيد من الصلاحيات الإدارية لتطبيق أفضل الأساليب الإدارية فى 

 قياس الأداء واختيار القياس المرجعى لتقويم الأداء.
برامج المقارنة المرجعية وأثرىا فى تطوير ال( بعنوان "0204مامى دراسة )السعيطى، والع-7

ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر استخدام جامعة بنغازى"  -التعميمية قسم الحاسوب بكمية التربية
المقارنة المرجعية فى تطوير البرامج التعميمية لمؤسسات التعميم العالى ومعرفة مدى فعاليتيا 

دراسة فى تحقيق الجودة بكمية التربية بجامعة بنغازى، واستخدمت المنيج الوصفى من خلال 
الحالة عمى قسم الحاسوب بكمية التربية بالجامعة، واستخدم القياس المقارن مع ثلاثة أقسام 
مناظرة بجامعة محمية وىى طرابمس، والعربية وجامعة بغداد والأخرى دولية تمثمت فى جامعة 
الوسط الشرقى التكنولوجية بتركيا، وتوصمت الدراسة إلى أىمية استخدام القياس المقارن 

لاستفادة من جوانب التميز بالجامعات التى تم اختيارىا، وأن جامعة بغداد كانت ىى الأقرب ل
لأن تكون مرجعية أكاديمية لقسم الحاسوب بكمية التربية، كما أوصت بضرورة استخدام 

 المقارنة المرجعية بصفة مستمرة فى مراجعة وتقويم أداء مؤسسات التعميم العالى.
 :ةدراسات أجنبي -ثانيًا

ىدفت الدراسة  "معايير التميز في التعميم العالي" .(Alstete & George, 2017) دراسة-0
إلى التعرف عمى كيفية تحسين جودة العمميات التعميمية بمؤسسات التعميم العالى من خلال 
المقارنة المرجعية كأداة لتحقيق التميز، وذلك من خلال التحميل الكمى والنوعى، حيث 

دراسة حالة لجامعات عالمية حققت أداءً متميزاً،  22اسة عمى تحميل اعتمدت الدر 
واستخدمت الدراسة أداة استبيان لمتعرف عمى متطمبات تحسين جودة الأداء من خلال 
التعرف عمى أفضل الممارسات، وتوصمت الدراسة إلى أن قياس أداء العمميات بصفة 

تحقق نتائج ممموسة فى التحسين وتحقيق مستمرة من خلال إجراء المقارنات بالأفضل والتى 
 التميز لمؤسسات التعميم العالى.

المقارنة المعيارية في بعنوان ". (Nurgroho & Andriansyah,2020) دراسة -2
ىدفت الدراسة إلى تحقيق جودة الأداء  "مؤسسات التعميم العالي: مراجعة منيجية للأدبيات

ارنة المرجعية، واعتمدت الدراسة عمى تحميل أدبيات بالتعميم الجامعى باستخدام منيجية المق
مجمة تم تصنيفيا وفقًا لمبمد ونوع المقارنة المرجعية المطبقة، وقد تم إجراء مقارنات بين  35

أفضل الممارسات ومخرجات كل مؤسسة وفقًا لمعايير محددة، وقد أظيرت النتائج أنو حتى 
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محدودة التطبيق بمؤسسات التعميم الجامعى فى  لا تزال عممية المقارنة المعيارية 2222عام 
مختمف البمدان سواء المتقدمة أو النامية، بالإضافة إلى وجود فجوات فى دراسة نقاط القوة 

 والضعف فى أداء مؤسسات التعميم الجامعى خاصةً فى ظل التعميم الرقمى.
الاستدامة  تقييمبعنوان .  (Caeiro & Hamon & Martin, & Aldaz,2022) دراسة -3

  ىدفت الدراسة إلى تعرف تأمل نقدي -والقياس المعياري في مؤسسات التعميم العالي 
أفضل ممارسات التعميم من أجل الاستدامة بمؤسسات التعميم العالى وفقًا لمعايير القياس 
المقارن بالأفضل، حيث تم اختيار جامعتين حكوميتين بجنوب أوربا وىما جامعة ألبرتا فى 

غال وجامعة مدريد المستقمة فى إسبانيا، وقد استخدمت الدراسة نظام تقييم وتصنيف البرت
فى جامعة ألبرتا، واستخدمت أداة القياسات الخضراء فى جامعة الإنترنت الاستدامة عبر 

مدريد المستقمة، ووأصت بضرورة تطوير أدوات القياس وتطوير الأداء، ضرورة تطوير أداء 
 تدامة واتخاذ القرار.القيادات لتعزيز الاس

المعايير الدولية لبرامج تدريب "بعنوان  .(Asfhani & El farra & Iqbal,2023)دراسة  -4
ىدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة  "المعممين: الدروس المستفادة من أنظمة التعميم المتنوعة

عتمدت مرجعية دولية لمتعرف عمى أفضل الممارسات فى برامج تدريب المعممين، وقد ا
. بالرجوع إلى قواعد البيانات الأكاديمية، ((SLR الدراسة عمى المراجعة المنيجية للأدبيات

وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛ أن العديد من الممارسات الناجحة فى برامج 
التدريب تعتمد عمى نتائج الخبرة العممية بالفصول الدراسية، الاىتمام بالتطوير المينى 

ربط التدريب بالاحتياجات الخاصة بالطلاب والمجتمع، وجود العديد من التحديات  المستمر،
التى تواجو تدريب المعممين منيا محدودية الموارد، صعوبة التكيف مع التقنيات التعميمية 
والمناىج التربوية سريعة التطور،وأوصت بضرورة وضع معايير دولية لإثراء برامج تدريب 

 المعممين وتطويرىا.
طريق  -العودة إلى الأساسيات: المقارنة المعيارية " . بعنوان((Ebrahimi, 2024 دراسة -5

تعرف كيفية تطبيق المقارنة المرجعية   ىدفت الدراسة إلى نحو التميز في التعميم العالي
لتحسين مخرجات التعميم العالى وتحقيق التميز المؤسسى، وذلك من خلال التأكيد عمى 

والمسئولية القيادية، وطبقت الدراسة منيجية المقارنة المرجعية من خلال مفاىيم الجودة 
مقارنة بعض الممارسات القيادية بمؤسسات التعميم العالى ودورىا فى تعزيز ثقافة التحسين 
المستمر، وتوصمت إلى أن القيادة الفعالة لا تقتصر عمى الفردية، بل تتمثل فى إجراء 

 ة وفعالة، تعزيز مبدأ المساءلة، وتعزيز ثقافة المناقشة والحوارعمميات مقارنة داخمية مستمر 
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المقارنة المرجعية الأكاديمية وتوفير . بعنوان  (Machumu& Agaptus, 2024) دراسة -6
ىدفت إلى استخدام المقارنة المرجعية لتحقيق جودة  "التعميم الثانوي عالي الجودة في تنزانيا

انيا، وذلك من خلال استخدام تصميم بحثى مقطعى، وطبق الأداء بالمدارس الثانوية بتنز 
مشاركًا، وقد تم تحميل النتائج وصفيًا، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج  088البحث عمى 

منيا؛ أن المقارنة المرجعية ليا دور رئيس فى ضمان توفير تعميم عالى الجودة من خلال 
جراء المقارنات وتب نى أفضل الممارسات من المدارس المقارنة، التقييم الداخمى لممدارس، وا 

كما كشفت النتائج عن استخدام ستة أنماط من المقارنة المرجعية بالمدارس الثانوية التنزانية، 
وأن المقارنة المرجعية تُسيم فى تحسين النتائج التعميمية لمخريجين، وتساعد فى تأىيل 

 المدارس الثانوية لمتصنيفات المرجعية.
 :دراسات تتعمق بالميزة التنافسية -نىالمحور الثا

  :دراسات عربية -أولاً 
تطوير التعميم الابتدائى فى مصر لتحقيق الميزة بعنوان ". (0219عمار،دراسة ) -0 

تعرف المؤشرات العالمية دفت استيالتنافسية فى ضوء مؤشرات التنافسية العالمية". 
بتدائى المصرى بين الدول العالمية والعربية من لمتنافسية بالتعميم الإبتدائى وموقع التعميم الإ

أجل تحقيق الميزة التنافسية فى ضوء ىذه المؤشرات، وقد استخدمت الدراسة المنيج 
الوصفى، فى عرض ىذه المؤشرات وتحميميا، وكذلك فى تحميل واقع الميزة التنافسية 

أن ىناك تقدمًا لمتعميم  بالتعميم الابتدائى المصرى، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛
الابتدائى عمى بعض المؤشرات فى الترتيب العالمى ولكنو تحسن شكمى لم يحدث فى 
 القيمة الحقيقية، مازال التعميم الابتدائى المصرى بعيداً عن منافسة النظم التعميمية الأخرى.

التعميم متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات   بعنوان. (0202دراسة )سميم،  -0
 . ىدفت إلى وضع النوعى بمصر: دراسة حالة لكمية التربية النوعية جامعة الزقازيق

تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية النوعية بجامعة الزقازيق، حيث 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفى فى عرض الأدبيات النظرية، وكذلك استخدام أسموب 

ية النوعية م تطبيق استبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربدراسة الحالة، وقد ت
واقع مجالات تحقيق الميزة التنافسية بالكمية، وتوصمت إلى مجموعة من  بالزقازيق، لتعرف

النتائج منيا؛ أن الميزة التنافسية تعد أفضل أداة تشخيصية ومعيار حقيقى وموضوعى 
نوعى عامة وكمية التربية النوعية جامعة الزقازيق لمحكم عمى مدى نجاح مؤسسات التعميم ال

خاصةً فى تحقيق أىدافيا ورسالتيا، يمكن تحسين وتطوير مجال الإدارة الاستراتيجية 
لتحقيق الميزة التنافسية لمكمية من خلال وضع آليات محددة لمرقابة والمحاسبة تتسم بالعدالة 

 والشفافية فى منح المكافأت وتوقيع العقوبات.
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تطوير مدارس التعميم والتدريب (. بعنوان "0202فى، وعبدالرحمن، دراسة )محمد ومصط -3 
ىدفت المينى المزدوج لتحقيق أبعاد الميزة التنافسية: دراسة حالة عمى محافظة الفيوم". 

تعرف واقع تحقيق أبعاد الميزة التنافسية بمدارس التعميم والتدريب المينى المزدوج إلى 
، حيث استخدم البحث المنيج الوصفى، وذلك من خلال تطبيق استبانة عمى بمحافظة الفيوم

عينة من موجيى ومديرى ومعممى التعميم والتدريب المزدوج، وتوصمت إلى مجموعة من 
النتائج منيا؛ وجود قصور فى بعض الممارسات التى تحول دون تحقيق الميزة التنافسية 

اع، ضرورة تطوير طرق وأساليب تشغيل الألات مما خاصةً فيما يتعمق ببعدى التكمفة، والإبد
 يقمل من تكمفة شراء ألات ومعدات جديدة، نشر ثقافة التحسين والتطوير المستمر.

واقع تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم:   بعنوان. (0200دراسة )عوض،  -4
التنافسية المستدامة بجامعة  واقع تحقيق الميزة تعرفىدفت الدراسة إلى  دراسة ميدانية"

( عضو من أعضاء ىيئة التدريس بالكميات 42الفيوم، حيث تم تطبيق استبانة عمى )
العممية والنظرية، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛ حرص القيادات الجامعية 
بجامعة الفيوم عمى الإبداع الاستراتيجى وذلك من خلال تبنى الأفكار المبتكرة والسعى 
لكشف الفرص المتاحة واستثمارىا وذلك لتعزيز مكانة الجامعة ومركزىا التنافسى، وتوصمت 
إلى مجموعة من التوصيات منيا؛ ضرورة توفير بنية تحتية تقنية متكاممة تتضمن الشبكات 
وقواعد البيانات، ضرورة توفير ثقافة الحوار والمناقشات البناءة وتوفير مناخ لمعمل يتسم 

 لاحترام والمناقشات البناءة فى إطار من الشفافية.بالتعاون وا
  :دراسات أجنبية -ثانيًا

"الميزة التنافسية فى التعميم: استكشاف  بعنوان (Lopez& Ahmed,2020) دراسة -1
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الابتكار وكفاءة دور الابتكار وكفاءة المعممين". 

التنافسية بالمؤسسات التعميمية، وتعزيز الأداء التربوى لدعم قدرة المعممين فى تحقيق الميزة 
المؤسسات التعميمية لتحقيق التميز والمنافسة، وقد استخدمت الدراسة المنيج الكمى، وذلك 
من خلال تطبيق استبانة عمى عينة من المعممين والإداريين بمدارس دول الشرق الأوسط 

الابتكار وكفاءة المعممين فى تحقيق الميزة التنافسية،  وأسيا بيدف التعرف عمى واقع كل من
وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛ وجود علاقة ايجابية قوية بين درجة الابتكار 
بالمؤسسات التعميمية وقدرتيا عمى تحقيق ميزة تنافسية، وأوصت بضرورة تدريب المعممين 

وتشجيع ثقافة الابتكار المؤسسى وجية تدريب المعممين بشكل مستمر عمى الميارات التكنول
بالمدارس، تعزيز برامج التطوير المينى لممعممين، تبنى سياسات مؤسسية تشجع عمى 
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، إنشاء أنظمة تقييم داخمى لقياس مدى مساىمة كفاءة المعممين فى تحقيق الابتكار والإبداع
 أىداف المؤسسة والمساىمة فى تطويرىا.

بناء الميزة التنافسية بمؤسسات بعنوان " (Prajapati & Verma, 2020)دراسة -0
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التعميم العالى من خلال الإدارة الاستراتيجية لمموارد" 

الموارد البشرية والمالية بمؤسسات التعميم العالى فى تحقيق الميزة التنافسية، حيث استخدمت 
تبانة عمى عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية الدراسة المنيج الوصفى، وقد تم تطبيق اس

فى اثنى عشر جامعة ىندية، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛ تمثل الموارد البشرية 
العامل الريئس فى تحقيق الميزة التنافسية، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط 

الجامعات التى تبنت نظم معمومات إدارية  الاستراتيجى لمموارد وتحقيق التميز المؤسسى، أن
 متقدمة كانت أكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات تنافسية فاعمة.

الحفاظ عمى الميزة التنافسية فى التعميم بعنوان " (Martinez & Kim, 2021) دراسة-3
تأثير القيادة والتخطيط الاستراتيجى . ىدفت  من الروضة إلى الصف الصف الثانى عشر:

يل دور القيادة التربوية والتخطيط الاستراتيجى فى تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات إلى تحم
التعميم الأساسى، واستخدمت الدراسة المنيج الكمى التحميمى من خلال درسة استقصائية، 
بالإضافة إلى المنيج المقارن لبعض المدارس التى حققت أداء أفضل، وقد طبقت الدراسة 

مجموعة من المديرين بالمدرس حول دور أنماط القيادة التشاركية  أداة الاستبانة عمى
والتحويمية والاستراتيجية فى تحقيق التميز المؤسسى بمدارس خاصة ومدارس حكومية بثلاث 
ولايات أمريكية، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا؛ أن المدارس التى تتبع أنماط القيادة 

تيجية معًا استطاعت تحقيق ممارسات أفضل وأكثر تميزاً، التشاركية والتحويمية والاسترا
وأوصت بضرورة تعزيز برامج إعداد وتأىيل القادة التربويين فى مجال التخطيط الاستراتيجى 
والقيادة التحويمية، ضرورة إدراج ممارسات التخطيط المؤسسى بخطط التطوير المدرسى، 

 تشجيع ثقافة التحسين المستمر.
التحول الرقمى والميزة التنافسية بعنوان " (Nguyen & Parker, 2022)دراسة -4

ىدفت إلى التعرف عمى أثر التحول الرقمى فى تعزيز الميزة التنافسية بالمدارس الحكومية" 
بالمدارس الحكومية، وقد استخدمت الدراسة المنيج الكمى التحميمى لمعلاقة بين توظيف 

مؤسسى وتحقيق جودة التعميم وكفاءة العمميات بما يُسيم التكنولوجيا الرقمية ونتائج الأداء ال
فى تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة التعميمية، وتم تطبيق استبانة عمى عينة من المديرين 
والمعممين بالمدارس الحكومية حول البنية التحتية التكنولوجية، وتدريب المعممين عمى 

الخدمات التعميمية، وتوصمت إلى مجموعة من التقنيات التكنولوجية والابتكار فى تقديم 
النتائج منيا؛ وجود علاقة طردية بين مستوى التحول الرقمى بالمدارس وتحقيق التميز 
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المؤسسى، وجود فجوة بين المدارس بالمناطق الريفية والمناطق الحضرية فى مدى الاستفادة 
 من التحول الرقمى.

وضوع البحث، اتضح اتفاقيا مع ىذا البحث من خلال الدراسات السابقة ذات الصمة بم 
فى أىمية مدخل القياس المقارن وتطبيقو فى تحسين الأداء، وما يترتب عميو من مزايا لتحسين 
الوضع المؤسسى وضرورة تحقيق الميزة التنافسية مواكبةً لمتوجيات الحديثة، وقد استفاد البحث 

ث وصياغة تساؤلاتو وبناء الإطار النظرى الحالى من الدراسات السابقة فى تحديد مشكمة البح
تعرف كيفية اختيار الشريك المقارن، و وعرض الأدبيات النظرية المتعمقة بالقياس المقارن، و 

 الأدوات المستخدمة فى التطبيق ومنيا المقابمة كأحد أدوات القياس المقارن لجمع المعمومات
ظرية الخاصة بالميزة التنافسية، ويختمف ، وكذلك الأدبيات النوكيفية إجراءىا عمى عينة البحث

البحث الحالى عن الدراسات السابقة فى التطبيق عمى كمية التربية جامعة المنصورة وربطيا 
بمعايير جائزة مصر لمتميز الحكومى، فى محاولة لوضع تصور مقترح من خلال مدخل القياس 

نصورة فى ضوء معايير جائزة مصر المقارن لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية جامعة الم
 لمتميز الحكومى.
 إجراءات البحث:

تمت معالجة موضوع البحث تبعًا لمنيج البحث الوصفى فى إطارين يتبعيما تصور  
 مقترح؛ وذلك عمى النحو التالى:

 .الإطار الفكرى لمقياس المقارنالمحور الأول:  -
 جامعات، وجائزة مصر لمتميز الحكومى.الأسس الفكرية لمميزة التنافسية بالالمحور الثانى:  -
الإطار الميدانى لمبحث ويتمثل فى التعرف عمى الإجراءات والممارسات المحور الثالث:  -

التى اتخذتيا كمية اليندسة فى سبيل الإرتقاء بالكمية والحصول عمى جائزة مصر لمتميز 
 ، والمعالجة الإحصائية ونتائجيا.2222الحكومى الدورة الثالثة 

تصور مقترح لاستخدام القياس المقارن كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية حور الرابع : الم -
 التربية جامعة المنصورة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى.

 .التفصيل من بشيء السابقة المحاور من محور كل   تناول يمي وفيما 
 الإطار النظري لمبحث

ل: الإطار الفك  .رى لمقياس المقارنالمحور الأوَّ
  :التعريف بالقياس المقارن -أولاً 

 :Benchmakingمفيوم القياس المقارن 
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تتباين فيما بينيا والتى ، القياس المقارنالعديد من التعريفات التى تناولت مفيوم توجد 
مثل الآداء الكمي، أنشطة الأعمال، المنتجات،  طبقا لممجال أو النشاط المستيدف بالمقارنة

 ، وعميو يمكن تعريف القياس المقارن كالتالى:مميات، وقياس الإنتاجالع
  الآخرين، من خلال الملاحظة لنماذج الأداء المتميزة التي  منتقنية وأسموب منظم لمتعمم ىو

قد تتوفر داخل المؤسسة أو المؤسسات الأخرى التي اكتسبت خبرات في مجالات معينة 
 (Kay& Wahab, 2013, 104) .ا بأسموب شرعيإجراء مقارنة معي لمعمل والتي يمكن

 ( 2203،57ويعرفو بلاسكة ومزيانى)  أحد أو المؤسسة أداء لتقييم منظمة عمميةبأنيا 
 ،المؤسسة ىذه خارج أو داخل في سواء المقارنة بنموذج أخر خلال من الأداء، ىذا جوانب
 .الأفضل اءالأد إلى لموصول معالجتيا، عمى والعمل الفجوة أسباب عمى لمتعرف

  نموذج لتحسين العمميات الخاصة بالمؤسسة، وذلك بواسطة مقارنتيا كما يمكن تعريفو بأنيا
عممية مستمرة  فيىبالعمميات المماثمة ليا والتي تتم بطريقة أفضل في مؤسسات أخرى، 

 .لتقييم الأداء الخاص بنشاط معين لممؤسسة بالأداء العالمي الأفضل لممؤسسات الرائدة
Woznicki & Luterek & Degtyarova, 45, 2013).) 

 نات ، بطريقة تساعد عمى إجراء مقار الإجرائية البياناتوتقرير  لجمعطريقة معيارية  ىى
ممارسة جيدة،  بيدف تحقيق، البرنامج، أو المختمفة المؤسسات فى الأداءجوانب  بين مناسبة

حسنين، وعبدربو، والدجدج ، ) القوة الأداء وتحديد مجالاتتعوق المشكلات التى وتشخيص 
2015،527.) 

 طريق مقارنتيا عن الاقتصادية لموحدات الأداء جوانب أو أحد الأداء لتقييم منظمة ىو عممية 
 عمى العمل ليتم أسباب الفجوة معرفة أجل من الاقتصادية الوحدة خارج أو داخل بنموذج

 (.560،2222 كاظم، وعمى، والشعبانى،) معالجتيا والوصول للأداء الأفضل
  كما يعرفياEbrahimi (2224،0 بأنيا ) عمميات قياس ومقارنة الممارسات الرئيسية

لممنظمة مع الممارسات الرئيسية لممنظمات الأخرى لترسيد مقاييس الأداء التي تساعد عمى 
كتشاف أفكار جديدة  .لمتحسين وضع أىداف جديدة وا 

 :ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن
 أخرى.  مؤسسات مع أو نفسيا، المؤسسة وظائف ياس المقارن بينالق يتم 
  يوفر القياس المقارن لممؤسسة الأطر المرجعية الخارجية والممارسات الجيدة التى يتم عمى

 أساسيا إجراء التقويم وتصميم عمميات العمل والبرامج التعميمية.
 ىدفيا خدماتيا، أو أنشطتيا أحد أو المؤسسة أداء لتقييم مستمرة القياس المقارن عممية 

 الأداء، وليس فقط قياس الأداء. تحسين
 وشرعي. قانوني إطار يتم القياس المقارن بين المؤسسات في 
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  يسيم القياس المقارن فى تقييم جانب أو جوانب متميزة وأفضل أسموب لتحسين الأداء
لتعميمية والتعرف لممؤسسة ثم البحث عن النموذج أو قيمة مرجعية تتوافر داخل المؤسسة ا

عمى أسباب الفجوة، ثم إدخال التغيرات الضرورية عمى الأنشطة والعمميات المراد تحسينيا، 
وبعد ذلك تُطبق أساليب العمل الجديدة التى تم التوصل إلييا مع الأخذ فى الاعتبار 

 الظروف الداخمية لممؤسسة.
منظم لتقييم أداء المؤسسة ككل بأنو أسموب إجرائيًا وعميو يمكن تعريف القياس المقارن  

أو أحد جوانب أدائيا من خلال المقارنة بنماذج أداء متميزة سواء داخل المؤسسة أو خارجيا من 
أجل التعرف عمى أسباب الفجوة والعمل عمى معالجتيا بالإضافة إلى التعمم وتبادل المعرفة 

 .والخبرات المختمفة لموصول إلى الأداء الأفضل
 :القياس المقارن وتطورهنشأة  -ثانيًا

 Lowell Francis ما قامعند م0802معا إلى تعود تاريخية لمقياس المقارن دلالات 

، ثم المجال ىذا في نجاحًا التطبيقات أكثر إلى لموصول الطحين البريطانية لمعاملبإجراء دراسة 
 صناعي كأسموب Assembly Line التجميع خط بتطويرم 0903 عام  Henry Fordقام 

 في الأبقار ذبح مواقع في قيامو بجولات خلال من الإنتاج، بسلاسل أيضا ويسمى متميز
 (.56، 2203)بلاسكة ومزيانى،  شيكاغو
من عمم المساحة إذ يستخدم المساحون منذ مئات  القياس المقارنأشتق مصطمح وقد  

 قيسيويقصد بعلامة الضفة مقياس أو نقطة مرجع  Benchmarks ضفة السنين علامات
لمواضع محددة مسبقا تقوم استنادا إلييا النقاط   Points Référence إليو الشيء استنادا ويُقوم

 منتجالأعمال، مستوى الأداء الأفضل، فعندما يستغرق تطوير  الأخرى، ويعنى بيا في أدبيات
عية اشير العلامة المرج8مدة  تصبحلأفضل منافسييا،  شيرأ( 8شيرا قياسا بلا ) (02) المؤسسة

غير منافسة ذات منتج مشابو تستغرق مدة  التنافسية في حين يكون مستوى أداء مؤسسة أخرى
وعميو فيي عممية تعمم  شير، ىو العلامة المرجعية ذات المرتبة الأفضل،أ( 7تطويره )

الممارسات  ممارسات لمجالات محددة في مؤسسات منافسة وغير منافسة ومن أجل إيجاد تمك
إلى أخرى لفيم ماذا تعمل، ولماذا تعمل، وكيف  انبغي أن تقوم المؤسسة قياسً الأفضل، فانو ي

ىذا الشيء كما أن تعمم ممارسات المؤسسات الأخرى لا يعني استنساخيا بل تطويعيا  تعمل
المعنية، ىذا من جية، ومن جية أخرى فان تطور المؤسسات المنافسة  لظروف المؤسسة

ولذا تستمر الفجوة برغم التحسين، لذا لا ينبغي التوقف عند  جعيةيتواصل أثناء زمن المقارنة المر 
 الأفضلتؤدى إلى التفوق عن طريق نظرة مستقبمية  مواكبة تطور الآخرين وحسب، بل استيداف

 (. 5،2202غريبى،)
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القياس  تطبق التي الدول أولى من اليابان كانت الثانية، العالمية الحرب أعقاب وفي 
 اليابانيون ركز عندما الماضي، من القرن الخمسينات بداية في واسع نطاق عمى المقارن
زياراتيم  أثناء في الأمريكية الشركات ومحاكاة الأفكار واستقطاب المعمومات جمع عمى جيودىم
 اليابانية لخصوصيتيم شاىدوه ما وتكييف المعرفة عمى الحصول منيا اليدف كان التي المكثفة،
 أن وقبل السبعينات، وبداية الستينات نياية في منتجاتيم ومبتكراتيم عإبدا في عمييا والاستناد

)سعد، وأبو الوفا، وحسين،  الأعمال قاموس في موجودة المرجعية المقارنة تسمية تكون
 تعتبر حيث الأمريكية، المتحدة الولايات إلى الأسموب ىذا انتقمت تطبيقات ثم(، 2208،367

 يعتمد عممي، وكأسموب المرجعية كتسمية لممقارنة سسةوالمؤ  الرائدة ىي ((Xerox شركة
 ,Michael)) 0979عام  في وذلك المنظمات أداء تحسين و تقييم إلى تؤدي محددة خطوات

ما الشركات الأوروبية، فقد أدركت في وقت متأخر فائدة المقارنة المرجعية، حيث ، أ2011,43
فالمقارنة ، المستمرة منذ مطمع التسعينات ة واعتمدتيا كأساس لمتحسيناتيطبقتيا بطريقة مؤسس

الفرصة لاكتشاف الفجوة أو الفجوات في الأداء عند إجراء المقارنة مع  المؤسسةالمرجعية تمنح 
شركات أخرى رائدة في نفس المجال، وتستطيع الشركة معرفة كيفية تحقيق الشركات الرائدة 

 & Burquel) عممياتال في مجال معين من أجل تحسين الأداء في الأداء الجيد

Vught,2009,3)، عميو حيث أطمق الأوسع مستواه إلى ليصل المقارن القياس مفيوم تطور ثم 
(The New Big B) لا يقارن المنتجات والخدمات فقط، بل يشمل مقارنة العمميات  الذى

منافسة والممارسات والخدمات والأنشطة من خلال مقارنة مستويات أداء المؤسسة بالمؤسسات ال
 (.2222،560العرداوى، وعمى، والشعبانى، ) فى نفس المجال أو لدييا عمميات مشابية

وقد ظير القياس المقارن فى التعميم العالى من خلال الدليل الإرشادى لممقارنة المرجعية فى  
م، حيث يوضح ىذا 2228التعميم العالى فى إطار أول مشروع ممول من الاتحاد الأوربى عام 

ل ممارسات مرجعية فى التعميم العالى مع التركيز بوجو خاص عمى المقارنة المرجعية الدلي
 . (Burquel & Vught,2009,3)التعاونية

 :أىداف القياس المقارن -ثالثاً
يمثل القياس المقارن مجموعة من العناصر الإجرائية ذات منيجية محددة تتضمن مراحل 

جراءات محددة ىدفيا تحديد نق أجل التحسين  اط القوة والضعف لدى المؤسسة منوخطوات وا 
جوانب الأداء لمؤسسة أخرى سواء عمى مستوى الوظائف أو العمميات، وعميو من خلال تعرف 

 :تى يمكن عرضيا فى النقاط التاليةتتعدد أىداف القياس المقارن، وال
ع وذلك من خلال جم :تحديد فجوات الأداء بين الوضع الحالي والأىداف المرجوة -0

التى حققت أداءً أفضل، أو نوعية عن ممارسات المؤسسات الكمية و البيانات المعمومات وال
المؤسسات الرائدة فى المجال، حيث تتمكن المؤسسة من تحديد جوانب القوة، وجوانب 
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من خلال التعرف يتيح ىذا النيج وضع خطط تطوير قائمة عمى الأدلة، الضعف، كما 
  .(Smith et Evans., 2021)ادة منياعمى تجارب الأخرين والاستف

وذلك فى ضوء المعمومات الناتجة عن المقارنة لتصميم خطة عممية تقييم المنافسين:  -2
لتحقيق التميز فى تقديم الخدمة حتى تصبح المؤسسة فى وضع أفضل من خلال التعرف 

الناجحة من عمى المستوى التنافسى لممؤسسة مقارنة بالمؤسسات المتميزة، واقتباس الأفكار 
 (.234، 2223حسين، والشرقاوى، وجابر، ) تمك المؤسسات

وذلك من خلال التعاون مع المؤسسات الأخرى، ومحاولة الإجابة  تحسين وتطوير الأداء: -3
عمى بعض التساؤلات منيا؛ أين نحن بالنسبة للأخرين؟، ما ىى مجالات التحسين 

ىى أفضل المؤسسات التعميمية التى المرغوبة؟، وما ىى مجالات التحسين المرغوبة؟، ما
يمكن المقارنة مع عممياتيا وأنشطتيا؟، وكيف يمكن استخدام أسموب تمك المؤسسة لدينا 

 (.4، 2200المميجى، ) لتحقيق تميزًا أكثر؟
: فالقياس المقارن لا يعتبر أداة تخطيط استراتيجى فحسب، بل الربط بين التخطيط والتنفيذ -4

الأىداف اعتمادًا عمى المعايير الخارجية وعايير الأىداف،  إنو عممية تتضمن اقتراح
 (. 234،2225والتعمم من الأخرين عن الكيفية التى يمكن بيا تنفيذ الأىداف )سميم، 

: من خلال البحث والتقويم المستمر لمبيئة التركيز عمى البيئة الداخمية والبيئة الخارجية -5
عمى البيئة الخارجية والتى تتضمن العملاء الداخمية، وتحسين الممارسات، مع التركيز 

والمنافسين، والموردين، بحيث تُعيد المؤسسة ىندسة نشاط أعماليا بما يمكنيا من تطبيق 
 (.230، 2225سميم، ) استراتيجيات تؤىميا لمتعامل مع المنافسين

  والتى تتحقق من خلال أربعة عناصر وىى بدورة التفوق المقارنتحقيق ما يسمى " -6
رتيب والذى يتمثل فى فى ترتيب العناصر المؤثرة فى التحسين، ثم التحديد والذى يتمثل الت

فى التعرف عمى أفضل الممارسات لممنافسين، يمييا بناء خطة وبرنامج لتحقيق الأىداف، 
ويمى ذلك المتابعة لدورة التفوق فى الأداء وقياس مدى التقدم، والتأكد من أن الدورة تُعيد 

ضمن استمرارية التحسين والتطوير فى ضوء المعايير الحرجة لمنجاح، واكتساب نفسيا بما ي
 ، (234،2225الخبرة والتعمم، والعمل الجماعى والنظر لممستقبل )سميم، 

إذ يسمح لممؤسسات بالاستفادة من الأفكار الجديدة  :الابتكار المؤسسيثقافة تعزيز  -7
ىذا بدوره يدعم التطوير المستدام و  ،يئات مشابيةوالتقنيات المبتكرة التي أثبتت فعاليتيا في ب

كما أنو يخمق  ،(Nguyen & Le, 2022)  لمبرامج الأكاديمية ويزيد من رضا المستفيدين
الرغبة لدى القيادات المؤسسية والعاممين عمى تبنى التغيير والتحسين وتشجيع روح 
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ادة الشعور بالمسئولية، التنافسية والقدرة عمى الإبداع الفردى والجماعى من خلال زي
 (.23، 2200وتحسين القدرات الإبداعية لفرق العمل) المميجى، 

أساليب العمل  تعرفمن خلال تحسين استغلال الموارد المتاحة : ويعنى ترشيد التكاليف -8
  & Miller) الأكثر كفاءة لدى المؤسسات المنافسة، وبالتالي تقميل اليدر وزيادة العائد

Zhang, 2020)  تمثل أيضًا فى خفض تكاليف بعض الخدمات التى تحصل عمييا وي
المؤسسة والتى قد تكون مرتفعة وذلك عن طريق البحث عن الجيات التى تقدم نفس 

)محمد، ومحمد،  النشاط أو الخدمة بتكمفة أقل فى ضوء معايير محددة ومعمنة
طرة نتيجة تفادي درجة المخا لقميوتخفض التكاليف ، ويسيم أيضًا فى (97،2220وفاطنة،
الأخرى، ولذلك فإن تطبيق أسموب القياس المقارن فييا المؤسسات  التي وقعت الأخطاء

يسيم بشكل كبير فى توفير الوقت والجيد والمال، فزيادة حدة المنافسة وسرعة التقدم 
التكنولوجى فى توظيف المعمومات يؤدى إلى زيادة عوائد ومنافع القياس المقارن مقارنًة 

  .(Jackson, 2001, 223) ليفوبتكا
ومقارنتيا  من خلال تحديد معايير مرجعية لمتميز: تحسين الميزة التنافسية لممؤسسة -9

ىذه العممية تساعد عمى توجيو جيود التطوير نحو المجالات الأكثر ، و بالممارسات الداخمية
 Brown) اتياتأثيرًا عمى الأداء المؤسسي، بما ينعكس إيجابًا عمى سمعة المؤسسة ومخرج

& Kelly, 2023)  كما أن البحث الخارجى والداخمى عن الأفكار والطرق والممارسات
وثم دمجيا فى خطط  ،معرفة كيفية إجراء التحسينات عمى العممياتالناجحة يساعد فى 

وبرامج تتبناىا المؤسسة، مما يؤدى إلى التطوير الإدارى لمممارسات والعمميات الإدارية، 
شمولى باتجاه إنجاز أىداف الأداء الكمى، بما يسيم فى تمبية متطمبات والتفكير ال

المستفيدين عمى نحو أفضل، مما يحقق لممؤسسة ميزة تنافسية بين المؤسسات 
Laugharne,2002,135)).  

من خلال القدرة  يد الأطر التى توجو المؤسسة نحو المستقبل التى ترغب فى تحقيقو،تحد -02
استراتيجية فعالو بناءً عمى التعرف عمى أىداف واستراتيجيات  عمى بناء أىداف وغايات

والوقوف عمى المزايا التنافسية ليا، كما يسمح القياس المقارن ، الأخرين ذات الأداء المتميز
لجميع العاممين بالتناغم فى تحقيق ىدف مشترك، والإتفاق عمى رؤية مشتركة، وفتح قنوات 

نفيذ الاستراتيجية، بما يعمق الفيم لرؤية المؤسسة الحوار بين المشاركين فى وضع وت
 لمتغيير فى المستقبل نحو الأفضل ويدعم تبنييم لمخطة الاستراتيجية والشعور بالمسئولية

 (.74،2204محمد، ورفيق، )
يساعد المؤسسات عمى تحديد  حيثالقياس المقارن ومن خلال ما سبق تتعدد أىداف 

داخمية والخارجية مقارنة بالمؤسسات الرائدة، وضع خطط فجوات الأداء وتحميل أوضاعيا ال
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 بالإضافة إلى ،فضل الممارسات لتعزيز التميز والخدمات المقدمةوأتطوير قائمة عمى الأدلة 
تقييم المنافسين وتحسين الأداء من خلال التعاون ونقل الخبرات، والربط بين التخطيط والتنفيذ، 

الموارد، بما يؤدي  واستثمارترشيد التكاليف  وكذلكملاء بما يتلاءم مع متطمبات السوق والع
 .تطوير الممارسات الإدارية، ورفع جودة الأداء المؤسسي، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةل

 :أىمية القياس المقارن -رابعًا
يتيح القياس المقارن الفرصة لممؤسسة لمتوجو الداخمى والخارجى لمتعرف عمى النماذج  

داء وتحقيق الجودة، بما يحقق فى النياية رضا المستفيدين من الخدمات، الأفضل فى الأ
وينعكس ذلك التوجو عمى جميع العاممين، حيث توفر ليم الإدارة العميا فرص المشاركة، وتمكنيم 
يجاد الحمول المناسبة لممشكلات التى يواجيونيا فى العمل، مما يشجع عمى  من اتخاذ القرارات وا 

أبو شحاتو، ) ن بتطبيق برامج واستراتيجيات محددة لتحقيق التميز فى الأداءالتزام العاممي
2223 ،335.) 

كما أن القياس المقارن يُمكن القيادات عمى جميع المستويات بالمؤسسة عمى تحديد 
الفجوات فى الأداء من خلال التعرف عمى وضع المنافسين، والاستفادة من الخطط 

سنًا فى أداء المؤسسات الأخرى ذات المجال أو المجالات والاستراتيجيات التى حققت تح
 المشابية مما يسيم فى إحداث التغييرات المطموبة وتحسين الوضع التنافسى لممؤسسة

 (.356، 2224السعيطى، والعمامى، )
ويسيم القياس المقارن فى ترشيد النفقات، وتخفيض تكاليف الخدمات المرتفعة، حيث  

ات والمؤسسات التى يمكن أن تؤدى نفس النشاط أو الخدمة بتكمفة أقل تبحث المؤسسة عن الجي
جمال الدين، والمنورى، ل آليات ومعايير محددة ومعمنة )مثل تصنيف المورديين من خلا

(، كما أن الخطط والاستراتيجيات التى اتبعتيا المؤسسات الأخرى التى 040،2206والطوخى،
يعنى أن المؤسسة التى ستقوم بالقياس المقارن مع ىذه حققت نجاحًا ممحوظًا ومستويات أفضل 

عادة التجريب، وبذلك فيى توفر الكثير من أوجو الإنفاق  المؤسسات ليست بحاجو لمتجريب وا 
 (.2220 ،000 الشيادية، والغنبوصى، والحارثية،لكثير من اليدر المادى والزمنى )وتجنب ا
ء، فيى ليست عممية مقارنة رقمية ىدفيا فالقياس المقارن عممية مستمرة لتحسين الأدا 

المقارنة من أجل التقييم فقط، بل ىى عممية تعمّم من أجل التحسين والتطوير وفق مجموعة من 
الخطوات التى تعتمد عمى المعمومات الداخمية والخارجية، والتركيز عمى مقارنة جوانب الأداء 

وتطبيق ما تم تعممو لإجراء  لقسم أو مؤسسة أخرى بما يشممو من وظائف أو عمميات،
دخال التحسينات المطموبة )التعدي  (.025، 2200الربابعة، لات وا 
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وبالتالى فإن لمقياس المقارن وتطبيقو دورًا ميمًا فى تحسين وتطوير عمل المؤسسات والتى  
 ،(Laugharne, 2002, 135) ،(Jackson, 2001, 221)يمكن تحديد بعضيا فيما يمى 

 (: 347،2208عساف،(، )363،2208وأبو الوفا، وحسين، سعد، (، )32، 2207الأغا، )
 يساعد القياس المقارن المؤسسة فى توفير أسموب منيجى لمتحسين والتطوير. -0
يوفر أطر واضحة لعمميات التغيير والتطوير من خلال التعرف عمى جوانب القوة والضعف  -2

 وسبل معالجة جوانب الضعف.
يعزز ، حيث دة من الأخرين، والانفتاح عمى الأفكار الجديدةيشجع ثقافة التعمم والاستفا -3

 جيات الاتصال والتعاون مع المؤسسات الأخرى ذات التجارب الناجحة والرائدة.
يوفر المناخ الملائم لمقيادات والعاممين بالمؤسسة عمى تبنى سياسية التحسين والتغيير نحو  -4

 الأفضل.
دى والجماعى، حيث يساعد فى تبنى أفكار إدارية يُسيم بشكل فعال فى تطوير الإبداع الفر  -5

 جديدة مثل القيادة الإبداعية، والقيادة التحويمية، والقيادة الاستراتيجية. 
 يُمكن المؤسسة من فيم أفضل لوضع المنافسين ووضع المؤسسة وما تطمح إليو. -6
لمؤسسات يوجو المؤسسة نحو ضرورة استثمار الامكانيات المتاحة من خلال التعاون مع ا -7

 الأخرى ذات الأداء الأفضل.
إتاحة فرص التعمم المستمر، ونقل الخبرات والمعارف من المؤسسات الأخرى بيدف تغيير  -8

 نظم وأساليب العمل التقميدية.
تغيير الثقافة التنظيمية، ونشر مفاىيم التحسين والتطور المستمر من خلال يساعد فى  -9

 نحو النماذج الأفضل للأداء.إتاحة الفرصة لمتوجو داخميًا وخارجيًا 
عطائيا الاىتمام اللازم والأولوية فى التنفيذ، مما يُسيم  -02 يُسيم فى تحديد العمميات الحرجة وا 

 فى تحسين الأداء المؤسسى والفاعمية فى تحقيق البُعد التنافسى.
تساعد عممية التركيز الخارجى لأسموب القياس المقارن عمى خمق مقاييس تنافسية خارجية  -00

 ؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعمية الأداء ويجعميا أكثر تنافسية.ت
أسموبًا منيجيًا لمتحسين ويتضح مما سبق أن القياس المقارن ترجع أىميتو إلى أنو 

فيم أوضاع المنافسين والمؤسسة نفسيا و  من خلال تحديد نقاط القوة والضعف والتطوير
مم والانفتاح عمى الأفكار الجديدة ونقل الخبرات ثقافة التع ، وتعزيز واستثمار الإمكانات المتاحة

مما يسيم في توفير بيئة داعمة لتبني سياسات التحسين والتغيير وتحقيق من المؤسسات الرائدة
 التنافسية.

 :القياس المقارنأنواع  -خامسًا
 توجد عدة أنواع لمقياس المقارن والتى يمكن توضيحيا فيما يمى:
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 :القياس المقارن الداخمي-0
 يمكن ، حيثإدارية فروع ووحدات عدة ليا والتي الكبيرة لمؤسساتا داخل ميت ىو الذى 
 تتم أن نيمك كماالمؤسسة،  نفس في أخرى إدارة أو أخر مدير بأداء إدارة أو مدير أداء مقارنة
، فيو يعتمد عمى الوحدات ذات الأداء المتميز المنظمة لنفس منتجات أو عمميات بين المقارنة
 57 بلاسكة، ومزيانى،) وحدة واعتبارىا أساس لممقارنة لتحسين الوحدات الأخرىداخل ال

(، وعميو يمكن إجراء المقارنة بين أداء الإدارات المختمفة أو الكميات داخل الجامعة، أو 2203،
الأقسام داخل الكمية الواحدة، والتعرف عمى أفضل الممارسات فى الجامعة دون الحاجة إلى 

 مكن عمى أساسو مقارنة النتائج.معيار خارجى ي
 :يالخارج القياس المقارن-0

 مقارنة تتم حيث البعض، بعضيا المؤسسات بين تمي الذى ىو الخارجي القياس المقارن
 وقد ط،النشا في معيا متماثمة غير أو متماثمة محمية أو عالمية أخرى رائدة بمؤسسة مؤسسة
 تمتدو  ،أخرى مؤسسة في خدمة أو بنشاط سةالمؤسخدمات  أو أنشطة أحد عمى المقارنة تقتصر
 من مجال في الأداء المتميزة المؤسسة تتوافر لا عندما الدولة خارج مؤسسات إلى المقارنة
(، أى أنو يمكن مقارنة جامعة داخل الدولة 474،2206ة )حسن،الدول ىذه داخل العمل مجالات

 بجامعة أخرى رائدة فى دولة أخرى.
 :يسالتناف القياس المقارن-3
 أفضل مستويات لتحقيق المنافسين من ينالمتميز  مع المباشرة المقارنة أساس عمى قوميو  

 والبحث عن الأداء المتميز بيدف تشخيص أماكن الفجوات فى الأداء بين الوحدات. الأداء، في
 المنتجات مقارنة مجال في ستخدمي حيث الأداء، في المرجعية المقارنة اأيضً  سمىي لذلك

 عمى تنعكس التي لمجالاتا وبقيةر التسعي الجودة، الأفراد، التكنولوجيا، المعرفة، الخدمات،
، فيذا النمط من المقارنة يتم من خلال مقارنو يستند فييا الأداء عمى المعمومات التى تم الأداء

الحصول عمييا من الجامعات التى ينظر إلييا عمى أنيا جامعات منافسة )حسنين، وعبدربو، 
(، وتتمثل الميزة الرئيسة لمقياس المقارن التنافسي فى استخدام المنافسين 2205،504،والدجدج

لمعالجات وتقنيات مشابية لما تمتمكة الجامعة، مما ييسر النقل والتعمم المتبادل بين الجامعات 
مكانية تحسينو، كما أنيا أسموب فاعل  المنافسة والشريكة مع إدراك أفضل لمموضع التنافسى، وا 

تبادل الخبرات والتقنيات الجديدة أو تمك التى يتباين المنافسون فييا، وىذا يتضمن إدخال  فى
جميع العمميات الداخمية بشكل منتظم فى عمميات المقارنة بنماذج الأداء الأفضل وىو ىدف 

 (38، 2207الأغا، ) استراتيجى يستدعى التقييم المستمر لأداء العمميات الداخمية
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العرداوى، ) المقارن التنافسي عمى قياس وتقويم الميزة التنافسية من خلالويرتكز القياس 
 (:564، 2222وعمى، والشعبانى، 

  :وتتمثل فى كمية المدخلات المستعممة فى الإنتاج تكون مساوية لكمية المخرجات الكفاءة
 المحددة فى العمميات الإنتاجية، بمعنى نسبة المخرجات إلى المدخلات.

 :ل بالإنتاج والخدمة الأفضل، وعميو فإن الجودة ىى مجموعة الخصائص تتمث الجودة
رضاء العميل.  والمظاىر التى تبدو عمى المنتج أو الخدمة فريدة الخصائص والمظاىر وا 

  :عمى أنو شئ جديد أو حديث سواء يتعمق بطريقة أداء إدارة الوحدة أو الخدمات التجديد
فى الخدمات أو العمميات أو نظم الإدارة أو الييكل  المقدمة، إذ يشمل التجديد عمى كل تقدم

 التنظيمى أو الاستراتيجية التى تعتمد عمييا الوحدة.
  :ويتحقق ذلك عندما تكون المؤسسة قادرة عمى أداء الميام بشكل الاستجابة لحاجات العميل

شباع احتياجات العميل مما يؤدى إلى زيادة ارتباط العميل  أفضل من المنافسين ، وتحديد وا 
 بخدمات أو منتجات المؤسسة، مما يترتب عميو تحقيق الميزة التنافسية.

 : الوظيفي القياس المقارن-4
 مقارنة ويتضمن Process Benchmarking لمعممية القياس المقارن أيضا سمىيو  
ن التخزي أساليب العاممين، تدريب معينة عممية أو ،البشرية ،الموارد التسويقمثل  معينة وظيفة

 أوالمجال  نفس في تعمل ؤسساتم مع المقارنة تتم وقد ،الأخرى لمؤسساتا في بمثيلاتيا
 حدأ في الزبائن استقبال مع المستشفيات إحدى في المرضى استقبال مقارنة مثل أخرى، مجالات
 (. 2227،83إسماعيل، ) المتميزة الفنادق
 :الإستراتيجي القياس المقارن-5
 خلال من أعماليا، لتحسين لسب عن المؤسسات تبحث عندما ويستخدم ىذا النمط 
 الأخرى المنظمات نجاح إلى أدت والبحث فى الأسباب التى الأجل طويمة الاستراتيجيات دراسة
 العمل ومجالات أنشطة وتغيير المنافسة، والمنتجات ىذه المجالات، مثل مقارنة الخدمات في

 الذي الوقت وبطول التنفيذ بصعوبة ارنةالمق من النوع ىذا ويتسم،  جديدة خدمات وتقديم
 (.2223، 22 العبيد،) المنشودة الأىداف تتحقق حتى تستغرقو،

  :القياس المقارن المعتمد عمى النشاط -6
ىو عممية منيجية يتم فييا اختيار عدد من الأنشطة، والتى يتم تحميميا ومقارنتيا مع  

س التكاليف وأعباء العمل، والإنتاجية أنشطة مماثمة فى مؤسسات أخرى مختارة، ويسعى لقيا
وأداء مجال وظيفى محدد مثل: الأعمال التى يقوم بيا القسم الخاص بقبول الطلاب، ويعتمد ىذا 

 (.2202،02النمط عمى اليياكل التنظيمية القائمة، وجمع البيانات )غريبى،
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 :القياس المقارن الأفقي -7
جية، والقيام بأداء عممية واحدة من خلال يسعى لتحميل التكمفة، وأعباء العمل، والإنتا 

إجراء دراسة مقطعية وظيفية، عمى سبيل المثال جميع الجوانب من قبول الطلاب بغض النظر 
عن موقعيم داخل المؤسسة، ويوفر ىذا النمط من المقارنات نتائج مراجعة شاممة لممارسات 

 (.475،2206)حسن، المؤسسة فى مجال معين
  :امالقياس المقارن الع -8
يبحث ىذا النوع من المقارنة عن كيفية الحصول عمى بيانات أداء العمميات من خارج  

 (:38، 2207 الأغا،مل فيو الجامعة ويمتاز بالتالى )المؤسسة التى تع
 .يسيم فى إحداث تحسينات كبيرة فى الأداء 
 يسيم فى توفير بيانات واقعية تفصيمية. 
 ميات المنظمات المنافسة.يسيم فى توفير فرصة لاكتشاف أداء عم 

أىم ىذه من لقياس المقارن وفقًا لطبيعة المقارنة والغرض منيا، و اوعميو يتضح تعدد أنواع 
دراسة ممارسات مؤسسات رائدة في مجالات متنوعة بغرض لالقياس المقارن العام  الأنواع

القياس المقارن  ضًا، وأيالأفكار المبتكرة وتحقيق التطوير الشامل للأداء المؤسسي الوقوف عمى
مقارنة الأداء بين الإدارات أو الأقسام المختمفة داخل المؤسسة نفسيا لاكتشاف أفضل لالداخمي، 

القياس المقارن التنافسي، وىو مقارنة المؤسسة بمنافسييا وكذلك الممارسات الداخمية وتعميميا؛ 
 دراسةارن الاستراتيجي لالقياس المقالمباشرين لمعرفة موقعيا التنافسي وتحسين أدائيا؛ 

وكذلك  الأخرى المؤسسات إلى نجاح أدت والبحث فى الأسباب التى الأجل طويمة الاستراتيجيات
مقارنة عمميات أو وظائف محددة مع مؤسسات أخرى قد لا تكون الوظيفي لالقياس المقارن 

 .منافسة ولكنيا متميزة في ىذه العمميات
  :مراحل القياس المقارن -سادسًا

قارنة، وتحديد فى ىذه المرحمة يتم تحديد شريك الذى ستتم معو الم: رحمة التخطيطم .1
الوظائف، العمميات، الأنشطة( التى ستتضمنيا عممية المقارنة، وتحديد مجالات المقارنة )

، (Fernandes& Raja,2020,1003) ،الأىداف الاستراتيجية لعممية التطوير والمقارنة

ياس المقارن، بحيث يمثل ىذا الفريق مختمف القطاعات يتم تشكيل فريق عمل القو 
بالمؤسسة، ويتم تدريب الفريق عمى خطوات ومراحل القياس المقارن، وتحديد صلاحيات 
الفريق التى تمكنو من الحصول عمى المعمومات اللازمة لمتغيير والتطوير، وذلك من خلال 

حسين، والشرقاوى، وجابر، التغيير ) ارة العميا لتنفيذ ىذاتقديم الدعم اللازم لو من الإد
603،2223). 
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: يتمثل الغرض الأساسى ليذه المرحمة فى جمع البيانات اللازمة لإتمام مرحمة جمع البيانات .2
 (:603،2223 حسين، والشرقاوى، وجابر،عممية القياس المقارن، حيث تتضمن )

  المعمومات.إعداد الاستقصاءات والتخطيط لممقابلات المزمة لجمع البيانات و 
 .تجميع وتصنيف المعمومات المتعمقة بالمؤسسة نفسيا 
 .تجميع وتصنيف المعمومات المتعمقة بالشريك المقارن 
 من توثيق كافة البيانات والمعمومات. دالتأك 
 .مراجعة دقة وملائمة البيانات لأغراض عممية القياس المقارن 

والمعمومات التى تم الحصول عمييا فى : يتم فى ىذه المرحمة تحميل البيانات مرحمة التحميل .3
مرحمة التخطيط وجمع البيانات، بيدف الكامل لمعمميات الحالية بالمؤسسة، وكذلك العمميات 
الخاصة بالشريك المقارن، من أجل لاإجراء المقارنة، وعميو يتم تحديد حجم الفجوات بين 

عمى الأسباب التى أدت إلى  المؤسستين فى العممية أو العمميات المطموب تطويرىا، والتعرف
كتابة نتائج التحميل فى  بالإضافة إلى (.AL- Mashaqbeh, 2022, 119) ىذه الفجوات

صورة تقارير يتم رفعيا للإدارة العميا بيدف إعادة تحديد الأىداف والاستراتيجيات ، وتحديد 
لطفى، ) فيذىاأفضل العمميات والممارسات التى يجب تنفيذىا ، ووضع الخطط التفصيمية لتن

 (.62،2220ووىيبة،
: تتضمن ىذه المرحمة العمل عمى سد الفجوة التى يتم تحديدىا فى المراحل مرحمة التنفيذ .4

السابقة من خلال وضع خطط تنفيذية لتحقيق النتائج المطموبة، كما تقوم المؤسسة بوضع 
الخطط التى  نتائج عممية القياس المقارن فى شكل أىداف جديدة، تتم صياغتيا من خلال

وفي ىذه المرحمة يتم تحويل الأىداف . (Kettunen, 2020, 462)تعمل عمى تنفيذىا 
التشغيمية إلى إجراءات واضحة تحدد الطرق والأساليب والمسئوليات التى سيتم تنفيذىا، وذلك 
باستثمار خبرات الشريك المقارن، كما تتمثل أيضًا فى العمل الفعمى فى تخطى التحديات 

 (.62،2220لطفى، ووىيبو، التى)
: وتعنى مراقبة التقدم فى الأداء والنتائج، لتحديد ىل الأداء يتحسن مرحمة المتابعة والتقويم .5

بالفعل، ثم إعادة النظر فى عناصر عممية القياس المقارنبصفة دورية بما يضمن استمرارية 
 ,Moura& Pereira, 2019) .(952  عممية التحسين والتطوير

ن عممية القياس المقارن تبدأ من تحديد واضح ودقيق للأىداف التى تسعى وعميو فإ 
المؤسسة لتحقيقيا لتوجيو جيود الأفراد، والموارد نحو الجوانب والعمميات الأكثر أىمية، وتوضيح 
المعايير التى سيتم استخداميا فى المقارنة، وعميو يتم تحديد الشريك المناسب لممقارنة، والذى 

عوامل لضمان دقة البيانات والمعمومات التى يمكن عمى أساسيا تحديد الفجوات فى يمثل أىم ال
الأداء وتحميميا ومعرفة أسبابيا، ومن ثمّ وضع خطة عممية وقابمة لمتنفيذ لمعالجة جوانب 
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الضعف وتحسين الأداء استنادًا إلى النتائج التى تم الوصول إلييا من قبل، مع ضرورة المتابعة 
ائج ومعرفة مدى تحقق الأىداف مع إجراء التعديلات اللازمة لضمان التحسين وتقييم النت
 المستمر. 

 :مبادئ القياس المقارن -سابعًا
 يقوم القياس المقارن عمى عدة مبادئ منيا:

ويشير ىذا المبدأ إلى أن المعمومات التى سيتم تداوليا بين الطرفين لا تؤذى الشرعية:  .1
 مى السرية وفق صلاحيات معينة واضحة ومحددة بين الطرفينأحدىما، وأن تداوليا قائم ع

 (.026، 2220والغنبوصى، والحارثية،  الشيادية،)
وجود حدود واضحة لتداول اتفاق مسبق بين الطرفين، يقوم ىذا المبدأ عمى  الثقة: .2

المعمومات، بمعنى من ىم أعضاء الفريق المستفيدون من ىذه المعمومات دون غيرىم، مدى 
الشيادية، والغنبوصى، ) نتشارىا، واستخداميا وفق درجة محددة من الثقة بين الطرفينحجم ا

كما تعنى أنو لا يتم نقل أى معمومة حصمت عمييا المؤسسة فى  (.026، 2220والحارثية، 
 (.25، 2223، العبيد) عممية المقارنة إلى طرف أخر إلا بموافقة الشريك المقارن

داد التام لتبادل الأفكار والمعمومات التى تضمن الشراكة بين ويشير إلى الاستع التبادل: .3
 (.26،2220المطاعنى،) الطرفين

أى استخدام المعمومات من أجل المنفعة وىو التحسين والتطوير وليس من أجل الاستخدام:  .4
 .((Anand& Kodali,2019,147 الدعاية والإعلان

رة التي ترغب في المقارنة معيا، بل عدم الاتصال المباشر مع الوحدة أو الإدا الاتصال: .5
 (.29،2200المميجى، ) خلال قنوات رسمية يجب أن يكون من

قياس المقارن ، أىميا: الالتزام بالشرعية لمالمبادئ الحاكمة ومن خلال ما سبق تتعدد 
والسرية في تبادل المعمومات وعدم إلحاق الضرر بأي طرف، الاستعداد المتبادل لتبادل الأفكار 

بناء الثقة من خلال ، استخدام المعمومات لمتحسين والتطويرو معمومات بما يدعم الشراكة، وال
الالتزام بإجراء الاتصال عبر قنوات رسمية دون تواصل  وكذلك واضح المعالماتفاق مسبق 

 .مباشر غير منظم مع الجيات محل المقارنة
 :طرق تطبيق القياس المقارن -ثامنًا

تباعيا ية القياس المقارن، ولكن ىناك مجموعة من الطرق يمكن اتوجد طريقة محددة لعمم
 (.357، 2224السعيطى والعمامى، ( )22، 2223)العبيد،  منيا
: وىى طريقة بسيطة تعتمد عمى أراء الناس والمجلات الطريقة العامة فى قياس المستوى .0

 المتخصصة.
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ؤسسة عمى الطرق التى : وىى الطريقة الأكثر شيوعًا، حيث تتعرف المواحد إلى واحد .2
تستخدميا المؤسسة الأخرى ويحددون نقاط القوة والضعف ثم وضع التوصيات اللازمة 

 لمتطوير 
: وىى عبارة عن تكوين فريق من كل شركة لتحديد الأنشطة الطريقة الاستعراضية .3

والعمميات التى تحتاج لمتطوير، والوقوف عمى جوانب القوة والضعف ووضع الخطط 
  تحسين.اللازمة لم

: أحد المشاركين يستخدم قواعد بيانات المؤسسة الأخرى المقارنة باستخدام قواعد البيانات .4
لمقارنتيا مع مستوى أداؤه، وىى من الطرق العممية لكنيا تواجو صعوبة فى الوصول إلى 

 قواعد بيانات المؤسسة الأخرى
رق من مؤسسات : وىى اختيار أو تجريب منتجات أوخدمات أو طالطريقة التجريبية .5

 مختمفة ومقارنتيا مع المؤسسة.
: وتعتمد عمى طرف ثالث يكون عبارة عن مؤسسة تتعرف عمى أراء العملاء طريقة المسح .6

 وتتوصل إلى نقاط القوة والضعف.
القياس المقارن؛ منيا الطريقة العامة التي تعتمد عمى آراء الناس  وعميو تتعدد طرق

إلى واحد التي تركز عمى دراسة طرق المؤسسة الأخرى  والمصادر المتخصصة، وطريقة واحد
وتحديد نقاط القوة والضعف، والطريقة الاستعراضية بتشكيل فرق عمل مشتركة لتحديد الأنشطة، 

خدمات الإضافة إلى المقارنة باستخدام قواعد البيانات، والطريقة التجريبية التي تقوم عمى تجربة 
التي تعتمد عمى طرف ثالث لجمع آراء العملاء طريقة المسح و من مؤسسات مختمفة، 

 .واستخلاص نقاط القوة والضعف
 متطمبات تطبيق القياس المقارن: -تاسعًا
جمال ) إن فاعمية تطبيق القياس المقارن تتوقف عمى مجموعة من المتطمبات منيا 

صي، الشيادية، والغنبو (، )42، 2207(، )الأغا، 046، 2206المنورى، والطوخى، الدين، و 
 (:028، 2220والحارثية، 

تغيير الثقافة التنظيمية من خلال نشر ثقافة التغيير بحيث تكون مشجعة عمى عممية  .0
، وتنمية ثقافة لى الاستفادة من الأخرين فى بول إدخال أساليب جديدة فى العملالمقارنة، وق

يتم من خلالو نشر إطار معايير محددة، حيث يقوم الفريق المسئول بإعداد برنامجًا إعلاميًا 
 ثقافة التعيير، وتبنى فكر جديد 

ربط العمميات بالخطة الاستراتيجية والرؤى والأىداف العامة لممؤسسة حيث يتم تحويل  .2
 العممية إلى ىدفًا استراتيجيًا ضمن خطة المؤسسة مع تحديد اليدف الازم لكل عممية. 
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لاليا يتم تحديد جوانب الضعف، وفق توفير المعمومات والبيانات الكمية والكيفية التى من خ .3
 صلاحيات محددة.

تكوين فريق عمل فاعل ومتجانس من المؤسستين، فمن خلال الفريقين يمكن الحصول  .4
 عمى أفضل النتائج لمتغيير.

التأكد من أن المؤسسة الأفضل لدييا الاستعداد الكامل لمعمل وتقديم الأفضل بلا تحفظ  .5
 يُخل بالعمل.

 التى تعد ركنًا أساسيًا لإجراء ونجاج عممية المقارنة.توثيق العمميات، و  .6
الرغبة فى الالتزام، فلابد من توافر الالتزام من العاممين والإدارة العميا لدعم القيام بالمقارنة  .7

 سواء بالموارد الفكرية أو المادية لتحقيق عممية التحسين والتطوير 
مقارن تحتاج إلى أساليب معينة فى حل إعداد العنصر البشرى وتحفيزه، فعممية القياس ال  .8

المشكلات، والرسوم البيانية، وتحميل البيانات، تحديد السبب والأثر، وخرائط المتابعة 
وسمسمة الإجراءات، وعميو لابد من تدريب العاممين لإكسابيم الميارات الفنية اللازمة بما 

 بة.يمكنيم من إجراء المقارنات ووضع الخطط الاستراتيجية المناس
دعم والتزام القيادات العميا، حيث يتطمب نجاح القياس المقارن أن تتوافر القناعة والالتزام  .9

لدى القيادات الإدارية العميا، وأن تتخمى القيادة عن أساليب وطرق الإدارة التى تتسم 
 البروقراطية، وأن تشجع الجميع عمى المشاركة فى القرار 

وم المقارنة عمى أساس المعمومات والبيات المتاحة توفير نظام معمومات دقيق، حيث تق .02
 ومدى القدرة لموصول إلى المعمومات المطموبة التى تسيم فى تحقيق التطوير المطموب.

يتضح أن القياس المقارن فمسفة إدارية تقوم عمى التعمم  المحور الأولب جاءوبناءً عمى ما  
 الفمسفة تقوم ، وىذهوليس مجرد تقميد آلي ليا، المتميزةالمستمر من تجارب الآخرين وممارساتيم 

فجوات الأداء، وفيم أسباب التميز في المؤسسات المرجعية، ثم تكييف تمك  تعرفعمى 
القياس المقارن أداة استراتيجية تساعد فومن ثمّ الأخرى  المؤسسةالممارسات لتتلاءم مع السياق 

ر إلى المنافسين أو المؤسسات الرائدة المؤسسات عمى تجاوز حدودىا الداخمية، من خلال النظ
 .باعتبارىم شركاء في عممية تحسين الأداء وتعزيز القدرات التنظيمية

وبالارتكاز عمى ىذه الفمسفة، يصبح القياس المقارن نقطة انطلاق نحو تحقيق الميزة  
ثر ابتكارًا التنافسية، إذ يتيح لممؤسسات الجامعية إدراك مواطن قوتيا وضعفيا، وتبني أساليب أك

في إدارة الموارد والعمميات، بما يجعميا أكثر قدرة عمى التفوق في سوق التعميم العالي. وبذلك 
يشكّل القياس المقارن إطارًا تمييديًا ضروريًا للانتقال من مجرد تحسين تدريجي في الأداء، إلى 

افة مستدامة بناء موقع استراتيجي متميز قادر عمى مواجية المنافسة وتحقيق قيمة مض
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ما سيحاول المحور الثانى عرضو من خلال التعرف عمى الإطار الفكرى لمميزة ، وهو لممستفيدين
 الجامعات، وأبعادىا ثم تعرفالتنافسية، من حيث المفيوم، والنشأة، والأىمية، ومصادر تحقيقيا ب

 متميز الحكومى.أحد جوائز التميز التى تدعم الميزة التنافسية بالجامعات، وىى جائزة مصر ل
 :الإطار الفكرى لمميزة التنافسية -المحور الثانى

  Competitive advantage: مفيوم الميزة التنافسية -أولاً 

عد مفيوم الميزة التنافسية من المفاىيم الحديثة نسبياً، ولذلك تعلاددت آراء الكتلااب والبلااحثين ي 
منيلاا كلال ملانيم فلاي تحديلاده، وتوجلاد تعريفلاات نطملاق احول ىذا المفيوم، نظراً لاختلاف الزوايا التي 

ويمكلالان علالارض بعلالاض مفلالااىيم المجلالاال متعلالاددة لمميلالازة التنافسلالاية، وتختملالاف ىلالاذه التعريفلالاات بلالااختلاف 
 التنافسية فيما يمي: الميزة
عملالاى توظيلالاف الملالاوارد والقلالادرات التنظيميلالاة  قلالادرة المؤسسلالاة يمكلالان تعريلالاف الميلالازة التنافسلالاية بأنيلالاا -

والحفلااظ  وضلاع المؤسسلاةبملاا يلاؤدي إللاى تعزيلاز ن فلاى نفلاس المجلاال، وتفرد بين المنافسلايبكفاءة 
 .(Grant, 2019, 35) عمى استدامة التفوق

قلالالادرة المؤسسلالالاة عملالالاى صلالالاياغة وتطبيلالالاق الاسلالالاتراتيجيات التلالالاي تجعميلالالاا فلالالاي مركلالالاز  وتعلالالارف بأنيلالالاا -
في عدة مجلاالات إملاا ميلازة التكمفلاة  الميزة وتكونأفضل بالنسبة لممؤسسات الأخرى المثيمة ليا، 

الأقل مع ضمان الجلاودة، أو ميلازة الجلاودة، أو ميلازة الوقلات، أو الميلازة الأعملاى التلاي تعتملاد عملاى 
مجموعلالالالاة ملالالالان المعلالالالاايير المتعمقلالالالاة بلالالالاأداء ب فيلالالالاى تتعملالالالاق أقلالالالال وقلالالالات وأقلالالالال كمفلالالالاة وأعملالالالاى جلالالالاودة،

حملالالالالاد مالمؤسسلالالالالاات والمتمثملالالالالاة فلالالالالاي التكمفلالالالالاة المنخفضلالالالالاة والجلالالالالاودة العاليلالالالالاة والمرونلالالالالاة الكبيلالالالالارة. )
 .(358، 2222، وعبدالرحمنومصطفي 

قلادرة المؤسسلاة عملاى صلاياغة اسلاتراتيجيات تتلايح ليلاا تقلاديم قيملاة أكبلار لمعملالاء كما تعلارف بأنيلاا  -
ىلالاذا التعريلالاف  يركلالازو  ،مقارنلالاةً بالمنافسلالاين، سلالاواء عبلالار التميلالاز فلالاي الجلالاودة أو خفلالاض التكلالااليف

 ,Martinez& Kim, 2021عمى عنصر خمق قيملاة مضلاافة يصلاعب عملاى الآخلارين تقميلادىا

1504)). 

يُشلالالاار إلييلالالالاا بأنيلالالالاا التفلالالالاوق النلالالالااتج ملالالالان قلالالادرة المؤسسلالالالاة عملالالالاى التفاعلالالالال ملالالالاع البيئلالالالاة والاسلالالالاتجابة و  -
المواضلالاية، وأبلالالاو ) لمتطمبلالاات العملالالاء بتحويلالال الملالادخلات إللالاى مخرجلالاات تتناسلالاب ملالاع رغبلالااتيم

 (.220،2222،قاعود

المفيوم الاستراتيجي الديناميكي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد، كذلك تمثل  -
منتجات ذات خدمات أو في شكل تقديم سواء والمستمر لمؤسسة ما إزاء منافسييا، 

ا لدفع أكثر، أو تقديم منتجات لا تقل قيمة عن خصائص متفردة يكون معيا العميل مستعدً 
 يتم التميزمنتجات المنافسين، ولكن بأسعار أقل؛ كنتيجة لتكاليف أدنى، وعمى ىذا الأساس 
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 ،035)صلاح، وأحمد،  ميزة تميز المنتجو ميزة التكمفة الأقل  لتنافسيةبين نوعين من الميزة ا
2222.) 

 وعمى مستوى التعميم الجامعى يمكن تعريف الميزة التنافسية كما يمى:
جممة العناصر التى تحقق التفوق والسبق لمجامعلاة عملاى نظيراتيلاا ملان خلالال اسلاتراتيجيات  ىى -

 (.2205 ،230 )خاطر، ريادية متميزة فى جميع مجالاتيا ووظائفيا

قلادرة الجامعلاة عملاى تحقيلاق التميلاز عملاى الجامعلاات ( بأنيلاا 900، 2220ويعرفيا عبلاد الحميلاد ) -
ق التميلالاز عملالاى المسلالاتوى يلالاتحقلالمنافسلالاة ملالان خلالالال تبنلالاى اسلالاتراتيجيات مبتكلالارة يصلالاعب تقميلالادىا 

تنميلالاة تقلالاديم خلالادمات تعميميلالاة وبحثيلالاة عاليلالاة الجلالاودة، وتسلالايم فلالاي ملالان خلالالال المحملالاي والعلالاالمي ، 
 .الاقتصاد القومى لمدولة مع الالتزام بالقيم الأخلاقية لممنافسة

وخبراتيلاا ومواردىلاا المختمفلاة فلاي  يلااوظيلاف الأمثلال لإمكاناتالتعمى  معةقدرة الجاكما يقصد بيا  -
إنجاز أنشتطيا ببراعة وبأفضل فاعمية وأقل تكمفلاة وبشلاكل يحقلاق منلاافع متنوعلاة وقيملاة مضلاافة 

 .(Darling & Hyler, 2020, 398) نافسييالمخرجاتيا نسبة إلى م

عمى يًلالااقلالادرة الجامعلالاة عملالاى تقلالاديم خدملالاة تعميميلالاة وبحثيلالاة عاليلالاة الجلالاودة، مملالاا يلالانعكس إيجابىلالاى  -
مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس، الأمر اللاذي يكسلابيم قلادرات ومزايلاا تنافسلاية فلاي سلاوق 

ع فييلاا والتعلااون معيلاا، وزيلاادة العمل بمستوياتو المختمفة، وفلاي نفلاس الوقلات يعكلاس ثقلاة المجتملا
 .(386،2222عوض، ومصطفى، وجرجس،إقبال الطلاب عمى الالتحاق بيا )

 يتضح أن مفيوم الميزة التنافسية يدور حول: ومن خلال ما سبق
 .قدرة المؤسسة عمى تقديم الخدمة بشكل أفضل مقارنة بالأخرين 

 ا.مؤشرًا عمى تفرد المؤسسة فى تقديم الأفضل فى مجال عممي 

 اسلاتقطاب الكفلااءات العمميلاة فلاي ، والقلادرة عملاى بالتجديد والابتكار والتخطيط الاستراتيجي ترتبط
 مختمف التخصصات.

  فلالاى التعملالايم الجلالاامعى إللالاى جلالاودة الخلالاريج وتميلالاز البحلالاث العمملالاى وخدملالاة الميلالازة التنافسلالاية تشلالاير
 المجتمع. 

 أعداد الممتحقين بيا ة المجتمع وزيادةتسيم الميزة التنافسية لمجامعات فى زيادة ثق. 

  مجموعة من القيم الأخلاقية والقانونية وعدم إلحاق الضرر بالغير.عمى الميزة التنافسية تقوم 

التوظيلالالالاف الأمثلالالالال الاسلالالالاتخدام و بأنيــــا وعميــــو ويمكــــن تعريــــف الميــــزة التنافســــية إجرائيًــــا 
نجلااز أنشلالاتقلاديم خلالادماتيا و وخبراتيلالاا ومواردىلاا المختمفلالاة فلاي  الكميلاةلإمكانلاات  تطيا ببراعلاة وبأفضلالال ا 

   .فاعمية وأقل تكمفة وبشكل يحقق منافع متنوعة وقيمة مضافة لمخرجاتيا نسبة إلى منافسييا
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 :نشأة وتطور الميزة التنافسية -ثانيًا
حدث خمل  عندماسبعينيات القرن العشرين بدأ مفيوم التنافسية فى الظيور فى منتصف 

مبيعات المنتجات الأمريكية أمام المنتجات اليابانية  في الميزان التجاري الأمريكي نتيجة لتراجع
في الأسواق العالمية نظراً لجودتيا وانخفاض أسعارىا، مما دفع بالولايات المتحدة الأمريكية 

التحدي الرئيسي الذي يواجو  حيث أصبحت التنافسية تمثللإنشاء مجمس السياسة التنافسية، 
في بداية ، و  (Cegliński, 2017, 59)الجامعيالتعميم ة رجال الإدارة والاقتصاد والتعميم وخاص

إلى الميزة   (comparative advantage) الميزة النسبية الثمانينيات تطور المفيوم من
الميزة  تحقيقعمى أن  (Porter) ، حيث أكد بورتر(competitive advantage) التنافسية

من قدرات،  والمؤسساتمكو تمك الدول، تملا يعتمد فقط عمى ما ت المؤسساتالتنافسية لمدول، و 
 & Darling).والاستخدام الأمثل ليذه الموارد في الاستثمارأيضًا فحسب بل يكمن  وموارد

Hyler, 2020, 350) 
مجلالالاال وأكلالالادت كتابلالالاات بلالالاورتر عملالالاى الميلالالازة التنافسلالالاية كمفيلالالاوم يتضلالالامن جميلالالاع الأنشلالالاطة فلالالاى 

 سمسلالالالامة القيملالالاة، الاسلالالاتراتيجيات العاملالالالاة ؛ المشلالالاروعات الإنتاجيلالالاة والصلالالاناعية حيلالالالاث تمثلالالال كتاباتلالالاو
واللالالاذي أكلالالاد عملالالاى أن  ،خطلالالاوة متطلالالاورة لدراسلالالاة الميلالالازة التنافسلالالاية  لمتنلالالاافس، ونملالالاوذج القلالالاوى الخملالالاس

مكانيلاات  تحقيق الميزة التنافسية يتطمب عدة محددات منيلاا شلاروط وخصلاائص وعناصلار الإنتلااج وا 
افسلالالاة الحاليلالالاة والمسلالالاتقبمية بملالالاا وخصلالالاائص المؤسسلالالاة وملالالادى تحقيقيلالالاا لأىلالالادافيا وقلالالادرتيا عملالالاى المن

 .(Peteraf,1993,183 (يضمن ليا البقاء والاستمرارية

فلالاى مختملالاف المجلالاالات العديلالاد ملالان الدراسلالاات  الاىتملالاام ملالان قبلالال زادفلالاي بدايلالاة التسلالاعينيات و  
العواملالالال وتحديلالالاد  عملالالاى مسلالالاتوى اللالالادول والمؤسسلالالاات، كيفيلالالاة تحقيلالالاق الميلالالازة التنافسلالالايةلمبحلالالاث علالالان 

العاملاة التلاي تلاأثرت  المؤسسلااتتم التركيز عمى كيفية تحقيق ميلازة تنافسلاية فلاي و الأساسية لتحقيقيا 
بالتحلالاديات الجديلالادة التلالاي تواجييلالاا، وعملالاى رأسلالايا المنافسلالاة، بعلالاد أن كانلالات دراسلالاات الميلالازة التنافسلالاية 

(، وملالان ىلالاذا المنطملالاق 2، 2226 الربابعلالاة،) مرتبطلالاة بالاقتصلالااد، وأداء الاقتصلالااد الكملالاي، والجزئلالاي.
والمؤسسلالالاات ملالان أجلالالال للأفلالاراد؛ ليحظلالالاوا بفلالارص العملالالال، ولمشلالاركات  اممحًلالالاأملالارًا فسلالالاية التنا أصلالابحت

لأفرادىلالاا) سلالاميم، معيشلالاة السلالاتدامة، وتحسلالان مسلالاتويات لتحقيلالاق الالتضلالامن التميلالاز والبقلالااء ، ولملالادول 
2222 ،0852  .) 
ملارت الميلازة التنافسلاية   بلاثلاث مراحلال أساسلاية  ، تتمثلال فلاي الميلازة المطمقلاة التلاي تلارتبط  وقد 

بتوفير عوامل اقتصادية نادرة لدى الآخرين منيا: امتلاك موارد ومواد خلاام نلاادرة وتكنولوجيلاا فائقلاة 
وموقع استراتيجي خاص وقيادات وعاممين ذوى قدرات إبداعية، والثانية: الميزة النسلابية وىلاي التلاي 

وتلالارتبط بالدرجلالاة الآخلالارين ولكلالان بلالادرجات متفاوتلالاة ومختمفلالاة، والثالثلالاة: الميلالازة التنافسلالاية  تتلالاوافر عنلالاد
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الأوللالاى بكلالال ملالان المنافسلالاة الإداريلالاة والمنافسلالاة البشلالارية وىلالاذا النلالاوع ملالان المزايلالاا وىلالاو ملالاا تسلالاعى إليلالاو 
 .)2220،237)إلياس، المؤسسات المعاصرة لمواجية التحديات ضمانا لمتفوق التنافسي

واللالاذي  ،ملالاع بدايلالاة القلالارن الحلالاادي والعشلالارين وزيلالاادة الاىتملالاام بلالاالتميز فلالاي التعملالايم الجلالاامعيو  
التميلالالالاز فلالالالاي قملالالالاة أولويلالالالاات اللالالالادول المختمفلالالالاة نتيجلالالالاة لزيلالالالاادة  أصلالالالابح ؛تمثلالالال فلالالالاي علالالالادة مظلالالالااىر منيلالالالاا

والمطالبلالالاة بلالالااحتلال  العلالالاالى،المنافسلالالاة، وظيلالالاور التصلالالانيفات العالميلالالاة لمجامعلالالاات، وتلالالادويل التعملالالايم 
 ا وعالميلالالااً لجلالالاذب ذوي القلالالادرات المتميلالالازة ملالالانا محميًلالالامكانلالالاة الصلالالاادرة بلالالاين الجامعلالالاات الأكثلالالار تميلالالازً 

 Teece & Peteraff) الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين المتميزين عممياً وخمقيلااً وماديلااً 

& Leih,2016,18) ، عملالالاى كلالالال جامعلالالاة العملالالال عملالالاى صلالالاياغة اسلالالاتراتيجيات  وقلالالاد فلالالارض ذللالالاك
 الجامعى.تنافسية لبناء واستدامة ميزة تنافسية في قطاع التعميم 

من خلاليما تحقيق الميزة التنافسية: الأول ىلاو  عمى بعدين تضمن ومن ثم ركزت الجامعات
مجلالالالالاالات مثلالالالالال البلالالالالارامج الدراسلالالالالاية بعلالالالالاض الالتميلالالالالاز عملالالالالاى الجامعلالالالالاات المنافسلالالالالاة فلالالالالاي تحقيلالالالالاق قلالالالالادرة 

وخصائص أعضاء ىيئة التدريس والمكتبات والقاعلاات والتجييلازات الدراسلاية والبحثيلاة وابتكلاار نظلام 
عملاى المسلاتوى المحملاى ب واسلاتقطاب الطلالاب وبرامج تأىيل جديدة، أما الثاني فيو القدرة عمى جذ

 ,Bogdan & Popescu & Zaharie) وكلال ملان الشلاقين يرتبطلاان ببعضلايما اللابعض، والخلاارجى

2021, 88) 
في ضوء ملاا سلابق يتضلاح أن الميلازة التنافسلاية ملارت بمراحلال عديلادة منلاذ ظيورىلاا حيلاث بلادأت 

التعملالالالالايم رة والتعملالالالالايم وخاصلالالالالاة ملالالالالان المجلالالالالاالات الإنتاجيلالالالالاة كالصلالالالالاناعة والاقتصلالالالالااد والتجلالالالالاارة ثلالالالالام الإدا
كملالاا انتقملالات ملالان التركيلالاز عملالاى الربحيلالاة والعائلالاد الملالاادي إللالاى ضلالارورة الاىتملالاام بالجانلالاب ، الجلالاامعي

لميلازة النسلابية والقلادرة الميلازة المطمقلاة وا، كملاا ركلازت فلاى البدايلاة عملاى الإنساني والمردود الاجتملااعي
   .كالتفرد والتفوق والريادة حديثةومفاىيم ، وتمثمت الأن فى تحقيق التميز التنافسية

 أىمية الميزة التنافسية:  -ثالثاً
في سواء تُعَدُّ الميزة التنافسية من أبرز المفاىيم الاستراتيجية التي حظيت باىتمام متزايد  
ترتبط ارتباطاً وثيقاً بقدرة المؤسسات عمى الاستمرار ،حيث الإدارةالصناعة أو الاقتصاد و مجال 

فيى تمثل مؤشرًا رئيسًا عمى الأداء تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة.  والنمو في بيئة عمل
مكاناتيا بما يؤدى لإلى  المؤسسى المتميز، وقدرة المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل لمواردىا وا 

 تحسين خدماتيا، وتعظيم القيمة المقدمة لممستفيدين. 
ى نجاح المؤسسات التعميمية والخدمية فى وقد أصبحت الميزة التنافسية عنصرًا أساسيًا ف 

ظل التحولات العالمية، حيث تمثل أداة رئيسة لتحقيق التميز وضمان الاستدامة، كما تحدد قدرة 
 ،57 عيسى،تقديميا قيمة أفضل لممستفيدين ) المؤسسة عمى مواجية المنافسين من خلال
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ة تمثل أحد المحددات الرئيسة (، وعمى مستوى التعميم الجامعى، فإن الميزة التنافسي2223
لاستمرار الجامعات وتفوقيا فى بيئة تتسم بازدياد المؤسسات الجامعية وتنوع أشكاليا، وتعدد 

فالجامعات التي تستطيع تقديم برامج تعميمية عالية الجودة مع بيئة تعميمية مصادر التعمم، 
 .Grant, 2019, p) .،تيامحفزة لمطلاب تتمكن من الحفاظ عمى موقعيا الريادي بين نظيرا

210) 

تكمن أىمية الميزة التنافسية في التعميم الجامعي في كونيا تساعد الجامعات عمى  كما 
قدرة عمى تقديم برامج أكاديمية من خلال الجذب الطلاب المتميزين من داخل الدولة وخارجيا. 

 ة الجامعة عمى مواجيةبما يسيم فى تعزيز ثقة المجتمع، وقدر  متطورة، وخدمات داعمة لمطلاب
 تحديات التوسع الكمي لمتعميم الجامعي من خلال تحسين الجودة وتحقيق التميز الأكاديمي

(Darling & Hyler,2020, p.398).  قدرتيا عمى إنتاج بحوث عممية مؤثرة بالإضافة إلى ،
عمى  وللمحصمما يرفع مكانتيا البحثية ويجعميا أكثر قدرة وزيادة معدلات النشر الدولى 

والابتكار تزيد من سمعتيا العممى الجامعات التي تركز عمى البحث ف ،دوليةالمنح التمويلات و ال
 & Barney) المتميزين أعضاء ىيئة التدريسالدولية وبالتالي تجذب المزيد من الطلاب و 

Mackey, 2021, p. 52).. 

 :ديد بعضيا فيما يمىوعميو تتعدد أىمية الميزة التنافسية لمجامعات، والتى يمكن تح 
 & Barney)(، 372،2209 عبدالعزيز،(، )26،2209(، )اليلالى،4،3،2207)شمبى،

Mackey,2021,44)، ،(:305،2222)ساطوح 
تسلالالايم فلالالاى الأخلالالاذ بالتحسلالالاين والتطلالالاوير المسلالالاتمر للالالادور الجامعلالالاة فلالالاى التعملالالايم والبحلالالاث العمملالالاى  .0

يسلالايم فلالاي تفعيلالال دور التعملالايم وخدملالاة المجتملالاع وتنميلالاة البيئلالاة وحلالال مشلالاكلاتيا المتنوعلالاة مملالاا 
 الجامعى في تحقيق التنمية الشاممة والمستدامة لممجتمع.

 تحسلالالالالالالالالاين جلالالالالالالالالاودة التعملالالالالالالالالايم واللالالالالالالالالاتعمم بملالالالالالالالالاا يتناسلالالالالالالالالاب ملالالالالالالالالاع معلالالالالالالالالاايير الاعتملالالالالالالالالااد الأكلالالالالالالالالااديمي .2
حيلالالاث تسلالالايم الميلالالازة التنافسلالالاية فلالالاي دفلالالاع الجامعلالالاات إللالالاى تطلالالاوير مناىجيلالالاا، وطلالالارق التلالالادريس، 

سلالاجم ملالاع متطمبلالاات الاعتملالااد اللالادولي، مملالاا يلالانعكس عملالاى واسلالاتخدام التكنولوجيلالاا الحديثلالاة بملالاا ين
 مستوى الخريجين وجودة العممية التعميمية.

تحسلالالالاين السلالالالامعة والمكانلالالالاة الأكاديميلالالالاة لمجامعلالالالاة نظلالالالارًا لمواءمتيلالالالاا لمتطمبلالالالاات سلالالالاوق العملالالالال،  .3
 ومتابعتيا لمتغيرات والتطورات العالمية.

الجلالالالالاامعى ملالالالالان خلالالالالالال تبنلالالالالاى  تعتبلالالالالار الطريلالالالالاق الأمثلالالالالال لتحقيلالالالالاق الميلالالالالازة الاسلالالالالاتراتيجية لمتعملالالالالايم .4
الاسلالاتراتيجيات التنافسلالاية المناسلالابة التلالاي ترسلالام الرؤيلالاة المسلالاتقبمية ليلالاا بحلالال المشلالاكلات وتقلالاديم 
الخلالالالادمات وتمبيلالالالاة رغبلالالالاات المسلالالالاتفيدين منيلالالالاا بلالالالاالكم والكيلالالالاف المناسلالالالابين بملالالالاا يضلالالالامن بقاءىلالالالاا 

 .واستمرارىا
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ن، مملالالاا يسلالالايم فلالالاى نشلالالار ثقافلالالاة وقلالالايم جديلالالادة بلالالاين الطلالالالاب وأعضلالالااء ىيئلالالاة التلالالادريس و العلالالااممي .5
 التحسين المستمر، وتنمية قيم الولاء وتحمل المسئولية تجاه الجامعة. 

التحسلالالالالاين المسلالالالالاتمر لأداء الجامعلالالالالاة وتحقيلالالالالاق الفعاليلالالالالاة التنظيميلالالالالاة وضلالالالالامان تحقيلالالالالاق الجلالالالالاودة  .6
والابتكلالاار والإدارة الفعاللالاة ملالاع تحقيلالاق الأىلالاداف التنظيميلالاة لمجامعلالاة ملالان أجلالال خملالاق وتحسلالاين 

 قدرتيا التنافسية.
ثلالال الميلالازة التنافسلالاية مؤشلالارًا إيجابيًلالاا عملالاى توجلالاو الجامعلالاة لتحقيلالاق موقلالاع قلالاوى بلالاين منافسلالاييا، تم .7

فيلالاى معيلالالاارًا حقيقيلالالااً وموضلالاوعيًا لمحكلالالام عملالالاى ملالادى نجلالالااح المؤسسلالالاات االجامعيلالاة فلالالاي تحقيلالالاق 
 أىدافيا وتأدية رسالتيا عمى النحو الذى يجعميا أكثر تميزًا.

الجامعات التي تمتمك ميزة تنافسلاية ملان خلالال جلاودة جذب الطلاب المتميزين محميًا ودوليًا، ف .8
برامجيا الأكاديمية، واعتمادىا لمعلاايير عالميلاة فلاي التعملايم، تكلاون أكثلار قلادرة عملاى اسلاتقطاب 

   الطلاب من داخل وخارج الدولة، وىذا بدوره يزيد من تنوع البيئة التعميمية.
لميني السريع وبما يسلايم فلاي تتيح فرص عمل جديدة ومتنوعة لمخريجين يتلاءم مع الحراك ا .9

تقلالادم المجتملالاع ورقيلالاو، فلالاالميزة التنافسلالاية لمجامعلالاات تتجملالاى فلالاي قلالادرتيا عملالاى مواءملالاة برامجيلالاا 
التعميميلالاة ملالالاع احتياجلالالاات السلالاوق ملالالان خلالالالال تطلالاوير تخصصلالالاات حديثلالالاة وبلالارامج بينيلالالاة تلالالادمج 

 التكنولوجيا والمعرفة التطبيقية. 
ية الجامعيلالاة تعنلالاي أن الخلالاريجين يتمتعلالاون تحسلالاين فلالارص توظيلالاف الخلالاريجين، فلالاالميزة التنافسلالا  .02

بميلالاارات ومعلالاارف متميلالازة تلالاؤىميم لممنافسلالاة فلالاي سلالاوق العملالال المحملالاي واللالادولي، مملالاا يرفلالاع ملالان 
 قيمة الجامعة لدى أرباب العمل.

رفع مكانة الجامعات في التصنيفات العالمية، وذلك فلاي ضلاوء ملاا تقدملاو الجامعلاة ملان بلارامج  .00
لمجتملالالاع عمميًلالالاا وعمميلالالااً، فلالالاالتركيز عملالالاى التميلالالاز فلالالاي متطلالالاورة وبحلالالاث عمملالالاي متميلالالاز وخدملالالاة ا

التلالالالادريس والبحلالالالاث وخدملالالالاة المجتملالالالاع يُعلالالالازز ملالالالان مؤشلالالالارات الأداء الجلالالالاامعي المسلالالالاتخدمة فلالالالاي 
 .التصنيفات العالمية، الأمر الذي يرفع من سمعة الجامعة ومكانتيا التنافسية

مى نشلار الأبحلااث فلاي تعزيز القدرات البحثية والنشر العممي الدولي، فالجامعات التي تركز ع .02
مجلات محكمة دوليًا وتلادعم الابتكلاار البحثلاي تحظلاى بمكانلاة تنافسلاية عاليلاة، حيلاث أن جلاودة 

 البحث العممي أحد أىم مؤشرات التميز الجامعي.
الحصلالاول عملالاى ملالانح وتملالاويلات بحثيلالاة أكبلالار،امتلاك الجامعلالاة ميلالازة تنافسلالاية فلالاي مجلالاال البحلالاث  .03

بملانح دوليلاة وتملاويلات بحثيلاة، مملاا يسلااىم فلاي تعزيلاز والابتكار يجعميا أكثر قدرة عمى الفلاوز 
 مكانتيا ومصادر دخميا.
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بناء شراكات محمية وعالمية قوية، الميزة التنافسية تُمكّن الجامعات من اللادخول فلاي شلاراكات  .04
اسلالالاتراتيجية ملالالاع مؤسسلالالاات تعميميلالالاة وبحثيلالالاة عالميلالالاة، بملالالاا يعلالالازز ملالالان تبلالالاادل الخبلالالارات ويلالالاوفر 

 ..فرصًا تعميمية دوليةلمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس 
المجتملاع(، تقلاديم خلادمات تعميميلاة  –سوق العملال  –تحقيق رضا أصحاب المصمحة )طلاب  .05

وبحثية ذات جودة عاليلاة يُحقلاق رضلاا الطلالاب وأوليلااء الأملاور وسلاوق العملال والمجتملاع، وىلاو 
 ما يضمن استدامة الجامعة وزيادة قدرتيا التنافسية.

لميًا، فالجامعات التي تنجح فلاي بنلااء صلاورة إيجابيلاة عبلار تعزيز السمعة المؤسسية محميًا وعا .06
الجودة الأكاديمية، الابتكلاار، وخدملاة المجتملاع، تكتسلاب سلامعة قويلاة تلاؤثر فلاي زيلاادة معلادلات 

 .القبول وتجذب أفضل الكفاءات
اسلالاتثمار التكنولوجيلالاا المتطلالاورة فلالاي نظلالام التعملالايم وبرامجلالاو وأسلالااليبو فلالاي بنلالااء نظلالام لممعموملالاات  .07

لمبيانلالالاات دقيقلالالاة ووافيلالالاة تمكلالالان المسلالالائولين ملالالان حلالالال المشلالالاكلات ووضلالالاع اللالالارؤى  حديثلالالاة وقواعلالالاد
 المستقبمية عمى أسس عممية وبيانات سميمة.

تحقيلالالاق التميلالالاز فلالالاي الاسلالالاتراتيجيات والخلالالادمات والملالالاوارد والكفلالالااءات عملالالاى منافسلالالاين وتحصلالالايل  .08
 مكانة متميزة في السوق في ظل المنافسة الشديدة. 

والخارجيلالاة لمجامعلالاة، بملالاا يسلالايم فلالاى التعلالارف عملالاى التعلالارف عملالاى الإىتملالاام بالتقنيلالاات الداخميلالاة  .09
قدرات العاممين الموىوبين وتحديد القلادرات التلاي يمكلان أن تلاؤدى اللاى مزايلاا تنافسلاية لممؤسسلاة 

   ومن ثم تطويرىا.
تؤكد عمى أىمية تشجيع الإبداع والابتكلاار الفلاردي والجملااعي والمؤسسلاي بملاا يمكلان الجامعلاة  .22

 .التفوق والتفرد عن غيرىا من المؤسسات وقيادتيا وتوجيييا لمصمحتيامن القدرة التنافسية و 
تتلالالالايح الفرصلالالالاة للالالالاربط التعملالالالايم الجلالالالاامعى بمؤسسلالالالاات المجتملالالالاع الملالالالادني والمؤسسلالالالاات التعميميلالالالاة  .20

والمؤسسلالاات الإنتاجيلالاة بعقلالاد الاتفاقيلالاات والبروتوكلالاولات فلالاى المجلالاالات المختمفلالاة، والمشلالاروعات 
 .لمنفعة المتبادلة بينيمفي إطار تحقيق ا والأبحاث المشتركة

وفي ضوء ما سبق فإن أىمية الميلازة التنافسلاية تضلامن الأخلاذ بالتحسلاين والتطلاوير المسلاتمر 
تطلاوير الأداء ككلال داخلال المؤسسلاات التعميميلاة  إللاىسواء كان لمملاوارد الماديلاة والبشلارية بملاا يلاؤدى 

 .لممؤسسات يلاوتحقيق الجودة والتميز الع
 :بالجامعاتفسية مصادر الميزة التنا -رابعًا

أو إنتاجيلاة  ات سلاواء مؤسسلااتىدفاً أسمى تسعى إليو المؤسسيُعد  الميزة التنافسيةتحقيق  إن
تملاك المزايلاا والتلاي المؤسسلاة ولكي يتحقق ذلك لابد ملان تحديلاد المصلاادر التلاي تسلاتمد منيلاا  خدمية،

نافسلالالاية ملالالان تتعلالالادد وتختملالالاف مصلالالاادر الميلالالازة التو  ،تتطملالالاب رؤيلالالاة مسلالالاتقبمية واضلالالاحة وأىلالالاداف محلالالاددة
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 عًلاازمنية لأخرى لممؤسسة الواحلادة تب مؤسسة لأخرى تبعا لنوع النشاط ومجال التخصص ومن فترة
 كالتالى:مصادر الميزة التنافسية  وعميو يمكن توضيحلنوع القيادة والعاممين بيا ودرجة طموحيم، 

مكانلالاات ماديلالا :المصــادر الداخميــة.0  ، وماليلالاةةوالتلالاي تتمثلالال فيملالاا تممكلالاو المؤسسلالاة ملالان ملالاوارد وا 
 :بشرية حيث تعد الأساس لمعممية التعميمية وتنقسم تمك الموارد إلى  كفاءاتموارد و و 

 تشلالامل جميلالاع الملالاواد الأوليلالاة والملالاوارد الماليلالاة ومعلالادات الإنتلالااج والملالادرجات :المــوارد الكميــة - أ
حصلااءات يلاتم فلاي  والمعامل والورش والمعارض وغيرىلاا والتلاي يمكلان أن تتلارجم إللاى أرقلاام وا 

 وضلالاع خطلالاط التطلالاوير والتحسلالاين المسلالاتمر لممؤسسلالاة بملالاا يتلالايح الفرصلالاة لخملالاق قيملالاةضلالاوئيا 
 (.0859،2222 سميم،) مضافة لممستفيدين منيا

حصلالااءات ولكلالان  :المــوارد الكيفيــة - ب وتشلالامل جميلالاع الملالاوارد التلالاي يصلالاعب تحويميلالاا لأرقلالاام وا 
والإداريلاة  يستدل عمييا وتقاس بطرق وأساليب كيفية كالإمكانات البشرية والكفاءات العمميلاة

والتلالاي تمثلالال أىلالام عواملالال نجلالااح الجامعلالاة وتفوقيلالاا لامتلاكيلالاا الملالاوارد البشلالارية المتميلالازة والتلالاى 
تعتبر مصدرًا للإبداع والابتكار، وأىم مصدر لتعظيم القيمة المضافة وقلادرتيا عملاى تحويلال 

طلالارق (، كملالاا تشلالامل أيضًلالاا 03،2229بلالان عملالاى، والعجلالاال،) التحلالاديات إللالاى قلالادرات تنافسلالاية
والمعلالالاارف والمعموملالالاات ، والتعزيلالالاز وملالالاردود البحلالالاث العمملالالاي والتقنيلالالاات التكنولوجيلالالاة التحفيلالالاز

عملالاى الإبلالاداع  ىلالااوتميزىلالاا واعتماد الخدملالاةالخاصلالاة بالمؤسسلالاة وملالادى حرصلالايا عملالاى جلالاودة 
 (.259،2209دة )عمار، متفر و  ةجديد خدمةوالابتكار في إنتاج خريج متميز أو 

، والقلالاوى والمتغيلالارات التلالاي لا دخلالال لممؤسسلالاة فييلالاا والتلالاي تتمثلالال فلالاي العواملالال :المصــادر الخارجيــة.2
نملالاا تُ  فلالارض عمييلالاا مملالاا يتطملالاب التعاملالال معيلالاا بمرونلالاة وتطويعيلالاا واسلالاتثمارىا بتجنلالاب المخلالااطر وا 

واغتنلالاام الفلالارص المتاحلالاة بلالال وأحيانلالاا خمقيلالاا، وتتجسلالاد المصلالاادر الخارجيلالاة فلالاي البيئلالاة الخارجيلالاة 
لسلالاوق وزيلالاادة المعلالاروض ووجلالاود منافسلالاين احتياجلالاات ا مثلالال متغيلالارات يًلالااوعالم الممؤسسلالاة محميًلالا

مسلالاتجدات سياسلالاية أو  او أقويلالااء متميلالازين فلالاي نطلالااق التخصلالاص أو حلالادوث تغيلالارات اجتماعيلالاة
   (.0859،2222سميم، ) مستحدثات تكنولوجية

الاسلالالاتراتيجية بشلالالاقييا الفكلالالار الاسلالالاتراتيجى والملالالاداخل والتلالالاي تتبملالالاور فلالالاي  :المصـــادر الاســـتراتيجية.3
والتلالاى تسلااعد الجامعلالاة عملاى الاسلالاتفادة ملالان  ؛يلاار الاسلالاتراتيجية المناسلابةوالتطبيقلالاي واخت التفكيلاري

لتحقيلاق مزايلاا تنافسلاية الفرص المتاحلاة ومواجيلاة التحلاديات، كملاا يضلامن ليلاا التميلاز والاسلاتمرار 
(، وتتعلالادد الاسلالاتراتيجيات فلالاى 920،2220عبلالاد الحميلالاد، ) مجالاتيلالاا المختمفلالاةعلالان الآخلالار فلالاي 
 ىذا المجال منيا:

مؤسسلالالالاة إللالالالاى تخفلالالالايض تكمفتيلالالالاا ملالالالان خلالالالالال تلالالالاوفير وىلالالالاى أن تمجلالالالاأ ال لكمفــــة:اســــتراتيجية ا - أ
 ،عناصلالالالار التكمفلالالالاة المختمفلالالالاة، والتلالالالاأثير عملالالالاى عناصلالالالار التكمفلالالالاة نالمعموملالالالاات الكافيلالالالاة علالالالا
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جلاودة  أقلال تكمفلاة وأعملاىب ياقلادرة الجامعلاة عملاى تقلاديم خلادمات تتمثلال فلاى واستراتيجية الكمفة
مسلاتويات  بلار عائلاد ملاع المحافظلاة عملاىبالمقارنلاة ملاع الجامعلاات المنافسلاة بحيلاث تحقلاق أك

 (.920،2220عبدالحميد، ) الجودة

حيث تستطيع المؤسسلاة تحقيلاق التميلاز عنلادما تسلاتطيع اكتسلااب ميلازة  استراتيجية التميز: - ب
(. 2220، 242 إليلالالالااس،) أو خاصلالالالاية فريلالالالادة وذات قيملالالالاة ملالالالان وجيلالالالاة نظلالالالار المسلالالالاتفيدين

خلادمات متميلازة تتسلام  أو تم منتجلااوتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى قدرة الجامعة عملاى تقلادي
مثلالال الإبلالاداع  ملالان خلالالال طلالارق وأسلالااليب مختمفلالاة ،بلاالتفرد وعملالاى مسلالاتوى علالاالى ملالان الجلالاودة

ومكانلالاة المنلالاتج التجاريلالاة، ، بلالاراءات الاختلالاراع، والممكيلالاة الفكريلالاة فلالاي التصلالاميم والتكنولوجيلالاا 
ة الفعاللالالالاة، واتبلالالالااع سياسلالالالاات ترويجيلالالالاة وسلالالالاعرية ملالالالان أجلالالالال ضلالالالامان سلالالالامعوقنلالالالاوات التوزيلالالالاع 

 .(2203،023نصر،) وتقديم خدمات مختمفة، وسمات خاصة لمخريجمرموقة، 

تيلالالالادف إسلالالاتراتيجية التركيلالالاز إللالالاى إشلالالاباع حاجلالالالاات  :ســـتراتيجية التركيـــز أو التخصـــيصا - ج
خاصة لمجموعة معينة من العملاء، أو بواسطة التركيز عمى سلاوق جغرافلاي محلادود، أو 

ىلالالالاذه الاسلالالاتراتيجية عملالالاى أن قيلالالالاام  التركيلالالاز عملالالاى اسلالالاتخدامات معينلالالالاة لممنلالالاتج وتقلالالاوم فكلالالارة
بخدملالاة سلالاوق مسلالاتيدف وضلالايق سلالايكون أكثلالار فاعميلالاة وكفلالااءة، عملالاا ىلالاو عميلالاو  المؤسسلالاة

(، وتتمثلالالال ىلالالاذه 07،2223يعقلالالاوب، وعبلالالااس،) الحلالالاال عنلالالاد قياميلالالاا بخدملالالاة السلالالاوق ككلالالال
ق يلاتحقلوجيو جيود الجامعة لمتركيلاز عملاى قطلااع معلاين وأىلاداف معينلاة ت فى الاستراتيجية
يلالالاز، وىلالالاذه الاسلالالاتراتيجية تتصلالالاف بلالالاالعمق فيلالالاى لا تيلالالاتم بالتوسلالالاع فلالالاي تقلالالاديم الريلالالاادة والتم

ومحاوللالالاة  المسلالاتفيدينالخلالادمات بقلالادر ملالالاا تيلالاتم بلالالاالفيم اللالادقيق لحاجلالاات قطلالالااع معلالاين ملالالان 
 (.248،2205خاطر،) إشباع ىذه الحاجات

أن مصادر الميزة التنافسية تتنلاوع ملاا بلاين المصلاادر الداخميلاة والمتمثملاة فلاي  ويتضح مما سبق
، والمصادر الخارجية مثل احتياجات السلاوق والتغيلارات المجتمعيلاة ارد المؤسسة المادية والبشريةو م

الملاداخل الاسلاتراتيجية والتلاي تتضلامن  والسياسية والاقتصادية والتكنولوجية، والمصادر الإسلاتراتيجية
تاحلالالالاة ختيلالالالاار الاسلالالالاتراتيجية المناسلالالالابة؛ والتلالالالاى تسلالالالااعد الجامعلالالالاة عملالالالاى الاسلالالالاتفادة ملالالالان الفلالالالارص الملا

 المختمفة. ومواجية التحديات
 أبعاد الميزة التنافسية: -خامسًا

تمثل أبعاد الميزة التنافسية المدخل التطبيقى لفيم كيفية تحقيقيا، فكل بُعد يعكس مجالًا  
 محددًا لمتطوير يُسيم فى تعزيز الأداء المؤسسى.

رك أبعاد ميزتيا أن المؤسسات التى تد Ceglinski (2207،24) وفى ىذا الإطار يؤكد 
التنافسية وتعمل عمى تنميتيا قادرة عمى مواجية التحديات وتحقيق التحسين والتطوير المستمر، 
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ولذلك فالجامعات لم تعد قادرة عمى الاكتفاء بتقديم خدمات تقميدية، بل يتعين عمييا صياغة 
 .ة بين نظيراتيامكانة متميز استراتيجيات تستند إلى أبعاد الميزة التنافسية التى تمنحيا 

إلى ومن ىذا المنطمق فإن فيم الجامعة لأبعاد الميزة التنافسية يمكنيا من تحويل المفيوم  
عمى تحديد الموارد والقدرات التي تشكل جوىر  لمتنفيذ بما يساعد استراتيجيات وسياسات قابمة

 عممية التميز، وعميو يمكن عرض أبعاد الميزة التنافسية فيما يمى:
إنتاجية أو جميع المؤسسات سواء : يعد خفض التكمفة وترشيد الإنفاق ىدفاً تسعى إليو التكمفة.0

الاستثمار الأمثل بما والتكنولوجية من خلال استثمار إمكاناتيا المادية والبشرية  خدمية، وذلك
التكمفة من أىم (. ف005،2224إسماعيل، ) ميزة تنافسية عن غيرىا من المؤسساتيحقق ليا 
مع  المقدمةالجامعة عمى خفض تكمفة الخدمة  ، وترتبط بقدرةلمجامعاتالتنافسية الأدوات 

 بالمنافسين مقارنة تكمفة بأقل متنوعةالحفاظ عمى جودتيا، وتقديم خدمات 
(Grant,2019,145) ، عمى الإنجاز بأقل  الجامعةالتحكم في التكمفة بمدى قدرة ولذلك يرتبط

ويتحقق  ،دون الخمل بحد معين من المواصفات المطموبة ينالتكاليف الممكنة مقارنة بالمنافس
لتخفيض اليدر في  من معمومات تقويم الأداء من خلال الاستثمار الأمثل لمواردىا، والاستفادة

 .داء العمللأمي مثوالدقة في إنجاز العمل لتلافى الأخطاء وتحديد الطريقة ال ،در الوقت والموا
 (.373، 2209عبد العزيز، )

دارة الموارد المالية تعد أحد أبعاد الميزة التنافسية، حيث تتيح و فوعمي  الكمفة الفعّالة وا 
 ،لمجامعات تقديم خدمات تعميمية وبحثية بجودة مناسبة مع الحفاظ عمى أسعار مقبولة

تستطيع أن نماذج تمويل فعّالة وتحقق التوازن بين الكمفة والجودة عمى الجامعات التي تعتمد ف
 تنافسية.امة تحقق استد

، إذ تركلالاز الجامعلالاات لمجامعلالاةتُعلالاد الجلالاودة ملالان أىلالام الأبعلالااد التلالاي تحلالادد الميلالازة التنافسلالاية  الجــودة:.2
 ، وفى ىذا الإطلاار يؤكلادعمى تحسين جودة العممية التعميمية والبحثية لضمان رضا المستفيدين

( ALmarashdeh & ALsmadi 2021,5)  ن ملا الجلاامعىأن الجودة المستمرة فلاي التعملايم
، خلالالال الاعتملالالااد الأكلالااديمي والتحسلالالاين المسلالالاتمر تمثلالال ركيلالالازة أساسلالالاية لتعزيلالاز الميلالالازة التنافسلالالاية

انتقلالااء الملالادخلات  ا بمسلالاتوى جلالاودة المنلالاتج التعميملالاي ملالان خلالالالا وثيقًلالاارتباطًلالا نيلالاا تلالارتبطحيلالاث لإ
معظلام المعلاايير  بيا تتوافر وضبط العمميات واجرائيا بطريقة صحيحة وصولًا لمخرجات متميزة

( 0864 ،2222 ،ميسلالالام. )التلالاي تلالالاتلاءم ملالاع متطمبلالالاات المجتملالاع المعاصلالالاروالخدميلالالاة عميميلالاة الت
 تتوافلالالالاق ملالالالاع احتياجلالالالاات ورغبلالالالااتتقلالالالاديم خلالالالادمات متنوعلالالالاة عاليلالالالاة الجلالالالاودة ىلالالالاذا بالإضلالالالاافة إللالالالاى 

التقنيلالاات الحديثلالاة، والتلالارويج  كفلالااءات واسلالاتخداملماسلالاتثمار الجامعلالاة ذللالاك يتطملالاب و المسلالاتفيدين، 
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ليلالاا )عبلالاد ميلالازة التلالاى تمبلالاي كافلالاة حاجلالاات المسلالاتفيدين وخملالاق قيملالاة مضلالاافة المتو  لخدماتياالمختمفلالاة
 (923، 2220الحميد، 

عتبر الزمن أحد العناصر الجوىرية في تحقيلاق الميلازة التنافسلاية، حيلاث يسلايم فلاي تقميلال ي :الزمن.3
التركيلاز عملاى السلارعة فلاي ، فيلاو يتمثلال فلاى دورة الإنتاج وتسريع الاستجابة لاحتياجات العملالاء

 للادى المسلاتفيدين أفضلاللخدمة، والالتزام بالموعد المحدد لأداء الخدمة مملاا يوللاد انطباعًلاا أداء ا
   (.420،2222غانم، ) مقارنة بالمنافسين

التلالاي تتبنلالاى إسلالاتراتيجيات قائملالاة عملالاى  المؤسسلالااتإللالاى أن Harvey (2226 ،25 ) ويشلالاير 
، وعميلالاو ق عملالاى المنافسلالاينسلالارعة الاسلالاتجابة ومرونلالاة الوقلالات تتمتلالاع بقلالادرة أكبلالار عملالاى التميلالاز والتفلالاو 

، حيلالالاث يلالالاؤثر فلالالاي بالجامعلالالاات عنصلالالار اللالالازمن محلالالاورًا أساسلالالايًا لرفلالالاع جلالالاودة العمميلالالاة التعميميلالالاةيمثلالالال 
الوقلالات ، فلالاإدارة ، وسلالارعة إنجلالااز المعلالااملات الأكاديميلالاة، وزملالان المحاضلالارةتصلالاميم البلالارامج الدراسلالاية

التعميمية وتزيلاد ملان كفلااءة بفاعمية في الجامعات تُمكّن الطلاب من الاستفادة القصوى من العممية 
   .الأداء الأكاديمي

إللالالاى أن قلالالادرة الجامعلالالاات عملالالاى تقملالالايص اللالالازمن ALghamdi (2021 ،007 ) أكلالالاد كملالالاا  
المستغرق فلاي إنجلااز العمميلاات الإداريلاة والأكاديميلاة مثلال تسلاجيل الطلالاب أو إعلالان النتلاائج تعلازز 

 المستويين المحمي والدولي  من رضا المستفيدين، وتزيد من قدرة المؤسسة عمى المنافسة عمى

اسلالاتثمار الوقلالات فلالاي الجامعلالاات ملالان خلالالال تحسلالاين جلالاداول التلالادريس وتنظلالايم الفصلالاول  وعميلالاو فلالاإن
يسلايم فلاي تقميلال اليلادر وزيلاادة الفعاليلاة الأكاديميلاة، وىلاو  ، وسرعة إنجاز الخلادمات المقدملاةالدراسية

فالوقلالالات يعتبلالالار ملالالان للالالاذلك و ملالالاا يعكلالالاس جلالالاودة الأداء المؤسسلالالاي ويعلالالازز المكانلالالاة التنافسلالالاية لمجامعلالالاة 
ملالالان خلالالالال سلالالارعة تقلالالاديم  المصلالالاادر الأساسلالالاية لتحقيلالالاق الميلالالازة التنافسلالالاية، سلالالاواء كلالالاان تلالالاوفير الوقلالالات

 .الخدمة أو المنتج أو من خلال الاستجابة السريعة لتطويرىا
 فضلالالا المسلاتفيدين طملابفلاي  المسلاتمرة لمتغيلالارات السلاريعة الاسلاتجابة بالمرونلاة يقصلاد المرونـة: -4

 والتغييلالار فلاى شلاكل الخلالادمات المقدملاة ونوعيتيلالاا الوقلات، تخفلالايض ملان خلالالوذللالاك  رضلااىم علان
 تعنلالاى أنيلالاا كملالاا التسلالاميم، بمواعيلالاد الوفلالااء ملالاع ممكنلالاة تكمفلالاة بأقلالال المسلالاتفيدين حاجلالاات يلائلالام بملالاا

دخلالاال بسلالارعة، تقلالاديم أكبلالارد علالادد ممكلالان ملالان الخلالادمات وتعلالاديميا عملالاى القلالادرة جديلالادة  خلالادمات وا 
، 2222، حملاد ومصلاطفى وعبلاد اللارحمنين )مفي نوع المرونة (، وتتضح420،2222غانم، )

362:) 
اللاذى و شلاكل الخدملاة، قدرة المؤسسة عمى مسايرة التغير في  يتمثل فىو  :الخدماتمرونة  - أ

 .والتطورات التكنولوجية ،المستفيدينينتج عن تغير احتياجات 

يلالارات بالزيلالاادة أو النقصلالاان لمتابعلالاة التغ الخلالادماتعملالاى تغييلالار حجلالام  القلالادرة :مرونــة الحجــم - ب
   .مستوى الطمب في
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حيلالاث أنلالاو يركلالاز لمجامعلالاات لتحقيلالاق ميلالازة تنافسلالاية  اىامًلالا اعلالادً يمثلالال بُ علالاد المرونلالاة بُ  وعميلالاو فلالاإن
وتلاوفير  يلااوخارج الجامعلاةالتغيير والاستجابة لمتطمبات المستفيدين داخلال  عمىقدرة الجامعة عمى 

غيلالارات المتلاحقلالاة ملالان ملالان أىميلالاا خلالاريج قلالاادر عملالاى مواجيلالاة الت، منتجلالاات وخلالادمات بكفلالااءة وفاعميلالاة
أو تغييلالالار طريقلالالاة  أداء العمميلالالااتفلالالاى تغييلالالار وتطلالالاوير قلالالادرات الييئلالالاة التدريسلالالاية والإداريلالالاة، وال ،حوللالالاو
واستخدام طرق تدريس حديثلاة جاذبلاة لمطلالاب، أو المرونلاة فلاي اسلاتحداث تكنولوجيلاا جديلادة ، العمل

 .وتوفير متطمبات تطبيقيا
ئيسية لممؤسسات في ظلال ملاا تواجيلاو ملان متغيلارات أىم المطالب الر  أحدالإبداع يمثل الإبداع: -5

في بيئات تتسم بالتغير والتعقيد ويتمثلال فلاي تبنلاى أفكلاار جديلادة وحملاول غيلار تقميديلاة لممشلاكلات 
تحقيلالالاق (، و 0864 ،2222 ،ميسلالالام) داخلالال المؤسسلالالاة وخارجيلالالاا وتحويميلالاا لواقلالالاع عمملالالاي ممملالاوس

اع الفكلالالالارى اللالالالاذى يميزىلالالالاا علالالالان الميلالالالازة التنافسلالالالاية لمجامعلالالالاات لا يلالالالاتم إلا ملالالالان خلالالالالال وجلالالالاود الإبلالالالاد
 التميلاز الجامعلاة تستطيع لا الإبداع وبدون المتاحة، الإمكانات مع التوافق الآخرين مع ضرورة

تتحقلاق التنافسلاية  فلاالميزة التنافسلاية، الميزة تحقيق عمى تقضى المقمدة أو المنسوخة الأفكار لأن
)عبلالاد الحميلالاد، منافسلالاون تقميدىاملالان خلالالال التفلالارد فلالاي تقلالاديم الجامعلالاة الخدملالاة التلالاى لا يسلالاتطيع ال

المشلالااركة الفعاللالاة  ،تحديلالاد طبيعلالاة الميلالاام والأعملالاال ويتطملالاب تحقيلالاق ىلالاذا البعلالاد(. 923، 2220
ملالاع دعلالام الإبلالاداع الفلالاردي والشخصلالاي  ،الجميلالاع نحلالاو تحقيلالاق الأىلالادافتعلالااون ، و لجميلالاع العلالااممين

وكملالالالاال، محملالالالاد، ) تغييلالالالار ثقافلالالالاة المؤسسلالالالاة وتكلالالالاوين ثقافلالالالاة تشلالالالاجع عملالالالاى الإبلالالالاداع، والجملالالالااعي 
 (.  063،2222والسعيد، 
 لمميلالازة التنافسلالاية وذللالاك لأنلالاو يسلالاتيدف تفسلالاير المشلالاكلات ا أساسلالايًابعلالادً يمثلالال الإبلالاداع ف وعميلالاو
يجلاادأسلالابابيا فيسلالااعد عملالاى تحديلاد الجامعلااتالتلاي تواجلالاو  ماديلالاة كانلالات أو حملالاول جديلالادة وأصلايمة  ، وا 
الإبلالاداع الفكلالارى، والإدارى، ، ويتمثلالال فلالاى تملالاك المشلالاكمة والحلالاد ملالان تكرارىلالاا ملالارة أخلالارى معنويلالاو لحلالال

وأسلالالالااليب تنظلالالالايم العملالالالال بملالالالاا يسلالالالايم فلالالالاى تطلالالالاوير العمميلالالالاات وتحسلالالالاين الأداء الأكلالالالااديمى والبحثلالالالاى 
 .  الأبعاد السابقةفى جميع متضمن في  والإدارى، ولذلك فيو

تمثل الكفاءة أحد المرتكزات الأساسية لتحقيلاق الميلازة التنافسلاية، حيلاث تشلاير إللاى قلادرة  :الكفاءة-6
عمى تحقيق أعمى إنتاجية ممكنة باستخدام أقلال قلادر ملان الملاوارد، فيلاى لا تركلاز فقلاط المؤسسة 

عملالالاى خفلالالاض التكلالالااليف، بلالالال تيلالالاتم كلالالاذلك برفلالالاع مسلالالاتوى الأداء وتحقيلالالاق قيملالالاة مضلالالاافة )صلالالاالح، 
( فالمؤسسلالالاات التلالالاي تتميلالالاز بالكفلالالااءة قلالالاادرة عملالالاى تحقيلالالاق التلالالاوازن بلالالاين 348، 2223ورضلالالاوان، 

 قصى قيمة مضافة من مواردىا المحدودة.المدخلات والمخرجات، بحيث تحقق أ
عملاى تقلاديم الجامعلاة قلادرة العديد من الجوانب منيلاا، في  تتمثل الجامعىالكفاءة في التعميم و 

بلارامج أكاديميلالاة نوعيلالاة بأقلالال تكمفلالاة ممكنلالاة ملالاع الحفلااظ عملالاى جلالاودة العمميلالاة التعميميلالاة، وىلالاو ملالاا يرفلالاع 
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تطوير أسلااليب الإدارة الأكاديميلاة والماليلاة لال وكذلك من خ ،من القدرة التنافسية لمجامعات عالميًا
بملالاا يضلالامن اسلالاتغلال الإمكانلالاات المتاحلالاة بفعاليلالاة أكبلالار، مملالاا يسلالايم فلالاي تحسلالاين مسلالاتوى خريجييلالاا 

درة الجامعلالاة عملالاى رفلالاع إنتاجيلالاة وكلالاذلك قلالا (،326،2223الخنبشلالاية، والعملالارى،) ومكانتيلالاا التنافسلالاية
ملالاى نشلار البحلاوث العمميلالاة، وتقلاديم خلالادمات أعلاض ىيئلاة التلالادريس والبلااحثين، وذللاك عبلالار تحفيلازىم ع

درتيا عمى ربط مخرجاتيا التعميميلاة بمتطمبلاات وكذلك ق ،مجتمعية، وتطوير المناىج بشكل مستمر
بسلالاوق العملالال مواءملالاة برامجيلالاا الأكاديميلالاة ملالاع الميلالاارات المطموبلالاة ، وذللالاك ملالان خلالالال سلالاوق العملالال

 (.422،2222 غانم،) سواء عمى المستوى المحمى أو الدولى
معلالالادلات  مختمفلالالاة منيلالالاا؛مؤشلالالارات ء بصلالالافة دوريلالالاة ملالالان خلالالالال داالأقيلالالااس فلالالاى ظيلالالار كملالالاا ت 

 والمسلالاتفيدين، فيلالاذهالتخلالارج، ونسلالاب التوظيلالاف، وجلالاودة البحلالاوث المنشلالاورة، ومسلالاتوى رضلالاا الطلالالاب 
محملالالالالالالالاد، وكملالالالالالالالاال، والسلالالالالالالالاعيد، ) المؤشلالالالالالالالارات تمثلالالالالالالالال أدوات لتقلالالالالالالالاويم الكفلالالالالالالالااءة وضلالالالالالالالامان اسلالالالالالالالاتدامتيا

063،2222.) 

فيى ليست تفوقًا مؤقتاً ، بل ستمرارية بعدًا إستراتيجيًا لمميزة التنافسية، الاتمثل  الاستمرارية: -7
ترتبط ، كما عمى المدى الطويلتعبر عن قدرة المؤسسة فى الحفاظ عمى ىذا التفوق والتميز 

)عبد الحميد،  مرونة في التكيف مع المتغيرات البيئية، واستثمار مواردىا بكفاءةالبمدى 
2220 ،924 ) 

مى تطوير برامجيا منيا؛ قدرة الجامعة ع في الجامعاتمظاىر الاستمرارية  وتتعدد 
استمرار إنتاج ، ومناىجيا بشكل متجدد، بما يتوافق مع احتياجات المجتمع وسوق العمل

الحفاظ عمى كفاءات ، كما يتمثل فى الأبحاث العممية الرصينة وتوجيييا نحو قضايا المجتمع 
 ،ا بشكل دائم، مما يضمن وجود خبرات أكاديمية وبحثية متجددةأعضاء ىيئة التدريس وتنميتي

فالجامعات التي تستثمر في التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس تحقق استمرارية معرفية 
العلاقة ، ىذا بالإضافة إلى موقعًا متقدمًا في التصنيفات العالميةو  تعزز من مكانتيا التنافسية
فالمؤسسات الجامعية ذات الاستمرارية لا تقتصر أدوارىا عمى ، تمعالمستمرة بين الجامعة والمج

، بل تضمن أيضًا استمرار مساىماتيا في خدمة المجتمع والتنمية العممى التعميم والبحث
محمد، وكمال، والسعيد، ) المستدامة، وىو ما يجعميا أكثر قربًا وارتباطًا بالبيئة المحمية والدولية

063،2222.) 

سبق تقوم فمسفة الميزة التنافسية عمى إدراك المؤسسات التعميمية أن البقاء  من خلال ما
والتطور في بيئة سريعة التغير لم يعد مرىونًا بامتلاك الموارد التقميدية وحدىا، بل بالقدرة عمى 

فالجامعة أو الكمية التي تسعى لمتميز  ،الإبداع والتكيف واستثمار الممكنات المتاحة بكفاءة عالية
لا بد أن تركز عمى تطوير رأس المال البشري، وتبني استراتيجيات مبتكرة في التدريس والبحث 
العممي وخدمة المجتمع، بما يحقق توافقًا بين مخرجاتيا واحتياجات سوق العمل. ومن ثمّ فإن 
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ق الميزة التنافسية تمثل إطارًا استراتيجيًا يعزز مكانة المؤسسة ويجعميا أكثر قدرة عمى تحقي
 .الاستدامة والتأثير الفاعل في محيطيا المحمي والدولي

جوائز التميز الأجنبية إطارًا مرجعيًا عالميًا لتبني أفضل  وفى ىذا الإطار شكمت 
جائزة بالدريج الوطنية لمجودة بالولايات المتحدة الممارسات المؤسسية والإدارية، ومن أبرزىا 

، 0987التي انطمقت عام  (Malcolm Baldrige National Quality Award) الأمريكية
جائزة وتركز عمى القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، ورضا المستفيدين، ونتائج الأداء. كذلك تُعد 

إحدى أىم الجوائز الدولية التي ترسد  (EFQM Excellence Award) الجودة الأوروبية
 تمد عمى أدوات القياس المقارننموذج التميز المؤسسي القائم عمى الممكنات والنتائج، وتع

Benchmarking.   وقد أسيمت ىذه الجوائز في رفع قدرات المؤسسات التعميمية والبحثية
 (.22،2205أحمد،) عالميًا، وجعمت من التميز أداة استراتيجية لتعزيز التنافسية والاستدامة

دة، أبرزىا عمى الصعيد العربي، برزت عدة جوائز في مجال التميز الحكومي والجو و  
، التي تُعد نموذجًا رائدًا في جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية بالأردن

، حيث ساىمت في رفع مستوى الأداء المؤسسي وتعزيز ثقافة 2222المنطقة منذ إطلاقيا عام 
معايير عالمية في  ، التي استندت إلىجائزة الشيد خميفة لمتميز بالإماراتالجودة. كما ظيرت 

 التميز المؤسسي، وأدت إلى تعزيز الابتكار والتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية
 (. 2224، 024 عبدالغنى،)

وتأتي جائزة مصر لمتميز الحكومي، كآلية عممية لترجمة فمسفة الميزة التنافسية إلى  
يمية فرصة تقييم ذاتيا وفق فيي تتيح لممؤسسات التعم ،معايير أداء قابمة لمقياس والمقارنة

مؤشرات عالمية، وتدفعيا نحو تبني أفضل الممارسات في مجالات الحوكمة، وتطوير الخدمات، 
، وىو ما سيتم تناولو بالتفصيل عن جائزة وتعزيز الابتكار، وضمان استدامة التحسين المؤسسي

 مصر لمتميز الحكومى محل اىتمام البحث الحالى كالتالى.
 :ة مصر لمتميز الحكومىفمسفة جائز  (1)
تعكس منظومة التميز الحكومى فمسفة التميز المؤسسى والعقمية القيادية التى تؤمن بجودة  

العمل والتميز المؤسسى فى تحقيق الريادة وتمكين الحكومات المؤثرة والإيجابية فى صناعة 
وعية لبناء الثقة لدى المستقبل عن طريق رفع معايير الأداء وتحسين العمميات وتقديم القيمة الن

المواطنين فى قدرات الحكومة عمى تشكيل وبناء المستقبل، وتنتيج المؤسسة التفكير المتجدد 
والابتكارى الجذرى واستشراف المستقبل لتحقيق إضافة نوعية فى تنفيذ الميام وتقديم الخدمات، 

عزيز الشراكة الموسعة، وتركز عمى الاستفادة من القدرات المتميزة فى المجالات المطموبة، وت
 وعمى المرونة والقابمية لمتكيف مع المتغيرات. 
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  وتكوين 2232وفى إطار السعى نحو تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة   رؤية مصر 
جياز إدارى كفء وفعال، يطبق مفاىيم الحوكمة، ويسيم بدوره فى تحقيق التنمية، تم إطلاق 

فيز روح التنافس بين الموظفين من جية، والمؤسسات جائزة مصر لمتميز الحكومى، لتح
العامة تكريمًا معنويًا وماديًا مما  الحكومية من جية أخرى، وتكريم المتميزين فى أداء الخدمات

يرسد قيم العطاء والانتماء والتميز، ويحفز الجميع عمى الارتقاء بمستويات الأداء والالتزام 
 والتعاون الاقتصادية والتنمية التخطيط وزارة - مصر العربيةبمعايير الجودة والتميز )جميورية 

 (. 4، 2224، دليل المؤسسة الحكومية المتميزة الدولي
 :رؤية جائزة التميز الحكومي ورسالتيا وأىدافيا (0)

جاءت جائزة التميز الحكومي فى إطار الشراكة الاستراتيجية بين مصر ودولة الإمارات 
ف إلى تحقيق التعاون وتبادل الخبرات والعمل عمى تصميم نظام العربية المتحدة والتى تيد

متابعة وقياس مؤشرات الأداء فى منظومة العمل الحكومى المصرى بالاستناد إلى التجربة 
 (.024،2224الإماراتية المتميزة فى ىذا الخصوص )عبدالغنى، 

لحوكمة، ويساىم فى تكوين جياز إدارى كفء وفعال يطبق مفاىيم ا وتتمثل رؤية الجائزة
لمعبور بمصر إلى مصاف  2232بدوره فى تحقيق التنمية المستدامة بما يتوافق مع رؤية مصر 

فيى نشر ثقافة التميز والجودة داخل الجياز الإدارى لتحقيق  أم عن رسالتياالدول المتقدمة، 
رضا المتعاممين، وتطوير جودة الخدمات الحكومية، وتحسين جودة الحياة، ودعم التنافسية 
المؤسسية، والعمل بروح الفريق لإحداث نقمة فى الأداء المؤسسى وتطوير القدرات البشرية )دليل 

 (.7، 2224 ،المؤسسة الحكومية المتميزة
)دليل المؤسسة الحكومية المتميزة  وتتمثل أىداف جائزة مصر لمتميز الحكومى في

2224 ،7:) 
 تشجيع المنافسة بين المؤسسات الحكومية عمى كافة المستويات القومى والمحمى والإقميمى. .0
 تحقيق معدلات أفضل لرضا المواطنين. .2
 لمدولة.نشر ثقافة الجودة والتميز عمى مستوى الجياز الإدارى  .3
 تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة عمى التميز فى المجتمع المصرى. .4
 إلقاء الضوء عمى النماذج الناجحة لممؤسسات الحكومية.  .5

  :فئات جائزة مصر لمتميز الحكومى (3)
دليل المؤسسة الحكومية تتمثل فئات جائز مصر لمتميز الحكوفى فى الفئات التالية )

 :(03، 2224المتميزة 
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 تتمثل فيما يمى:جوائز التميز المؤسسى ، و  -0
 :جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة وتشمل  - أ

 .الوحدات المحمية وتضم؛ المحافظات، المراكز، المدن، الأحياء، القرى 
 .المؤسسات التعميمية وتضم؛ الكميات الحكومية 

م الخدمات ، منافذ تقديجائزة الوحدة المتميزة فى تقديم الخدمات الحكومية وتشمل  - ب
وتضم؛ مكاتب البريد، مكاتب الشير العقارى والتوثيق، المراكز التكنولوجية لخدمة 
المواطنين بالأحياء والمدن، مكاتب التأىيل الاجتماعى ومراكز التأىيل الشامل لخدمة 

 ذوى ذوى الاحتياجات الخاصة.
المواقع  وتشمل الجيات ذات جائزة المؤسسة المتميزة فى تقديم الخدمات الذكية - ج

 التطبيقية. –الإلكترونية التفاعمية 
 ، وتتمثل فيما يمى:جوائز التميز الفردى (3)

، وتخصص الجائزة لممتميزين بالمراكز القيادية وىى رئيس قطاع، جائزة القيادات المتميزة -0
 رئيس إدارة مركزية، مدير عام، مدير إدارة.

 قى أو فكرة إصلاحية.والتى تتمثل فى بحث تطبي جائزة الابتكار والإبداع -2
 : معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى (4)

الكميات الحكومية مجال البحث الحالى ئزة المؤسسة الحكومية المتميزة  تستند معايير جا 
  عمى محاور ومعايير منظومة التميز الحكومى كالتالى )دليل المؤسسة الحكومية المتميزة 

2224 ،05-34.) 
 %(62ؤية )المحور الأول: تحقيق الر -1

، خدمات سبع 2232يتضمن المحور الأول أربعة معايير رئيسية ىى: رؤية مصر  
الذكية، حيث تمثل مرتكزات العمل الحكومى الأساسية والتى تعمل  -نجوم، والحكومة الإلكترونية

الجيات الحكومية فى تحقيق رؤية الحكومة واليدف الأسمى لتحقيق الرضا والإيجابية وجودة 
 ى المجتمع.الحياة ف

يركز ىذا المعيار عمى مدى قيام الكمية بتحقيق  0232المعيار الأول: رؤية مصر - أ
من خلال التخطيط والتنسيق مع  2232دورىا فى أىداف ومؤشرات رؤية مصر 

الجيات المعنية لتحقيق جودة الحياة ورضا المتعاممين، كما يركز ىذا المعيار عمى 
يم نتائج ومؤشرات الأداء المدرجة فى رؤية مصر مدى متابعة المؤسسة لأدائيا وتقي

2232. 
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يركز ىذا المعيار عمى تطبيق الكمية لخطتيا  المعيار الثانى: الميام الرئيسية- ب
الاستراتيجية وتصميم وتطبيق مشاريع ومبادرات وبرامج وسياسات وعمميات تنظيمية 

ا المدرجة فى قانون ورقابية مبتكرة وذلك ضمن خطتيا التشغيمية بما يتوافق مع ميامي
التأسيس وأيو ميام أخرى مسندة ليا، وبما يضمن تحقيق الأىداف الاستراتيجية لمكمية 

 بكفاءة وفاعمية.
يركز ىذا المعيار عمى مدى قيام الكمية بتصميم  المعيار الثالث: خدمات سبع نجوم -ج

دارة وتطوير الخدمات والعمميات بيا وبشكل مبتكر وذلك لإرضاء المتع اممين من وا 
الأفراد، ومؤسسات الأعمال، والخدمات الحكومية التى تقدم جية حكومية لمجيات 
الحكومية الأخرى بشكل مباشر أو غير مباشر بغرض توفير قيمة مضافة ليم لتحقيق 
الرضا والإيجابية وجودة الحياة، كما يركز عمى تقييم نتائج ومؤشرات الأداء الخاصة 

ين من أفراد ومؤسسات أعمال وجيات حكومية من أجل بالخدمات لإرضاء المتعامم
مراقبة وفيم وتحديد نتائج الأداء والتنبؤ بيا، ويمكن أن يطمق عمى ىذا المعيار مثلًا 
معيار الخدمات المميزة بحيث يتوافق مع مجال البحث التربوى أو الميدان التعميمى، 

 والتجارى لأن ىذه المصطمحات والمسيمات أخذت من المجال الاقتصادى
يركز ىذا المعيار عمى مستوى ومدى  الذكية -المعيار الرابع: الحكومة الإلكترونية -د

تصميم وتطبيق خطط وسياسات وآليات مبتكرة تدعم التحول إلى تقديم الخدمات 
الإلكترونية الذكية بما يحقق استراتيجية الكمية واستراتيجية الدولة فى التحول الرقمى، 

تائج أداء رائدة فى ىذا المجال بما يعزز الرضا الوظيفى وبيئة عمل ومدى تحقيقيا لن
 إيجابية.

 %(02المحور الثانى: الابتكار )-0
دارة الابتكلاار، وذللاك ملان   يتضمن ىذا المحور معيارين رئيسين ىما؛ استشراف المسلاتقبل وا 

الرياديلالالالاة خلالالالالال ملالالالادى تطبيلالالالاق الكميلالالالاة لاسلالالالاتراتيجية الابتكلالالالاار علالالالان طريلالالالاق إعلالالالاداد وتنفيلالالالاذ المبلالالالاادرات 
والمبتكلالارة فلالالاى مجلالاال عمميلالالاا الرئيسلالاى والعمميلالالاات والخلالادمات والبلالالارامج التلالاى تطبقيلالالاا الكميلالاة لضلالالامان 

 تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، وتقديم أعمى مستوى من الخدمات لإرضاء المتعاممين والمعنيين.
يركز ىذا المعيار عمى مدى تطوير الجية  :المعيار الخامس: استشراف المستقبل- أ

مية لقدراتيا فى مجال التفكير المستقبمى من خلال تطوير رأس المال الفكرى الحكو 
والتجديد المستمر لتحقيق الريادة العالمية، والمقدرة عمى الاستجابة لممتغيرات باستخدام 
أدوات استشراف المستقبل بما يمكنيا من تحميل ودراسة الاتجاىات العالمية والمستقبمية 

بالإضافة إلى الجيود التى تبذليا الكمية فى فيم المتغيرات وكيفية مواكبتيا، ىذا 
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المستقبمية وبناء نماذج مستقبمية لمقطاعات المعنية، مع ضمان المرونة الاستراتيجية 
 والعممية التى ستأثر عمى عممياتيا وخدماتيا وسياساتيا فى تحقيق الرضا لممستفيدين.

لمعيار عمى قدرة الكمية فى تقديم الحمول يركز ىذا ا :المعيار السادس: إدارة الابتكار- ب
والابتكارات من خلال تحديد أىداف واضحة للابتكار فى مجال عمميا والاستثمار فى 
نتاج المعرفة وبناء ثقافة وبيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار  الأبحاث والتجارب العممية، وا 

لمعنيين والجيات والتطوير المستمر من خلال تطبيق أنظمة وآليات تعزز مشاركة ا
 الحكومية وغير الحكومية والقطاع الخاص فى تطبيق جيود الابتكار. 

 %(02المحور الثالث: الممكنات )-3
يتضمن المحور الثالث أربعة معايير رئيسية ىى؛ رأس المال البشرى، والممتمكات 

دارة المخاطر، واستمرارية الأعمال، وسيتم توضيح كل معيا  ر من ذلك.والموارد، والحوكمة، وا 
يركز ىذا المعيار عمى الاستثمار فى رأس المال  المعيار السابع: رأس المال البشرى- أ

نتاجيتو وخمق بيئة عمل إيجابية مبتكرة، تقدير جيود  البشرى واستدامتو ورفع كفاءتو وا 
العاممين ومكافأتيم وتحفيزىم وتمكينيم ورفع قدراتيم عمى الابتكار، واستقطاب الكفاءات 

 ظة عمييا وتحقيق التوازن بين الجنسين، ومدى تحقيق نتائج رائدة فى المجال.والمحاق
يركز ىذا المعيار عمى مدى كفاءة وفاعمية الكمية  المعيار الثامن: الممتمكات والموارد- ب

لمواردىا الداخمية وممتمكاتيا لدعم استراتيجيتيا وسياساتيا، والتنفيذ الفعال لمعمميات، من 
لغاء خلال تحديد أولويا ت الإنفاق بشكل يتجاوز احتياجات وتوقعات المتعاممين وا 

 النفقات فى المجالات التى لا تضيف قيمة نوعية.
يركز ىذا المعيار عمى مدى كفاءة وفاعمية الإطار العام  المعيار التاسع: الحوكمة -ج

ة، لمحوكمة بما يضمن تحقيق مبدأ المساءلة والشفافية تجاه الأطراف المعنية بالحوكم
 ومدى الالتزام بالتشريعات والقوانين وحقوق الممكية الفكرية.

يركز ىذا المعيار عمى مدى كفاءة وفاعمية الكمية  إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال -د
فى تطبيق برامج لإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، بما يضمن تقميل حجم المخاطر 

متوقعة، وضمان الإستمرارية فى تقديم ووضع ضوابط فعالة لممخاطر الحالية وال
الخدمات لممتعاممين والمعنيين من خلال التصدى بفاعمية لأى حدث طارئ أو أزمة، 

 بما يساىم فى بناء وتعزيز ثقة جميع المعنيين.
 ىو المؤسسي التميز أن عمىتقوم  فمسفة التميز الحكومىوعميو يرى البحث الحالى أن  
 أداة أنو عمى لمتميز تنظر فيي ،ذات في غاية وليس الحكومي ءالأدا لتحسين رئيسية وسيمة
 الأفضل الإدارية الممارسات ترسيد خلال من العامة القيمة وتعظيم والفعالية، الكفاءة لتحقيق
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 من الانتقال عمى الحكومية المؤسسات الجائزة تشجع ، حيثوالشفافية الحوكمة مبادئ وتطبيق
 لتغيير تسعى فيي .والمخرجات النتائج عمى التركيز إلى اتوالإجراء المدخلات عمى التركيز
 القابمة والنتائج الممموس الأداء عمى الاعتماد إلى الشكمية عمى الاعتماد من الإدارية الثقافة
  .لمقياس

 جودة تحسينل والمبادرات الإبداعية الحمول تبني عمى الحكومية الجيات تشجعكما أنيا 
 مسيرة في الحكومية المؤسسات داخل العاممين جميع مشاركة مىع تشجع، و والخدمات الحياة
 يعزز مما والتطوير، المستمر التحسين مسؤولية سواء حد عمى والموظفين القادة وتُحمّل التميز،

 وحدات بين البناءة المنافسة روح إرساء عمى الفمسفة تقوم .الجماعي والعمل الفريق روح من
 الفرص توزيع في العدالة وتحقيق العام، الأداء مستوى رفع إلى ؤديي بما لمدولة، الإداري الجياز
، وفى إطار ذلك يحاول البحث الحالى استخدام القياس المقارن مع كمية اليندسة جامعة والموارد

المنصورة من خلال إجراء مقابمة مع عينة من أعضاء بفريق التميز بالكمية لموقوف عمى الجيود 
جامعة المنصورة فى إطار معايير جائزة مصر لمتميز  -بيا كمية اليندسةوالممارسات التى تقوم 

 الحكومى، وىو ما يمثل الجزء الميدانى لمبحث، والذى يمكن عرض نتائجو كالتالى:
 الدراسة الميدانيةالمحور الثالث: 

الإجراءات والممارسات التى اتخذتيا كمية إلى التعرف عمى  ىدفت الدراسة الميدانية 
ة جامعة المنصورة والتى ساىمت فى إرتقائيا وتأىميا لمحصول عمى جائزة مصر لمتميز اليندس

البحث: والتي تمثمت في  ةبإعداد أدا ةولتحقيق ذلك قامت الباحث ،2222الحكومى الدورة الثالثة 
( 05فريق التميز بالكمية، وتمثل عدد أعضاء العينة )مقابمة مفتوحة موجية لمسادة أعضاء 

واقع الإجراءات والممارسات تألف من عدة أسئمة مفتوحة رئيسة تساعد عمى تحديد تو ، عضوًا
التى اتخذتيا كمية اليندسة فى سبيل الإرتقاء بمستواىا وتأىميا لمحصول عمى جائزة مصر لمتميز 

 ومرت بناء المقابمة بالخطوات التالية:، 2222الحكومى الدورة الثالثة 
 تصميم المقابمة:

واقع الإجراءات  قابمة من خلال وضع مجموعة من الأسئمة المفتوحة حوتم تصميم الم 
والممارسات التى اتخذتيا كمية اليندسة فى سبيل الإرتقاء بمستواىا وتحقيق معايير كل محور 

الممكنات(،  -الإبتكار -من المحاور الثلاث لجائزة مصر لمتميز الحكومى وىى )تحقيق الرؤية
الاستفادة من ىذه الإجراءات والممارسات بما يتوافق مع طبيعة كمية  لمحاولة الوقوف عمى كيفية

 جامعة المنصورة. –التربية 
 
 
 



 ارن مُدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية القياس المق
  جامعة المنصورة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى

 

54 

 خطوات بناء أسئمة المقابمة:
واقع الإجراءات والممارسات التى اتخذتيا كمية  لمعرفة ابمةبإعداد أسئمة المق ةالباحث تقام

ث لجائزة مصر لمتميز الحكومى اليندسة فى سبيل تحقيق معايير كل محور من المحاور الثلا
 وتم اتباع الخطوات التالية:

    ذات الصمة بموضوع البحث والاستفادة منيا الإطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة
 فى تحديد محاور الأسئمة وصياغتيا.

 .تم تحديد محاور الأسئمة الرئيسة، ومراجعتيا وتنقيحيا 
 افة.تم تعديل الأسئمة من حيث الحذف والإض 
 2تم اعتماد أسئمة المقابمة فى صورتيا النيائية. 

 التحضير لممقابمة:
 مجموعة من المتطمبات، كما يمي: ةراعت الباحث

المشاركين فى فريق التميز عمى مستوى عضاء الأ: تم اختيارىم من السادة اختيار المشاركين •
  .اعضوً ( 05) وبمغ عددىمكمية اليندسة جامعة المنصورة 

 بمكان عمل السادة أعضاء ىيئة التدريس. اليندسةم عقد المقابلات بمقر كمية : تالمكان •
تم اختيار توقيت المقابلات وفقا لممواعيد التي تتناسب مع المشاركين. حيث تم  التوقيت: •

 إعطائيم كامل الحرية لاختيار الوقت المناسب ليم.
 التميز بكمية اليندسة فريقمن  اعضوً ( 05باستقصاء أراء عينة البحث ) ةقامت الباحث
من إجمالى العينة في مقابمة ىدفت إلى التعرف عمى  %(75) أى ما يعادل جامعة المنصورة

واقع الإجراءات والممارسات التى اتخذتيا كمية اليندسة فى سبيل تحقيق معايير كل محور من 
لجيود ، وأسفرت آرائيم عن مجموعة من االمحاور الثلاث لجائزة مصر لمتميز الحكومى

المتنوعة والمرتبطة بمختمف محاور جائزة مصر لمتميز الحكومي، ويعرض البحث الحالى ىذه 
 الجيود مرتبة تنازلياً حسب تكراراتيا عمى النحو الآتي:

  :المحور الأول: تحقيق الرؤية (1)
 :0232المعيار الأول: رؤية مصر   -1

واقع الممارسات التى  حول عضوًا (05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم ) 
( 0كما ىو موضح بالجدول رقم ) 2232تتبعيا الكمية فى تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر 

 كالتالى: 
                                                             

 المقابمة (0ممحق ) 2
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 التكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء فريق التميز (0جدول )
  2232حول واقع الممارسات التى تتبعيا الكمية فى تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر  

 المئوية النسبة لتكراراتا العبارة م
 %86.7 13 .الاستراتيجية الكمية بأىداف وربطيا 2030 مصر رؤية تحديد 0
 %80.0 12 الدولي. النشر معدلات زيادة 2
 المعنيين مع الوطنية المؤشرات تحقيق في المساىمة الجيات تحديد 3

قميميًا محميًا  %73.3 11 .ودوليًا وا 
 %60.0 9 وبناء خطط لمتحسين. ءالأدا قياس مؤشرات استخدام 4
عمل مقارنات مع كميات اليندسة المناظرة ليا بما يسيم فى رفع  5

 %53.3 8 مستوى التنافسية.

( والتي تؤكد عمى أن  تحديد رؤية مصر 0أن الاستجابة رقم )يتضح  من الجدول السابق - 
%( من  86,7لى بنسبة )وربطيا بأىداف الكمية الاستراتيجية  جاءت فى المرتبة الأو  2232

( والتى 2إجمالى المشاركين فى إجابة السؤال الأول، وجاء فى المرتبة الثانية الاستجابة رقم )
%( من إجمالى المشاركين 8202بنسبة )" تنص عمى أن   زيادة معدلات النشر الدولى

ة وتصنيف ىذه الرؤي، 2232ربط أىداف الكمية برؤية مصر ضرورة  تؤكد ىذه النتيجةو
وتحديد الممارسات التى تحقق كل محور حيث أن تصنيف الرؤية يسيم بشكل كبير فى 

وىو ما أشار إليو التقرير الوقوف عمى الممارسات والأنشطة التى يجب أن تقوم بيا الكمية، 
التقيمى لجائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية اليندسة أن الكمية بذلت جيود ممحوظة فى 

وربطيا بأىداف الكمية الاستراتيجية عن طريق إعداد  2232ر تحديد أىداف رؤية مص
مصفوفة ملائمة أىداف الخطة الاستراتيجية مع أىداف الرؤية، مثل موائمة اليدف الرابع فى 
الرؤية وىو المعرفة والابتكار والبحث العممى مع اليدف الثامن وىو تطوير منظومة البحث 

كما قامت الكمية بتصنيف الرؤية وفقًا ، ستراتيجيةالعممى والأنشطة العممية فى الخطة الا
لمحاورىا، وتحديد الممارسات التى قامت بيا لتحقيق كل ىدف عمى حدى، مثل ىدف 
تطوير نظم التقويم والامتحانات الخاص بمحور التعميم، حيث قامت الكمية بإنشاء مركز 

رات الكترونية عمى مستوى جياز كأكبر مركز اختبا 952الاختبارات الالكترونية والذى يسع 
لنشر  2220وأنشئت الكمية وحدة المستقبل الاستراتيجى فى عام كميات اليندسة المصرية، 

ثقافة التميز الحكومى والعمل المؤسسى القائم عمى الأىداف ومتابعة التقارير وتشكيل فريق 
من العشر مراكز التميز لضمان استدامة النتائج وتطويرىا وىو ما أدى إلى اختيار الكمية ض

كما أظيرت نتائج . 2222الأولى فى جائزة مصر لمتميز الحكومى فى دورتيا الثانية عام 
قياس الأداء إلى ارتفاع عدد أعضاء ىيئة التدريس الحاصمين عمى منح بحثية فى جامعات 

مما يسيم فى تحقيق رؤية  2220عضوًا فى عام  55إلى  2222عضوًا عام  50دولية من 
لتعميم والبحث العممى ، ىذا بالإضافة إلى ممارسات ىدف تأمين موارد الطاقة مصر فى ا
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وذلك من خلال تطوير معمل الطاقة الشمسية وفقًا لاتفاقية التميز فى الطاقة مع جامعة 
نشاء خلايا شمسية عمى أسطح مبانى الكمية مما ساىم  أريزونا بالولايات المتحدة الأمريكية، وا 

 لطاقة واستخدام الطاقة النظيفة.فى ترشيد استيلاك ا
وفى مجال النشر الدولى اتخذت الكمية الكثير من الإجراءات فى سبيل دعم النشر الدولى  -

والعمل عمى زيادة معدلات النشر الدولى حيث قامت باستقطاب المتميزين فى البحث العممى 
لمنشر الدولى، وتكريم  من خارج الكمية، وتحفيز أعضاء ىيئة التدريس بزيادة الحافز المالى

أعضاء ىيئة التدريس ممن قاموا بنشر أبحاث دولية، مما أدى إلى زيادة عدد الأبحاث 
، وتحقيق الكمية 2220فى عام  577إلى  2222بحث عممى عام  422المنشورة دوليًا من 

مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية مثل تصنيف تايمز البريطانى، وتصنيف شنغياى، 
ما أكد عميو الترير التقييمى لمكمية أن كمية اليندسة جامعة المنصورة حققت موقعًا رياديًا وىو 

 فى مجال النشر الدولى.
وبناء خطط لمتحسين(  الأداء قياس مؤشرات استخدام) ( وىى4كما جاءت الاستجابة رقم ) -

تحقيق ذلك ( من إجمالى عدد المشاركين وفى سبيل %62) فى المرتبة قبل الأخيرة بنسبة
قامت الكمية بتحديد وقياس أغمب مؤشرات الأداء ومقاييس الرأى مثل عدد الطلاب الوافدين، 
وعدد الأبحاث المنشورة دوليًا، وقياس رضا الشركاء الاستراتيجين، ومقياس رضا المجتمع 
عن الخدمات والمشروعات التى تشارك فييا الكمية، وعمى الرغم من ذلك لم تحدد الكمية 

التحسين بناء عمى مقاييس الرأى المختمفة، وفى ىذا السياق أشار التقرير التقييمى  خطط
 لمجائزة أن الكمية لم تحدد مؤشرات لمقترحات التحسين والتطوير لضمان المراقبة والمتابعة.

( وىى عمل مقارنات مع كميات اليندسة المناظرة ليا بما يُسيم 5بينما جاءت الاستجابة رقم ) -
من إجمالى عدد المشاركين  (%5303)فى المرتبة الأخيرة بنسبة  مستوى التنافسية  فى رفع

ىو أن الكمية لم تقم بعمل مقارنات مع كميات اليندسة الأخرى المناظرة سواء عمى المستوى 
المحمى أو الدولى لموقوف عمى جوانب القوة، وجوانب الضعف حتى تكون بمثابة تقويم دورى 

 ول إلى مستوى أعمى من التنافسية.لأداء الكمية لموص
 المعيار الثاني: الميام الرئيسة -0

( عضوًا حول واقع الإجراءات والأنشطة 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
 ( كالتالى: 2) المتبعة لتطبيق ومتابعة أداء استراتيجية الكمية كما ىو موضح بالجدول رقم
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  فريق التميزالمئوية لأراء أعضاء التكرارات والنسب  (2جدول )
 حول واقع الإجراءات والأنشطة المتبعة لتطبيق ومتابعة أداء استراتيجية الكمية

 المئوية النسبة التكرارات العبارة م
 وخطة الكمية تأسيس قانون مع تتفق استراتيجية خطة إعداد 0

 %80.0 12 الجامعة.
 وعملاوم الطاقلاة جبرنلاام مثلال جديلادة تعميميلاة بلارامج اسلاتحداث 2

 %73.3 11 الحيوية. الطبية اليندسة وبرنامج الفضاء،
 صندوق مع بالتعاون البحثية التخرج لمشروعات الكمية دعم 3

 %66.7 10 والتكنولوجيا. العموم
تطلالالالالاوير بلالالالالارامج الدراسلالالالالاات العميلالالالالاا ملالالالالان خلالالالالالال التعلالالالالااون ملالالالالاع  4

 %60.0 9 جامعات أجنبية.
 %53.3 8 ية.بالكم العممية بالمجمة الاىتمام 5
 %40.0 6 الاستعانة بمحكمين خارجيين لمشروعات التخرج. 6
 %40.0 6 عقد ورش عمل لمكتابة البحثية لمطلاب. 7
 %40.0 6 إجراء مقاييس رضا الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس 8
وضلالالالالالاع مجموعلالالالالالاة ملالالالالالان مؤشلالالالالالارات قيلالالالالالااس الأداء تعبلالالالالالار علالالالالالان  9

 %40.0 6 العمميات المنجزة سنويًا.
دد ملالالالالالان المشلالالالالالااريع والمبلالالالالالاادرات للالالالالالادعم الاسلالالالالالاتدامة تنفيلالالالالالاذ علالالالالالا 02

 %40.0 6 الاجتماعية والبيئية.

( والتى تؤكد عمى   إعداد خطة 0الاستجابة رقم )من الجدول السابق يتضح أن 
استراتيجية تتفق مع قانون تأسيس الكمية وخطة الجامعة  جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة 

شار أفراد العينة أن الخطة تم إعدادىا بما يتفق مع %( من إجمالى المشاركين، حيث أ8202)
قانون تأسيس الكمية وخطة الجامعة وبمشاركة الأطراف المعنية بالإستراتيجية من أعضاء ىيئة 
التدريس والشركاء الإستراتيجيين والطلاب، وىى من الممارسات الأساسية التى تسيم فى تحقيق 

ية وأىدافيا وجاء فى المرتبة الثانية الاستجابة رقم التميز حيث يشير ذلك إلى وضح رؤية الكم
 اليندسة وبرنامج الفضاء، وعموم الطاقة برنامج مثل جديدة تعميمية برامج استحداث( وىى   2)

( من إجمالى المشاركين وىذا يؤكد ضرورة العمل وفق 7303.  بنسبة )الحيوية الطبية
يمية وفقًا ليذه المستجدات، وىو ما أشار إليو المستجدات المتغيرة وتطوير قدرات الكمية التعم
من خلال الكثير عمى تطوير قدراتيا التعميمية التقرير التقييمى والذى يؤكد عمى حرص الكمية 

 00فى تطوير الكثير من البرامج التعميمية، وىو ما أدى إلى اعتماد من الجيود الممحوظة 
ئة القومية لضمان الجودة والاعتماد فى عام برنامج تعميمى بنظام الساعات المعتمدة من اليي

برنامج منيم برنامج ىندسة الميكاترونكس واليندسة الكيميائية والبيئية.  02من إجمالى  2220
كما جاءت أيضًا أراء العينة حول جيود الكمية فى عقد بروتوكلات تعاون مع جامعات مختمفة 

قاط التى ركز عمييا التقرير التقييمى لجائزة لاستحداث برامج تعميمية جديدة وىو بالفعل من الن
التميز الحكومى حيث أشار التقرير إلى أنو الكمية عقدت ثمانية بروتوكلات تعاون مع جامعات 
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مختمفة لاستحداث برامج تعميمية جديدة كبرنامج اليندسة الطبية والحيوية بالشراكة مع جامعة 
مستوى الدراسات العميا قامت الكمية بالتعاون مع لويزفيل بالولايات المتحدة الأمريكية، وعمى 

جيود أيضًا العينة  أكدت استجاباتكما ، جامعة ويسترن أونتاريو بكندا، وجامعة يوكلان بانجمترا
، وىو ما أشار إليو التقرير رجات البحث العممىخالكمية فى دعم البحث العممى ورفع جودة م

لأليات منيا؛ تعاون الكمية مع صندوق العموم العديد من االتقييمى فى ىذا السياق إلى 
والتكنولوجيا لدعم مشروعات التخرج البحثية لمطلاب، ومنح درجات إضافية لمطلاب الذين قاموا 
نشاء وحدة دعم البحث العممى لتقديم الدعم المادى بالتعاون  بنشر أبحاث فى دوريات عممية، وا 

عمى رسائل الماجستير والدكتوراة، ىذا إلى مع أكاديمية الحث العممى، والإشراف الخارجى 
 . EL Sevierجانب الاىتمام بمجمة الكمية وتطويرىا حيث تم إدراجيا فى دار النشر العالمية 

ين خارجيين لمشروعات ( وىى  الاستعانة بمحكم02،9،8،7،6وجاءت العبارات ) 
رضا الطلاب وأعضاء إجراء مقاييس عمل لمكتابة البحثية لمطلاب  و عقد ورش التخرج  و  

ىيئة التدريس  و  وضع مجموعة من مؤشرات قياس الأداء تعبر عن العمميات المنجزة سنويًا  و  
تنفيذ عدد من المشاريع والمبادرات لدعم الاستدامة الاجتماعية والبيئية  فى مراتب متساوية بنسبة 

يين لمشروعات التخرج %( وقد قامت الكمية بجيود فى مجال الاستعانة بمحكمين خارج4202)
وعقد ورش عمل لمكتابة البحثية لمطلاب بيدف تطوير البحث العممى، ورغم ذلك تطمح الكمية 
إلى وضع المزيد من الأليات وزيادة عدد المحكمين الخارجيين فى مختمف التخصصات، ىذا 

العمميات  بالإضافة إلى ىدف الكمية المستقبمى إلى تطوير مؤشرات قياس الأداء التى تعبر عن
 المنجزة وأليات متابعة المشاريع والمبادرات فى مجال دعم الاستدامة الاجتماعية والبيئية.

 المعيار الثالث: خدمات سبع نجوم-3

( عضوًا حول واقع أليات تطوير إدارة 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
 ( كالتالى: 3ىو موضح بالجدول ) الخدمات والعمميات بالكمية ومع الجيات المشتركة كما

واقع أليات تطوير إدارة  فريق التميز حولالتكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء  (3جدول )
(05)ن=الخدمات والعمميات بالكمية ومع الجيات المشتركة   

 المئوية النسبة التكرارات عدد العبارة م
 زوتجييلا الطلالاب شلائون لإدارة التلارقيم نظلاام اسلاتخدام 0

 %86.7 13 للانتظار. مكيفة صالات
 أو التخلارج مشلاروعات لعملال لمطلالاب منطقلاة تلاوفير 2

 %73.3 11 المجاني.الإنترنت  بخدمة مزودة المذاكرة
 وشلاكاوى مقترحلاات تحميلال خلالال ملان الخلادمات تطلاوير 3

 %66.7 10 المستفيدين.
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 المئوية النسبة التكرارات عدد العبارة م
إنشلالالااء وحلالالادة المشلالالااريع الطلابيلالالاة لتنظلالالايم ودعلالالام مشلالالااريع  4

 %60.0 9 ب.التخرج لمطلا
 %53.3 8 إعفاء الطلاب غير قادرين من المصروفات الدراسية. 5
 %53.3 8 استخدام أليات لتحديد فرص تحسين الخدمات  6

 الترقيم نظام استخدام ( والتى تشير إلى 0الا ستجابة رقم )من الجدول السابق يتضح أن  
فى المرتبة الأولى بنسبة جاءت للانتظار   مكيفة صالات وتجييز الطلاب شئون لإدارة

 تطوير( والتى تشير إلى  2%( من إجمالى عدد المشاركين، وجاءت الاستجابة رقم )8607)
  مما يؤكد ضرورة استخدام التطبيقات المستفيدين وشكاوى مقترحات تحميل خلال من الخدمات

شكل يرضى سعى الكمية لتقديم الخدمات بالذكية فى تطوير الخدمات المقدمة لممستفيدين و 
وفى ىذا المتعاممين ومتمقى الخدمة عمى مختمف المستويات سواء من داخل الكمية أو خارجيا، 

بيئة إيجابية محفزة  توفيرالتقرير التقييمى لجائزة التميز بأن الكمية عممت عمى الإطار أكد 
منيا؛ قيام  لطلابيا، والتى تمثل جوانب لمتميز فى تقديم خدماتيا من خلال الكثير من المؤشرات

الكمية بتفعيل نظام الترقيم لتقميل وقت تمقى الخدمة بإدارة شئون الطلاب، وخدمة استخراج شيادة 
التدريب الخارجى، وتجييز صالات انتظار مكيفة، مما ساىم فى رضا المتعاممين، وتطوير 

 وتحسين مستويات الأداء.
وفير بيئة مناسبة لمطلاب من عمى جيود الكمية فى تاستجابات العينة أيضًا  تكما أكد 

( طالب لعمل 722خلال توفير منطقة لمطلاب وىو المجمع الطلابى الذى يتسع لعدد )
، مما إلى أدى إرتفاع مستوى المجانىالإنترنت مشروعات التخرج، أو المذاكرة مزودة بخدمة 

 الرضا لدى متمقى الخدمة والمستفيدين.
أراء العاممين ومتمقى الخدمة من أجل  باستطلاعلكمية اكما أشار التقرير التقييمى إلى قيام 

تطوير الخدمات من خلال تحميل المقترحات والشكاوى المقدمة من المستفيدين، ىذا إلى جانب 
موضحًا بو كل الإجراءات  QR-Codeإصدار كتيب دليل الخدمات بشكل إلكترونى بصيغة 
ل خدمة ووفرت الكمية الكود فى منافذ تقديم اللازمة لمحصول عمى الخدمة والوقت اللازم لتقديم ك

ودعم مشاريع الطلابية من خلال إنشاء وحدة المشاريع الطلابية  الخدمات بإدارة شئون الطلاب،
، وقد أشار التقرير التقييمى إلى تحويل المشاريع الطلابية إلى مشاريع ناشئة مثل مشروع بدايتىل

السنوى لخدمة خريجييا وتقديميا لعدد من الوظائف  تنظيم الكمية إلى تنظيم الممتقى التوظيفى
 بالمؤسسات الإقميمية والدولية.

( فى الترتيب الأخير وىى  إعفاء الطلاب غير 6(، ورقم )5جاءت العبارتان رقم ) كما
قادرين من المصروفات الدراسية   واستخدام أليات لتحديد فرص تحسين الخدمات  بنسبة 

حرص الكمية عمى مساندتيا لمطلاب مشاركين وىذا يشير %( من إجمالى عدد ال5303)
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عفاءىم من المصروفات الدراسية ، وىو ما يدل عمى ضرورة البحث عن أليات المتعثرين ماديًا وا 
أخرى إلى جانب إعفاء ىؤلاء الطلاب من المصروفات الدراسية لمساندتيم وبحث مشاكميم 

من خلال أليات محددة لتحسين الخدمات  المادية، وكذلك لم تقم الكمية بوضع رؤية واضحة
وتطويرىا بناءً عمى مقترحات وشكاوى متمقى الخدمة واستطلاعات الرأى التى قامت بيا الكمية، 
وفى ىذا الإطار ذكر التقرير التقييمى لمكمية بضرورة وضع أليات لتحسين الخدمات بناءً عمى 

 .مقاييس لمتابعة تطوير وتحسين الخدمات
 ابع: الحكومة الذكيةالمعيار الر -1

( عضوًا حول واقع الإجراءات التى 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
 ( كالتالى: 4)تتبعيا الكمية لتطبيق خطط وسياسات التحول الذكى كما ىو موضح بالجدول 

 (4جدول )
ى تتبعيا الكمية فريق التميز حول واقع الإجراءات التالتكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء 

 (05عن السؤال الأول )ن=لتطبيق خطط وسياسات التحول الذكى 
 المئوية النسبة التكرارات العبارة م
 – Proتوظيلالاف بعلالاض البلالارامج لمتحلالاول الرقملالاي مثلالال برنلالاامج  0

Eye .86.7 13 لإدارة المشروعات% 
 82% 02 .بالكمية المعمومات تكنولوجيا مركز إنشاء 2
 ملان المسلاتفيدين رضلاا عملاى لمتعلارف للارأيا مقلااييس تطبيلاق 3

 %73.3 11 .الخدمة
تطبيلالالالالاق نظلالالالالاام الييلالالالالاثم لطلالالالالالاب السلالالالالااعات المعتملالالالالادة، والفلالالالالااروق  4

لمملالالالالاوارد البشلالالالالارية، والفلالالالالاارابي لجلالالالالاودة التعملالالالالايم، والزىلالالالالاراء لمملالالالالادن 
 الجامعية، والأمين لممخازن.

10 66.7% 

 %60.0 9 وضع مؤشرات أداء لكافة العمميات والأنشطة 5
 %53.3 8 الإلكتروني. المالية وزارة نظام مع الدفع نظام ربط 6

( والتى تشير إلى  توظيف بعض 0الاستجابة رقم )من خلال الجدول السابق يتضح أن  
لإدارة المشروعات  جاءت فى المرتبة الأولى  Pro – Eyeالبرامج لمتحول الرقمي مثل برنامج 

( 2) جاءت فى المرتبة الثانية الاستجابة رقم %( من إجمالى عدد المشاركين بينما8607بنسبة )
%( من إجمالى عدد المشاركين 82بنسبة )  بالكمية المعمومات تكنولوجيا مركز إنشاءوىى  

حمول ذكية مبتكرة لمتحول ويشير ذلك إلى توجو الكمية فى التحول الذكى لمخدمات واستخدام 
الذى حصل عمى المركز الأول من ، لإدارة المشروعات، و ((Pro-Eye الرقمى منيا برنامج

الاتحاد الأوروبى، وأشار البعض إلى إنشاء مركز تكنولوجيا المعمومات بالكمية والذى ساىم بفوز 
جامعة المنصورة بالمركز الأول عمى مستوى الجامعات المصرية والجيات الحكومية من بين 
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ت الالكترونية الذكية، وىو ما ( موقع إلكترونى بجائزة المؤسسة المتميزة فى تقديم الخدما70)
من المؤشرات  مركز تكنولوجيا المعمومات بالكمية ، أن مأشار إليو أيضًا التقرير التقييمى لمجائزة

بتطبيق أنظمة إلكترونية قامت الكمية أن  المميزة بالكمية، كما اكد التقرير فى السياق ذاتو عمى،
وارد البشرية والفارابى لجودة التعميم، والزىراء لممدن ذكية منيا منيا نظام ابن الييثم، والفاروق لمم

الجامعية، مما أدى زيدة الرضا عن الخدمات المقدمة، ىذا بالإضافة إلى تفعيل نظام الأرشفة 
 .الإلكترونية عمى مستوى الإدارات

وضع مؤشرات أداء لكافة العمميات والأنشطة  فى ( وىى  5قد جاءت الاستجابة رقم )و 
%( من إجمالى عدد المشاركين، حيث أن الكمية تستخدم بعض 62ل الأخيرة بنسبة )المرتبة قب

المؤشرات الأداء لقياس العمميات والأنشطة منيا تطبيق نظام لوحات متابعة مؤشرات أداء 
إلكترونى لاتخاذ القرار بناءً عمى المراجعة الدورية، وفى ىذا السياق  (Dashboard)القياس 

 يمى فى فرص التحسين لمكمية ضرورة قيام الكمية باستخدام مؤشرات أخرى مثلأشار التقرير التقي
(KPI-Dashboard) تُستخدم لعرض المؤشرات الرئيسية للأداء (أداة بصرية )تفاعمية وىو 

(Key Performance Indicators – KPIs)   الخاصة بمؤسسة أو مشروع أو قسم بطريقة
بشكل  رار عمى متابعة الأداء وتحميل النتائج بسرعةمختصرة وسيمة الفيم تساعد صانعي الق

 إلكترونى/ ذكى ليكون ركيزة أساسية فى اتخاذ القرارت الاستراتيجية من قبل الإدارة العميا.
الإلكتروني  فى  المالية وزارة نظام مع الدفع نظام بط( وىى   ر 6كما جاءت الاستجابة رقم )

لى عدد المشاركين ورغم ضرورة ذلك لما قام بو من %( من إجما5303المرتبة الأخيرة بنسبة )
توفير الجيد والوقت لدى العاممين، إلا أنو يمكن تفسير ذلك إلى ضرورة البحث عن أليات إلى 

  جانب نظام الدفع الإلكترونى التى تتبعو جميع الكميات بالجامعة لتحقيق التميز فى ىذا الإطار.
 المحور الثانى: الابتكار(0)

 ول: استشراف المستقبلالمعيار الأ-1

عضوًا حول الأنشطة التى تطورىا  (05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
 ( كالتالى: 5) الكمية لمتخطيط للاحتياجات والمتغيرات المستقبمية كما ىو موضح بالجدول رقم

تطورىا  حول الأنشطة التى فريق التميزالتكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء (5جدول )
 (51عن السؤال الأول )ن= الكمية لمتخطيط للاحتياجات والمتغيرات المستقبمية

 المئوية النسبة التكرارات العبارة م
 %86.7 13 .العمل لسوق المستقبمية الاحتياجات دراسة 0
 %73.3 11 .المستقبمية لموظائف الطلاب إعداد تطوير حول عمل ورش عقد 2
 %66.7 10 .بالكمية جديدة برامج لاستحداث الذىني لمعصف عمل ورش تنظيم 3
 %60.0 9 المستقبمية والفرص التحديات لمناقشة عمل ورش عقد 4
 %53.3 8 المستقبل استشراف ثقافة لبناء عمل ورش عمل 5
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 دراسة( والتى تشير إلى  0ستجابة رقم )الايتضح أن  من خلال الجدول السابق 
%( من إجمالى 8607  جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة )لعملا لسوق المستقبمية الاحتياجات

 حول عمل ورش عقد( وىى  2عدد المشاركين، بينما جاءت فى المرتبة الثانية الاستجابة رقم)
  وىو ما يؤكد ضرورة اتفاق جيود الكمية بناءً عمى  المستقبمية لموظائف الطلاب إعداد تطوير

التقرير التقييمى إلى  ة من الخريجين، وىو ما أشار إليودراسة احتياجات سوق العمل المستقبمي
، من خلال دراسة الاتجاىات الكبرى بتحديد الاحتياجات المستقبمية لسوق العملأنو الكمية قامت 

وعقد ورش عمل لمعصف الذىنى، وكان من  واستطلاعات رأى المستفيدين، والمجتمع الخارجى،
مبية التطمعات المستقبمية مثل برنامج الطاقة وعموم نتائج ذلك استحداث عدد من البرامج لت

إلى ما أكد عميو التقرير التقييمى بأن الكمية  ىذا بالإضافة، الفضاء، واليندسة الطبية والحيوية
كانت حريصة عمى تطوير استراتيجية لاستشراف المستقبل وحددت ليا رؤية وأىداف مستقبمية 

كمية ىندسية عمى مستوى  72لمنصورة ضمن أفضل جامعة ا –منيا أن تكون كمية اليندسة 
مما يسيم فى تحديد  2232، حيث أطمقت مبادرة ىندسة المنصورة 2232العالم بحمول عام 

 .الأولويات وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف ومواجية التحديات
  المستقبمية صوالفر  التحديات لمناقشة عمل ورش عقد( وىى  4) وقد جاءت الاستجابة رقم
 عملالمشاركين، والاستجابة رقم وىى  من إجمالى عدد  (%62) فى المرتبة قبل الأخيرة بنسبة

%( من إجمالى عدد 5303)   فى المرتبة الأخيرة بنسبةالمستقبل استشراف ثقافة لبناء عمل ورش
شراف المشاركين، رغم ضرورة ورش العمل حول مناقشة تحديات المستقبل وبناء ثقافة است

المستقبل إلا أنيا حصمت عمى نسب قميمة وقد يرجع ذلك إلى ضرورة زيادة عدد ورش العمل مع 
 جميع الأطراف المشاركة، وزيادة نشر الوعى بثقافة استشراف المستقبل لجميع العاممين.

 المعيار الثانى: إدارة الابتكار-0
اقع السياسات التى تطبقيا عضوًا حول و  (05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )

 ( كالتالى: 6) الكمية لتوفير بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والتطوير كما ىو موضح بالجدول رقم
التكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء فريق التميز حول واقع السياسات التى  (6جدول )

 (05يرعن السؤال الأول )ن=تطبقيا الكمية لتوفير بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والتطو 
 المئوية النسبة التكرارات العبارة

 %86.7 13 توفير مصادر التمويل لممبتكرين من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.
وفلالاوز بعلالاض الأفكلالاار الابتكاريلالاة فلالاي  2222تنظلالايم مسلالاابقة رؤى طلابيلالاة 

 %73.3 11 مجال تطوير التعميم اليندسي.
 %66.7 10 .تحديد أليات لتسويق الابتكار
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( والتى تشير إلى   توفير مصادر 0الاستجابة رقم)يتضح أن  من خلال الجدول السابق 
التمويل لممبتكرين من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس  جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة 

( وىى  2من إجمالى عدد المشاركين، بينما جاءت فى المرتبة الثانية الاستجابة رقم) (8607%)
وفوز بعض الأفكار الابتكارية في مجال تطوير التعميم  2222مسابقة رؤى طلابية  تنظيم

%( من إجمالى عدد المشاركين وىو ما يؤكد ضرورة الدعم المادى 7303اليندسي  بنسبة )
لتحفيز الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس عمى التفكير الابتكارى، وضرورة تحويل أفكار الطلاب 

فيذ، وىو ما قامت بو الكمية فى توفير بيئة مناسبة لإدارة الابتكار من أىميا إلى مشاريع قابمة لمتن
توفير مصادر التمويل لممبتكرين من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وتنظيم المسابقات لمتعرف 

( أفكار ابتكارية فى مجال تطوير التعميم اليندسى اثناء 7عمى مشروعات الطلاب، حيث فازت )
وعميو تم إطلاق الإصدار الثانى من المسابقة حول مجالات التحول الرقمى، جائحة كورونا، 

والتغير المناخى، ىذا بالإضافة إلى ذلك فقد أوضح التقرير التقييمى أن الكمية قد قامت 
% من منسوبى 82برنامج شارك فيو  47بمساىمات جادة فى مجال إدارة الابتكار حيث نفذت 

طفل حوسبة الروبوتات مما يسيم فى تعزيز ثقافة  55ية لتعميم الكمية، كما أقامت ورشة مجان
الابتكار بالمجتمع الخارجى، ىذا إلى جانب؛ إقامة مسابقة الإدارة المتميزة والموظف المبتكر 

 ضمن مبادرة دعم الابتكار والتميز لدى الموظفين.
مرتبة الأخيرة فى ال ( وىى  تحديد أليات لتسويق الابتكار 3وقد جاءت الاستجابة رقم )

( من إجمالى عدد المشاركين ، وىو ما يؤكد ضرورة تحديد أليات محددة لتسويق 6607بنسبة )
  الابتكار فى مختمف القطاعات

 المحور الثالث: الممكنات (3)
 المعيار الأول: رأس المال البشرى-1

( عضوًا حول واقع الإجراءات التى 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
امتيا كما ىو موضح بالجدول رقم تطبقيا الكمية فى استثمار رأس المال البشرى وتحقيق استد

 ( كالتالى: 7)
التكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء فريق التميز حول واقع الإجراءات التى  (7جدول )

 (05=تطبقيا الكمية فى استثمار رأس المال البشرى وتحقيق استدامتيا عن السؤال الأول )ن
 النسبة التكرارات العبارة م

 المئوية
توفير بيئة عمل إيجابية وصحية من خلال وجود ملاعب، وأملااكن اسلاتراحة،  0

 بعض المكاتب المجيزة والمكيفة.
13 86.7% 

 %73.3 11 تقديم برامج تدريبية من خلال التعرف عمى الاحتياجات التدريبية لممتدربين. 2
 %66.7 10درجلالالاة، وتحميلالالال نتلالالاائج  362ارير الأداء، وأسلالالاموب تقيلالالايم الأداء ملالالان خلالالالال تقلالالا 3
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 النسبة التكرارات العبارة م
 المئوية

 .الاستبيانات
 %60.0 9 .تطبيق المعايير القياسية لأماكن العمل 4
 %53.3 8 .تعزيز روح الفريق وروح التعاون بين العاممين 5

توفير بيئة عمل ى تشير إلى  ( والت0الاستجابة رقم )من الجدول السابق يتضح أن  
  ة، بعض المكاتب المجيزة والمكيفةية من خلال وجود ملاعب، وأماكن استراحإيجابية وصح

( من إجمالى عدد المشاركين، بينما جاءت فى %8607جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة )
تقديم برامج تدريبية من خلال التعرف عمى الاحتياجات ( وىى  2الثانية الاستجابة رقم ) المرتبة

دارت معظم أراء العينة حول جيود الكمية من أجل رفع كفاءة مواردىا التدريبية لممتدربين.  
البشرية من خلال توفير بيئة عمل مناسبة ومريحة منيا وجود ملاعب، وأماكن استراحة، ىذا 
بالإضافة إلى بعض المكاتب المجيزة والمكيفة، كما أشار البعض إلى تنفيذ الكمية لبعض 

، وفى ىذا الصدد أوضح التقرير التقييمى الاحتياجات التدريبية خلال دراسةالبرامج التدريبية من 
أن الكمية تحدد احتياجات مواردىا البشرية التدريبية عن طريق تحميل نتائج الاستبيانات، وتقارير 

 درجة.  362لال أسموب خأداء العاممين، كما قامت الكمية بتطبيق تقييم الأداء من 
لتى تشير إلى تعزيز روح الفريق وروح التعاون بين ( وا5كما جاءت الاستجابة رقم ) 

فى عممية التحسين والتطوير  %( وتمثل ىذه الممارسات ضرورة كبيرة5303العاممين  بنسبة )
وىو دعم روح الفريق والمسئولية والتعاون بين العاممين بما يدعم جيود الكمية، ويمكن تفسير 

 تعاون والعمل بين جميع الأطراف بالكمية. ذلك بحاجة الكمية إلى نشر المزيد من روح ال
 المعيار الثانى: الممتمكات والموارد

( عضوًا حول واقع الأليات التى تتبعيا 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
( 8الكمية للاستخدام الأمثل لمممتمكات والموارد الموجودة بيا كما ىو موضح بالجدول رقم )

 كالتالى: 
 التكرارات والنسب المئوية لأراء أعضاء فريق التميز  (8جدول )

 (05حول واقع الأليات التى تتبعيا الكمية للاستخدام الأمثل لمممتمكات والموارد الموجودة )ن= 
 المئوية النسبة التكرارات العبارة

 %86.7 13 إطلاق مبادرة لتحسين الاستيلاك والاستخدام الأمثل لمموارد.
الطاقلالالاة الشمسلالالاية الموللالالادة ملالالان الخلايلالالاا الشمسلالالاية بأسلالالاطح الاعتملالالااد عملالالاى 

 %73.3 11 الكمية.
نشلالااء معاملالال جديلالادة والاعتملالااد عملالاى ورش الكميلالاة المختمفلالاة فلالاي  تطلالاوير وا 

 %66.7 10 تنفيذ ذلك.



0205/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   65 

 المئوية النسبة التكرارات العبارة
وضلالاع خطلالاط سلالانوية لمصلالايانة الدوريلالاة لمملالاوارد والممتمكلالاات بوحلالادة التقنيلالاة 

 %60.0 9 والصيانة.
 %53.3 8 دورية. متابعة أداء المودرين بصفة

 %53.3 8 الشراكة مع الشركات الصغيرة والمتوسطة.
تعزيلاز روح الفريلاق  ( والتلاى تشلاير إللاى  0الاسلاتجابة رقلام )من الجددول السدابق يتضدح أن  

ملالالان إجملالالاالى علالالادد  (%8607) وروح التعلالالااون بلالالاين العلالالااممين   جلالالااءت فلالالاى المرتبلالالاة الأوللالالاى بنسلالالابة
( وىلالالاى   الاعتملالالااد عملالالاى الطاقلالالاة 2ثانيلالالاة الاسلالالاتجابة رقلالالام)المشلالالااركين، بينملالالاا جلالالااءت فلالالاى المرتبلالالاة ال

جلااءت معظلام أراء العينلاة حلاول قيلاام الكميلاة  الشمسية المولدة ملان الخلايلاا الشمسلاية بأسلاطح الكميلاة  
بإطلاق مبادرة لتحسين الاستيلاك والاستخدام الأمثلال لمملاوارد ونشلار التوعيلاة بلاذلك، ىلاذا بالإضلاافو 

ة ملالان الخلايلالاا الشمسلالاية بالكميلالاة ، ويتفلالاق ذللالاك ملالاع ملالاا جلالااء فلالاى إللالاى الاعتملالااد عملالاى الطاقلالاة الموللالاد
التقريلالار التقييملالاى واللالاذى أشلالاار إللالاى جيلالاود الكميلالاة فلالاى المحافظلالاة عملالاى الأصلالاول والاسلالاتخدام الأمثلالال 

 لمواردىا من خلال خطط سنوية لمصيانة الوقائية بوحدة التقنية والصيانة.
بعلالاة أداء الملالاودرين بصلالافة دوريلالاة.  ( والتلالاى تشلالاير إللالاى  متا5بينملالاا جلالااءت العبارتلالاان رقلالام ) 

( والتى تشير إللاى  الشلاراكة ملاع الشلاركات الصلاغيرة والمتوسلاطة  فلاى المرتبلاة الأخيلارة 6والعبارة رقم )
 ومعلاايير واضلاحة ومعمنلاة%( من إجمالى عدد المشلااركين رغلام ضلارورة وجلاود أليلاات 5303بنسبة )

لأداء، بالإضلالاافة إللالاى فلالاتح المجلالاال لمتابعلالاة وتقلالاويم الملالاوردين بصلالافة دوريلالاة مملالاا يُسلالايم فلالاى تحسلالاين ا
التقريلار  أشلاار إليلاو، وىلاو ملاا 2232لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بما يتناسب ملاع رؤيلاة مصلار 

أليلالاات تصلالالانيف الملالالاوردين منيلالالاا تخصلالاص الشلالالاركة، ومركلالالاز الشلالالاركة  إللالالاى ضلالالارورة إعلالالالانالتقييملالاى 
التعاقلالادات الحكوميلالاة بملالاا عملالاال، حيلالاث يلالاتم التعاقلالاد ملالاع الملالاوردين طبقًلالاا لقلالاانون ، ومسلالاابقة الأيالملالاال

 يضمن النزاىة والشفافية.
 المعيار الثالث: الحوكمة  -0

( عضوًا حول الإجراءات المتبعة بالكمية 05جاءت استجابات عينة الدراسة والبالغ عددىم )
 ( كالتالى:9) فى تطبيق الإطار العام لمحوكمة كما ىو موضح بالجدول رقم

 لأراء أعضاء فريق التميزالتكرارات والنسب المئوية  (9جدول )
 (05حول الإجراءات المتبعة بالكمية فى تطبيق الإطار العام لمحوكمة عن السؤال الأول )ن= 
 المئوية النسبة التكرارات العبارة م
وضع إجراءات تصحيحية ووقائية بنلااء عملاى تحديلاد أسلاباب مقاضلااة  0

 %86.7 13 الكمية من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.
 %73.3 11 ء مجمس لمحمول الودية لحل مشكلات أعضاء ىيئة التدريس.إنشا 2
 %66.7 10 متابعة الأداء من خلال مؤشرات واضحة ومعمنة. 3
 %60.0 9 زيادة وعى العاممين فى اتخاذ إجراءات استباقية. 4
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وضع إجراءات   ى تشير إلى( والت0ستجابة رقم )الايتضح أن  من الجدول السابق 
قائية بناء عمى تحديد أسباب مقاضاة الكمية من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس  تصحيحية وو 

( من إجمالى عدد المشاركين، بينما جاءت فى %8607) جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة
( وىى إنشاء مجمس لمحمول الودية لحل مشكلات أعضاء ىيئة 2المرتبة الثانية الاستجابة رقم)
رة اتخاذ إجراءات تصحيحية ووقائية لمتعرف عمى أسباب رفع قضايا التدريس  وىو ما يؤكد ضرو 

عمى الكمية سواء من جانب الكمية أو من أعضاء ىيئة التدريس لمتعرف عمى الأسباب وفحصيا 
ودراستيا واتخاذ اجراءات تصحيحة بناءً عمى ىذه الأسباب وبالتالى يمكن اتخاذ إجراءات وقائية 

الكمية الإجراءات التصحيحية والوقائية بناءً عمى تحديد أسباب  جاءت أراء العينة حول اتخاذ
بعمل مجمس  مقاضاة الكمية من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وفى إطار ذلك قامت الكمية

توفير قنوات لمشكاوى والمقترحات من خلال ، وىو يتفق مع جيود الكمية فى لمحمول الودية
لمعاممين، ولجان الشكاوى والمقترحات، والتى يتم متابعتيا  الموقع الإلكترونى، والبوابة الشخصية

 بشكل دورى.
دليل معمن عمى الموقع الكمية إلى توفير  التقرير التقييمى فى ىذا السياقكما أشار 

الإلكترونى ودليل الأخلاق المينية الواجب اتباعيا من العاممين، وتوضيح سياسات الجزاءات 
 شفافية.والمكافأت بالكمية لتحقيق ال

ى ف   زيادة وعى العاممين فى اتخاذ إجراءات استباقية  ( وىى4وقد جاءت الاستجابة رقم )
( من إجمالى عدد المشاركين وىو ما يؤكد ضرورة زيادة الوعى %6202المرتبة الأخيرة بنسبة )

 لدى جميع العاممين بالكمية فى إطار من الشفافية.
ى والتعرف عمى واقع الجيود والإجراءات التى من خلال ما سبق عرضة بالإطار الميدان

جامعة المنصورة بما ساىم فى تأىيميا وحصوليا عمى جائزة مصر  -اتخذتيا كمية اليندسة
وتدعيمو بالتقرير التقييمى لمجائزة يمكن الاستفادة من  2222لمتميز الحكومى فى دورتيا الثالثة 

عة المنصورة بما يتفق مع طبيعة الكمية، وىو ىذه الجيود والممارسات لصالح لكمية التربية جام
ما يتم عرضو فى المحور الرابع من محاولة وضع تصور مقترح لاستخدام القياس المقارن 

ضوء معايير جائزة مصر  كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لكمية التربية جامعة المنصورة فى
 لمتميز الحكومى.

قياس المقارن كمدخل لتحقيق الميزة تصور مقترح لاستخدام الالمحور الرابع: 
 التنافسية لكمية التربية جامعة المنصورة فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى

، بما مختمف المجالاتإلى مواكبة التغيرات المتسارعة في  الجامعات المصريةتسعى  
في ظل ما و  ،لمتنمية المستدامة، ويعزز من جودة الأداء المؤسسي 2232يحقق رؤية مصر 
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من تنافسية متزايدة عمى المستويين المحمي والدولي، أصبحت  الجامعىيشيده قطاع التعميم 
الجامعات المصرية مطالبة بإعادة النظر في استراتيجياتيا وممارساتيا المؤسسية بما يضمن ليا 

 . والإبداعتحقيق مستويات متقدمة من التميز 
ا وطنيًا متكاملًا لترسيد مفاىيم التميز المؤسسي، وتُعد جائزة مصر لمتميز الحكومي إطارً  

إذ تستند إلى معايير عالمية تتعمق بالحوكمة، والقيادة، والابتكار، والممكنات، والنتائج المحققة، 
 .بما يعزز من قدرة المؤسسات عمى المنافسة داخميًا وخارجيًا

لتأىيل كمية التربية وتعزيز  ومن ىذا المنطمق، يمثل استخدام القياس المقارن أداة فعّالة 
التى حققت تميزًا وفقًا لمعايير جائزة مصر من الكميات  بغيرىاتنافسيتيا من خلال مقارنة أدائيا 

إن تبني تصور مقترح شامل لمتميز المؤسسي يتيح لكمية التربية تحديد لمتميز الحكومى، وعميو ف
ووضع خطط تطويرية تتوافق مع متطمبات نقاط قوتيا واستثمارىا، واكتشاف الفجوات ومعالجتيا، 

سيم في تعزيز كفاءة العمميات الأكاديمية والإدارية، ويدعم الابتكار في تقديم بما يُ  الجائزة
الخدمات التعميمية والبحثية، ويرسد ثقافة التميز المستدام عمى مستوى الطلاب وأعضاء ىيئة 

قميميًا، ويجعميا قادرة عمى المنافسة رفع مكانة الكمية بين نظيراتيو  التدريس والإداريين ا محميًا وا 
 .والريادة في مختمف المجالات المرتبطة برسالتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية

إن إدراك ىذه الفجوات لا يُعد مؤشرًا سمبيًا، بل يمثل نقطة انطلاق نحو التطوير، حيث  
يدف تعزيز قدراتيا التنافسية. ومن ىذا يُتيح لمكمية فرصة لتصميم برامج إصلاحية وتطويرية تست
المسارات العممية  يمكن من خلالو تحديدالمنطمق، يصبح من الضروري وضع تصور مقترح 
، وتعظيم الاستفادة من نقاط القوة، بما رالتي يمكن أن تسمكيا الكمية لمعالجة مواطن القصو 
ر عمى تطوير الرؤية ويقوم ىذا التصو ، يتسق مع متطمبات جائزة مصر لمتميز الحكومي

والاستراتيجية، وتفعيل الممكنات، ودعم الابتكار، وتحقيق نتائج قابمة لمقياس، مع التركيز عمى 
الدور المجتمعي لمكمية. كما أن تبني ىذا التصور لن يُسيم فقط في رفع مكانة الكمية في 

مة التطوير وتحقيق ميزة إطارًا عمميًا لاستدامحاولو فى سبيل توفير المنافسة عمى الجائزة، بل 
 .ة، وفيما يمي عرض عناصر التصور المقترح كالتالي:تنافسية حقيقي

 :ترحفمنطمقات التصور الم -أولاً 
 ينطمق التصور الحالى من عدة نقاط منيا:

تعد عممية القياس المقارن من التطبيقات المعاصرة التى بدأت المؤسسات فى تطبيقيا كأحد  .0
الأداء والوصول إلى التميز فى تقديم الخدمات، وتحقيق رضا  الأدوات لتطوير وتحسين

المستفيدين، والاستفادة من قدرات العاممين فى تحقيق التميز والإبداع، نظرًا لما يتسم بو 
 مناخ العمل بالتغير المستمر والتطور السريع والمنافسة الشديدة.
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المستمر من خلال الاستفادة يساعد القياس المقارن عمى تحديد الفجوات وتحقيق التحسين  .2
 إلا يمكن أن تتحسن وتتطورفالجامعات لا  .من النماذج الناجحة داخل نفس البيئة الجامعية

 ما يقوم بو الأخرون، للاستفادة منيم فى تطوير أداؤىم وخدماتيم. تعرفمن خلال التعاون و 
ا لتحقيق التميز المؤسسي تمثل إطارًا مرجعيًا معتمدً  معايير جائزة مصر لمتميز الحكومي .3

 2232صر ، ورؤية موالريادة، يمكن لمكمية الاستناد إليو في صياغة توجياتيا الاستراتيجية
دورًا محوريًا في إعداد معمم متميز وباحث  كميات التربيةتفرض عمى  والتى لمتنمية المستدامة

 مبتكر قادر عمى خدمة المجتمع
رة مقومات متميزة يمكن البناء عمييا، وفي الوقت ذاتو جامعة المنصو  –كمية التربية امتلاك  .4

تواجو بعض التحديات التي قد تعيق قدرتيا عمى المنافسة المؤسسية عمى المستويين المحمي 
 والدولي.

كمية التربية إلى تحسين أدائيا المؤسسي لتتواكب مع معايير التميز الحكومي، لكن  سعى .5
والتحول الرقمي والحوكمة مقارنة بكميات  التميز، تواجو بعض التحديات في تطبيق معايير

 أخرى مثل كمية اليندسة التي حققت تقدمًا ممموسًا.
ما أوضحة التقرير التقييمى لجائزة مصر لمتميز الحكومى بكمية التربية جامعة المنصورة من  .6

 .جوانب القوة وفرص التحسين التى يمكن أن تحققيا الكمية
اعتبارىا شرطًا أساسيًا لاستمرارية الكمية في بيئة تعميمية عالية ب أىمية الميزة التنافسية .7

حيث لا يقتصر اليدف عمى المنافسة  استدامة التطوير المؤسسي، و التنافسية محميًا ودوليًا
 .عمى الجائزة، بل بناء إطار دائم لمتحسين المستمر والريادة الأكاديمية

 :رةجامعة المنصو –التنافسية لكمية التربية الميزة أىداف التصور المقترح لتحقيق -ثانيًا
جامعة المنصورة من بناء  –تمكين كمية التربية بصفة عامة ييدف التصور المقترح إلى  

منظومة متكاممة لمتميز المؤسسي تحقق ليا الميزة التنافسية في ضوء معايير جائزة مصر لمتميز 
 ،الأكاديمية والإدارية بصورة شاممة الحكومي، وذلك من خلال التركيز عمى تطوير ممارساتيا

وينطمق التصور من وذك من خلال مدخل القياس المقارن مع كمية اليندسة جامعة المنصورة ، 
السعي إلى مواءمة رسالة الكمية ورؤيتيا مع متطمبات التميز ومعايير الجودة الوطنية والدولية، 

لمتنمية المستدامة. كما  2232ر بما يضمن انسجاميا مع توجيات الدولة في إطار رؤية مص
يسعى إلى الارتقاء بجودة العممية التعميمية ومخرجاتيا بما يعزز من تنافسية خريجي الكمية في 
سوق العمل، إلى جانب دعم منظومة البحث العممي لزيادة إنتاج المعرفة والبحوث التطبيقية 

 .التي تسيم في حل مشكلات التعميم وخدمة قضايا المجتمع
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تفعيل الدور المجتمعي لمكمية عبر مبادرات وشراكات تنموية مع إلى التصور  سعىوي 
ويستيدف التصور  ،المؤسسات المحمية والوطنية، بما يضمن اتساع نطاق تأثيرىا الإيجابي

إرساء مبادئ القيادة الرشيدة والحوكمة الفعالة داخل الكمية، بما يعزز قيم الشفافية والمساءلة 
بناء ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار وتشجيع الأفكار الإبداعية وتحويميا إلى  والمشاركة، مع

ممارسات عممية تعزز القدرة التنافسية لمكمية. كما يركز التصور عمى تطوير الممكنات 
المؤسسية من خلال تحسين البنية التحتية، وتوظيف تقنيات التحول الرقمي، وتنمية الموارد 

دارة المعرف  .ة بكفاءةالبشرية، وا 
وأخيرًا، يسعى التصور إلى تحقيق نتائج قابمة لمقياس تعكس الأثر المباشر ليذه الممارسات 
عمى التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع، وتدعم مكانة الكمية في المنافسة عمى جائزة مصر 

في مة متأصلمتميز الحكومي، مع ترسيد ثقافة التميز المؤسسي المستدام بحيث تصبح ممارسة 
 .بنية الكمية وىويتيا التنظيمية

 ويمكن تحديد أىداف التصور المقترح بصفة خاصة فى النقاط الفرعية التالية: 
تصبح الممارسات المرتبطة بالتميز جزءًا من  ترسيد ثقافة التميز المؤسسي المستدام بحيث .0

 .جائزةوليست مجرد استجابة مؤقتة لمتطمبات ال ىوية الكمية وبنيتيا التنظيمية
صياغة رؤية واستراتيجية واضحة تتماشى مع معايير جائزة مصر لمتميز الحكومي ورؤية  .2

 .2232مصر 
تطوير منظومة البحث العممي لتكون قادرة عمى إنتاج معرفة أصيمة وبحوث تطبيقية تخدم  .3

 .قضايا التعميم والمجتمع
ث العممي، والأثر المجتمعي، تحقيق نتائج قابمة لمقياس تعكس جودة العممية التعميمية، والبح .4

 .من خلال مؤشرات أداء رئيسية
تحسين موقع الكمية التنافسي في التصنيفات المحمية والإقميمية من خلال رفع جودة  .5

 .المخرجات الأكاديمية والبحثية
بناء منظومة ابتكار داخل الكمية في التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع، وتبني مبادرات  .6

ز تنافسية يعز فى تإلى ممارسات عممية تسيم  وتحويمياالأفكار الإبداعية و  مودعمبتكرة 
 .الكمية

تعزيز خدمة المجتمع والتنمية المستدامة عبر مبادرات وشراكات استراتيجية تسيم في تمبية  .7
 .المحميةالمجتمع احتياجات 

شاركة الفاعمة تطبيق مبادئ القيادة الرشيدة والحوكمة بما يضمن الشفافية والمساءلة والم .8
 .لجميع أصحاب المصمحة
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رفع كفاءة الممكنات المؤسسية مثل البنية التحتية، التحول الرقمي، وتنمية الموارد البشرية  .9
 .لدعم تحقيق أىداف التميز

ومن أجل تحقيق أىداف التصور المقترح لابد من التعرف عمى نقاط القوة وفرص  
القياس المقارن الذى ينطمق من تحديد نقاط القوة  التحسين بالكمية، وذلك إنطلاقًا من خطوات

وفرص التحسين، ومن ثم الوقوف عمى الإجراءات المتبعة من الشريك المقارن لمممارسات 
المتميزة والتى سبق عرضيا من خلال الشق الميدانى لمدراسة والتى أوضحت الإجراءات 

نصورة، والإستفادة منيا لصالح كمية والممارسات التى اتخذتيا وطبقتيا كمية اليندسة جامعة الم
التربية جامعة المنصورة ، وسيحاول البحث الحالى بالإضافة إلى ذلك عرض نقاط القوة وفرص 

-2220التحسين من خلال الرجوع إلى الخطة الاستراتيجية لكمية التربية جامعة المنصورة 
المنصورة، وبعض الأدبيات ، وتقرير جائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية التربية جامعة  2225

 النظرية، ويمكن عرضيا كما يمى:
:نقاط القوة لكمية التربية جامعة المنصورة -ولاً أ  

تتمتع الكمية بالعديد من جوانب القوة، وسيتم عرضيا وفقًا لمحاور جائزة مصر لمتميز  
 الحكومى كالتالى:

 محور الرؤية:-1
القومية لضمان جودة التعميم بالقرار رقم  حصول الكمية عمى الاعتماد الأكاديمى من الييئة -

 . 2207( عام 069)
وتتناغم مع الخطة الاستراتيجية  2232لدى الكمية خطة استراتيجية تتوافق مع رؤية مصر  -

لمجامعة، ويشارك فى صياغتيا الجيات الداخمية والخارجية، وتقوم الكمية بإعداد تقارير 
 نوية.مراجعة أداء الخطة الاستراتيجية نصف الس

الأىداف الاستراتيجية لمكمية معمنة وواضحة لكافة الأطراف، مبنية عمى التحميل البيئى،  -
وتسيم فى تحقيق رؤية ورسالة الكمية، وقابمة لمقياس والتحقق فى المدى الزمنى لمخطة 

 الاستراتيجية.
تنفيذ  الخطة التنفيذية تتضمن الأنشطة التى تحقق الأىداف الاستراتيجية، وتعكس أولويات -

 الأنشطة ومحدد بيا مسئولية التنفيذ، والجدول الزمنى، والتكمفة المالية ومؤشرات.
تقويم أنشطة الكمية بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء موضوعية، والاستفادة من نتائج  -

 التقويم فى اتخاذ إجراءات تصحيحية لمتحسين والتطوير.
البكالوريس والميسانس، حيث يوجد تنوع وتكامل تخصصات وفروع الدراسة بمرحمتى  -

( برنامج مفعل، ىذا بالإضافة إلى تقديم برامج متنوعة فى 24( برنامج منيم )26عدد)
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فى التخصصات التربوية  (مرحمة الدراسات العميا)الدبمومات، الماجستير، الدكتوراة
 والأكاديمية.

وريس، وبرنامجين لمتعميم ( برامج نوعية وتعميمية مميزة بمرحمة الميسانس والبكال7وجود ) -
الأساسى تتفق مخرجاتيا مع احتياجات المدارس الدولية محميًا وعربيًا، وبعض البرامج 
المتميزة عمى مستوى الدراسات العميا مثل الدبموم المينية لإعداد معمم العموم والرياضيات 

  .STEMبالمغة الإنجميزية، وبرنامج الدبموم المينية لإعداد قيادات مدارس 
 USAID، من خلال الشراكة مع STEM استحداث الكمية لبرامج نوعية جديدة مثل برنامج -

 وعدد من برامج إعداد المعمم فى العموم والأداب.
 وجود خطة بحثية معتمدة لمكمية ومستمدة من الخطة البحثية لمجامعة. -
شادات الدولية وجود لجنة عممية لأخلاقيات البحث العممى بالكمية تعمل وفق القواعد والإر  -

 والضوابط المحمية، بالإضافة إلى دليل لمممارسات الأخلاقية لمبحث العممى.
وجود عدد من الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية تقدم خدماتيا لمجامعة والمجتمع مثل)  -

مركز الإرشاد النفسى، مركز الخدمة العامة، مركز تكنولوجيا التعميم، مركز المغة العربية 
 اطقين بيا(.لغير الن

عقد الكمية لبروتوكلات تعاون سواء عمى المستوى الدولى أو المحمى، مثل بروتوكول التعاون  -
مع الاتحاد الأوروبى تحت مظمة الإيراسموس، وبروتوكول التعاون مع الييئة العامة لمحو 

ز معتمد الأمية وتعميم الكبار، وبروتوكول التعاون بين مركز تكنولوجيا التعميم بالكمية كمرك
 الدولية لتنفيذ التدريب والاختبارات. cartiportوشركة 

عقد عدد من بروتوكلات التعاون مع بعض الجامعات والمؤسسات التعميمية مثل) أكاديمية  -
 الدلتا، والأكاديمية المينية لممعممين(.

ل مشاركة الكمية فى العديد من المبادرات والمشروعات لخدمة المجتمع وتنمية البيئة مث -
 مشروع محو الأمية، وتدريب المعممين، 

قيام الكمية باتباع بعض السياسات لإدارج التنمية المستدامة داخل الخطة الاستراتيجية لمكمية  -
 من خلال تحديد المشروعات والمبادرات.

تصميم وتوفير الخدمات لتكون ذات قيمة مضافة لممتعاممين من خلال تحديث المنصة  -
دراج التعميمية والدفع الا لكترونى، رفع الأبحاث الكترونيًا عمى موقع المجمة العممية لمكمية وا 

 المجمة العممية عمى بنك المعرفة المصرى.
توافر كفاءات عممية متميزة من أعضاء ىيئة التدريس بالتخصصات المختمفة حائزة عمى  -

والييئة  جوائز عممية محمية ودورية، ىذا بالإضافة إلى حصول بعض أعضاء ىيئة التدريس
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المعاونة عمى منح دراسية بالخارج، وعضوية بعض أعضاء ىيئة التدريس فى الجيات 
 والمؤسسات الدولية.

سعى الكمية إلى اتباع بعض السياسات لإدراج التنمية المستدامة داخل الخطة الاستراتيجية  -
 من خلال تحديد المشروعات والمبادرات.

الخدمات وتقديميا فى صورة إلكترونية من خلال تصميم وتطوير بنية تحتية وتطوير كافة  -
تفعيل الدفع الالكترونى، ورفع المحاضرات إلكترونيًا عمى المنصة، واستقبال الشكاوى 
إلكترونيًا، وعقد امتحانات عمى نظام الموديول لبعض المقررات الدراسية بوحدة التعميم 

 الإلكترونى.
ن الإدارات داخل الكمية، حيث توجد قواعد بيانات استخدام نظم الإدارة الإلكترونية فى كثير م -

لأعضاء ىيئة  My MANSلأعضاء ىيئة التدريس والجياز الإدارى والطلاب مثل 
التدريس، ونظام ابن الييثم لشئون الطلاب وشئون الدراسات العميا، نظام الفارابى لمجودة، 

 نظام الفاروق لممعاملات المادية، نظام التصحيح الالكترونى.
وفير الوقت والجيد بيدف الاستثمار الأمثل لمواردىا وتمبية احتياجات المعنيين مثل توفير ت -

عديد من قواعد البيانات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والجياز الإدارى 
 والطلاب.

يتضمن آلية الشكاوى  eg/edu.Mans.eduface.//httpتطوير إدارة موقع إلكترونى  -
الصفحة الرسمية لكمية التربية جامعة ) ات، وكذلك شبكات التواصل الاجتماعىوالمقترح

المنصورة، صفحة شئون الطلاب والخريجين بالكمية، صفحة الدراسات العميا( معمن بيا 
 الخطط والموائح والآليات اللازمة لتقديم الخدمة.

لمنيجية عممية تتوافق وجود وحدة لضمان الجودة بالكمية تقود منظومة أنشطة الجودة وفقًا  -
مع المعايير القومية وفمسفة الجامعة لمجودة، ويشارك فى إدارتيا ممثمين عن مختمف الفئات 

 بالكمية.
 لم تحقق الكمية ممارسات أو أنشطة فى محور الابتكار.محور الابتكار  -0
 محور الممكنات-3

ربوية المختمفة تتمتع الكمية بوجود عدد كاف من أعضاء ىيئة التدريس فى التخصصات الت -
وبدرجات عممية متنوعة، ويتمتع عدد مناسب من أعضاء ىيئة التدريس بالكمية بسمعة محمية 

 ودولية فى مجال تخصصاتيم، وحصول عدد منيم عمى جوائز محمية ودولية.
وضع خطة لتعيين العاممين الييئة المعاونة من قبل التنظيم والإدارة بالجامعة، وتحديد  -

 رات وقدرات الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الخطة الاستراتيجية لمكمية.الميارات والجدا
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يوجد نخبة من العاممين بالجياز الإدارى بالكمية من حممة الماجستير والدكتوراة مما يساىم  -
 فى خمق بيئة ايجابية داعمة وتحقيق الكفاءة والاستدامة.

ى مستقل لمجياز الإدارى، ووجود وجود أكثر من مبنى إدارى مستقل ومجيز، مثل وجود مبن -
 . STEMقاعات متخصصة لمبرامج المميزة وبرنامج 

دارة الكمية  - وجود مكتب خاص بالطلاب الوافدين حيث يشكل حمقة وصل بين الطلاب وا 
 لمساعدتيم ولتذليل العقبات التى تواجييم، والتعرف عمى أرائيم ومقترحاتيم.

تصال بيم لمتعرف عمى أرائيم واقتراحاتيم، وجود مكتب متابعة لمخريجين يمثل حمقة ا -
خبارىم بالمستجدات وفرص العمل والتدريب المتاحة.  وا 

توفير بيئة عمل مناسبة لممرأة وتعزيز دورىا داخل العمل، حيث تقمدت مناصب إدارية،  -
 ومناصب قيادية، بالإضافة إلى توفير ساعات عمل مرنة ليم.

ات الصمة بمعيار رأس المال البشرى مثل متوسط حرص الكمية عمى قياس مؤشرات الأداء ذ -
 الساعات التدريبية لعدد العاممين، نسبة الحاصمين عمى مكافآت سنوية.

تحرص الكمية عمى تطبيق سياسات لإدارة الممتمكات من مبانى ومرافق ومعدات، والتحديث  -
 المستمر لممبانى والأجيزة، والاستخدام الأمثل ليا.

لمحوكمة يتضمن عدد من المبادئ مثل العدالة والنزاىة والشفافية تضع الكمية إطار عمل  -
والقابمية لممساءلة عمى كافة المستويات، وتطبيق الإجراءات والموائح عمى مستوى كافة 
الإدارات من خلال فصل الميام والمسئوليات، وتحديد سمسمة القيمة، والإطار العام 

 لمعمميات.
لتظممات عمى الموقع الإلكترونى لمكمية وبيان عدد وضع آلية لمتعامل مع الشكاوى وا -

 التظممات وألية الرد عمييا.
جراءات لمتعامل مع المخاطر مثل أعمال الصيانة الدورية لصيانة  - أعدت الكمية سياسات وا 

 .المنشأت والأجيزة
 تشكيل لجنة لإدارة الأزمات والكوارث، وتشكيل لجنة لمصحة والسلامة المينية. -
بعمل سجل لممخاطر يوضح كيفية التعامل مع أنواع المخاطر والأزمات الكوارث تقوم الكمية  -

المحتممة مثل المخاطر المالية، ومخاطر نقص أعداد الجياز الإدارى، ومخاطر ىجرة 
 المبتعثين، ومخاطر الحريق. 

 :جامعة المنصورة –فرص التحسين بكمية التربية  -ثانيًا
 :محور الرؤية -1

بالمراجعة الدورية المنتظمة لمشاريع ومبادرات وبرامج ومؤشرات رؤية ضعف قيام الكمية  -
، والسياسات المرتبطة بيا كجزء من متابعة الخطة الإستراتيجية، وضعف 2232مصر 
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قياس مقاييس الرأى ذات الصمة بالمعيار، وضعف توافر مدى تحقيق الكمية لأىدافيا 
 المرتبطة بأىداف الجامعة.

د مؤشرات أداء لقياس مدى تأثير المبادرات والمشاريع عمى أىداف لم تقم الكمية بتحدي -
الاستدامة، وضعف قيام الكمية بقياس الأثر عمى مدى استدامة ىذه المشاريع للأجيال 

 القادمة.
ضعف قيام الكمية بتصميم وقياس وتحديث مؤشرات أداء العمميات وربطيا مع الخطة  -

يات الأساسية بالكمية، إلى عمميات رئيسية وعمميات الاستراتيجية لمكمية، وتصنيف ىذه العمم
 مساندة.

عمى الرغم من وجود ىيكل تنظيم معمن إلا أنو لم يتبين تطبيق الكمية لنظام إدارة الأداء  -
 المؤسسى، وعمل خطة تنفيذية منبثقة من الخطة الإستراتيجية للأقسام الإدارية.

شاريع والمبادرات، وعدم وجود آلية ضعف استخدام آلية لرصد فرص التحسين المالى لمم -
لمتنسيق مع الشركاء الإستراتيجيين والجيات المعنية لتصميم وتنفيذ وقياس المشاريع 

 والمبادرات.
ضعف قيام الكمية بإدارة التحديات، والتداخل والإزدواجية فى الميام وتنفيذ المسئوليات وتنفيذ  -

 العمميات المرتبطة بتقديم الخدمة داخل الكمية.
عدم وجود معايير واضحة لخدمة المتعاممين من الطلاب وىيئة التدريس والعاممين  -

والمواطنين، وعدم وجود ألية لرصد فرص التحسين فى ىذه الخدمات مثل تقارير المتابعة 
الداخمية لمراقبة أداء المؤشرات، وتقارير نتائج أداء الخدمات وربطيا بالأىداف الإستراتيجية 

 لمعالجة الشكاوى. 02222/ 2208وتطبيق أيزو 
ضعف التنسيق بين الكمية ووزارة التربية والتعميم فيما يتعمق بالأعداد المقترح قبوليا بالكمية  -

 وفق احتياجات محافظة الدقيمية المستقبمية. 
حاجة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لممزيد من التدريب عمى أساليب التعميم والتعمم القائمة  -

 التعميم عن بُعد، التعميم الإلكترونى، التعميم المختمط(.) وجيا مثلعمى التكنول
قصور نظام إعداد وتأىيل الكوادر الأكاديمية من المعيدين والمدرسين المساعدين نتيجة ندرة  -

 برامج الابتعاث الخارجى أو الإشراف المشترك وزيادة أعباء التدريس والأعباء الإدارية.
ة والدولية التى تنظميا الكمية، مما يقمل فرص احتكاك أعضاء قمة عدد المؤتمرات المحمي -

ىيئة التدريس والباحثين بنظرائيم عمى المستوى المحمى والعربى، وضعف فرص التبادل 
 المعرفى.

 ضعف مستوى التأىيل المينى والتقنى لبعض أعضاء الجياز الإدارى والفنيين بالكمية. -
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ة، الفنية والعمالة المساندة مما يؤثر بالسمب عمى الإداري) وجود عجز فى الكوادر البشرية -
جراءات الصيانة.  الأداء الإدارى وا 

قصور قناعات بعض أعضاء ىيئة التدريس والإداريين بفمسفة التغيير والتطوير وتحقيق  -
 التميز.

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لمتوجو نحو التحول الرقمى بشكل كامل. -
جراء اختبارات ضعف تطبيق سياسا - ت ومعايير أمن المعمومات داخل أنظمتيا الإلكترونية، وا 

 دورية لضمان حماية معموماتيا وبياناتيا.
ضعف تقييم الشراكة بين الكمية ومركز تقنية الاتصالات والمعمومات بالجامعة، وقياس أثرىا  -

 فى أداء خدماتيا المتنوعة. 
 ال التقنية.عدم وجود شراكة مع جيات حكومية أخرى فى مج -
قصور تحقيق الكمية لنتائج مؤشرات الأداء ومقاييس الرأى ذات الصمة بمعيار الحوكمة  -

الإلكترونية مثل نسبة الطلاب الذين قاموا بتسجيل المقررات إلكترونيًا، رضا طلاب الدراسات 
 العميا عن نظام التسجيل الإلكترونى لممواد الدراسية.

 :محور الإبتكار -0
 كمية بتطبيق سياسات واستراتيجيات إدارة الابتكار.ضعف قيام ال -
ضعف استخدام معايير واضحة ومبتكرة لمعمميات الرئيسة والمساندة المتعمقة بالميام الرئيسة  -

 لمكمية.
 عدم وجود برامج لبناء قدرات الموارد البشرية فى مجال الابتكار. -
متحول الرقمى مثل التعاملات ضعف استخدام الحمول الذكية والتقنيات الحديثة المبتكرة ل -

 الرقمية والذكاء الاصطناعى.
 ضعف بناء شراكات مع الجامعات ومراكز البحث العممى فى إدارة الابتكار. -

 :محور الممكنات -0
عدم وجود آلية محددة لاختيار المواصفات والمعايير البيئية فى عمميات الكمية، واستخدام  -

 الموارد الصديقة لمبيئة بشكل مؤسسى.
عدم وجود دراسات جدوى لممشروعات الصغيرة والتخطيط المالى وتحميل الفوائد والتكاليف  -

 والتحديات أو استخدام أفكار ابتكارية فى التنفيذ بما يضمن الاستخدام الأمثل لمموارد. 
 عدم وجود سياسات وأدوات لتقييم أداء المورديين. -
كمة فى مجالات العمل المختمفة ضعف تطبيق إطار عمل فعال لطبيعة عمل الكمية لمحو  -

دارة الموارد  دارة المشاريع وا  دارة المعمومات، وا  دارة الموارد البشرية، وا  مثل الإدارة المؤسسية، وا 
 والممتمكات.
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 ضعف تحديث ومراجعة دورية لسجل المخاطر ومتابعة مؤشرات الأداء الخاصة بعممياتيا. -
دارية بيدف الحد من التيديدات، والإستفادة ضعف تحديد المخاطر المالية والإستراتيجية الإ -

 من الفرص المتاحة.
جراءات التعامل مع المخاطر التى تيدد استمرارية الأعمال. -  قصور تفعيل سياسات وا 

 :أبعاد التصور المقترح وآليات تحقيقو -ثالثاً
تم بناء عناصر التصور المقترح بناءً عمى التعرف عمى جيود كمية اليندسة كشريك  

رن والتى سبق عرضيا والتعميق عمييا من خلال الدراسة الميدانية والتقرير التقييمى لجائزة مقا
وأيضًا من خلال التعرف عمى نقاط القوة وفرص  2222مصر لمتميز الحكومى فى الدورة الثالثة 

التحسين لكمية التربية من خلال الخطة الاستراتيجية لمكمية، والتقرير التقييمى لجائزة مصر 
وسيكون لمكمية وبعض النظريات الأدبية ذات الصمة،  2222متميز الحكومى فى الدورة الثالثة ل

 عناصر التصور المقترح وآليات تحقيقو فى ضوء معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى كالتالى:
 :المحور الأول: تحقيق الرؤية  (1)

 :0232المعيار الأول: رؤية مصر  -1
كيزة الأساسية التي تستند إلييا أي مؤسسة تعميمية في بناء تُعد الرؤية والاستراتيجية الر 

فوضوح الرؤية يحدد الاتجاه العام لمكمية، بينما توفر  ،مستقبميا وتحقيق أىدافيا طويمة المدى
 –وفي إطار كمية التربية  ،الاستراتيجية الوسائل والخطط العممية لموصول إلى ىذا الاتجاه

حور عنصرًا محوريًا في تحقيق الميزة التنافسية، إذ يضمن توافق جامعة المنصورة، يمثل ىذا الم
لمتنمية  2232خطط الكمية مع معايير جائزة مصر لمتميز الحكومي ومع رؤية مصر 

المستدامة. كما أن تبني استراتيجية شاممة مرنة يتيح لمكمية الاستجابة لمتغيرات سوق العمل 
، كاديمية ويُرسد دورىا في خدمة التنمية الوطنيةواحتياجات المجتمع، مما يعزز مكانتيا الأ

 التالية:المقترحة  الآلياتويمكن تحقيق ذلك من خلال 
صياغة رؤية واضحة تعكس ىوية الكمية ورسالتيا في إعداد معمم متميز وباحث مبتكر  -

 .وشريك فاعل في خدمة المجتمع
من امعة المنصورة، وخطط ج 2232مواءمة الخطط الاستراتيجية لمكمية مع رؤية مصر  -

بما يعزز التكامل الوطني خلال دمج الاستدامة والتحول الرقمى ضمن الخطة الإستراتيجية 
 .والمؤسسي

تطوير خطة استراتيجية متوسطة وطويمة المدى تتضمن أىدافًا قابمة لمقياس ومؤشرات أداء  -
 .رئيسية مرتبطة بالتميز المؤسسي
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ئة التدريس، الخريجون، المجتمع المحمي( إشراك أصحاب المصمحة )طلاب، أعضاء ىي -
 .في صياغة وتحديث الرؤية والخطط الاستراتيجية

مقياس رأى الجيات من خلال ) 2232بمعيار رؤية مصر  قياس رأى الجيات ذات الصمة -
وقياس رأى (، )2232صر المساىمة عن مستوى التعاون مع الكمية فى مجال رؤية م

 ات خريجى الكمية(.الأطراف المعنية عن ميارات وقدر 
وربطيا بأىداف الكمية الإستراتيجية عن طريق مصفوفة  2232تحديد أىداف رؤية مصر  -

 ملائمة الخطة الإستراتيجية.
تحديد مدى توافر تحقيق الكمية لأىدافيا المرتبطة بأىداف الجامعة بشكل دورى، مما يسيم  -

 فى كفاءة التقييم والتنبؤ بتحسين نتائج الأداء
يات دورية لتقييم الاستراتيجية ومراجعتيا في ضوء المتغيرات المحمية والعالمية اعتماد آل -

 (.)مثل التحول الرقمي واحتياجات سوق العمل
إنشاء وحدة متابعة وتقييم استراتيجي داخل الكمية لقياس مدى التقدم في تحقيق الأىداف  -

 .وتقديم تقارير دورية
 رات الدراسية، وخطة البحث العممى.وأىدافيا ضمن المقر  2232تضمين رؤية مصر  -
، 2232عقد ورش عمل وندوات لأعضاء لجميع منسوبى الكمية لمتوعية برؤية مصر  -

 وجائزة مصر لمتميز الحكومى.
إطلاق مبادئ الإستدامة من خلال المبادرات والمشاركات مثل إطلاق خطة  كمية  -

 . 2232ب بإسم   قادة رؤية خضراء ، وتكوين مجموعة قيادية شبابية لمرؤية لتوعية الطلا
 المعيار الثانى: الميام الرئيسية-0

الرئيسية عن الأنشطة الأساسية التي تضطمع بيا الكمية من تعميم، وبحث تُعبر الميام  
فيى بمثابة ترجمة حقيقية لمرؤية والأىداف وتطوير إداري وأكاديمي  عممي، وخدمة مجتمع

، كما تمثل محورًا أساسيًا ى الأداء والخدمات المقدمةواقع ممموس ينعكس عم والاستراتيجيات إلى
لقياس قدرة الكمية عمى إدارة موارىا بفعالية من خلال صياغة برامج أكاديمية متطورة، ودعم 
البحث العممى وتعزيز شراكاتيا المجتمعية، ومن ثم نجاح الكمية فى تفعيل مياميا الرئيسة مما 

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال:فسية ليا، يسيم بشكل أساسي فى تحقيق ميزة تنا
تحديد مؤشرات أداء لقياس مدى تأثير المبادرات والمشاريع عمى أىداف التنمية المستدامة  -

 وقياس الأثر عمى مدى استدامتيا للأجيال القادمة.
قياس وتحديث مؤشرات أداء العمميات مثل قياس عدد العمميات المنجزة فى اليوم أو الخدمة  -

 ستراتيجية الكمية ورضا المستفيدين.بما يحقق أ
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خدمة مجتمع( التي تتم داخل الكمية  -دراسات عميا -شئون التعميم والطلاب) تقسيم العمميات -
إلى عمميات رئيسة ويندرج تحتيا عمميات مساندة مثل) عممية بدء العام الدراسي عممية 

استقبال الطلاب، المقابلات  رئيسة، والعمميات الفرعية ليا )إعداد الجداول، تقسيم القاعات،
 الشخصية(.

إعداد مصفوفة لمعمميات موضح بيا تصنيف العمميات والمسئولين عن التنفيذ ومدة تقديم  -
 العممية.

قياس مؤشرات الأداء وربطيا بالخطة الإستراتيجية لقياس فاعمية تمك العمميات فى تحقيق  -
 أىداف الكمية الإستراتيجية.

 ات والبروتوكلات والمشروعات طبقًا لمخطة التنفيذية.حساب معدل إنجاز المبادر  -
زيادة وتفعيل بروتوكلات التعاون عمى المستوى المحمى مثل مركز التطوير المينى  -

بالجامعات، التعاون مع المراكز البحثية مثل المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية، 
الألكسو( للاستفادة ) ية والثقافة والعموموالتعاون مع جيات إقميمية مثل المنظمة العربية لمترب

من البرامج والمشروعات التربوية التى تقدميا المنظمة، واتحاد الجامعات العربية لعقد 
 بروتوكلات تعاون أكاديمية وتبادل طلابى.

تطبيق نظام إدارة الأداء المؤسسي من خلال إعداد خطة تنفيذية منبثقة من الخطة   -
الإدارية والعممية محدد بيا أدوار وصلاحيات المعنيين بكل قسم، وربط الإستراتيجية للأقسام 

 أداء بمدى تحقيقو للأىداف الإستراتيجية.
واستخدام آلية لرصد فرص التحسين، من  ISO21500اتباع منظومة إدارة المشروعات  -

، وتحميل 2232التخطيط المالى لممشروعات والمبادرات المرتبطة بتحقيق رؤية مصر خلال 
الفوائد والتكاليف والتحديات، واستخدام أفكار ابتكارية فى التنفيذ مما يسيم فى تمبية 

 احتياجات المعنيين والاستخدام الأمثل لمموارد.
التنسيق مع الشركاء الاستراتيجين والجيات المعنية لتنفيذ مشاريع وبرامج ومبادرات وتحديد  -

دارس الدولية والمدارس الخاصة، ومراكز أدوارىم ومسئولياتيم مثل تفعيل الشراكة مع الم
 التدريب.

الإستفادة من قياس رضا الطلاب عن المقررات، ومقترحاتيم، وقياس رأى الجيات المعنية  -
لتحديث وتطوير المقررات بما يواكب المتغيرات المجتمعية وحاجة سوق العمل مثل دمج 

ية، ومفاىيم الذكاء الاصطناعى مفاىيم الاستدامة والتعميم الأخضر وريادة الأعمال التربو 
 والتقنيات التربوية.
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تفعيل نظام الإرشاد الأكاديمى من خلال إنشاء مكتب للإرشاد الأكاديمى يمثمو أعضاء من  -
 أقسام الكمية المختمفة.

تقديم برامج تدريبية قصيرة بمراكز الكمية لمطلاب، والباحثين والمعممين عن استراتيجيات  -
ميارات العرض الفعال، التربية الإعلامية ونقد المحتوى الرقمى، تعزيز التعميم الإلكترونى، 

 الرسائل التربوية من خلال الوسائل الرقمية.
استحداث برامج تعميمية جديدة مثل برنامج تعميم البرمجة لمطلاب بالمراحل الأساسية حيث  -

ينى فى التاريد أصبح ىذه المستحدثات من المقررات الأساسية لمطلاب بالمدارس، ودبموم م
المصور والتفاعمى حيث يعمل عمى تأىيل المعممين لتوظيف الأفلام الوثائقية فى تدريس 
التاريد والجغرافيا، برنامج دبموم مينى لمعمم المغة العربية لغير الناطقين بيا مما يتيح فرص 

 عن بُعدالعمل فى المراكز الثقافية، والجامعات الدولية، وبرامج تعميم المغة العربية 
إنشاء وحدات دعم لمبحوث التربوية الموجية لمقضايا التربوية والتعميمية لتقديم الدعم المادى  -

 بالتعاون مع أكاديمية البحث العممى.
دعم الكمية لمشروعات التخرج المتميزة بالتعاون مع صندوق العموم والتكنولوجيا، خاصة  -

 ة.بالكمي STEMالمشروعات التى يقدميا طلاب برنامج 
الشراكة والتعاون مع كمية اليندسة وكمية الفنون الجميمة فى تقديم واستحداث مقررات مشتركة  -

 لتقديم محتوى تكاممى يجمع بين العموم والتكنولوجيا والفنون والرياضيات.  STEMببرنامج 
تفعيل الإشراف المشترك من خلال إجراء بحوث بينية سواء عمى مستوى التخصصات  -

 بين الكمية وكميات أخرى.المختمفة، أو 
تفعيل عمل مكتب الخريجين بالكمية ، ويقدم الدعم لمخريجين وفتح قنوات لفرص تعيين  -

نشاء  الخريجين بالمدارس الدولية والخاصة ، والمراكز الثقافية، ومراكز التأىيل النفسى، وا 
 قاعدة بيانات لمخريجين وأماكن توظيفيم.

حثين، وربط البحث العممى بمجالات الاستدامة والابتكار عقد ورش عمل لمكتابة البحثية لمبا -
 وريادة الأعمال.

والتحفيز لأعضاء ىيئة التدريس لمنشر الدولى المادى والمعنوى عقد ورش عمل وتقديم الدعم  -
 .(Scopus, Wos) فى مجلات عالمية مصنفة مثل

لوجيا التعميم بالكمية، إطلاق مبادرات لمحو الأمية الرقمية يمكن تنفيذىا من خلال مركز تكنو  -
طلاق قوافل تربوية وثقافية لمقرى والمناطق النائية.  وا 

تقديم خدمات استشارية مجانية لممدارس والمؤسسات التعميمية من خلال وحدات ذات الطابع  -
الخاص بالكمية فى مجال الإرشاد النفسى والصحة النفسية، وفى مجال الإدارة التعميمية 

عداد القيادات.  وا 
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 عيار الثالث: خدمات سبع نجومالم-3
نقمة نوعية في مفيوم جودة الخدمات الحكومية، حيث يمثل معيار خدمات سبع نجوم إن  

متميزة تتسم  خدمة تقديميتجاوز مجرد تمبية احتياجات المستفيدين إلى السعي نحوتحقيق و 
مسفة تقديم الخدمة بالكفاءة، والسرعة، والدقة، والتواصل الفعّال. ويستند ىذا المعيار إلى ف

المعايير العالمية في قطاع الخدمات الفندقية  –بل وتفوق  –الحكومية بمستويات تضاىي 
 بطريقةوالسياحية الراقية، بحيث يشعر المستفيد أن المؤسسة الحكومية تعمل عمى خدمتو 

خدمات يكتسب ىذا المعيار أىمية خاصة، إذ تتعدد الفئات المستفيدة من ، و احترافية وشفافية
الكمية بين طلاب، وأعضاء ىيئة التدريس، والباحثين، والإداريين، والمجتمع الخارجي. ويُقاس 

دارية بمعايير  الكميةتميز  في ىذا المجال بمدى قدرتيا عمى تقديم خدمات تعميمية، بحثية، وا 
التكنولوجيا الجودة العالمية، تركز عمى رضا المستفيد وتوقعاتو، وتستخدم أدوات التحول الرقمي و 

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال:، الحديثة في تحسين تجربة الحصول عمى الخدمة
تفعيل نظام الترقيم بالإدارات المختمفة بالكمية، وتجييز صالات انتظار مناسبة أثناء تمقى  -

 الخدمة.
وضع استراتيجية لإدارة التحديات والإزدواجية فى تنفيذ الميام المرتبطة بتقديم الخدمات  -

 الكمية.ب
استطلاع رأى المتعاممين من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين عن طرق تقديم  -

 الخدمة والإستفادة من أرائيم ومقترحاتيم فى تحسين الخدمات وأداء الميام.
، ورصد فرص التحسين بطريقة دورية من خلال تقارير اعتماد نظام مراجعة سنوية لمخدمات  -

 قبة أداء المؤشرات وتقارير نتائج أداء الخدمات.المتابعة الداخمية لمرا
والوضع المستيدف الوصول اليو وفقاً  لمكمية إجراء تحميل الفجوة لممقارنة بين الوضع الحالي -

 .ISO 10002  لممواصفة
 .بالكمية تقييم نظام إدارة الشكاوى الحالي -
 .لكميةبا د نقاط القوة ونقاط الضعف في عممية إدارة الشكاوى الحاليةيتحد -
  .ISO 10002/ 2018تطبيق نظام إدارة الشكاوى من خلال نظام  -
بو كل الإجراءات  يوضح QR-Codeإصدار دليل لمخدمات بشكل إلكترونى من خلال  -

 لمحصول عمى الخدمة والوقت اللازم وتوفير الكود فى منافذ تقديم الخدمات.
ريد رسمي( لمتفاعل ب –خط ساخن  –تخصيص قنوات اتصال مباشرة )تطبيق إلكتروني  -

 .السريع مع الشكاوى والمقترحات
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تدريب العاممين عمى ميارات خدمة العملاء والاتصال الفعّال بما يعزز من الصورة  -
 .المؤسسية لمكمية

دارية  - ، المظير، سيولة  معايير سبع نجوم من حيث النظافة تتفق معتوفير بيئة تعميمية وا 
  .الوصول

ديمي عبر منصات ذكية وتوفير الرد السريع عمى استفسارات قديم خدمات الإرشاد الأكات -
 .الطلاب

 .تفعيل مكاتب خدمة المستفيدين بنظام  الشباك الواحد  لتقميل الوقت والإجراءات -
إنشاء منصة إلكترونية لدعم الباحثين بأدوات حديثة )قواعد بيانات، برامج إحصائية، دليل  -

 (.لمنشر العممي
في مكاتب  QR عبر رمزخدمة ي لحظي يتم جمعو بعد كل طبيق مؤشر رضا إلكترونت -

لتقييم  الخدمةأمام مكاتب  QR وضع شاشات أو أكواد، أو الخدمة أو قاعات المحاضرات
 .الخدمة مباشرة

 .الحصول عمى منح كيفيةتقديم خدمات استشارية لمباحثين والطلاب في كتابة الأبحاث، و  -
دم خدمات )تدقيق لغوي، تحميل إحصائي، تدريب يقالإلكتروني إنشاء مركز دعم الباحثين  -

 (.عمى قواعد البيانات العالمية
 .تفعيل وحدة إلكترونية لمبحث العممي عبر موقع الكمية مع خدمة استشارات عن بُعد -
إطلاق مبادرات تدريب ميني ومعمم رقمي تستيدف مدارس الدقيمية، مع إمكانية التسجيل  -

 .تدربينأونلاين لممدرسين والمعممين الم
 تحديد قنوات الاتصال العادية والالكترونية بين الكمية والجيات الحكومية وغير الحكومية. -
 الالكترونية. خرى بما تسلايل تقلاديم الخلادماتأاتفاقيات مع جيات حكومية عقد  -
وتحديد الأدوار والمسئوليات وتقييم أثر ىذه  بين الكمية والشركاء آليات وقنوات مبتكرة وضع -

 .ة بما يضمن فاعميتيا وكفاءتياالشراك
 المعيار الرابع: الحكومة الذكية-4

الذكية أحد الركائز الأساسية في تحقيق التميز المؤسسي، حيث تقوم عمى  الحكومةتُعد  
استخدام التقنيات الرقمية الحديثة، بيدف ضمان الشفافية، والكفاءة، وسرعة الاستجابة 

الذكية في تطوير  الحكومةأىمية  ، كما تتضحكة والرقابةلاحتياجات المتعاممين، وتعزيز المشار 
طوير الخدمات التعميمية والإدارية، وحماية البيانات، وتفعيل ، وتأنظمة معموماتية مترابطة

، وتيسّر الوصول لمخدمات ، والباحثينالمشاركة الإلكترونية لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس
 :ن تحقيق ذلك من خلال النقاط التاليةويمك، الأكاديمية والإدارية إلكترونيًا
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واجراء اختبارات دوريو  ةنظمتيا الالكترونيأمن المعمومات داخل لأمعايير وضع الكمية  -
 لضمان حمايو معموماتيا 

 .تصنيف تقييم أصول المعمومات وفقًا لمعايير السرية والنزاىة وسيولة الوصول -
أنظمة المعمومات، باستخدام مكونات بشكل أساسي في  الضوابط الفنية تنفيذ الحرص عمى -

البرامج والأجيزة والبرامج الثابتة المضافة إلى النظام. عمى سبيل المثال النسد الاحتياطي 
 .وما إلى ذلك ، والفلاشات،وبرامج مكافحة الفيروسات

من خلال تحديد القواعد الواجب اتباعيا والسموك  الضوابط التنظيمية تنفيذ الحرص عمى -
ن المستخدمين والمعدات والبرامج والأنظمة سياسة استخدام الأجيزة الشخصية في المتوقع م

  العمل
من خلال ضمان اتباع القواعد والسموكيات عمى سبيل  الضوابط القانونية تنفيذ الحرص عمى -

 .إلد ...(NDA)  ، اتفاقية مستوى الخدمة(SLA)  المثال عدم الإفصاح
بشكل أساسي باستخدام المعدات أو الأجيزة التي ليا  الضوابط المادية تنفيذالحرص عمى   -

تفاعل مادي مع الأشخاص والأشياء. عمى سبيل المثال: كاميرات المراقبة، وأنظمة الإنذار، 
 والأقفال، وما إلى ذلك

، لإرضاء المستفيدين أداء خدماتيا المتنوعة فيتعاملالات الرقميلاة التوسع في استخدام الكمية لم -
 منيا.

 ر التعاملات الرقمية عمى رضا المستفيدين منيا.قياس أث -
 المذين قاموا بتسلاجيل المقررات الكترونيًاحساب نسب الطلاب  -
  .لممواد الدراسيةالإلكتروني رضا طلاب الدراسات العميا عن نظام التسلاجيل قياس  -
 بالكميةيلاة أداء الأنظملاة الإلكترونو تقارير المتابعة الداخمية لمراقبة أداء المؤشرات إعداد   -

 .وربطيا بالأىلاداف الاستراتيجيلاة
لمتابعة أداء الطلاب وأعضاء ىيئة  استخدام قواعد بيانات متكاممة مع أدوات تحميمية -

توضح نسب النجاح، كفاءة المقررات، معدل  (Dashboard) لوحة مؤشرات ، مثلالتدريس
 .البحوث المنشورة

 المحور الثانى: الابتكار (0)
 شراف المستقبلالمعيار الأول: است -1
الفرص والتحديات،  استشراف المستقبل إلى التنبؤ بالتوجيات المستقبمية، ورصد ييدف 

من الاستعداد لمتحولات المتسارعة في بيئات التعميم  الكميةوصياغة استراتيجيات استباقية تُمكّن 
الاقتصادية، تبني نيج استباقي يواكب التغيرات التكنولوجية والاجتماعية و  من خلال ،والعمل
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ويعمل عمى إعداد خريجين قادرين عمى التكيف مع وظائف لم تُوجد بعد، واستخدام تقنيات لم 
تبُتكر بعد، وحل مشكلات مستقبمية بطرق مبتكرة. ومن ثم، فإن استشراف المستقبل في كمية 

تنافسيتيا جامعة المنصورة يمثل أداة استراتيجية لضمان الريادة الأكاديمية، وتعزيز  –التربية 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال ، محميًا ودوليًا، وتوجيو الابتكار نحو بناء برامج ومبادرات متجددة

 النقاط التالية:
نشر ثقافة استشراف المستقبل من خلال عقد ورش العمل، وبرامج تدريبية لجميع منسوبى  -

 الكمية عمى مختمف المستويات.
ليا  تحددو شاركة مختمف الفئات داخل وخارج الكمية بملاستشراف المستقبل بناء استراتيجية  -

تحديد الأولويات وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف ، و رؤية وأىداف مستقبمية
 ومواجية التحديات.

دراسة الاحتياجات المستقبمية لسوق العمل، وتفعيل التعاون مع وزارة التربية والتعميم لمتنبؤ  -
 المعممين فى مختمف التخصصات، واستحداث برامج جديدة.باحتياجات المحافظة من 

تحميل البيانات الضخمة لمتنبؤ و  استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ والبحث -
ربط بيانات الخريجين بمتطمبات وزارات التربية والتعميم  ، مثلباحتياجات سوق العمل التربوي

 .في مصر
تعمل عمى دراسة الاتجاىات  ربوي والابتكارإنشاء وحدة متخصصة في الاستشراف الت -

فى  الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز، الميارات الرقميةمثل تطبيق  المستقبمية في التعميم
 .إصدار تقرير سنوي عن مستقبل إعداد المعمم في مصر التعميم، و

تعاون ت عقد بروتوكولا، مثل لتعاون مع مراكز بحثية محمية ودولية في مجال الاستشرافا -
مركز استشراف المستقبل بجامعة أو مع مركز الدراسات المستقبمية بمكتبة الإسكندرية 

 .الإمارات
 المعيار الثانى: إدارة الابتكار -0
 نشر وتطبيق ثقافة الابتكار من خلال التدريب والتوعية بجميع قطاعات الكمية. -
دعم المشاريع البحثية المبتكرة، و  يتولى استقبال الأفكار، مكتب لإدارة الابتكار بالكمية تأسيس -

 .وتوفير استشارات لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس
تقديم جوائز سنوية لأفضل مشروع ابتكاري في ، مثل نظام حوافز ومكافآت للابتكار وضع -

مسابقات لأفضل فكرة لتعميم المستقبل أو ، وتنظيم التدريس أو البحث أو خدمة المجتمع
 قامة مسابقة للإدارة المتميزة.، وا  أدوات تعميمية ذكية
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تدريس مقرر  التفكير الابتكاري وحل  دمج الابتكار في المقررات الدراسية والأنشطة الطلابية -
مثال: مشروعات تطبيقية لإعادة تصميم طرق التدريس ، المشكلات  لجميع طلاب الكمية

 .باستخدام التكنولوجيا
مكانية ت STEMدعم مشروعات الطلاب ببرنامج  - حويل ىذه الأفكار إلى مشروعات قابمو وا 

 لمتنفيذ.
 مختبر التعميم الذكي ، مثلتوفير بيئة داعمة لتجربة أفكار جديدة في إعداد المعمم أو المناىج -

 .في التدريب العممي (AR) لاختبار تقنيات الواقع المعزز
مجتمع التعاون مع المدارس ومؤسسات الو  إشراك المجتمع وأصحاب المصمحة في الابتكار -

شراكة مع وزارة التربية والتعميم لتطبيق أدوات  ، وبناءالمدني لتجربة حمول مبتكرة في التعميم
 .تقييم رقمية

تشجيع رسائل الماجستير والدكتوراه التي تعالج و  توظيف البحث العممي لدعم الابتكار  -
 .قضايا ابتكارية في التعميم

 المحور الثالث: الممكنات (3)
الموارد البشرية والمالية والتقنية والبنية التحتية، إضافة  إلى توفيرت محور الممكنا يشير 

، وذلك إلى تطوير القدرات المؤسسية والقيادية التي تُمكّن الكمية من تنفيذ رؤيتيا ورسالتيا بفاعمية
خلال الاستثمار في الكفاءات الأكاديمية والإدارية، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة، وتطوير من 
رساء ثقافة الابتكارالبني ، مما يسيم فى تحقيق إدارة فاعمة لممكنات، ة التحتية الرقمية، وا 

 ويتضمن محور الممكنات المعايير التالية:
 المعيار الأول: الموارد البشرية-1
يمثل حيث ، بالكمية  الميزة التنافسيةعد رأس المال البشري المحرك الأساسي لتحقيق ي 

والخبرات والمعارف التي يمتمكيا الأفراد، والتي تتُرجم إلى إنتاجية مجموعة القدرات والميارات 
بداع وقيمة مضافة  تتحقق الميزة التنافسية إلا من خلال الاستثمار في يمكن ان لا لمكمية، و وا 

مناسبة ومحفزة لمعمل و الإبداع رأس المال البشري، وصقل مياراتو، وتوفير بيئة داعمة 
 لك من خلال النقاط التالية:ويمكن تحقيق ذ، بتكاروالإ
وضع آلية لتحديد الاحتياجات التدريبية، وقياس أثر التدريب فى تحسين أداء منتسبى  -

 الكمية.
تحديد ألية لربط المكافأت والحوافز المقدمة لمعاممين ترتبط بمستوى الأداء، مثل ربط نظام  -

 التقدم الوظيفى والمكافأت والحوافز بنتائج التقييم.
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مثل المساحة المخصصة لكل  (NORMS) عايير القياسية لأماكن العملتطبيق الم -
 موظف، ومعايير الإضاءة والتيوية.

تسييل الاتصال بين الإدارات من خلال استحداث مجمد عمى موقع الكمية يحتوى عمى  -
 أسماء كافة العاممين وأرقام الاتصال الداخمية، والبريد الإلكترونى.

الإنتماء من خلال عمل مجموعة عمى وسائل التواصل  تعزيز روح الفريق ورفع روح -
 الاجتماعى من أجل دعم الروابط وأواصر الصمة بين العاممين وتكون تحت إشراف الكمية.

 توفير برامج دعم نفسي وخدمات طبية لمعاممين والطلابو تعزيز الصحة النفسية والبدنية  -
 ية الطب.التعاون مع مركز الإرشاد النفسى بالكمية وكم من خلال

وضع خطة لجذب الكفاءات العممية المتميزة في و  إدارة المواىب واستقطاب الكفاءات -
 .مجالات التعميم الرقمي والبحث التربوي

 .نشر قيم الانتماء، والعمل الجماعي، والمسؤولية المجتمعية عبر أنشطة ومبادرات داخمية -
ية مناظرة متميزة وذلك بيدف القيام بعمل مقارنات معيارية مع كميات أو مؤسسات تعميم -

تحديد أفضل الممارسات فى النظم المستحدمة لإدارة الموارد البشرية مثل نظم تقييم الموارد 
 البشرية، ونظم تحديد البرامج التدريبية، ونظم المكافأت والحوافز.

 المعيار الثانى: الممكنات والموارد-0
وظيف الطاقات البشرية، والاستفادة من يذا المعيار ضرورة استراتيجية لتب يمثل الاىتمام 

يجاد موارد بديمة تُمكّن الكمية من مواجية التحديات وضمان جودة  الإمكانات التقنية والمادية، وا 
 ويمكن تحقيق ذلك من خلال النقاط التالية:، خدماتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية

ل بحيث يتم إدارة كل أصل وضع برنامج لإدارة الأصول مثل استخدام باركود لكل أص
 بفاعمية ودون ىدر.

قياس كفاءة وفعالية برنامج الأمين المستخدم لإدارة مخازن الكمية مع عمل استبيان رأى  -
 لممتعاممين مع البرنامج.

 .تبنى آلية لتشجيع التعامل مع الشركات الصغيرة والمتوسطة فى مجال المشتريات -
نة مثل تكرارية الأعطال لضمان فاعمية خطط قياس بعض مؤشرات الأداء لفعالية الصيا -

 الصيانة.
 المعيار الثالث: الحوكمة الذكية-3

تدمج بين مبادئ الحوكمة الرشيدة  حيث، الإدارةمثل الحوكمة الذكية نقمة نوعية في مفيوم ت 
)الشفافية، المساءلة، المشاركة، العدالة، الكفاءة( وبين التطورات التكنولوجية المتسارعة في 
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نترنت الأشياء، بيدف تطوير مجا لات الذكاء الاصطناعي، وتحميل البيانات الضخمة، وا 
ويمكن تحقيق ذلك من ، منظومة متكاممة لصناعة القرار وتقديم الخدمات بكفاءة وجودة عالية

 خلال النقاط التالية.
جان توفير عدة قنوات لمشكاوى والمقترحات مثل الموقع الإلكترونى، والبوابة الشخصية، ول -

 الشكاوى والمقترحات ومتابعتيا بشكل دورى.
وضع وتطبيق إطار عمل لطبيعةعمل الكمية لمحوكمة عمى مجالات العمل المختمفة مثل  -

دارة الموارد  دارة المشاريع، وا  دارة الموارد البشرية، والإدارة المالية، وا  الإدارة المؤسسية، وا 
 .ISO37001والممتمكات من خلال نظام 

اضحة لمشراء بنظام الإسناد المباشر ومعمنة لضمان الحيادية والشفافية فى وضع سياسة و  -
 معاملات الشراء.

قياس نتائج عمل لجنة أخلاقيات البحث العممى من حيث عدد الرسائل المرفوضة  -
عداد خطة بناءً عمى النتائج المحققة.  وتحميميا، وا 

الذى يعمل  ”Whistle Blow “تطبيق بعض الممارسات مثل نظام   صافرات الإنذار   -
عمى قبول البلاغات من كافة الأفراد فى حالة وجود مخالفة محتممة بصورة سرية، مثل 
سموك غير قانونى كتمقى ىدايا أو طمب خدمات من جيات ذات علاقة مع الكمية بغرض 

 تسييل أعماليا، وعمى الكمية البحث والتحقق من البلاغات.
متابعة أداء الكمية وسير العمميات مع كافة القوانين واتخاذ تطبيق نظام إدارة التطابق وذلك ل -

إجراءات استباقية تقى الكمية من الوقوع تحت المسألة القانونية أو تعرضيا لخسائر محتممة 
مثل التوقيع عمى شراكات مع جيات موقع عمييا عقوبات دولية أو قبول مند من جيات 

 ممنوع التعامل معيا.
جامعة المنصورة،  –ضوء التحميل المقارن مع كمية اليندسة في فى ضوء ما سبق، و  

يظير أن كمية التربية تمتمك إمكانات لتطوير قدراتيا وتحقيق ميزة تنافسية واضحة عمى مستوى 
استثمار نقاط القوة وتعزيز جوانب  من خلالالتعميم الجامعي والخدمات الأكاديمية والإدارية. 

ئزة مصر لمتميز الحكومي، بدءًا من تحقيق الرؤية الوطنية التميز في كل محور من محاور جا
، مرورًا بتطوير الميام الرئيسية لمكمية، وصولًا إلى تقديم خدمات سبع نجوم، 2232لمصر 

 .وتفعيل الحوكمة الذكية والإدارة الفعالة لمموارد الممكنة
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ل البنية التحتية، أظير التحميل المقارن أن كمية اليندسة تتميز في بعض الجوانب مثكما 
الابتكار في البحث العممي، والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية. ومن ىنا 
ييدف التصور المقترح لكمية التربية إلى تكييف ىذه الممارسات المتميزة وتطويرىا بما يتناسب 

بناء قدرات أعضاء ىيئة  مع طبيعة البرامج التربوية والمناىج الأكاديمية، مع التركيز عمى
التدريس، وتعزيز ميارات الطلاب، وتطوير نظم تقييم الأداء والخدمات، بما يسيم في رفع كفاءة 

رساء ثقافة مؤسسية قائمة عمى التميز والابتكار، والتعمم ، و المؤسسة وتحقيق رضا المستفيدين ا 
 .المستمر

 بحوث مقترحة:
 المؤسسى لجامعة المنصورة. الحوكمة الذكية ودورىا فى تحقيق التميز -
 متطمبات تأىيل مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسى لتحقيق التميز المؤسسى. -
 .الإدارة بالإبتكار ودوىا فى تحقيق التميز المؤسسى المستدام بالجامعات المصرية -
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 عمملاى ممتقلاى والمحلاددات، المفيلاوم :التنافسلاية الميزة .(2009) بوزيان والعجال، أمينة، عمى، بن
 الميلازة لتحقيلاق كملادخل الشلااممة الجلاودة إدارة ظلال فلاى التلادريب استراتيجيات :بعنوان وطنى
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 الاقتصـادية العمـوم كميـة مـع بالتعـاون العممـى والبحـث العـالى التعمـيم وزارة التنافسلاية،
 .نوفمبر 11-10 الجزائر، عيدة،بُس جامعة ،التسيير وعموم التجارية والعموم

 .المنصورة جامعة -التربية لكمية الاستراتيجية الخطة .(2025) التربية كمية –المنصورة جامعة
 جامعلاة – التربيلاة لكميلاة الاسلاتراتيجية الخطلاة .(2023) – التربيلاة كميلاة -المنصلاورة جامعلاة

 .المنصورة
 – التربيلاة بكميلاة الدراسلاية لمبلارامج اديمىالأكلا اللادليل .(2023) – التربيلاة كميلاة -المنصلاورة جامعلاة

 .المنصورة جامعة
 .المنصورة جامعة – التربية بكمية التعريفي الدليل .(2024) – التربية كمية -المنصورة جامعة
 المقارنلاة .(2016) محملاد ىيلاثم والطلاوخى، سلااعد، زليخلاا والمنلاورى، يوسلاف، ناديلاة اللادين، جملاال

 لمتربيلاة، العميلاا الدراسلاات كميلاة ،التربويـة العمـوم مـةمج الأداء، لتحسلاين كملادخل المرجعيلاة
 .158-131 أكتوبر، ،(24)م ،(4)ع القاىرة، جامعة

 جلاائزة .(2024) اللادولي والتعلااون الاقتصلاادية والتنميلاة التخطلايط وزارة - جميورية مصر العربيلاة
 .111-1 المتميلالالازة، الحكوميلالاة المؤسسلالاة دليلالالال :الحكلالالاومي لمتميلالاز مصلالار

https://mped.gov.eg/singlenews?id=5030 
 لمتميلاز مصلار جلاائزة .(2023) الاقتصلاادية والتنميلاة التخطلايط وزارة- جميوريلاة مصلار العربيلاة

 .الثانية الدورة المنصورة، جامعة -التربية لكمية التقييمى التقرير الحكومى،
 سسلاىالمؤ  التميلاز تحقيلاق فلاى وأثرىلاا المرجعيلاة المقارنلاة .(2020) عبلادالجبار بلان سلاعود الحارثى،

 ،(3)ج ،(122)ع ،ببنيـا التربية كمية مجمة الطائف، بمدينة الحكومية الثانوية بالمدارس
 .264-223 أبريل،

 الجلاامعى، القلارار صلاناعة للادعم ملادخل المرجعيلاة المقارنلاات .(2016) عملاى حاملاد جبلال حسلان،
 ،(76)ع العلارب، التربلاويين رابطلاة ،الـنفس وعمـم التربيـة فـى عربيـة دراسـات مجمـة

 .501-461 أغسطس،
 نملااذج .(2015) عبلادالفتاح عائشلاة والدجلادج، صلابحى صلاابر وعبدربلاو، رفعلات محملاد حسلانين،

 مراكلاز :التعميميلاة المؤسسلاات أداء لتحسلاين بالأفضلال المقلاارن القيلااس لأسلاموب تطبيقيلاة
 القلااىرة، جامعلاة العميلاا، الدراسلاات كميلاة ،التربويـة العمـوم مجمـة ،نموذجًلاا المفتلاوح التعملايم

 .533-503 يوليو، ،(1)م ،(3)ع
 المقلاارن القيلااس .(2023) محملاد منلاار وجلاابر، محملاد، ملاريم والشلارقاوى، حسلاين، سلايد حسلاين،

 كميـة مجمـة بمصلار، المعتملادة بالملادارس المؤسسلاى التميلاز لتحقيلاق كملادخل بالأفضلال
 .643-600 أكتوبر، الثالث، الجزء سويف، بنى جامعة ،التربية
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 التنافسلاية الميلازة تحقيلاق ملاداخل أحلاد :التعملايم تلادويل .(2015) العزيلاز عبلاد إبلاراىيم محملاد خاطر،
 ع الزقلاازيق، جامعلاة التربيلاة، كميلاة ،ونفسـية تربويـة دراسـات مجمـة المصلارية، لمجامعلاات

 .278-223 أبريل، ،(87)
 الميلازة لتعزيلاز كمدخل القيمة سمسمة .(2023) أحمد أيمن والعمرى، خميفة، بنت خولو الخنبشية،

 التربوية لمدراسات الدولية المجمة تحميمية، دراسة – العالى لتعميما مؤسسات فى التنافسية
 ع والإقتصلاادية، والسياسلاية الاسلاتراتيجية لمدراسلاات العربلاى الديموقراطى المركز ،والنفسية

 .341-322 ،(12) م ،(2)
 فلاى المؤسسلاى الأداء لتحسلاين ملادخل المرجعيلاة المقارنلاة .(2011) محملاد عملاى فاطملاة الربابعلاة،

 مؤتـو مجمـة والتكنولوجيلاا، لمعملاوم الأعملاى المجملاس عملاى تطبيقية دراسة :العامة اتالمنظم
-109 ،(26)م ،(7)ع الأردن، والاجتماعيـة، الإنسـانية العمـوم – والدراسـات لمبحـوث
164. 

 بكميلاة المؤسسلاى التميلاز تحقيلاق متطمبلاات .(2022) محملاد سلايير وحواللاو، أحملاد نلاوال الزىرانلاى،
 ،EFQM الأوروبلاى النملاوذج ضوء فى العزيز عبد الممك بجامعة يةالتربو  العميا الدراسات

 ،(6)م ،(13)ع الأبحلااث، ونشلار لمعموم العربية المؤسسة والنفسية، التربوية العموم مجمة
 .124-100 مارس،

 التعملايم لمؤسسلاات المسلاتدامة التنافسلاية الميلازة .(2022) عملاى نبيلال وزودى، ميديلاة، سلااطوح،
 البلاواقى، أم كميلاة ،الإنسـانية العمـوم مجمـة والاسلاتراتيجيات، ادرالمصلا فلاى مقاربلاة :العلاالى
 .323-311 مارس، ،(9) م ،(1) ع مييدى، بن العربى جامعة

 فاعميلاة .(2018) عبلادالعظيم سلالامو وحسلاين، محملاد، جملاال الوفلاا، وأبلاو أحملاد، عبدالعزيز سعد،
 ،(116)ع بنيلاا، علاةجام ،التربيـة كميـة مجمـة الجامعى، الأداء تطوير فى المقارن القياس

 .379-363 أكتوبر، ،(4)م
 تطوير فى وأثرىا المرجعية المقارنة .(2024) مفتاح حواء والعمامى، سالم، عمى ريم السعيطى،

 التربيـة كميـة مجمـة حاللاة(،) بنغلاازى جامعلاة -التربية بكمية الحاسوب قسم التعميمية برامج
 .378-350 يونيو، بنغازى، جامعة ،العممية

 لمقلادرة دعمًلاا التكمفلاة لإدارة المقلاارن القيلااس أسلاموب استخدام .(2005) معوض ىشام دأحم سميم،
 المنصلاورة، جامعلاة التجلاارة، كميلاة ،التجاريـة لمدراسـات المصرية المجمة لممنشأة، التنافسية

 .254-231 ،(29)م ،(2)ع
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 النلاوعى مالتعملاي لمؤسسلاات التنافسلاية الميلازة تحقيلاق متطمبلاات .(2020) محملاد خاللاد ىلاانم سلاميم،
 التربيلاة، كميلاة التربوية، المجمة الزقازيق، جامعة النوعية التربية لكمية حالة دراسة :بمصر
 .1939-1831 أكتوبر، ،(78) ع سوىاج، جامعة

 المنصلاورة لجامعلاة التنافسلاية الميلازة تحقيلاق متطمبلاات .(2017) ملارزوق عبلادالعظيم أملاانى شلامبى،
 جامعلاة الجلاامعى، الأداء تطلاوير مركلاز ،معىالجـا الأداء تطوير مجمة وظائفيا، ضوء فى

 .16-3 نوفمبر، ،(5) م ،(4) ع المنصورة،
 بنت عائشة والحارثية، محمد، بن سميم بن سالم والغنبوصى، عبيد، بن عمى بنت موزه الشيادية،

 مجمـة التعميميلاة، المؤسسلاات لتطلاوير أسلاموب المرجعيلاة المقارنلاة .(2021) عملاى بلان سلاالم
-100 يوليلاو، ،(5)م ،(27)ع غلازة، لمبحلاوث القلاومى المركلاز لنفسـية،وا التربويـة العمـوم
115. 

 التنافسلاية الميلازة تحقيلاق متطمبلاات .(2022) وفيلاق وائلال ورضلاوان، توفيلاق، محملاد شلاريف صلاالح،
 .370-335 دمياط، جامعة ،التربية كمية مجمة الإبتدائى، التعميم بمدارس

 فلاى الشلااممة الجلاودة إدارة ممارسلاات دور .(2022) سلاامح محملاود وأحملاد، أحملاد، إنجلاى صلالاح،
 العربيلاة، اللادول جامعة ،للإدارة العربية المجمة ،"ميدانية دراسة" التنافسية الأولويات تعزيز

 .149-131 سبتمبر، ،(42) م ،(3) ع
 لجامعلاة التنافسلاية الميلازة لتحقيلاق مقتلارح تصلاور .(2021) نصلار عبلادالفتاح أسلاماء عبدالحميلاد،

 جامعلاة التربيلاة، كميلاة ،التربويـة المجمـة ،الاسلاتراتيجية يقظلاةال مفيلاوم ضلاوء فلاى الأزىلار
 .953-901 مارس، ،(2) ج ،(83) ع سوىاج،

 لمؤسسلاات التنافسلاية الميلازة لتحقيلاق ملادخل السلامعة إدارة .(2019) أنلاور محملاد ملاروة عبلادالعزيز،
 تربيلاة،ال كميلاة الكبلاار، تعميم مركز ،الكبار لتعميم التربوية المجمة بمصر، الجامعى التعميم
 .383-350 أكتوبر، ،(1) م ،(4) ع أسيوط، جامعة
 بجامعلاة التميلاز لتحقيلاق ملادخل الرقملاى التحلاول حوكملاة .(2024) محملاد ملاروة عبلادالغنى،

 .المنصورة جامعة التربية، كمية منشورة، غير ماجستير رسالة المنصورة،
 دراسلاة :المؤسسلاة فلاى سلاىالتناف الأداء تعزيلاز فلاى المرجعيلاة المقارنلاة دور .(2023) زينلاة العبيلاد،

 العملاوم معيلاد منشلاورة، غيلار ماجسلاتير رسلاالة بفرجيلاوة، سلاوناريك مؤسسلاة فلاى حاللاة
 .ميمة الصوف بو عبدالحفيظ الجامعى المركز التيسير، وعموم والتجارية الاقتصادية

 القيلااس تقنيلاة دور .(2022) غلاازى أحملاد والشعبانى، ماىر، أحمد وعمى، عقيد، أمير العرداوى،
 معملال فلاى حاللاة دراسلاة :السلاعرى التملاايز ظلال فلاى التنافسلاية الميلازة تحقيلاق فلاى نالمقلاار 
 لمعمـوم السـادس الميبـى الـدولى المـؤتمر الأشلارف، النجلاف محافظلاة فلاى الرجاليلاة الألبسلاة
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 الجامعلاة ،العممـى والبحـث والـتعمم التعمـيم جـودة :بعنـوان والإنسـانية، والتطبيقيـة الطبيـة
 .571-559 يونيو، 25 طرابمس، الأىمية،

 لضلامان فاعملاة كلاأداة المرجعيلاة المقارنة توظيف متطمبات .(2018) عبدالمجيد محمود العساف،
 التربويـة لمعمـوم الأساسـية التربيـة كميـة مجمـة غلازة، بمحافظلاة المدرسلاية البيئلاة جلاودة

 .367-346 أبريل، ،(38)ع بابل، جامعة ،والإنسانية
 آليلاات .(2024) أحملاد عبيلار ومحملاد، ملادى،ح حسلاام وعبدالحميلاد، عبلادالله، أحملاد حنلاان عملاى،

 شلانغياى، تصلانيف معلاايير ضلاوء عملاى الفيلاوم بجامعلاة التنافسلاية الميلازة لتحسلاين مقترحلاة
 ،(18)ع ،الفيـوم جامعـةكميـة التربيـة  والنفسلاية، التربويلاة لمعملاوم الفيلاوم جامعلاة مجملاة

 178-128 .ديسمبر، ،(18)م
 الميلازة لتحقيلاق مصلار فلاى الابتلادائى عملايمالت تطلاوير .(2019) محملاد عربلاى اللادين بيلااء عملاار،

 كميلاة ،ونفسـية تربويـة دراسـات مجمـة العالميلاة، التنافسلاية مؤشلارات ضلاوء فلاى التنافسلاية
 .331-227 يناير، ،(102) ع الزقازيق، جامعة التربية،

 خميلال سلاعد نبيلال وجلارجس، عبلادالمعطى، يوسلاف ومصلاطفى صلابحى، نلاادى ملاريم علاوض،
 مجمـة ميدانيلاة، دراسلاة الفيلاوم بجامعلاة المسلاتدامة تنافسلايةال الميلازة تحقيلاق واقلاع  .(2022)

 ديسلامبر، ،(16) م ،(9) ع الفيلاوم، جامعلاة التربيلاة كميلاة والنفسـية، التربوية لمعموم الفيوم
811-897. 

 الجلاامعى قبلال التعملايم بملادارس التنافسلاية تحسلاين متطمبلاات .(2023) حاملاد محمد عمرو عيسى،
 جامعلاة ،الجـامعى الأداء تطـوير مركـز الجلاامعى، الأداء تطلاوير مجملاة دميلااط، بمحافظلاة
 .75-55 يوليو، ،(23) م ،(1) ع المنصورة،

 :بمصر الجامعى قبل التعميم لمدارس التنافسية الميزة تعزيز .(2020) سميم جمال عصام غانم،
 كميلاة ،التربويـة العمـوم مجمـة الأمريكيلاة، المتحلادة الولايلاات تجربلاة ملان المسلاتفادة اللادروس
 .432-377 أكتوبر، ،(28) م ،(4) ع القاىرة، جامعة لمتربية، العميا الدراسات

 حاللاة دراسلاة :لممؤسسلاة التنافسلاية القلادرة لتفعيلال كأداة المرجعية المقارنة .(2012) أسماء غريبى،
 والعملاوم الاقتصلاادية العملاوم كميلاة منشلاورة، غيلار رماجستي رسالة مميمة، عين -كبام مؤسسة
 .124-1 مييدى، بن العربى جامعة التيسير، وعموم التجارية

( دور تقنيلالاة 2222كلااظم، أميلالار عقيلالاد، وأحملالاد ملااىر محملالاد عملالاى، وأحملالاد غلاازى محملالاد الشلالاعبانى.)
القياس المقارن فى تحقيق الميزة التنافسية فى ظل التمايز السعرى: دراسة حالة فلاى معملال 

السلالالاادس لمعملالالاوم الألبسلالالاة الرجاليلالالاة فلالالاى محافظلالالاة النجلالالاف الأشلالالارف، الملالالاؤتمر اللالالادولى الميبلالالاى 
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-5الطبية والتطبيقيلاة والإنسلاانية، بعنلاوان: جلاودة التعملايم واللاتعمم والبحلاث العمملاى، طلارابمس، 
 570-559يوليو، جامعة طرابمس الأىمية،  6
 المقلاررات لتطلاوير المرجعيلاة المقارنلاة اسلاتعمال .(2021) مقلادم ووىيبلاة محملاد، بشلار لطفلاى،

 ،والتنميـة الاسـتراتيجية مجمـة البحلارين، كلاةممم التطبيقيلاة العملاوم جامعلاة حاللاة :الجامعيلاة
 ،(1)ع بلااديس، بلان عبدالحميلاد جامعلاة التيسلاير، وعملاوم التجاريلاة الاقتصلاادية العملاوم كميلاة
 .78-54 يناير، ،(11)م
 المؤسسلاات فلاى الأداء لتحسلاين المقلاارن القيلااس .(2014) بشلاوندة ورفيلاق، شلاييدى، محملاد،

 ،الاقتصـادية العمـوم مجمـة ،Condorو ENIE مؤسسلاة بلاين مقارنلاة دراسلاة :الصلاناعية
 .89-70 ديسمبر، ،(9)م ،(9)ع
 الميزة لتحسين المرجعية المقارنة .(2021) ساعدى بن وفاطنة، شييدى، ومحمد، طامو، محمد،

 ،Condorو ENIE مؤسسلاة بلاين مقارنة دراسة :الجزائرية الصناعية لممؤسسات التنافسية
 سلابتمبر، ،(9)م ،(3)ع القلااىرة، العربيلاة، الجامعلاات اتحلااد ،الاقتصـادى التكامـل مجمـة

93-112. 
 الميلازة بنلااء عواملال .(2020) عملاى فاطملاة والسعيد، يوسف، نادية وكمال، السيد، محمود محمد،

 للالأداب البنلاات كميلاة ،التربيـة فـى العممـى البحـث مجمـة التعميميلاة، بالمؤسسلاات التنافسلاية
 الرابلاع، اللادولى الملاؤتمر ،(21) ع ، خلااص علادد شلامس، علاين جامعلاة والتربيلاة، والعملاوم
 .169-149 يوليو،

 الملازدوج المينلاى والتلادريب التعملايم ملادارس تطلاوير .(2020) وعبلادالرحمن ومصلاطفى، محملاد،
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