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العامة  وعلاقتها بالكفاءة الذاتيةالإلكتروني الإرشاد النفسي  الاتجاهات نحو
 لدى الممارسين النفسيين السعوديين

 *عادل عبد الرحمن عبد الله الغامدي /دو  محمد بن أحمد حسن الشرفي /د

 المستخمص:
الحالية إلى الكشف عن العلاقة ما بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي ىدفت الدراسة 

وبين الكفاءة الذاتية العامة لدى عينة من الممارسين النفسيين السعوديين من منطقتي الإلكتروني 
إناث( وقد استخدمت الدراسة المنيج 96 )ذكور( و 123) 219)الرياض ومكة المكرمة بمغت )

يق أىدافيا المتمثمة في: الكشف عن مستوى الاتجاىات نحو الإرشاد الوصفي الارتباطي لتحق
لدى الممارسين النفسيين، الكشف عن العلاقة ما بين الاتجاىات نحو الإلكتروني النفسي 

وبين الكفاءة الذاتية العامة، الكشف عن الفروق في الاتجاىان نحو الإلكتروني الإرشاد النفسي 
إناث(، والكشف عن إمكانية التنبؤ  -)ذكور فقاً لمتغير الجنسو الإلكتروني الإرشاد النفسي 

من خلال متغير الكفاءة الذاتية العامة. وقد اختيرت الإلكتروني بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 
عينة الدراسة بالطريقة المتاحة لمممارسين النفسيين من عدة مستشفيات حكومية وأىمية خاصة 

لدى الممارسين النفسيين من الإلكتروني ت نحو الإرشاد النفسي وطبق عمييم مقياس الاتجاىا
 Robert Banduraإعداد الباحثين وكذلك مقياس الكفاءة الذاتية العامة المعد من قبل 

ونقمو لمعربية الباحثين. وأظيرت نتائج الدراسة مستوى متوسط من الاتجاىات الإيجابية  (1977)
(، كما 35%الممارسين النفسين السعوديين حيث بمغ ) لدىالإلكتروني نحو الإرشاد النفسي 

والكفاءة الإلكتروني أظيرت النتائج عدم وجود علاقة ما بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 
الذاتية العامة كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 

ناث(، أيضاً لا يمكن التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد إ –وفقاً لمتغير الجنس )ذكور الإلكتروني 
 من خلال متغير الكفاءة الذاتية العامة. الإلكتروني النفسي 

 –الصحة النفسية الرقمية  –الإلكتروني الإرشاد النفسي  –الاتجاىات  الكممات المفتاحية:
 الممارس النفسي. 

                                                             

 .جامعة الباحة-أستاذ الإرشاد النفسي المشارك :محمد بن أحمد حسن الشرفي /د *
 .جامعة الباحة -أستاذ عمم نفس النمو المساعد: عادل عبد الرحمن عبد الله الغامدي /د
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Abstract 
The study aimed to investigate the relationship between the psychological 

practitioners' attitudes toward the e-counseling and the general self-efficiency 

among (219) Saudis psychological practitioners (123) male and (96) female. 

The study used the descriptive and correlation methodology to achieve the 

following goals: the levels of psychological practitioners' attitudes toward the 

e- counseling, the relationship between psychological practitioners' attitudes 

toward e-counseling and general self-efficiency, the differences between the 

psychological practitioners'(male–female) in the attitudes toward e-

counseling and predictability of psychological practitioners' attitudes toward 

e-counseling and through general self-efficacy. The sample was selected by 

convenience sampling from several government and private hospitals. The 

study instruments was Attitudes of Psychotherapy and Counseling among 

Psychological Practitioners Scale that developed by the researchers' the study 

and General Self-Efficacy Scale that developed by Albert Bandura (1977) 

and it was validated to the Arabic version by the researchers. The results 

showed that Saudis psychological practitioners' attitudes toward the e-

counseling have moderate level of positive attitudes (%35), also there were 

no relationship between the psychological practitioners' attitudes toward e-

counseling and general self-efficacy, there were no significant differences 

between male and female in attitudes toward e-counseling, and no 

predictability of psychological practitioners' attitudes toward e- counseling 

and through general self-efficacy.  

Key Words: Attitudes – E-Counseling – Digital Mental Health – 

Psychological practitioner.        
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 :المقدمة
عود استخدام التكنولوجيا في تقديم خدمات الإرشاد النفسي إلى فترة الستينات الميلادية من ي

يقدم  ELIZAبعمل برنامج حاسوبي يسمى  Weizenbaum، حيث قام 1960sالقرن السابق 
 خدمات التوجيو والإرشاد للأفراد من خلال الإجابة عمى استفساراتيم وتساؤلاتيم الشخصية حيث
يستخدم قواعد المغة المبنية عمى الإرشاد المتمركز حول العميل، وعمى الرغم من بدائيتو إلا أن 
ويزينبام لاحظ التفاعل الكبير من الأفراد تجاه البرنامج الحاسوبي بسبب لغة الإرشاد المستخدمة 

(Hanely, 2020.) ديم ومنذ ذلك الوقت والتطورات مستمرة في استخدام التكنولوجيا في تق
ىي  1990sخدمات الإرشاد والعلاج النفسي لممسترشدين، وتعتبر فترة التسعينات الميلادية 

 ,Goss & Anthony)النفسي الفترة الحقيقية التي بدأ فييا استخدام التكنولوجيا في الإرشاد 

عام الإلكتروني حيث سجمت أول خدمة إرشادية عن بعد باستخدام الياتف والبريد  (،2009
من ثم بدأت المجلات العممية المتخصصة في الإرشاد النفسي عمل الأبحاث و  1995

والدراسات حول فعالية استخدام التكنولوجيا في تقديم خدمات الإرشاد النفسي ومقارنتيا بالطريقة 
 & Zamani, Nasir)التقميدية المتمثمة في حضور المسترشد وتمقي الخدمة وجيا لوجو 

Yusooff, 2010ول بأنيا بداية تشكل عمم النفس السيبراني ( ويمكن القCyber 

Psychology ( خلال ىذه الفترة والذي يرى مولونقو وآخرونMulungu, Mindu & 

Mulungu, 2024)  أحد أفرع عمم النفس السبراني الذي ييتم الإلكتروني بأن الإرشاد النفسي
 ة بالتكنولوجيا. بدراسة خبرات الفرد المعرفية والانفعالية والسموكية المرتبط

إلا أن فترة جائحة كورونا وما تبعيا من إجراءات احترازية صحية جعل من الضرورة 
المجوء إلى تقديم خدمات الإرشاد النفسي لممسترشدين عن بعد سواءً الذين كان لدييم جمسات 
ة إرشادية من قبل الجائحة أو ممن أصبح يعاني من المشكلات النفسية جراء تداعيات الجائح

ولذا أصبح المرشدين النفسيين أمام تحدٍ حقيقي في القيام بمياميم المينية الإنسانية بأسموبٍ 
مختمف عن الطريقة الاعتيادية. ونتيجةً ليذه الفترة التي اُعتمد فييا عمى الإرشاد النفسي عن بعد 

ية للإرشاد النفسي ظيرت العديد من الدراسات والآراء العممية التي تحدد الجوانب الإيجابية والسمب
 ,Bagarice & jokice-Begic, 2020; Dias, Rathenau) عن بعد، حيث يرى كلًا من

Sousa & Santos, 2023 ،) أن الجوانب الإيجابية تتمثل في أن المسترشد يكون أكثر صراحة
في الحديث عن مشكمتو وكذلك في كشف الذات، وكذلك حل مشكمة البعد عن الخدمات 

ة لبعض المسترشدين، أيضاً يعتبر طريقة مناسبة لبعض الأفراد الذين لا يجدون الصحية النفسي
الوقت الكافي في الانتظام في الجمسات الإرشادية، ومناسب لمن يقضون أحكام جزائية بالسجن، 
بالإضافة إلى إمكانية جمع الزوجين المنفصمين المتطمب حضورىما في الجمسات الإرشادية 
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 & Cipolleta & Mocellinn, 2018; Smith) ي المقابل يرى كلًا منالخاصة بأبنائيم. وف

Gillon, 2021; Rathenau, Sousa, Vaz, & Geller, 2022 ) تتمثل أن الجوانب السمبية
يكّون العلاقة الإرشادية المينية الذي يتحقق من خلال التعاطف  في غياب البعد الإنساني الذي

وجياً لوجو، بالإضافة إلى عدم القدرة عمى ملاحظة تعابير والمشاركة الوجدانية مع المسترشد 
الوجو وردّات الفعل لممسترشد، وعدم إمكانية تطبيق ميارات المقابمة الإرشادية بطريقة مينية 

وغير مناسب لممضطربين نفسياً بشكل  عالية، كذلك مشكلات التقنية في الانقطاع والعطل،
 Karaية والقانونية أحياناً المترتبة عمى استخدامو. أما )كبير، بالإضافة إلى المشكلات الأخلاق

& Gence, 2023 ) فيرون بأن العديد من المسترشدين يفضمون تمقي الخدمات الإرشادية عن
الاجتماعية عمى معاناتيم من المرض بعد بسبب الرغبة في إخفاء الذات وتأثير الوصمة 

بأنو لا فرق بين نتائج تمقي  (Murphy et al., 2009) النفسي. بينما يرى مارفي وآخرون
 الإرشاد النفسي عن بعد وبين نتائج الطريقة الاعتيادية وجيا لوجو لدى المسترشدين. 

وفي الآونة الأخيرة أصبح الإرشاد النفسي عن بعد يستخدم بشكلٍ واسع بين أوساط   
تجاىات الإيجابية لدى (، ويعود ذلك إلى تنامي الا2023المرشدين النفسيين )عطالله وأبو بكر، 

الممارسين للإرشاد النفسي نحو الإرشاد والعلاج النفسي عن بعد ومدى فعاليتو من خلال النتائج 
الجيدة مع المسترشدين. فقد أوضحت نتائج العديد من الدراسات الحديثة بداية تكّون اتجاىات 

بعد استخدامو الإلكتروني ي إيجابية كبيرة لدى الممارسين للإرشاد النفسي تجاه الإرشاد النفس
 ,.Cipollitta & Mocellin, 2018; Humer et al) أثناء فترة جائحة كورونا، مثل دراسات

2022; Rathenau et al., 2022 ،) أيضاً ميل الأجيال المعاصرة إلى تمقي خدمات الصحة
النفسية وعدم  النفسية عن بعد بسبب تجنب وصمة العار الاجتماعية، والميل إلى إخفاء المشكمة

 ,.Mulungu et al)مشاركة الغير بيا، والاعتماد عمى النفس في مواجية ضغوط الحياة 

وبالتالي انعكس ذلك عمى ظيور تطبيقات الكترونية تقدم خدمات الإرشاد النفسي عن ( 2024
 ترشدين. بعد لممس
د النفسي بأن الإرشا (Bekes et al., 2021)وعمى الرغم من ذلك يرى بيكز وآخرون   

يتصادم مع جوىر الإرشاد النفسي الأساسي القائم عمى الحضور وبناء العلاقة الإلكتروني 
الإرشادية المينية والتفاعل ما بين الممارس النفسي والمسترشد، والملاحظات المباشرة عمى مدار 

 ,.Johanna et al., 2017; Bekes et al)الجمسات الإرشادية. وما يدعم ذلك نتائج دراسات 

2021; Mulungu et al., 2024 ،) حيث أظير الممارسين النفسيين اتجاىات سمبية وخبرات
 غير جيدة أثناء تقديم خدمات الإرشاد النفسي عن بعد. 
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وسواءً كانت الاتجاىات إيجابية أم سمبية تجاه الإرشاد النفسي الإلكتروني؛ يرى   
(Bagarice & Jokice-Begic, 2020 )كيف مع البيئة التقنية والكفاءة الذاتية بأن عاممي الت

المينية ىما أكثر عامميين يؤثران في تكوين اتجاىات الممارس النفسي تجاه الإرشاد النفسي 
حيث يرون بأن الكفاءة الذاتية  (Smith & Gillon, 2021الإلكتروني. ويختمف مع ذلك )

نحو التطور الشخصي والميني العامة ميمة في جعل الممارس النفسي أكثر مرونةً في المضي 
 والتكيف مع مختمف الظروف والمتغيرات. 

بأن الكفاءة الذاتية العامة تعبر عن معتقدات الفرد  Albert Bandura (1977)ويصف   
واتجاىاتو وأحكامو حول قدراتو وسموكياتو ونظرتو لذاتو في مواجية الظروف والمتغيرات بشكل 

لناجحة والتزامو بتحقيق أىدافو وكل ذلك ينعكس عمى مستوى عام وفي تفاعلاتو البين شخصية ا
تطور نموه الشخصي والميني. ويرى بأنيا تختمف عن الكفاءة الذاتية المينية والتي تعتمد عمى 
اتقان الممارس النفسي لميارات وأساليب الإرشاد النفسي والتي من خلاليا يستطيع تحقيق 

أن الاىتمام كان منصباً عمى تأىيل الممارس النفسي  الأىداف الإرشادية المخطط ليا. ويضيف
لميارات الكفاءة الذاتية المينية دون التركيز عمى دراسة قدرات الكفاءة الذاتية العامة لممارس 

( "بأن الاعتقادات والتوقعات الإيجابية لممرشد 1977) Albert Banduraالنفسي. ويشدد 
لاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد وتساىم في تحكم النفسي عن كفاءتو الذاتية تقود عجمة الع

المرشد بالعممية الإرشادية وقيادتيا في تحقيق أىداف العممية الإرشادية سواءً كانت العامة أو 
 (. 193الخاصة" )ص، 

وتتكون الكفاءة الذاتية العامة من أربعة مصادر ىي: الخبرات الشخصية الجيدة والمتمثمة   
شخصية الناجحة التي تثبت فييا السموكيات المعززة، والخبرات غير المباشرة في التجارب ال

والتي تكون من خلال امرين ىما: الصورة الذىنية الإيجابية من قبل الآخرين تجاه الفرد والأمر 
الآخر استفادة الفرد من الخبرات التي تحدث للأشياء والآخرين من حولو في تطوير ذاتو، 

 وىو تقبل واعتراف وتعزيز المجتمع لمفرد فيما يرى بأنو كفاءة ذاتيو من الفرد الاقناع الاجتماعي
وبالتالي فيو يحقق الذات الاجتماعية المثمى التي ترى النظرية المعرفية الاجتماعية بأنيا أحد 

(. وأخيراً الحالات الانفعالية (Schiele et al., 2014مكونات الكفاءة الذاتية للأفراد 
خبرات الشخصية المباشرة وغير المباشرة حيث تساىم الانفعالات الصحية في تعزيز المصاحبة لم

الاتجاىات والسموكيات المتعمقة بقدرات الفرد بينما الانفعالات غير الصحية تؤدي إلى تشوه 
 (. 2023صورة الذات وبالتالي عدم تمكن الفرد من فيم ذاتو وتحديد قدراتو الحقيقية )لطف الله، 

الكفاءة الذاتية العامة بأنيا من الخصائص الشخصية التي يتشارك فييا وتصنف   
الممارس النفسي مع عامة الأفراد وقد لا تكون متغيراً يحدد بقوة اتجاىات الممارس النفسي نحو 
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في تقديم خدمات الصحة النفسية مثل متغير الجنس والعمر الإلكتروني استخدام الإرشاد النفسي 
 (. 2021( ومتغير مكان العمل )الخوالدة والمصاروة، 2018)عبد الحميد، 

وقد أجريت العديد من الدراسات حول معرفة اتجاىات الممارسين النفسيين تجاه الإرشاد 
وما يرتبط بيا من متغيرات أخرى، فقد استيدفت دراسة زماني وآخرون الإلكتروني النفسي 

(Zamani et al., 2010)  دراكات ن المرشدين النفسيين الماليزيين نحو م 20معرفة تصورات وا 
الإرشاد النفسي الإلكتروني، وأظيرت نتائج الدراسة أن المرشدين النفسيين لدييم تصورات 

دراكات إيجابية نحو الإرشاد النفسي  وأنو طور من تقديم خدمات الصحة النفسية، الإلكتروني وا 
 ي بالطريقة التقميدية وجياً لوجو. وعمى الرغم من ذلك إلا أنيم يفضمون تقديم الإرشاد النفس

( الكشف عن اتجاىات 2013كما استيدفت دراسة بنات وآخرون )بنات وآخرون، 
مرشداً نفسياً نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني، وأظيرت نتائج الدراسة بأن  166واستخدامات 

تقديم خدمات المرشدين النفسيين لدييم اتجاىات إيجابية نحو استخدام تقنيات الحاسوب في 
بدرجة متوسطة، الإلكتروني الإرشاد النفسي وان المرشدين النفسيين يستخدمون الإرشاد النفسي 

كذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات عينة الدراسة نحو الإرشاد النفسي 
 وفقاً لمجنس )ذكور / إناث( ومكان العمل. الإلكتروني 

إلى الكشف عن  (Cepoletta & Mocellin, 2016ن )وىدفت دراسة سيبوليتا وموسولي
من الاخصائيين النفسيين في إيطاليا عن تقديم الخدمات الإرشادية  289مواقف واتجاىات عدد 

من عينة الدراسة لدييم خبرات سابقة في  18%النفسية عن بعد، وأظيرت النتائج أن فقط نسبة 
عينة يفضمون الإرشاد عن بعد عمى الرغم من من ال 62%وأن نسبة الإلكتروني الإرشاد النفسي 

 مشاعر الخوف لدييم فيما يتعمق بالتدخلات الإرشادية والتشخيصية عن بعد. 
من  1004( معرفة اتجاىات Johanna et al., 2017واستيدفت دراسة جيينة وآخرون )
من  428عدد طراب الاكتئاب الخفيف والمتوسط و الأفراد الراشدين الذين شخصوا باض

الاخصائيين النفسيين تجاه استخدام الانترنت في التدخلات الإرشادية النفسية للأفراد المصابين 
بالاكتئاب الخفيف والمتوسط. وقد أظيرت النتائج بأن المسترشدين كان لدييم اتجاىات إيجابية 
 نحو استخدام الإنترنت في الجمسات الإرشادية بينما لم يكون لدى الاخصائيين تمك النظرة

 الإيجابية نحو استخدام الإنترنت في إرشاد حالات الاكتئاب. 
من المرشدين النفسيين السعوديين  262( التنبؤ لدى 2018واستيدفت دراسة عبد الحميد )

تجاه الإرشاد الإلكتروني، وأظيرت النتائج بأن المرشدين النفسيين السعوديين يحممون اتجاىات 
بغض النظر عن الجنس )ذكور / إناث( وكذلك مكان تروني الإلكإيجابية كبيرة تجاه الإرشاد 

 العمل. 
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إلى الكشف ( Cepolletta & Mocellin, 2018كما ىدفت دراسة سيبوليتا وموسالين )
من الاخصائيين النفسيين من منطقة فينيتو بإيطاليا تجاه الإرشاد  289عن اتجاىات عدد 

نب الإرشاد النفسي التقميدي وجياً لوجو، واستخدامو بصوره تكاممية بجاالإلكتروني النفسي 
فقط من الأخصائيين لدييم خبرات سابقة في  18.3%وأظيرت نتائج الدراسة أن ما نسبتو 

 62.3%في تقديم خدمات الصحة النفسية، كما أن نسبة الإلكتروني استخدام الإرشاد النفسي 
وكذلك الإلكتروني فسي من الاخصائيين النفسيين لدييم تفضيل في استخدام الإرشاد الن

 استخدامو بصورة متكاممة مع الإرشاد النفسي التقميدي وجياً لوجو. 
( معرفة نوع العلاقة الارتباطية بين فعالية 2019وقد استيدفت دراسة سعاد الزىراني )

الذات الإرشادية والتوافق الميني لدى عينة من المرشدات لممرحمة الثانوية بمحافظة جدة وكذلك 
الفروق وفقاً لمتغير التخصص لممرشدات، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية  معرفة

موجبة بين فعالية الذات الإرشادية وبين التوافق الميني وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص حيث كانت المرشدات المتخصصات في عمم النفس 

 في الذات الإرشادية وفي التوافق الميني. أكثر فعالية 
 145إلى استقصاء اتجاىات  (Bekes et al.,2020)وىدفت دراسة بيكيس وآخرون 

مرشداً نفسياً من أمريكا الشمالية وأوروبا حول الإرشاد النفسي عن بعد اثناء جائحة كورونا وقد 
تجاه الإرشاد النفسي عن بعد وأنيم  أظيرت النتائج بأن المرشدين النفسيين اتخذوا موقفا إيجابياً 

 سوف يتوسعون في استخدامو مستقبلًا.
( معرفة التحديات التي Bekes et al ., 2021بيكيس وآخرون ) كما استيدفت دراسة

في بداية جائحة كورونا الإلكتروني مرشداً نفسياً خلال تقديم الإرشاد النفسي  1257واجيت 
ار في تقديم الخدمات النفسية عن بعد اثناء الجائحة وكذلك وكذلك بعد ثلاثة أشير من الاستمر 

معرفة اتجاىات المرشدين تجاه الإرشاد النفسي الالكتروني، وقد أظيرت نتائج الدراسة ان 
الصعوبات التي واجيت المرشدين في بداية تحول خدمة الإرشاد من وجيا لوجو إلى عن بعد 

فعالي، التشتت في الجمسة الإرشادية بالنسبة في بداية الجائحة ىي: صعوبة الاتصال الان
والعميل، خصوصية العميل، كذلك محددات سموك العميل. بينما كانت الصعوبات التي  لممرشد

واجيت المرشدين بعد ثلاثة أشير من الجائحة ىي: الاتصال الانفعالي، وخصوصية العميل، 
مبية تجاه الإرشاد النفسي وحدود المرشد انخفضت. وبالتالي أظيرت الدراسة اتجاىات س

 بالنسبة لممرشدين النفسيين. الإلكتروني 
( تحديد مستوى المرشدين المتدربين نحو 2021واستيدفت دراسة الخوالدة والمصاروة )

استخدام الإرشاد عن بعد في أماكن تدريبيم اثناء جائحة كورونا كذلك الكشف عن الفروق ما 
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ان التدريب والمعدل التراكمي وقد استخدمت الدراسة المنيج بين عينة الدراسة وفقاً لمتغيري مك
الوصفي المسحي. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى اتجاىات المرشدين المتدربين تجاه 
الإرشاد عن بعد كان متوسطاً، وعدم وجود فروق بين أفراد العينة في متغيري مكان التدريب 

 والمعدل التراكمي. 
( 2021الكفاءة الذاتية المينية، استيدفت دراسة القيسي ودحادحو ) وفيما يتعمق بمتغير

النفسيين لمميارات الإرشادية والكفاءة الذاتية المينية والعلاقة  معرفة مستوى امتلاك المرشدين
مرشد ومرشدة من محافظة الكرك، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  140بينيما عمى 

ة أن مستوى الميارات الإرشادية لدى المرشدين كانت متوسطة، الارتباطي، وأظيرت نتائج الدراس
وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين امتلاك ميارات الإرشاد والكفاءة الذاتية 

 المينية.
( إلى معرفة مستوى تقدير Mancinlli et al., 2021وىدفت دراسة مانسينممي وآخرون )

ذاتية وتصوراتيم حول أنفسيم خلال تقديم الاستشارات النفسية الممارسين النفسيين لفاعميتيم ال
جائحة كورونا، كذلك معرفة العلاقة ما بين التصورات الذاتية  عن طريق الياتف في بداية

وسمات الشخصية والممارسة الإكمينيكية لدى الممارسين النفسيين. واشتممت عينة الدراسة عمى 
ليين. وأظيرت نتائج الدراسة تصورات إيجابية تجاه الذات من الاخصائيين النفسيين الايطا 281

لدي الممارسين أثناء تقديميم الإرشاد النفسي بواسطة الياتف عمى الرغم من العناء الكبير 
والتحدث لساعات طويمة أثناء تقديم الخدمات النفسية، كذلك وجود علاقة ارتباطية قوية ما بين 

 اءة الذاتية والممارسة الإكمينيكية لدى الممارسين النفسيين.متغيرات التصورات حول الذات والكف
دراسة نوعية ىدفت إلى خبرات  (Smith & Gillon, 2021وأجرى سميث وجيمون )

المرشدين النفسيين حول تقديم الإرشاد عن بعد، اشتممت العينة عمى خمسة من المرشدين 
ي خبرات المرشدين النفسيين عن الإرشاد النفسيين وأظيرت نتائج الدراسة بأن العوامل المؤثرة ف

عن بعد تتمثل في عاممين أساسيين ىما: التكيف البيئي مع وسائل التقنية في الإرشاد والثاني: 
تحسين الممارسة من خلال استخدام التقنية في الإرشاد. وكانت توجيات المرشدين تجاه ىذين 

 العاممين محايدة في تمك الفترة.

مرشد  1162إلى معرفة خبرات  (Humer et al., 2022) وآخرونوىدفت دراسة ىيومر 
نفسي في تقديم الإرشاد النفسي خلال الأسبوع الأول من جائحة كورونا واستخدمت الدراسة 

لمعرفة خبرات المرشدين النفسيين الاستراليين تجاه تقديم الإرشاد النفسي عن الإلكتروني المسح 
لنفسيين لدييم خبرات إيجابية بشكل عام تجاه الإرشاد النفسي بعد وأظيرت النتائج أن المرشدين ا

عن بعد، كما أنيم يرون أن الإرشاد النفسي وجيا لوجو يتميز بالعلاقة التكاممية بين المرشد 
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والعميل عمى المستوى المفظي والسموكي بينما الإرشاد النفسي عن بعد يبذل فيو المرشد النفسي 
 المفظي. جيداً كبيراً فقط في الجانب

إلى معرفة تأثير الاتجاىات  (Rathenau et al ., 2022وىدفت دراسة راثينوا وآخرون )
نحو الإرشاد النفسي عن بعد والصعوبات التي تواجو الإرشاد النفسي عن بعد لدى عينة من 

وأظيرت النتائج بأن  445المرشدين النفسيين والمختصين في عمم النفس بشكل عام بمغت 
يجابية وأن اتجاىات ال مرشدين النفسيين تجاه الإرشاد النفسي عن بعد كان بدرجة مرتفعة وا 

الإرشاد النفسي عن بعد رفع من فاعمية تقديم خدمات الإرشاد النفسي لممستفيدين، كذلك ذكرت 
تتمثل في ضعف بناء علاقة الإلكتروني عينة الدراسة وجود صعوبات في الإرشاد النفسي 

جامدة وغير مرنة كما الإلكتروني ن العلاقة الإرشادية في الإرشاد النفسي إرشادية قوية حيث تكو 
لا يصل لميدف المنشود، كما أن الإلكتروني أن عامل الثقة لدى المستفيدين من الإرشاد النفسي 

الدراسة توصمت إلى تنبؤ بزيادة استخدام الإرشاد النفسي عن بعد خلال المستقبل وبالتالي لابد 
 الأسموب من الإرشاد من تقميل سمبياتو. من تطوير ىذا

إلى تحديد أىم  (Rutkowska et al., 2023واستيدفت دراسة روتكووزكا وآخرون )
خلال فترة وباء الإلكتروني العوامل المكونة لاتجاىات المرشدين النفسيين نحو الإرشاد النفسي 

 48وروبية ىي: بولندا ممارس نفسي من أربعة دول أ 177كورونا، وقد اشتممت العينة عمى 
. وقد 36اخصائي نفسي، والبرتغال  49أخصائي نفسي، السويد  44أخصائي نفسي، المانيا 

أظيرت النتائج أن العوامل التالية: الوقاية والتباعد الاجتماعي، الإرىاق السموكي بسبب الوباء، 
والمؤثرة لاتجاىات  ىي العوامل المحددةالإلكتروني والخبرات السابقة تجاه الإرشاد النفسي 

المرشدين النفسيين تجاه الإرشاد النفسي الإلكتروني، وأن تقديم الإرشاد النفسي في ظل القيام 
بالإجراءات الاحترازية في مكان العمل منبأ للاتجاىات السمبية تجاه الإرشاد النفسي في ظل ىذه 

يكون اتجاىات إيجابية لكتروني الإالظروف بينما التباعد الاجتماعي الذي يحققو الإرشاد النفسي 
 نحو الإرشاد النفسي عن بعد. 

إلى الكشف عن فعالية  (Mulungu et al., 2024كما استيدفت دراسة مولونقو وآخرون )
عميل عن  240مرشد نفسي و 44الإرشاد النفسي عن بعد أثناء جائحة كورونا واتجاىات 

اسة قمة ممارسة المرشدين النفسيين للإرشاد فعالية الإرشاد النفسي عن بعد، وأظيرت نتائج الدر 
النفسي عن بعد وبالتالي لدييم اتجاىات غير جيدة تجاه تقديم الخدمات النفسية عن بعد لأسباب 
عدة منيا: ضعف التواصل الانفعالي مع المسترشدين، عدم استطاعة العديد من المسترشدين في 

 ور الجمسات الارشادية.استخدام الإنترنت، ايضاً غياب المسترشدين عن حض
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ومن خلال الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة حول متغيري اتجاىات   
وكذلك علاقة متغير الكفاءة الذاتية العامة الإلكتروني النفسي  الممارسين النفسيين تجاه الإرشاد

رغم من نتائج لممارس النفسي باتجاىاتو نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني، يتضح أنو عمى ال
النفسي في تقديم  بعض الدراسات السابقة حول الاتجاىات الإيجابية نحو استخدام الإرشاد

الخدمات النفسية لممسترشدين إلا أن ىناك مخاوف حول طبيعة وطريقة استخدام ىذا الأسموب 
المعاصر ولذا يجب ضبط بعض الأمور الميمة في العممية الإرشادية ليكون ىناك فعالية 

ضحة لاستخدام الإرشاد والعلاج النفسي عن بعد؛ مثل العلاقة الإرشادية، القضايا الأخلاقية، وا
الالتزام بحضور الجمسات الإرشادية، شعور المستفيدين بفاعمية ىذه الطريقة. ولذا كان لممممكة 
العربية السعودية قصب السبق في ذلك، حيث أشار المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية 

ه( إلى أنو يجب تطوير وتحسين برامج وخدمات الصحة النفسية الرقمية بما فييا 1445)
التوعوية وتقديم الاستشارات والخدمات العلاجية باستخدام آليات التطبيب العممية السميمة، 
وكذلك تدريب الممارسين النفسيين عمى استخدام التكنولوجيا في رفع كفاءة وجودة خدمات 

يضمن حقوق المستفيدين من ىذه البرامج والخدمات، والعمل عمى دمج  الصحة النفسية بما
الخدمات الرقمية بالخدمات التقميدية وجياً لوجو حسب الحاجة، كما يجب وضع آليات 
وتشريعات يمكن من خلاليا مراجعة وتقييم فعالية ىذا النوع من الخدمات بالإضافة إلى متابعة 

  مدى فعالية ىذه الطريقة وما يرتبط بيا من متغيرات أخرى.الدراسات العممية الحديثة لمعرفة 
وتأتي ىذه الدراسة في سياق الاىتمام بيذا المجال في تقديم خدمات الصحة النفسية   

الرقمية من خلال معرفة اتجاىات الممارسين النفسيين السعوديين نحو الإرشاد النفسي 
مارس النفسي والتي عمى حد عمم الباحث لم تتطرق وعلاقتو بالكفاءة الذاتية العامة لمالإلكتروني 

 الدراسات والبحوث السابقة لدراسة نوع ىذه العلاقة. 
 :الدراسة مشكمة
الإلكتروني اصبح تقديم خدمات الإرشاد النفسي  COVID-19بعد تداعيات جائحة   

(، 2023، أسموباً معاصراً في مجال الصحة النفسية عمى المستوى العالمي )عطالله وأبو بكر
واتجيت العديد من المؤسسات الصحية العالمية إلى اتباع المنيج التكاممي في تقديم خدمات 
الصحة النفسية لممستفيدين من خلال الجمع ما بين الصحة النفسية الرقمية والطريقة التقميدية 

دام (، وأصبح الممارس النفسي أمام واقع يتطمب استخ2024وجياً لوجو )القحطاني وزيدان، 
التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات النفسية ليس فقط من أجل تطور القطاع الصحي التقني 
 بل أيضاً ميل الكثير من الأجيال المعاصرة إلى تمقي خدمات الصحة النفسية عبر ما تقدمو

 (. 2023الأحزم، التكنولوجيا الحديثة من أدوات )
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 زالوا يرون بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة في إلا أن العديد من الممارسين النفسيين لا  
تقديم خدمات الإرشاد النفسي ليست ذات فعالية كما لو قدمت بالطريقة التقميدية وجياً لوجو، 
وأنيا تفتقد لعممية الضبط لمعممية الإرشادية التي ىي من أىم مبادئ العلاقة الإرشادية المينية 

 ,.Bekes et al)النفسي  وىر وأساس مبادئ الإرشادعطفاً أنيا تختمف في طبيعتيا عن ج

2021; Rutkowska et al, 2023; Mulungu et al., 2024 .) 

بأن الاتجاىات غير الإيجابية  (Mancinlli et al., 2021) وترى مانسينممي وآخرون  
حيان إلى من قبل المرشدين النفسيين تجاه استخدام التكنولوجيا الحديثة لا تعود في كثير من الأ

انخفاض الكفاءة الذاتية المينية بل لعوامل أخرى شخصية من أىميا عدم الثقة في قدرة 
الممارس النفسي عمى التكيف مع البيئة التقنية وكذلك قد يكون انخفاض في الكفاءة الذاتية 

والتي قد تؤثر في اتجاىات الممارس النفسي نحو  Albert Banduraالعامة التي أشار إلييا 
 اليب الإرشاد النفسي المختمفة. أس

وقد أجريت العديد من الدراسات لمحاولة تحديد العوامل المؤثرة والمرتبطة بتكوين   
اتجاىات الممارسين النفسيين للإرشاد النفسي الإلكتروني، فعمى سبيل المثال لم تظير نتائج 

ليا تأثير لدي الممارسين ( بأن بيئة التدريب ومكان العمل 2021دراسة )الخوالدة والمصاروة، 
( لم تجد 2018النفسيين تجاه استخدام الإرشاد النفسي الإلكتروني، كما أن دراسة عبدالحميد )

بأن لنوع جنس الممارس النفسي علاقة ارتباطية بالاتجاه نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني، أيضاً 
ن عمر الممارس النفسي ( بأنو لا توجد علاقة ما بيBekes et al ., 2021أكدت دراسة )

 واتجاىاتو نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني. 
وعمى الرغم من دراسة الكثير من المتغيرات وعلاقتيا بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي   

إلا أنيا لم تتناول متغير الكفاءة الذاتية العامة والذي يعد  لدى الممارسين النفسيينالإلكتروني 
الميمة لدى الممارس النفسي من خلال ما يعتقد بأن يكون لو تأثير  من المتغيرات الشخصية

عمى أداء الممارس النفسي في تقديم خدمات الصحة النفسية لممستفيدين، ولذا تأتي ىذه الدراسة 
لمحاولة الكشف عن نوع العلاقة الارتباطية ما بين الاتجاىات نحو استخدام الإرشاد النفسي 

اتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين. ويمكن صياغة تساؤلات والكفاءة الذالإلكتروني 
 الدراسة عمى النحو التالي: 

 ما نوع اتجاىات الممارسين النفسيين السعوديين تجاه الإرشاد النفسي الإلكتروني؟  -1
وبين الإلكتروني ىل توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -2

 ة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين؟ الكفاء
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لدى الممارسين النفسيين الإلكتروني ىل توجد فروق في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -3
 إناث(؟  -السعوديين وفقاً لمتغير نوع الجنس )ذكور

 من خلال متغير الكفاءةالإلكتروني ىل يمكن التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -4
 الذاتية العامة؟ 

 :فروض الدراسة
 يمكن صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي: 

 لدى الممارسين النفسيين السعوديين.الإلكتروني توجد اتجاىات إيجابية نحو الإرشاد النفسي  -1
وبين الكفاءة الإلكتروني توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -2

 ية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين. الذات
لدى الممارسين النفسيين الإلكتروني لا توجد فروق في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -3

 إناث(. -السعوديين وفقاً لمتغير نوع الجنس )ذكور
تية من خلال متغير الكفاءة الذاالإلكتروني يمكن التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -4

 العامة. 
 :أهداف الدراسة

 تكمن أىداف الدراسة في النقاط التالية: 
 الكشف عن اتجاىات الممارسين النفسيين السعوديين تجاه الإرشاد النفسي الإلكتروني.  -
الإلكتروني الكشف عن نوع العلاقة الارتباطية ما بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -

 مارسين النفسيين السعوديين. والكفاءة الذاتية العامة لدى الم
لدى الممارسين النفسيين الإلكتروني الكشف عن الفروق في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -

 إناث(. -السعوديين وفقاً لمتغير نوع الجنس )ذكور
لمممارسين النفسيين الإلكتروني الكشف عن إمكانية التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي  -

 لكفاءة الذاتية العامة. من خلال متغير ا
 :أهمية الدراسة

  :الأهمية النظرية 
يم نتائج ىذه الدراسة في تزويد مجال الصحة النفسية الرقمية بالمعمومات الميمة فيما تس -

وعلاقتو الإلكتروني النفسي  يتعمق باتجاىات الممارسين النفسيين السعوديين تجاه الإرشاد
 يم. بمتغير الكفاءة الذاتية العامة لدي
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تأتي ىذه الدراسة لتمبية توجييات المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية في الاىتمام بمجال  -
جراء الدراسات العممية لمعرفة مدى فعالية ىذا الأسموب وما يرتبط  الصحة النفسية الرقمية وا 

 بو من متغيرات عممية ميمة. 
 :الأهمية التطبيقية 

صائص سيكومترية عالية تقيس اتجاىات الممارسين تقدم ىذه الدراسة أداة قياس ذات خ -
يمكن استخداميا في اتخاذ القرارات حول معرفة الإلكتروني النفسيين تجاه الإرشاد النفسي 

  النفسي عن بعد في مؤسسات الصحة النفسية. واستخدام فعالية الإرشاد
طريقة استخدام يم نتائج الدراسة الحالية في الاىتمام بتطبيق معايير وأنظمة تحكم تس -

التقنيات الحديثة في تطوير وتحسين خدمات الصحة النفسية الرقمية من خلال مراعاة 
العلاقة ما بين الكفاءة الذاتية العامة والكفاءة الذاتية المينية وبين تشكيل الاتجاىات لدى 
الممارسين في استخدام التقنيات الحديثة في مجال الصحة النفسية مما ينعكس عمى رفع 

 كفاءة وجودة الخدمات النفسية الرقمية لممسترشدين. 
 :حدود الدراسة

: تبحث الدراسة الحالية في العلاقة ما بين متغير الاتجاىات نحو الحدود الموضوعية -
  كمتغير مستقل، ومتغير الكفاءة الذاتية العامة كمتغير تابع.الإلكتروني الإرشاد النفسي 

ين من المرشدين والأخصائيين النفسيين بالمجتمع الممارسين النفسيالحدود البشرية:  -
 السعودي. 

: الممارسين النفسيين من المرشدين والأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحدود المكانية -
 الحكومية والخاصة في منطقتي الرياض ومكة المكرمة. 

  (.30/08/2024-06/07/2024تم تطبيق أدوات الدراسة خلال الفترة )الحدود الزمانية:  -
 تعريف متغيرات الدراسة: 

بأنو موقف المرشدين " (2017يعرفو المومني )الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني: 
 (. 18والاخصائيين النفسيين التفضيمي نحو تقديم خدمات الإرشاد والعلاج النفسي عن بعد )ص 

ن الخبرة في استخدام بأنو الاعتقادات الفكرية والمينية الناتجة ع إجرائياً ويعرفو الباحث 
في تقديم الخدمات النفسية لممسترشدين والتي الإلكتروني الممارس النفسي للإرشاد النفسي 

لدى الممارسين النفسيين من الإلكتروني يقيسيا مقياس الاتجاىات نحو الإرشاد والعلاج النفسي 
 إعداد الباحثين. 

بأنو " أحد التطبيقات الحديثة نسبياً  (2023: يعرفو عطالله وأبو بكر )الإرشاد الإلكتروني
سواءً عمى مستوى الخدمات النفسية، ووسائل تقديميا أو عمى مستوى حداثة اىتمام التكنولوجيا 
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بعمل تطبيقات تسيل عمى المعالجين النفسيين عمميم، وتيسر عمى العملاء الحصول عمى 
يتضمن كافة الاستشارات خدمات الإرشاد النفسي عمى الإنترنت وتحديد أبعاده، كما أنو 

والخدمات الإكمينيكية التي تقدم من خلال التطبيقات المختمفة للإنترنت مثل: غرف الشات، 
والمواقع عبر الإنترنت، ومحركات البحث، وحمقات الشبكة، والمنشورات الدراسية، والنشرات 

مقابلات باستخدام الإخبارية المتخصصة، والمجتمعات عمى الإنترنت، والبريد الإلكتروني، وال
 (. 255الفيديو، وفرص التدريب والتعميم )ص 

بأنو استخدام الممارس النفسي لمتكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا في  إجرائياً ويعرفو الباحث 
 تقديم خدمات الإرشاد النفسي لممسترشدين. 

معتقدات الفرد بأنيا "Albert Bandura (1977 )يعرفيا الكفاءة الذاتية العامة: 
اتجاىاتو وأحكامو حول قدراتو وسموكياتو ونظرتو لذاتو في مواجية الظروف والمتغيرات و 

  (.195وتفاعلاتو البين شخصية الناجحة والتزامو بتحقيق أىدافو )ص 
ويعرفو الباحث إجرائياً بأنيا مجموع درجات الممارسين النفسيين عمى مقياس الكفاءة الذاتية 

وقام بترجمتو لمغة العربية الباحثين  Albert Bandura (1977)( الذي أعده GSESالعامة )
 في الدراسة الحالية. 
 :إجراءات الدراسة

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي والذي يبحث في الكشف عن : الدراسة منهج -
نوع العلاقة الارتباطية بين متغيرين آو أكثر كما ىي في الواقع وكذلك مقدار التنبؤ الذي 

 .(Howitt & Cramer, 2020) و متغير بالآخريحدث
: جميع المرشدين والأخصائيين النفسيين السعوديين الممارسين لمينة الإرشاد مجتمع الدراسة -

 والعلاج النفسي. 
( Convenience Samplingتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة المتاحة )عينة الدراسة:  -

من  123( 219ارسين النفسيين حيث بمغت العينة )من خلال ارسال المقاييس إلكترونياً لممم
سنة وبمتوسط عمري بمغ  52 – 28من الإناث تراوحت أعمارىم ما بين  96الذكور و

 ( خصائص عينة الدراسة. 1. ويوضح الجدول )1.78سنة وانحراف معياري بمغ  36.2
 خصائص عينة الدراسة (1)جدول 

متوسط  المنطقة العدد العينة 
 العمر 

راف الانح
 مكة المكرمة  الرياض المعياري

 الذكور 
  الإناث

123 
96 

60 
42 

63 
54 

 
36.2 

 
1.78 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 لتحقيق أىداف الدراسة واختبار فروضيا استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية التالية: 

 وات الدراسة. معامل ارتباط بيرسون لاستخراج الصدق البنائي لأد .1
 اختبار كرونباخ ألفا لاستخراج معامل الثبات لأدوات الدراسة.  .2
 النسب المئوية لمعرفة مستويات الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني.  .3
لمكشف عن الفروق وفقاً لمتغير الجنس )ذكور  Independent Sample T.Testاختبار  .4

 النفسي الإلكتروني.  إناث( في متغير الاتجاىات نحو الإرشاد –
لمكشف عن القدرة التنبؤية لمكفاءة الذاتية  Linear Regressionختبار الانحدار الخطي ا .5

  العامة في تكوين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني.
 :أدوات الدراسة

ين لدى الممارسين النفسيالإلكتروني مقياس الاتجاهات نحو الإرشاد والعلاج النفسي  -أولاً 
 )من إعداد الباحثين(. 

 تم إعداد المقياس وفقاً لمخطوات التالية: 
الاطلاع عمى الجيود البحثية السابقة التي قامت بإعداد مقاييس الاتجاىات نحو الإرشاد -1

 Bagariceلدي الممارسين النفسيين والأطر النظرية ليا وىي: )الإلكتروني والعلاج النفسي 

& Jokice-Begic, 2020( ،)Smith & Gillon, 2021( ،)Mulungu et al., 

ومن ثم حدد الباحثين العوامل المكونة لاتجاىات الممارسين النفسيين تجاه الإرشاد (. 2024
وىي: العامل الأول زيادة الاستخدام، العامل الثاني الضرر المتوقع، الإلكتروني النفسي 

  العامل الثالث الأىمية المتوقعة.
لدى الإلكتروني ثل أبعاد الاتجاىات نحو الإرشاد والعلاج النفسي فقرة تم 24تم صياغة -2

 ,2 ,1الممارسين النفسيين، كالآتي: العامل الأول زيادة الاستخدام وتقيسو الفقرات التالية: )
 ,17 ,12 ,11 ,10 ,9(، العامل الثاني الضرر المتوقع وتقيسو الفقرات التالية: )5 ,4 ,3
 ,14 ,13 ,8 ,7 ,6ىمية المتوقعة وتقيسو الفقرات التالية: )(، العامل الثالث الأ23 ,22

15, 16, 18, 19, 20, 21, 24 .) 
تم عرض المقياس عمى خمسة محكمين جميعيم برتبة أستاذ، ثلاثة متخصصون في الإرشاد -3

النفسي، ومتخصص في عمم النفس الإكمينيكي ومتخصص في عمم النفس العصبي. تم 
ئمة الفقرة لمعامل الذي تقيسو، وتم قبول جميع فقرات المقياس لقبول ملا 80%تحديد نسبة 

 من جميع المحكمين مع الأخذ بالتعديلات والمقترحات التي تم تدوينيا من قبميم. 
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( ممارس نفسي من 30حساب الخصائص السيكومترية لممقياس بعد تطبيقو عمى عدد )-4
 اليب الإحصائية التالية: كعينة استطلاعية، واستخدمت الأس خارج العينة الرئيسية

  :التحميل العاممي الاستكشافي
تم حساب التحميل العاممي الاستكشافي لتحديد العوامل المكونة لفقرات المقياس بدقة من 

وقد تشبعت فقرات المقياس  (،Principal Componentsخلال طريقة المكونات الأساسية )
لدى الإلكتروني لإرشاد والعلاج النفسي عمى ثلاثة عوامل مكونة لمتغير الاتجاىات نحو ا

 (. 2)الممارسين النفسيين كما ىو موضح في الجدول 
 (. Varimax( تشبعات الفقرات عمى العوامل بعد التدوير )0جدول )

زيادة  الفقرة م
 الاستخدام

الضرر 
 المتوقع

الأهمية 
 المتوقعة

   0.63 لنفسيالتقنيات الحديثة يمكن أن تسرع جمسات الإرشاد والعلاج ا 1
   0.60 التقنيات الحديثة يمكن أن تزيد فاعمية الإرشاد والعلاج النفسي  2
يمكن أن تؤدي التقنيات الحديثة إلى فوائد لممسترشدين لا يمكن  3

 تحقيقيا بطرق أخرى.
0.68   

   0.67 التقنيات الحديثة يمكن أن تثري العممية الإرشادية.  4
التقنيات الحديثة في التثقيف النفسي يمكن أن يكون استخدام  5

مفيداً )عمى سبيل المثال؛ الكتاب الإلكتروني، المنشورات 
 الإلكترونية(.

0.66   

يمكن أن تكون المواد الصوتية والمرئية مفيدة للأغراض  6
 الإرشادية.

  0.69 
يجب أن يكون الممارس النفسي مرن فيما يتعمق باستخدام  7

 الإرشاد والعلاج النفسي. التقنيات الحديثة في 
  0.66 

يمكن أن يكون محتوى الوسائط المتعددة مفيداً لبعض  8
 المسترشدين. 

  0.56 
يجب أن يكون الممارس النفسي حذر لمغاية فيما يتعمق باستخدام  9

 التقنيات الحديثة في الإرشاد والعلاج النفسي. 
 0.62  

محتوى المتاح من ينبغي أن يكون ىناك أكثر صرامة عمى ال 10
خلال التقنيات الحديثة فيما يتعمق بالإرشاد والعلاج النفسي وعمم 

 الأمراض النفسية.
 0.51  

يجب أن يرفض الممارس النفسي التواصل مع المسترشد عبر  11
 لخ(.إيثة )فايبر، سكايب، زووم، ...التقنيات الحد

 0.50  
تضر بالعممية في بعض الحالات، يمكن لمتقنيات الحديثة أن  12

 الإرشادية. 
 0.43  

لا يحتاج الممارس النفسي ذو الخبرة إلى استخدام التقنيات  13
 الحديثة.

  0.63 
 0.74   التقنيات الحديثة ليست ضرورة في الإرشاد والعلاج النفسي.  14
استخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد  الجيود المبذولة في تعرف 15

 تؤتي ثمارىا. والعلاج النفسي لن 
  0.66 
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زيادة  الفقرة م
 الاستخدام

الضرر 
 المتوقع

الأهمية 
 المتوقعة

التقنيات الحديثة لا تحقق فوائد تتجاوز التقنيات الإرشادية  16
 التقميدية. 

  0.70 
سيظير المستقبل بأن التقنيات الحديثة عديمة الفائدة أو ضارة في  17

 الإرشاد والعلاج النفسي. 
 0.65  

يات الإرشاد والعلاج النفسي في جوىرىما لا يتوافقان مع التقن 18
 الحديثة.

  0.65 
 0.54   يجب أن يكون الممارس النفسي عمى اطلاع بأحدث التقنيات. 19
يجب استخدام التقنيات الحديثة حصرياً لتحديد مواعيد الجمسات  20

 الإرشادية. 
  0.43 

يجب عمى الممارس النفسي اغتنام الفرص التي توفرىا التقنيات  21
تابعة حالتو بعد الإرشاد والعلاج الحديثة لمتواصل مع المسترشد وم

 النفسي. 
  0.50 

يجب استخدام التقنيات الحديثة فقط مع المسترشدين الأصغر  22
 سناً. 

 0.58  
سيتم استخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد والعلاج النفسي بشكل  23

 متزايد في المستقبل. 
 0.61  

الإرشاد والعلاج يمكن أن تكون التقنيات الحديثة إضافة في  24
النفسي، ولكنيا لا يمكن أن تحل محل الإرشاد والعلاج النفسي 

 وجياً لوجو. 
  0.32 

( تشبعات فقرات المقياس عمى ثلاثة Vairmaxوتظير نتائج التحميل العاممي بعد التدوير )
فسي وقد عوامل؛ العامل الأول يقيس زيادة الاستخدام لمتقنيات الحديثة في الإرشاد والعلاج الن

. والعامل الثاني يقيس الضرر أو الخطر المتوقع  5 ,4 ,3 ,2 ,1تشبعت عميو الفقرات التالية: 
في المستقبل من استخدام التقنيات الحديثة في تقديم خدمات الإرشاد والعلاج النفسي وقد تشبعت 

مية المتوقعة . والعامل الثالث يقيس الأى23 ,22 ,17 ,12 ,11 ,10 ,9عميو الفقرات التالية: 
لاستخدام التقنيات الحديثة في تقديم خدمات الإرشاد والعلاج النفسي وقد تشبعت عميو الفقرات 

. وقد تم تحديد قيمة تشبع الفقرة 24 ,21 ,20 ,19 ,18 ,16 ,15 ,14 ,13 ,8 ,7 ,6التالية: 
 ونة لممتغير. ( وفقاً لمحك جميفورد في الحكم عمى انتماء فقرات المقياس لمعوامل المك0.30)

( قيم الجذر الكامن ونسبة التباين المفسرة لمعوامل المكونة لفقرات مقياس الاتجاىات 3جدول )
 لدى الممارسين النفسيينالإلكتروني النفسي  نحو الإرشاد

 النسبة التجمعية لمتباين نسبة التباين الجذر الكامن العوامل
 29.23 29.23 7.01 زيادة الاستخدام

 47.32 18.09 4.34 توقعالضرر الم
 55.42 8.09 1.94 الأىمية المتوقعة



 العامة وعلاقتها بالكفاءة الذاتيةالإلكتروني الإرشاد النفسي  الاتجاهات نحو
 لدى الممارسين النفسيين السعوديين 

 

322 

( وبمغ تفسيره 7.01وتوضح النتائج أن العامل الأول: زيادة الاستخدام بمغ جذره الكامن )
( والعامل الثاني: الضرر المتوقع بمغ جذره الكامن 29.23من التباين في درجة المقياس )

(، والعامل الثالث: الأىمية المتوقعة 18.09ة المقياس )( وبمغ تفسيره من التباين في درج4.34)
 ( من التباين في درجة المقياس. 8.09( وفسر ما نسبتو )1.94بمغ جذره الكامن )

 :صدق الاتساق الداخمي
تم حساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل 

اب معاملات الارتباط بين كل عامل لممقياس والدرجة فقرة والدرجة الكمية لممقياس، وكذلك حس
 الكمية لممقياس. 

 ( معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية4جدول )
 نحو الإرشاد النفسي الإلكتروني لمقياس الاتجاىات 

معامل ارتباط  الفقرة م
 بيرسون

 0.50** .التقنيات الحديثة يمكن أن تسرع جمسات الإرشاد والعلاج النفسي 1
 0.43**  .التقنيات الحديثة يمكن أن تزيد فاعمية الإرشاد والعلاج النفسي 2
يمكن أن تؤدي التقنيات الحديثة إلى فوائد لممسترشدين لا يمكن تحقيقيا بطرق  3

 أخرى.
**0.48 

 0.52** التقنيات الحديثة يمكن أن تثري العممية الإرشادية.  4
قنيات الحديثة في التثقيف النفسي مفيداً )عمى سبيل يمكن أن يكون استخدام الت 5

 المثال؛ الكتاب الإلكتروني، المنشورات الإلكترونية(.
**0.42 

 0.48** يمكن أن تكون المواد الصوتية والمرئية مفيدة للأغراض الإرشادية. 6
يجب أن يكون الممارس النفسي مرن فيما يتعمق باستخدام التقنيات الحديثة في  7

 رشاد والعلاج النفسي. الإ
**0.43 

 0.36** يمكن أن يكون محتوى الوسائط المتعددة مفيداً لبعض المسترشدين.  8
يجب أن يكون الممارس النفسي حذر لمغاية فيما يتعمق باستخدام التقنيات الحديثة  9

 في الإرشاد والعلاج النفسي. 
**0.38 

وى المتاح من خلال التقنيات ينبغي أن يكون ىناك أكثر صرامة عمى المحت 10
 الحديثة فيما يتعمق بالإرشاد والعلاج النفسي وعمم الأمراض النفسية.

**0.34 
يجب أن يرفض الممارس النفسي التواصل مع المسترشد عبر التقنيات الحديثة  11

 )فايبر، سكايب، زووم، ..... الخ(.
**0.50 

 0.29** تضر بالعممية الإرشادية. في بعض الحالات، يمكن لمتقنيات الحديثة أن  12
 0.62** لا يحتاج الممارس النفسي ذو الخبرة إلى استخدام التقنيات الحديثة. 13
 0.73** التقنيات الحديثة ليست ضرورة في الإرشاد والعلاج النفسي.  14
الجيود المبذولة في التعرف عمى استخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد والعلاج  15

 سي لن تؤتي ثمارىا. النف
**0.73 

 0.69** التقنيات الحديثة لا تحقق فوائد تتجاوز التقنيات الإرشادية التقميدية.  16
سيظير المستقبل بأن التقنيات الحديثة عديمة الفائدة أو ضارة في الإرشاد والعلاج  17

 النفسي. 
**0.78 
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معامل ارتباط  الفقرة م
 بيرسون

 0.76** التقنيات الحديثة. الإرشاد والعلاج النفسي في جوىرىما لا يتوافقان مع 18
 0.42** يجب أن يكون الممارس النفسي عمى اطلاع بأحدث التقنيات. 19
 0.40** يجب استخدام التقنيات الحديثة حصرياً لتحديد مواعيد الجمسات الإرشادية.  20
يجب عمى الممارس النفسي اغتنام الفرص التي توفرىا التقنيات الحديثة لمتواصل  21

 رشد ومتابعة حالتو بعد الإرشاد والعلاج النفسي. مع المست
**0.41 

 0.54** يجب استخدام التقنيات الحديثة فقط مع المسترشدين الأصغر سناً.  22
سيتم استخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد والعلاج النفسي بشكل متزايد في  23

 المستقبل. 
**0.46 

فة في الإرشاد والعلاج النفسي، ولكنيا لا يمكن أن تكون التقنيات الحديثة إضا 24
 يمكن أن تحل محل الإرشاد والعلاج النفسي وجياً لوجو. 

**0.34 

ويوضح الجدول نتائج معاملات ارتباط عالية ما بين الفقرات والدرجة الكمية لممقياس 
  0.01وعند مستوى دلالة =  0.78 – 0.29تراوحت ما بين 

 ين العوامل والدرجة الكمية لممقياس.( معاملات الارتباط ب5جدول )
 معامل الارتباط العامل

 0.58** زيادة الاستخدام
 0.72** الضرر المتوقع
 0.94** الأىمية المتوقعة

وتظير النتائج معاملات ارتباط عالية ما بين الدرجة الكمية لكل عامل والدرجة الكمية 
 0.01لة = وعند مستوى دلا 0.94 – 0.58لممقياس تراوحت ما بين 

  :ثبات المقياس
تم حساب معامل ثبت المقياس من خلال معادلة كرونباخ ألفا، وقد أظير قيمة ثبات عالية 

 .0.84بمغت 
 لدى الممارسين النفسيينالإلكتروني ( ثبات مقياس الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 6جدول )

 كرونباخ ألفا  عدد فقرات المقياس  
24 0.84 

 Albert Bandura: وىو من إعداد (GSESس الكفاءة الذاتية العامة )مقيا -اثانيً 

 وقد قام الباحثان بنقمو لمعربية من خلال الخطوات التالية:  (،1977)
ترجمة فقرات المقياس من المغة الإنجميزية إلى العربية وفق السياق المفاىيمي لمتغير الكفاءة  -1

  (.Conceptual Context of the Variableالذاتية العامة وأبعادىا )
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( من المغة العربية إلى المغة الإنجميزية من قبل اثنان Back Translationإعادة الترجمة ) -2
وعدم  Semantic Equivalenceمن المتخصصين في الترجمة لتحقيق التكافؤ الدلالي 

 تغير المدلول المغوي لمفقرة. 
ية الذات المعرفية وتقيسو الفقرات تكونت فقرات المقياس من عاممين، العامل الأول: فعال -3

 ,2والعامل الثاني: فعالية الذات التوكيدية وتقيسو الفقرات التالية:  10 ,5 ,4 ,3 ,1التالية: 
6, 7, 8, 9 . 

عرض المقياس عمى خمسة محكمين جميعيم برتبة أستاذ، ثلاثة متخصصون في الإرشاد  -4
ي عمم النفس العصبي. تم النفسي، ومتخصص في عمم النفس الإكمينيكي ومتخصص ف

لقبول ملائمة الفقرة لمعامل الذي تقيسو، وتم قبول جميع فقرات المقياس  80%تحديد نسبة 
 من جميع المحكمين مع الأخذ بالتعديلات والمقترحات التي تم تدوينيا من قبميم. 

 حساب الخصائص السيكومترية لممقياس من خلال الأساليب الإحصائية التالية:  -5
 :ي لمقياس الكفاءة الذاتية العامةل العاممي الاستكشافالتحمي

تم حساب التحميل العاممي الاستكشافي لتحديد العوامل المكونة لفقرات المقياس بدقة من 
وقد تشبعت فقرات المقياس  (،Principal Componentsخلال طريقة المكونات الأساسية )

Albert Bandura (1977 )لتي أعدىا عمى عاممين كما ىي في الصورة الأساسية لممقياس ا
( 7وىي: عامل فعالية الذات المعرفية، وعامل فعالية الذات التوكيدية. ويوضح الجدول رقم )

 تشبعات فقرات المقياس عمى العاممين. 
 (Vairmax( تشبعات الفقرات عمى العوامل بعد التدوير )7جدول )

فعالية الذات  الفقرة م
 المعرفية

فعالية الذات 
 توكيديةال

  0.70 أنا قادر دائماً عمى حل المشكلات الصعبة أذا بذلت جيداً كافياً  1
إذا عارضني أحد في تطبيق فكرة ما، أستطيع أن أجد الوسائل والطرق  2

  الصحيحة في عمل ما أريد.
 0.53 

  0.65 من السيل بالنسبة لي الالتزام بأىدافي وتحقيقيا.  3
  0.76 عمى التعامل بكفاءة مع الأحداث غير المتوقعة. أنا واثق من أنني قادر  4
  0.79 بفضل براعتي، أعرف كيفية التعامل مع المواقف غير المتوقعة. 5
 0.64  أستطيع حل معظم المشكلات إذا بذلت الجيد اللازم. 6
أستطيع أن أظل ىادئاً عند مواجية الصعوبات لأنني أستطيع الاعتماد  7

 تكيف. عمى قدراتي عمى ال
 0.73 

 0.75  عندما أواجو مشكمةً ما، عادةً ما أستطيع إيجاد عدة حمول.  8
 0.74  إذا كنت في مأزق، عادةً أستطيع أن أجد فكرة الحل وأفعميا.  9
  0.74 ميما واجيتني من صعوبات، فأنا قادر عمى التعامل معيا.  10
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ير تشبعات فقرات المقياس عمى عاممين، وتوضح نتائج التحميل العاممي الاستكشافي بعد التدو 
والعامل  10 ,5 ,4 ,3 ,1العامل الأول فعالية الذات المعرفية وقد تشبعت عميو الفقرات التالية: 

 .  9, 8 ,7 ,6 ,2الثاني فعالية الذات التوكيدية وقد تشبعت عميو الفقرات التالية: 
 وامل المكونة لفقرات المقياس( قيم الجذر الكامن ونسبة التباين المفسرة لمع8جدول )

 النسبة التجمعية لمتباين نسبة التباين الجذر الكامن العوامل
 47.74 47.74 4.77 فعالية الذات المعرفية 
 59.41 11.66 1.16 فعالية الذات التوكيدية

( 4.77وتوضح النتائج أن )العامل الأول( فعالية الذات المعرفية بمغ الجذر الكامن لو )
(، أما العامل الثاني فعالية الذات التوكيدية 47.74فسيره من التباين في درجة المقياس )وبمغ ت

 (. 11.66( وبمغ تفسيره من التباين في درجة المقياس )1.16فقد بمغ الجذر الكامن لو )
 صدق الاتساق الداخمي 

فقرة  تم حساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل
والدرجة الكمية لممقياس، وكذلك حساب معاملات الارتباط بين كل عامل لممقياس والدرجة الكمية 

 لممقياس. 
 ( معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكمية لممقياس.9جدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 0.68** اً أنا قادر دائماً عمى حل المشكلات الصعبة أذا بذلت جيداً كافي 1
إذا عارضني أحد في تطبيق فكرة ما، أستطيع أن أجد الوسائل والطرق  2

  الصحيحة في عمل ما أريد.
**0.58 

 0.65** من السيل بالنسبة لي الالتزام بأىدافي وتحقيقيا.  3
 0.75** أنا واثق من أنني قادر عمى التعامل بكفاءة مع الأحداث غير المتوقعة.  4
 0.77** ، أعرف كيفية التعامل مع المواقف غير المتوقعة.بفضل براعتي 5
 0.64** أستطيع حل معظم المشكلات إذا بذلت الجيد اللازم. 6
أستطيع أن أظل ىادئاً عند مواجية الصعوبات لأنني أستطيع الاعتماد عمى  7

 قدراتي عمى التكيف. 
**0.72 

 0.52** دة حمول. عندما أواجو مشكمةً ما، عادةً ما أستطيع إيجاد ع 8
 0.75** إذا كنت في مأزق، عادةً أستطيع أن أجد فكرة الحل وأفعميا.  9

 0.72** ميما واجيتني من صعوبات، فأنا قادر عمى التعامل معيا.  10
وتظير النتائج معاملات ارتباط عالية ما بين فقرات المقياس والدرجة الكمية لممقياس 

 .0.01ند مستوى دلالة = وع 0.77 – 0.52تراوحت ما بين 
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 ( معاملات الارتباط بين العوامل والدرجة الكمية لممقياس10جدول )
 معامل الارتباط  العوامل 

 0.94 فعالية الذات المعرفية
 0.95 فعالية الذات التوكيدية

وتظير النتائج معاملات الارتباط العالية ما بين العوامل المكونة لمتغير الاتجاىات نحو 
 لدى الممارسين النفسيين وبين الدرجة الكمية لممقياس. الإلكتروني رشاد والعلاج النفسي الإ

 :ثبات المقياس
تم حساب معامل ثبات المقياس من خلال معادلة كرونباخ ألفا وأظيرت قيمة ثبات عالية 

 .0.86بمغت 
 رسين النفسيين.لدى المماالإلكتروني ( ثبات مقياس الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 11جدول )

 كرونباخ ألفا عدد فقرات المقياس 
10 0.86 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
لاختبار صحة فرض الدراسة الأول استخدمت الدراسة الإحصاء الوصفي وتحديداً 

(Descriptive Statistics – Ratio)  وأظيرت نتيجة الاختبار الاحصائي أن الممارسين
جاىات إيجابية بمستويات متوسطة تجاه الإرشاد والعلاج النفسي النفسيين السعوديين لدييم ات
وبالتالي نقبل الفرض الأول لمدراسة القائل " توجد اتجاىات  35%الإلكتروني، حيث بمغت 

ويوضح  لدى الممارسين النفسيين السعوديين.الإلكتروني إيجابية نحو الإرشاد والعلاج النفسي 
 فرض الأول لمدراسة. ( نتيجة اختبار ال12الجدول رقم )
 دى الممارسين النفسيين السعوديينلالإلكتروني ( الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 12جدول )

 النسبة المئوية  العدد  المتغير 
 35% 219 الاتجاىات نحو الإرشاد والعلاج النفسي الإلكتروني

 56% 123 الذكور 
 43% 96 الإناث

 (Zamanni et al., 2010الدراسات السابقة التالية: )وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتائج 
 (Bekes & Aafijes-vanDoorn, 2020( )2018( )عبد الحميد، 2013)بنات وآخرون، 

( Mancinlli et al, 2021( )Humer et al., 2022( )2021)الخوالدة والمصاروة، 

(Rathenau et al., 2022( بينما تختمف مع دراستي ،)Johnna et al 2017) (Mulungu 
et al., 2024 والتي أظيرت بأن الممارسين النفسيين لدييم اتجاىات سمبية تجاه استخدام )

التكنولوجيا الحديثة في الإرشاد النفسي. ويرى الباحثين أن نتيجة ىذا الفرض تعكس الاتجاىات 
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ة في تقديم خدمات الفعمية الحقيقية لمممارسين النفسيين السعوديين تجاه استخدام التقنيات الحديث
ك مسايرةً لمتقدم نيم يستخدمونيا فقط أثناء الاحتياج ليا وكذلإالإرشاد النفسي لممسترشدين، حيث 

يم في رفع جودة تقديم الخدمات النفسية وليس لسبب الاعتماد الكمي عمييا التقني الذي يس
كحجز مواعيد (. عمي سبيل المثال؛ يكون استخداميا في حالات محددة 2018)عبدالحميد، 

المقابلات التشخيصية والجمسات الإرشادية أو لحل مشكمة بعد المسافة وعدم توفر خدمات 
الصحة النفسية لممستفيد أو لتقديم الخدمات عن طريق التطبيقات الإلكترونية المعتمدة من وزارة 
ة الصحة لمحالات التي تستدعي تقديم الاستشارات النفسية السريعة أو الوصفات الطبي

 المستعجمة من قبل الأطباء النفسيين. 
كما يعزو الباحثين المستويات المتوسطة من الاتجاىات لمممارسين النفسيين السعوديين 

إلى الميل لعدم الافراط كثيراً في استخدام التقنيات الحديثة في الإلكتروني تجاه الإرشاد النفسي 
بناء العلاقة الإرشادية المينية التي تساىم  تقديم خدمات الإرشاد النفسي لأنيا قد تقمل من فرص
(، حيث أن Rathenau et al, 2022بفاعمية في نجاح الجمسات الإرشادية والعلاجية )

الاتصال المباشر والمشاركة الوجدانية والملاحظات الإكمينيكية من قبل الممارس لممسترشد ىي 
لا يمكن أن تتحقق بالشكل المطموب عوامل ميمة في تكوين علاقة إنسانية مينية ناجحة والتي 

في استخدام الإرشاد النفسي الإلكتروني. بالإضافة إلى أن الممارسين النفسيين السعوديين 
يستخدمون مجال الصحة النفسية الرقمية بحذر كون ىذه الخدمة تمر في مرحمة تشكيل المعايير 

سميم كأسموب حديث في تقديم والأنظمة المينية التي تقنن استخداميا وتتحكم فيو بالشكل ال
خدمات الصحة النفسية لممستفيدين. ولذا عمى الرغم من الاتجاىات الإيجابية نحو استخدام 
التقنيات الحديثة في الإرشاد النفسي إلا أنيم يفضمون تقديم خدمة الإرشاد النفسي وجياً لوجو 

ثل؛ عدم انتظام لتفادي بعض المشكلات التي قد تضعف من فعالية الخدمات النفسية م
المسترشدين في حضور الجمسات أو عدم وجود الثقة في ىذه الطريقة لممساعدة في حل مشكمة 
المسترشد، أو المشكلات القانونية التي قد تحدث نتيجة استخدام مثل ىذا الأسموب في تقديم 

  (.Cipolletta & Mocellin, 2018; Mulungu et al., 2024الخدمات النفسية )
ار صحة فرض الدراسة الثاني استخدمت الدراسة اختبار معامل الارتباط بيرسون ولاختب

(Bivariate Correlation-Person)  لمعرفة العلاقة الارتباطية ما بين الاتجاىات نحو
وبين الكفاءة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين. الإلكتروني الإرشاد النفسي 

 P>0.05(R=0.110ار عدم وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين )وأظيرت نتيجة الاختب

وبالتالي نرفض الفرض القائل" توجد علاقة ارتباطية ما بين الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 
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وبين الكفاءة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين. ويوضح الجدول رقم الإلكتروني 
 لثاني لمدراسة. ( نتيجة اختبار الفرض ا13)

( اختبار معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الاتجاهات نحو الإرشاد النفسي 13جدول )
 والكفاءة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين.الإلكتروني 

 الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  المتغير 
 الإلكتروني الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 

 تية العامة الكفاءة الذا
 

0.110 
 

0.106 
ويعزو الباحثين عدم وجود العلاقة ما بين المتغيرين إلى احتمالية أن الممارسين النفسيين 
قد يُغمبون الاىتمام أكثر بمعايير الكفاءة الذاتية المينية دون غيرىا من الخصائص الشخصية 

. ويدعم ذلك عدم وجود علاقة والمينية الأخرى أثناء تقديم خدمات الإرشاد النفسي لممسترشدين
(، مكان العمل )الخوالدة Bekes et al., 2021ما بين متغيرات شخصية أخرى مثل العمر )

( مع الاتجاىات نحو استخدام التقنيات 2013( والجنس )بنات وآخرون، 2021والمصاروة، 
طية قوية ما بين الحديثة في تقديم خدمات الإرشاد النفسي لممسترشدين. بينما توجد علاقة ارتبا

الكفاءة الذاتية المينية والاتجاىات نحو استخدام التقنيات الحديثة في تقديم خدمات الإرشاد 
 (. 2021النفسي لدى الممارسين النفسيين )القيسي ودحادحو، 

 Independentولاختبار صحة الفرض الثالث لمدراسة استخدمت الدراسة اختبار 

Sample T.Test بين الذكور والإناث من الممارسين النفسيين السعوديين  لمكشف عن الفروق
وقد أظيرت نتائج الاختبار عدم وجود فروق الإلكتروني في الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 

ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الجنس. وبالتالي نقبل فرض الدراسة القائل" لا توجد فروق في 
لدى الممارسين النفسيين السعوديين وفقاً لمتغير تروني الإلكالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 

 ( نتيجة الفرض الثالث لمدراسة. 14إناث(. ويوضح الجدول ) –الجنس )ذكور 
لمفروق في الاتجاىات نحو الإرشاد  Independent Sample T.Test( اختبار 14جدول )
 إناث( -ير الجنس )ذكوروفقاً لمتغلدى الممارسين النفسيين السعوديين الإلكتروني النفسي 

 الدلالة قيمة ت  الانحراف المعياري المتوسط  العدد الجنس 
 الذكور 
 الإناث

123 
96 

59.95 
59.78 

10.44 
10.43 

 
0.120 

 
0.075 
( 2013وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتائج الدراسات السابقة التالية: )بنات وآخرون، 

(. ويفسر الباحثين عدم وجود فروق في 2021 ( )الخوالدة والمصاروة،2018)عبد الحميد، 
لدى الممارسين النفسيين السعوديين وفقاً لمتغير الإلكتروني الاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 

إناث( يعود إلى تشابو مستويات الاتجاىات لدى الجنسين في استخدام التقنيات  –الجنس )ذكور 
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 ن. كذلك ميل الجنسين أكثر وعمى حد السواءالحديثة لتقديم خدمات الإرشاد النفسي لممسترشدي
إلى استخدام التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات النفسية كطريقة تكاممية مع الطريقة التقميدية 

كما يعتقد  (.Cipolletta & Mocellin, 2018والتي تعتد عمى تقديم الخدمة وجياً لوجو )
الخبرات المينية في بيئة العمل والتفاعل الباحثين بأن سبب عدم وجود فروق يعود إلى تناقل 

المعرفي فيما بين الممارسين النفسيين السعوديين بمختمف الجنسين حول كل ما ىو جديد في 
تقديم الخدمات النفسية مما خمق تقارب معرفي ميني في وجيات النظر حول استخدام التقنيات 

  الحديثة في تقديم الخدمات النفسية لممسترشدين.
 Linear)ار فرض الدراسة الأخير استخدمت الدراسة معامل الانحدار البسيط ولاختب

Regression لمتحقق من صحة الفرض، وأظيرت نتيجة الاختبار عدم إمكانية التنبؤ )
حيث بمغ  من خلال متغير الكفاءة الذاتية العامةالإلكتروني بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 
 F(2.634)=283.673, P> 0.05, Adjusted R معامل الانحدار الخطي البسيط:

Square=0.007 . وبالتالي يرفض الفرض القائل" يمكن التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي
من خلال متغير الكفاءة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين. وتوضح الإلكتروني 
 سة. ( نتيجة الفرض الرابع لمدرا17 ,16 ,15الجداول )

 الإلكتروني( نموذج معامل الانحدار للاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 15جدول )
 لدى الممارسين النفسيين 

مربع معامل  معامل الارتباط النموذج
 الارتباط

مربع معامل 
 التحديد

 الخطأ المعياري

1 0.110 0.012 0.007 10.37 
 حو الإرشاد النفسي الإلكتروني.( تحميل التباين لمعامل الانحدار للاتجاهات ن16جدول )

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات

 الدلالة ف

 الانحدار 
 البواقي 
 الكمي 

283.673 
23367.998 
23651.671 

1 
217 
218 

283.673 
 

107.687 

 
 

2.634 

 
 

0.106 
ة العامة عمى الاتجاهات ( تحميل الانحدار الخطي البسيط لمتغير الكفاءة الذاتي17جدول )

 لدى الممارسين النفسيين السعوديين. الإلكتروني نحو الإرشاد النفسي 
معامل  مصدر الانحدار 

 الانحدار 
معامل بيتا  الخطأ المعياري

(B) 
 الدلالة  ( tت )

 الثابت 
الاتجاىات نحو الإرشاد 

 الإلكتروني النفسي 

52.538 
0.223 

4.575 
0.137 

 
0.110 

11.483 
1.623 

.000 

.106 
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من خلال الإلكتروني ويعزو الباحثين عدم إمكانية التنبؤ بالاتجاىات نحو الإرشاد النفسي 
متغير الكفاءة الذاتية العامة لدى الممارسين النفسيين السعوديين، إلى أن الممارس النفسي ييتم 

رشادية والعلاجية النفسية أكثر في ممارسة معايير الكفاءة الذاتية المينية أثناء تقديم الخدمات الإ
حتى لو كان الممارس النفسي يمتمك مستوى عالي من الكفاءة الذاتية العامة أو لديو مستوى 

(، كذلك ييتم الممارس النفسي باستيفاء معايير الكفاءة 2021منخفض منيا )القيسي ودحادحو، 
داءه الوظيفي يقيم عمى الذاتية المينية دون غيرىا من المعايير الشخصية الأخرى وذلك لأن أ

استيفاء وممارسة سموكيات الكفاءة الذاتية المينية. عمى سبيل المثال؛ لو كان استخدام التقنيات 
الحديثة في تقديم الخدمات النفسية لممسترشدين أحد المعايير المينية اللازمة في تقييم الممارس 

س النفسي نحو استخدام الإرشاد النفسي سيكون ذلك عاملًا منبئاً في تحديد اتجاىات الممار 
 النفسي الإلكتروني. 
 :مقترحات الدراسة

 في ضوء ما توصمت إليو نتائج الدراسة يمكن التوصية بالآتي:
إجراء دراسة لمكشف عن نوع العلاقة ما بين الكفاءة الذاتية المينية والاتجاىات نحو  -

  استخدام التقنيات الحديثة في الإرشاد النفسي.
دى رضى وتفضيل المسترشدين من خدمات الصحة النفسية الرقمية الكشف عن م -

 ومقارنتيا بتمقي الخدمة وجياً لوجو. 
عمى نوع وحدة المشكمة التي يعاني الإلكتروني معرفة مدى تأثير وفعالية الإرشاد النفسي  -

 منيا المسترشد. 
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