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 زمات دارة ال إدوات الذكاء الاصطناعي في أاستخدام 
 بالمؤسسات التعميمية في دولة الكويت

 *فهد عبيد الرشيدي د/و  ناصر مسمم العجمي د/و  يوسف خمف حمد الرشيديد/ 
 :الممخص

ؼ عف واقع استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات الكش ىدؼ البحث الحالي
خاص بدولة الكويت وذلؾ مف بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ  بمؤسسات دولة الكويت

 المؤسساتدارة الأزمات في وتحديد متطمبات إ، رؼ الأسس النظرية لإدارة الأزماتتعخلاؿ 
وتمثمت عينة البحث ، بدولة الكويت واستخدـ البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي المختمفة
صؿ وتو ، الكويتيةالتعميمية دارية ومديري المؤسسات بالمؤسسات لإالقيادات ا( مف 386فى )

لإدارة  بالمؤسسات بدولة الكويت: ضعؼ وجود خطة مسبقة البحث إلى عدة نتائج مف أىميا
المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص ندرة وضع ذلؾ وك، الطارئةالأزمات 

ضعؼ مراجعة و ، خطة للإجراءات الوقائية لمنع حدوث الأزمات التعميمية في دولة الكويت
ضعؼ تدريب العامميف عمى السيناريوىات و ، وتحديث خططيا لمواجية الأزمات باستمرار

بتدريب فرؽ العمؿ بإدارة  سات بدولة الكويتالمؤسقمة مع ، المحتممة لمتعامؿ مع الأزمات
بالخبراء المتخصصيف في إدارة  المؤسسات بدولة الكويتالأزمات بشكؿ دورى قمة استعانة 

ضعؼ اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة الأزمات وكذلؾ ، الأزمات عند تدريب فرؽ إدارة الأزمات
لتسييؿ حصوؿ العامميف عمى المعمومات قمة توفير قاعدة بيانات ، بعد تحميؿ دقيؽ لممعمومات

الإدارات التابعة ليا عمى ب المؤسسات بشكؿ عاـقمة تحفيز و ، التي يحتجونيا في إدارة الأزمات
ضعؼ ربط حوافز ومكافآت العامميف في إدارة و ، التنسيؽ والتعاوف فيما بينيا عند إدارة الأزمات

قمة تقيـ أداء فرؽ ، ائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿقمة اىتماـ بمعالجة نتو ، الأزمات بنتائج التقييـ
بدولة  المؤسسات المختمفةفي  الازماتومف أىـ متطمبات إدارة ، إدارة الأزمات بشكؿ مستمر

عمى المؤسسات أف تحرص و ، ىتماـ بنشر ثقافة التعامؿ مع الأزمات بيف العامميفلاا، الكويت
                                                             

 .دولة الكويت -أستاذ مساعد بالمعاىد الفنية بوزارة التعميـ العالي: يوسف خمف حمد الرشيديد/ * 
 .دولة الكويت -ستاذ مشارؾ المعيد العالي لمفنوف الموسيقيةأ: ناصر مسمم العجمي د/
 .دولة الكويت -ستاذ مشارؾ المعيد العالي لمفنوف الموسيقيةأ: فهد عبيد الرشيدي د/
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غرفة عمميات لإدارة  المؤسساتتوفر اف  لابد مف وأنكما ، تحديد مكامف الخطر المتعمؽ بالأزمة
تدرب مديري تقوـ بأف و ، أف تستعيف بخبراء لمتدريب في مجاؿ إدارة الأزماتو ، الازمات

أف تدعـ و ، المختمفةعمى الأساليب العممية الحديثة في التعامؿ مع الأزمات  المؤسسات المختمفة
بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية  ة الأزماتسياسات التأىيؿ والتدريب المقدمة في مجاؿ إدار 

وضع خطط مسبقة مبنية عمى ضرورة الاىتماـ بوأوصى البحث ، بدولة الكويت بشكؿ خاص
التركيز عمى وضع خطط تنبوءية و  تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة الأزمات المختمفة والطارئة

وكذلؾ ، حدوث الأزمات مف مخرجات ادوات الذكاء الاصطناعي للإجراءات الوقائية لمنع
دوات الذكاء الاصطناعي لمواجية ألاىتماـ بمراجعة وتحديث الخطط مف خلاؿ معطيات ا

لتركيز عمى تدريب العامميف مع ا، ةالأزمات باستمرار وذلؾ لنسبة دقة ىذه المعطيات المرتفع
دوات الذكاء لأعمى السيناريوىات المحتممة لمتعامؿ مع الأزمات بناءا عمي المخرجات التنبوءية 

 الاصطناعي المستخدمة. 
 .المؤسسات –إدارة الأزمات  -أدوات الذكاء الاصطناعى  الكممات المفتاحية:
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ymamseS hcreeseR: 

 xtT cqnntjpT ntotencxT e ioT pkT ttlhkntT pxtT nteh puT krT qo jrT enp r c ehT

 jpthh rtjctTpkkhoT jTcn o oTiejertitjpT jTtqse p T jop pqp kjoT jTrtjtnehT

ejiTtiqcep kjehT jop pqp kjoT jTlenp cqhenaT x oT oTecx trtiTluT itjp ru jrT

pxtT pxtkntp cehT rkqjiep kjoT krT cn o oiejertitjpT ejiT itptni j jrT pxtT

ntmq ntitjpoT rknT cn o oT iejertitjpT  jT ren kqoT  jop pqp kjoT  jT tqse paT

 xtT cqnntjpT ntotencxT qotiT pxtT itocn lp rt-ejehup cehT ellnkecxaT  xtT

ntotencxToeilhtTckjo optiTkr(386)administrative leaders and directors of 

institutions in Kuwaiti educational institutionsThe research reached 

several results, the most important of which are: the lack of a pre-

planned emergency crisis management plan in Kuwaiti institutions; the 

scarcity of institutions in general, and educational institutions in 

particular, in Kuwait, developing a plan for preventive measures to 

prevent educational crises; the lack of continuous review and updating of 

their plans to confront crises; the lack of training of employees on 

potential scenarios for dealing with crises; the lack of regular training of 

crisis management teams inKuwaiti institutions; the lack of reliance by 

Kuwaiti institutions on experts specializing in crisis management when 

training crisis management teams; the lack of decision-making related to 

crisis management after careful analysis of information; the lack of 

availability of a database to facilitate employees' access to the 

information they need in crisis management; and the lack of motivation 

of institutions in general. A year with its affiliated departments to 

coordinate and cooperate with each other in crisis management, weak 

linking incentives and rewards for crisis management workers to 

evaluation results, lack of interest in processing evaluation results in a 

continuous and effective manner, lack of continuous evaluation of the 

performance of crisis management teams. Among the most important 

requirements for crisis management in various institutions in the State of 

Kuwait is interest in spreading the culture of dealing with crises among 

employees, and that institutions are keen to identify the sources of risk 

related to the crisis. Institutions must also provide an operations room for 

crisis management, seek the assistance of experts for training in the field 

of crisis management, and train managers of various institutions on 
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modern scientific methods for dealing with various crises, and support 

the rehabilitation and training policies provided in the field of crisis 

management in general and educational institutions in particular in the 

State of Kuwait. The research recommended paying attention to the need 

to develop advance plans based on artificial intelligence techniques to 

manage various and emergency crises and focusing on developing 

predictive plans from the outputs of artificialintelligence tools for 

preventive measures to prevent the occurrence of crises. It also 

recommended paying attention to reviewing and updating plans through 

data from artificial intelligence tools to confront crises on an ongoing 

basis due to the high accuracy rate of this data, with a focus on training 

employees on possible scenarios for dealing with crises. Based on the 

predictive outputs of the AI tools used. 

tjctT  kkho-T n o oT aejertitjpT-Tfjop pqp kjoT ttuskniouT inp r  - T c ehT

fjpthh r 
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 المقدمة: 
وما يفرضو مف ، في ضوء ما يشيده العصر مف تطور معرفي وتكنولوجي بوتيره متسارعو

فإف دوؿ العالـ اتجيت لمعمؿ عمى ، تتغيرات متلاحقة عمى البيئة التعميمية والثقافية لممجتمعا
بيدؼ الانتقاؿ النوعي نحو الاقتصاد المعرفي ، المشاريع الاستراتيجية والتنموية بعيدة المدى

بما يضمف للأجياؿ القادمة القدرة عمى مجارات متطمبات سوؽ العمؿ المتغيرة بتسارع ، والرقمي
يجاد، والإسياـ في التطور الاقتصادي لمدولة، كبير وبالتالي الاستثمار بيـ ، فرص وظيفية وا 

 كرأس ماؿ بشري. 
نرى أف العنصر البشري ركيزة أساسية ، وركائزىا السبع ۳۰۲5وعند النظر لرؤية الكويت  

لتعميـ لإعداد فالركيزة الثالثة" رأس" ماؿ بشري إبداعي عبر إصلاح نظاـ ا، مف ركائز الرؤية
وف بقدرات تنافسية إنتاجية لقوة العمؿ الوطنية ؛ ليصبحوا أعضاء يتمتعالشباب بصورة أفضؿ

  (۳۰۰۲، )الأمانة العامة لممجمس الأعمى لمتخطيط
وعند النظر إلى المؤسسات التي ، ستثمار الحقيقي لمدولة وعمادىافالعنصر البشري ىو الا 

عداده عمى التكيؼ مع كافة التطورات والمتغيرات  يقع عمى عاتقيا تنمية العنصر البشري وا 
فإف المؤسسة التعميمية والمتمثمة في وزارة التربية في دولة الكويت تأتي عمى رأس تمؾ ، لعالميةا

 المؤسسات. 
والنظاـ التعميمي لا يمكف أف يكوف بمعزؿ عف الأنظمة الأخرى فيو يتعرض لمعديد مف 

مات تتعمؽ فيناؾ العديد مف الأز ، التحديدات والعديد مف الأزمات المختمفة في مكوناتو وعناصره
وىناؾ أزمات تتعمؽ بالعناصر البشرية مف ، بالبيئة المدرسية وتجييزاتيا ومتطمبات نجاحيا

عدادىـ وتدريبيـ ف ىذه ، وأزمات تتعمؽ بزيادة أعداد المتعمميف في الفصؿ الواحد، المعمميف وا  وا 
الإجراءات الأزمات بشتى أنواعيا وصورىا ومستوياتيا تتطمب التدخؿ السريع لمواجيتيا وعمؿ 

جراء الدراسات العممية المستقبمية ولكي تواجو المؤسسات التعميمية ، اللازمة لتخفيؼ تداعيتيا وا 
فإنيا بحاجة ، التي تيدؼ إلى التوسع الكمي والكيفي، مسؤولياتيا في تحقيؽ المشاريع التربوية

ي قد تعيؽ تنفيذ لإستحداث وحدات قادرة عمى مواجية متطمبات الإصلاح والتنبؤ بالمشكلات الت
وتدريبيـ عمى تجاوز تمؾ ، وتذليؿ العقبات أماـ العامميف في الميداف التريوي، المشاريع التنموية

لذا أصبح لزاماً عمييا تطور ، وتحسيف جودة الإتصاؿ مع مراكز صنع القرار التربوي، العقبات
مكانياتيا لمواجية الأزمات التي تتعرض ليا جارب أنو لتفادى الآثار وقد أثبتت الت، قدرتيا وا 

 .ارة مواجية المشكلات والأزماتالسمبية للأزمات عند حدوثيا يجب الالتزاـ بالتخطيط لإد
 (637 :0303، حسف)
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وأدت التغييرات المتلاحقة في بيئة المؤسسات التعميمية إلى ظيور العديد مف الأزمات التى 
عميمى الذى تقدمو ىذه المؤسسات مما ألقت بظلاليا عمى الأداء وجودة الخدمات والمنتج الت
وتكمف خطورة الأزمة التعميمية لارتباطيا ، أوجب معو ضرورة وضع خطط لمواجية ىذه الأزمات

بشريحة كبيرة مف أفراد المجتمع المتعمميف( كما أف التعامؿ التقميدى مع الأزمات يترتب عمية 
ى إلى تيديد الأىداؼ السياسية وكذلؾ تؤد، خسائر مادية وبشرية ونفسية واجتماعية كبيرة

كما أف المؤسسات ، لممؤسسات التربوية مما يؤثر عمى استمرار المؤسسة التربوية وبقائيا
التعميمية القادرة عمى التنبؤ بالأزمات ووضع توقعات ليا والإعداد لموجيتيا ىػ الأقدر عمى 

زاماً عمييا تطور قدرتيا لذا أصبح ل، تجاوز الأزمات بكفاءة وفاعمية وسرعة أكثر مف غيرىا
مكانياتيا  ( 088 :۳۰۰7، فتحى. )لمواجية الأزمات التى تتعرض ليا وا 

( إدارة الأزمات بأنيا" عممية مينية خاصة تتمثؿ فى 303: 0338وتعرؼ العشيوى )
مجموعة الإجراءات والجيود الاستثناية لمواجية الحالات الطارئة والمفاجئة بسرعة وكفاءة عف 

الميارات اللازمة والاستخداـ الأمثؿ لوسائؿ التقنية ونظـ المعمومات فى وضع  طريؽ توافر
الخطط والبرامج للاستعداد والتنبؤ بالأزمات قبؿ حدوثيا أو التخفيؼ مف حدة التيديدات فى حالة 

 وقوعيا والخروج بالنتائج والتوصيات للاستفادة مف تجربة الأزمة وضماف عدـ تكرارىا".
تختمؼ عف ، الأزمة الاستراتيجية، فمثلاً ، لأزمة عمى نوع وحجـ التيديدوتعتمد إدارة ا

فإلى جانب محاولة ، التي تواجو القيادة فى الظروؼ العادية، التحديات الإجرائية أو التكتيكية
يصبح عمى القيادة ميمة إعادة الثقة في قدرة النظاـ ، التقميؿ مف أضرارىا الاجتماعية والسياسية

 (Jackson , 2016) ى أزمات جديدة في المستقبؿ.عمى مواجية أ
وتمثؿ التوجيات الاستراتيجية فمسفة المؤسسات فى تحديد اتجاىاتيا وتطمعاتيا بشكؿ 

مكاناتيا الداخمية ومتغيرات البيئة الخارجية وكذلؾ تحديد ، واضح وبما ينسجـ مع قدراتيا وا 
ولذا يحتاج التعميـ ، لذي يتوافؽ مع توجياتياالممارسات الإدارية والخيارات الاستراتيجية بالشكؿ ا

أضحت ، سعيا لمتميز والمنافسة وأماـ تمؾ التحديات، أماـ التحديات المعاصرة إلى السير قدما
جراءاتيا غير قادرة عمى مواجية ، القيادة التقميدية بالمؤسسة التعميمية بعممياتيا ووسائميا وا 

الأمر الذي فرض المجوء إلى مدخؿ ، ة لذلؾ العصرمتطمبات التغيير والذي يعد السمة المميز 
عف فيـ واقعي لما يدور في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة  لأنو يعبر، التوجو الإستراتيجي

، والفرص والمخاطر التي تتعرض ليا، نقاط القوة ونقاط الضعؼ فييا ومحاولة تعرؼ، التعميمية
لو بصياغة مجموعة مف البدائؿ التػي تقود  مما يمكف مف استشراؼ المستقبؿ والإعداد

. أفضؿ تساىـ في تحقيؽ ىذه الأىداؼوتوفير ظروؼ ، المؤسسات التعميمية لتحقيؽ أىدافيا
 .(۰۰7: ۳۰۰۳، )أبو قحؼ
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نظرًا لما فرضتو ، لمذكاء الاصطناعي دورًا بارزًا في تحسيف جودة العممية التعميميةو  
ومف بينيا الأنظمة التعميمية ، عمى جميع مجالات الحياةالتغييرات السريعة لمجتمع المعرفة 

 بجميع مراحميا لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
، لذلؾ كاف لزامًا عمى جميع المؤسسات التعميمية استخداـ تقتنيات وأساليب تعميمية حديثة 

في حيث بدأت باستخداـ تقنية المعمومات المتمثمة ، فالتقتنيات التكنولوجية في تطور مستمر
إلى أف جاءت الطفرة التكنولوجية التي بدأت في ، الحواسيب لتسييؿ سرعة وأداء المياـ المختمفة

منتصؼ القرف العشريف مف دخوؿ تقنية تطورات أكثر بتطور مجاؿ الحواسيب الذكية في مجاؿ 
كاء مما يجعؿ ىذه التقنية قادرة عمى محاكاة التفكير البشري بما يعرؼ "بالذ، العموـ واليندسة

، 0303)المركز العربي لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج:  الاصطناعي" المعروؼ بذكاء الآلة.
 (39ص

ويعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو عمـ وىندسة صناعة الآلات الذكية وخاصة برنامج  
والذكاء ، وواليدؼ منو ىو إنشاء الآلات الذكية، وىو أحد فروع عموـ الحاسوب، الحاسب الذكي

مف الصعب تعريفو بشكؿ دقيؽ وبالإمكاف اعتباره الجزء الحسابي الذي يعطي المقدرة كمفيوـ 
 (Popenici,S, & Kerr, S;2017, P.4عمى تحقيؽ الأىداؼ. )

وفي مجاؿ التعميـ ، ونتيجة لأىمية الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات بشكؿ عاـ 
، عممية التعميمية أمرًا ضروريًاأصبح توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال، بشكؿ خاص

لذلؾ اتجيت جميع الدوؿ لمواكبة العصر الحديث إلى توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
واتجيت دولة الكويت شأنيا شأف الدوؿ الأخرى ، جميع المجالات ومف بينيا المجاؿ التعميمي

ة التنموية ورؤية الكويت إلى توظيؼ تمؾ التطبيقات في مراحؿ التعميـ تماشيًا مخ خطة الدول
والذي سيسيـ في تحسيف جودة التعميـ والإرتقاء بالمنظومة التعميمية.)عمي ، 0335لعاـ 

 ( 0303آخروف: ، و الأنصاري
دوات الذكاء الاصطناعي في إدارة أاستخداـ دور وبناء عمى ما سبؽ يسعى البحث لتعرؼ 

 .الأزمات بمؤسسات دولة الكويت
 مشكمة البحث: 

لى صراع تسعى مف إلمتغيرات العالمية المتسارعة التي حولت مفردات التغيير  نتيجة 
لكترونيات التي رقاـ ولغة الإيجاد مكاف ليا في عالـ تسوده الأإلى إخلاليا المنظمات المعاصرة 

زمات دارة جديدة تعمؿ في ظؿ عصر الأإتزامنت مع مفردات الفكر الاستراتيجي لتبني سياسات 
دارة الازمات لمنيوض بالمنظمات مف إلى لغة مف القرارات تعمؿ عمى إلحاجة صبحت اأحيث ؛ 
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مشكمة البحث لتطرح تساؤلا مفاده )ىؿ ىناؾ  وفى ضوء ذلؾ فقد جاءتنكبات الصراع والبقاء 
 (.؟دارة الازماتبيف مفردات التحوؿ الالكتروني لاتخاذ القرار ومساندتيا لإ علاقة

لخاصة بدولة الكويت فى السنوات الأخيرة مف القرف كما تواجو المؤسسات العامة وا
العشريف وبدايات القرف الحادى والعشريف ضغوط وتحديات متعددة تتمثؿ في بعض الصعوبات 

وأداء الأنظمة الفرعية المكونة لميياكؿ ، والمشكلات والأزمات التي تؤثر عمى مستوى الاعماؿ
ة بما فييا المناطؽ التعميمية عمى الصفة المؤسسية عمى الصفو العامة والمؤسسات التعميم

وظيور أنماط عديدة مف الأزمات المختمفة بالمؤسسات المختمفة بالشكؿ العاـ فى ، الخاصة
وكاف لتمؾ الأزمات تداعيات سمبية عمى عدـ استقرار وأىداؼ العممية الادارية داخؿ ، الكويت

د، المؤسسات اراتيا اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواجية الأمر الذي يحتـ عمى المؤسسات المختمفة وا 
وقد عمؽ مف ىذه المشكمة غياب اليياكؿ التنظيمية والاستراتيجيات ، تمؾ الأزمات الطارئة

ىذا وبالرغـ مف توصيات العديد مف المؤتمرات الدولية ، والتصورات المحددة لإدارة تمؾ الأزمات
والتأكيد ، خداـ الأخلاقي ليذه التطبيقاتوضماف الاست، كمؤتمر الذكاء الاصطناعي في التعميـ

UNESO; 2019T) عمى عمميات الرصد والتقييـ وتوصيات المؤتمرات المحمية كمؤتمر (
العامميف فى العممية ( الذي عقد في الأردف حيث دعا إلى استخداـ وتدريب 0303ويزر)

، ذ القراراتعمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لموصوؿ إلى جيؿ قادر عمى اتخا التعميمية
وما أطمقتو ، وزيادة الوعي لدى المعمميف والطمبة بأىمية التكنولوجيا، وامتلاؾ الميارات الرقمية

طلاؽ خطة ، مف خطط لتطوير الجيؿ الجديد لمذكاء الاصطناعي، 0337الصيف عاـ  وا 
 لتطوير الذكاء الاصطناعي فيما يتعمؽ بالتعميـ)أماني جرار: 0336الولايات المتحدة عاـ 

 ( 33ص ، 0303
ودراسة بطاح  (۳۰۰۳العديد مف الدراسات منيا دراسة المطيري )إليو نتائج  وما أشارت 

عمى وجود قصور في التعامؿ مع الأزمات وضعؼ ، (۳۰۰7( ودراسة الشمرى )۳۰۰6)
جاىزية المؤسسات بأشكاليا المختمفة لإدارة الأزمات وقمة تدريب القيادات الادارية ومديري ىذه 

وغياب التخطيط لإدارة ، سسات بكافة مراحميا المختمفة وعمى كيفية إدارة الأزمات المختمفةالمؤ 
وعمى ضوء ما سبؽ ونتائج الدراسات السابقة يمكف ، الأزمات بالمؤسسات في دولة الكويت

 : الأسئمة التاليةصياغة مشكمة الدراسة في 
زمات بالمؤسسات بشكؿ عاـ ادوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأ استخداـواقع ما   -3

 في دولة الكويت؟  والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص

في  ما متطمبات إدارة الأزمات في المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص  -0
 ؟دولة الكويت
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 ييدؼ البحث الحالي إلى:  :أهدافhالبحث

 معرفة الأسس النظرية لإدارة الأزمات المختمفة. -

 aالاصطناعي ومفيومو ومتطمباتو ومعوقات تطبيقوتعرؼ الذكاء  -
 الكشؼ عف واقع إدارة الأزمات في المؤسسات المختمفة بدولة الكويت.  -

 تحديد متطمبات إدارة الأزمات في المؤسسات المختمفة في دولة الكويت.  -

 تمثمت أىمية البحث الحالي في الآتي: :أهميةhالبحث
المؤسسات بشكؿ عاـ ىو توظيؼ الذكاء الاصطناعي في يتناوؿ البحث مجالًا بحثيًا ميمًا و  -

 .والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص
إدارة الأزمات في المؤسسات المختمفة بدولة  فىيوضح البحث دور الذكاء الاصطناعي   -

 aالكويت
قد تفيد نتائج البحث مديري المؤسسات المختمفة في دولة الكويت في معرفة كيفية توظيؼ  -

 aإدارة الأزمات عي في الذكاء الاصطنا
- Tومتخذي القرار ، قد تساعد نتائج البحث المعنيف بتطوير المنظومة التعميمية بجميع مراحميا

الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المختمفة في دولة  ستخداـفي تحديد المتطمبات اللازمة لا
 Taالكويت

hالدراساتhالسابقة:

وذلؾ مف ، الصمة بمتغيرات البحث الراىف فيما يمي عرض لأىـ الدراسات السابقة وثيقة
 خلاؿ التناوؿ التاريخي ليا مف الأحدث للأقدـ. 

قة إدارة الأزمات بتقنيات الذكاء تسعى الدراسة لفيـ علا: (0202) حميدة عدومدراسة  -1
الأزمات التي و  الاصطناعي مف أجؿ رفع أداء المنظمات وتمكينيا لمواجية التحديات

الدراسة طريقة  أوضحتكما  .ية والخارجيةمغيرات بيئتيا الداخؼ متمتواجييا مف مخت
وب إدارة الأزمات وتقنيات الذكاء الاصطناعي مف أجؿ رفع أداء متوظيؼ كؿ مف أس

و أكثر مرونة وكفاءة داخؿ عمالمنظمات عف طريؽ منيج يسعى لتطوير ىذا الدور وج
ؿ ميمف أجؿ وصؼ وتحي ميمى المنيج الوصفي التحماعتمدت الدراسة عو ، المنظمات

بيدؼ وضع أسس نظرية ، دارة الأزماتالموجودة بيف الذكاء الاصطناعى وا  ة لاقالع
توضح كيفية استخداـ الموجودة بيف كؿ مف تقينات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا لخدمة 

تقوـ المنظمات بتبني وأوصت الدراسة بأف ، المنظمات وتطوير أداءىا في إدارة الأزمات
تنمية الفردية لموظفييا وعماليا في مجاؿ التدريب والتنمية والتطوير فيما يخص خيارات ال

ؾ وأيضا تطوير مياراتيـ فيما يخص امتلا، حر والإصلايرىـ بقبوؿ التغييتفك
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أف تعمؿ و  ،متحكـ في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعيلالتكنولوجيات المتطورة 
تقنيات إدارة  تلاؾا في مجاؿ اميذات ية بناءمالمنظمات وفؽ خطة استراتيجية لعم

ؼ جوانبيا لرفع نسبة نجاحيا موبالتالي تصبح خطة العمؿ مدروسة مف مخت، الأزمات
 .ياشميص فرص فموتق

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور الذكاء الاصطناعي في  (:0202دراسة دعاء محمد) -0
لاعتماد عمى وتـ ا، تطوير منظومة الإدارة المدرسية في مصر في الوقت الحاضر

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أنو بالرغـ ، المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة
والمجاؿ ، مف أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات العمؿ المدرسي بشكؿ عاـ

وتطوير ، تحسيف جودة العمؿ المدرسي الإداري بشكؿ خاص مف حيث قدرتو عمى
 أنو توجد بعض الصعوبات عند استخداـ تطبيقات الذكاء إلا، الممارسات الإدارية

الاصطناعي في المجاؿ الإداري بالمدرسة المصرية ومنيا قمة وعي إدارة المدرسة 
لماميا بأىمية توظيؼ التقنيات الحديثة في مجاؿ العمؿ المدرسي مع قمة الدعـ المادي  وا 

 المتوافر لممدرسة. 
الأدوار التى يمعبيا الذكاء  راسة إلى تعرؼالدىدفت : (0203دراسة وليد زكى ) -3

واستخدـ البحث المنيج التحميمى ، الاصطناعى فى مواجية الكوارث والأزمات العالمية
واستخمص العديد ، وقد تـ تقسيـ البحث لأربعة أقساـ، مف خلاؿ التحميؿ الثانوى لمدراسات

، واجية الأزمات والكوارثالدور الذى يقدمو الذكاء الاصطناعى فى م :مف النتائج ومنيا
كما قدـ لمدور الذى ، وأىمية البيانات الذكية ودورىا فى جميع مراحؿ الكوارث والأزمات

والفرص التى ، يمكف أف يقدمو الذكاء الاصطناعى فى مرونة الحوكمة وقت الأزمات
 يقدميا الذكاء الاصطناعى والأدوار التى يمعبيا وقت الأزمات.

واقع التخطيط لإدارة الأزمات  الدراسة إلى تعرؼىدفت : (۲۲۲۲) العدوانيدراسة حنان  -2
التي تواجو إدارات التعميـ خلاؿ جائحة كورونا في دولة الكويت مف وجية نظر 

وتـ استخداـ ، لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، المعمميف
ر الأوؿ ىي: خطة استشعار عبارة موزعة عمى ثلاثة محاو  (۲۰استبانة مكونة مف )

خطة التعامؿ مع الأزمة؛ وتـ توزيعيا عمى عينة مكونة ، خطة الوقاية مف الأزمة، الأزمة
معمـ ومعممة في المدارس الثانوية الحكومية تابعيف لوزارة التربية في دولة  (۰5۰مف ) 
إلى: أف توصمت الدراسة و ، وبعد تطبيؽ الاستبياف وتجميع البيانات وتحميميا، الكويت

واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الحكومية في دولة الكويت مف وجية نظر 
كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ، المعمميف حقؽ درجة مرتفعة
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متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة تعزى لمتغير الجنس لصالح 
  ؿ الأكاديمي لصالح حممة الدكتوراه.ولمتغير المؤى، الاناث

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة استخداـ مديري  (:۲۲۲۲أبوكرش )دراسة نصر ناصر  -5
، المدارس استراتيجية إدارة الأزمات مف وجية نظر المعمميف في مديرية جنوب نابمس

زمات الكشؼ عف دلالات الفروؽ في درجة استخداـ مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأ
، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، مف وجية نظر المعمميف في مديرية جنوب نابمس

فقرة موزعة عمى خمسة  (۲7ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة جرى تطوير استبانة مكونة مف )
، مرحمة احتواء الأضرار، الاستعداد والوقاية، مجالات ىي الشعور باحتماؿ حدوث الأزمة

وتـ توزيعيا عمى عينة الدراسة المكونة ، التعميـ وتقييـ التجربة( ،استعادة التوازف والنشاط
وبعد تجميع البيانات وتحميميا توصمت الدراسة إلى النتائج ، معمماً ومعممة (۲۲۲مف )
أف درجة استخداـ مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمة مف وجية نظر  التالية:

تفعة فقد بمغ المتوسط الحسابي للأداة ككؿ المعمميف مديرية جنوب نابمس جاء بدرجة مر 
( في درجة 3,35لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و ، (۲,7۰)

استخداـ مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات مف وجية نظر المعمميف في مديرية 
لمرحمة وا، وسنوات الخبرة، جنوب نابمس تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىؿ العممي

 التعميمية. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات التنظيمية والمادية  (:۲۲۲۲) الحضرمينواف دراسة  -6
واستخدمت المنيج ، والبشرية في إدارة الأزمات في جامعة تبوؾ وسبؿ التغمب عمييا

( عبارة موزعة 50ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبانة مكونة مف )، الوصفي المسحي
والمحور الثاني ، محوريف الأوؿ لقياس معوقات إدارة الأزمات في جامعة تبوؾعمى 

وتكوف ، لقياس السبؿ والمقترحات لمتغمب عمى معوقات إدارة الأزمات في جامعة تبوؾ
والعمداء ووكلائيـ ، مجتمع الدراسة مف جميع القيادات الأكاديمية )وكلاء الجامعة

وبعد تجميع البيانات وتحميميا توصمت ، ائد وقائدةق (۰۰۳والبالغ عددىـ )، بجامعة تبوؾ
وجود معوقات لإدارة الأزمات في جامعة تبوؾ  ومنيا:النتائج عديد مف الدراسة إلى 
وانحراؼ ، (3,66وذلؾ بشكؿ عاـ؛ حيث جاءت بمتوسط حسابي )، بمستوى مرتفع

ستوى المرتفع؛ جاءت الأبعاد الثلاثة لمعوقات إدارة الأزمات ضمف المو ، (۰,7۲معياري )
وانحراؼ ، (۲,7۳بمتوسط حسابي )، حيث جاءت المعوقات البشرية في الترتيب الأوؿ

بمتوسط حؿ حسابي ، تمتيا في الترتيب الثاني المعوقات التنظيمية (۳7، ۰معياري )
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وجاءت المعوقات المادية والتقنية في الترتيب ، (3,76وانحراؼ معياري )، (۲,7۲)
  (.3,86وانحراؼ معياري )، (3,44) بمتوسط حسابي، الأخير

ىدفت الدراسة تعرؼ درجة ممارسة مديري المدارس : (۲۲۲۲العجمي )دراسة نور  -7
المتوسطة في دولة الكويت لإستراتيجيات إدارة الأزمات التعميمية في ظؿ جائحة كورونا 

ت والكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات تقديرا، مف وجية نظر معممي المدارس فييا
وتـ استخداـ المنيج ، والمؤىؿ العممي(، المعمميف وفقاً لمتغيرات )الجنس وسنوات الخبرة

ولتحقيؽ أىداؼ ، ( معممًا ومعممة354وتكونت عينة الدراسة مف )، الوصفي المسحي
تـ تطوير استبانة تكونت مف جزأيف؛ اشتمؿ الجزء الأوؿ منيا عمى بعض ، الدراسة

( فقرة موزعة عمى أربعة 46اشتمؿ الجزء الثاني منيا عمى )و ، المتغيّرات الديموغرافية
وبعد تجميع ، فريؽ العمؿ(، الميارات القيادية، مجالات ىي التخطيط نظاـ الاتصالات
: أف درجة ممارسة مديري منياالنتائج العديد مف البيانات وتحميميا توصمت الدراسة إلى 

إدارة الأزمات التعميمية في ظؿ جائحة  المدارس المتوسطة في دولة الكويت لإستراتيجيات
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغيرات  ،كورونا جاءت بدرجة متوسطة

)الجنس( في جميع المجالات عدا التخطيط والمؤىؿ العممي )في جميع المجالات عدا 
رة في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبو ، الميارات القيادية(

 جميع المجالات والدرجة الكمية باستثناء التخطيط. 
الواقع العممي لبناء القدرات  إلى تعرؼىدفت الدراسة  (:0202) حسنسعودى دراسة  -8

المؤسسية في وحدة إدارة الأزمات بكميات جامعة أسيوط وعلاقتيا بالتخطيط لإدارة 
مف أعضاء ىيئة  54نة مف عمى عينة مكو ، باستخداـ منيج المسح الاجتماعي، الأزمات

وتوصمت أىـ ، وحدات إدارة الأزمات بالكميات الحاصمة عمى الاعتماد كمجاؿ مكاني
، المعموماتية، الإدارية:إلى وجود علاقة بيف بناء القدرات المؤسسية، نتائج الدراسة

اكتشاؼ إشارات )، وبيف التخطيط لإدارة الأزمات ككؿ، الاتصالية، المادية، البشرية
 ـ(.التعم، إعادة التوازف، المواجية، الاستعداد والوقاية، نذارالإ

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى فيـ مديرى الجامعات  :;Garcia 0212 دراسة جارسيا -9
دارة الأزمات وتـ استخداـ المنيج النوعى وتطبيؽ ، ومديرى الأزمات لمفيوـ الأزمة وا 

، ت فى التعميـ العالى فى فموريدامقابلات مع جميع مديرى الجامعات ومديرى الأزما
وتوصمت الدراسة إلى أف الأزمات ترتبط بشكؿ أساسى ، ( مديرًا36والبالغ عددىـ )

 بأىمية علاقة مديرى الجامعات ومديرى الأزمات مع الرؤساء الآخريف.
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ىدفت الدراسة إلى تحديد إجراءات القادة  (:;Menghini 0212) دراسة مينغينى-12
وبياف المسئولية التى تقع فى أثناء إدارة ، الأزمات فى الحرـ الجامعىوسموكياتيـ تجاه 

مف خلاؿ ، ولتحقيؽ اليدؼ تمت دراسة حالة فى الجامعات بعينة كبيرة وعامة، الأزمة
الزيارات الميدانية ليا والمقابلات الخاصة واستعراض الوثائؽ التاريخية والتغطيات 

عف أف تعزيز الثقة التى يستخدميا القادة مع فرقيـ  وأسفرت النتائج، العالمية ليذه الحالة
 والمجتمع والمؤسسة تؤثر عمى القادة والأتباع فى إدارة الأزمة. 

تأثير استخداـ أساليب  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ: (0211دراسة فيصل المطيرى)-11
، التخطيط الاستراتيجي عمي إدارة الأزمات لدي القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي

واستخدـ الباحث ، ( موؼ فى القطاع المصرفى بالكويت339ممت عينة الدراسة )وش
وقد أسفرت النتائج عف ، واستخدـ استبانة، المنيج الوصفى للإجابة عمى أسئمة الدراسة

تأثير استخداـ أساليب التخطيط الاستراتيجي عمي إدارة الأزمات لدي القطاع ارتفاع 
مات لدى القطاع المصرفى الإسلامى ز اع مستوى الأوارتف، المصرفي الإسلامي الكويتي

وقد أوصى الباحث بضرورة عقد المزيد مف الدورات التدريبية الشاممة حوؿ ، الكويتى
 أساليب التخطيط الاستراتيجى وأىمية استخداميا لمواجية الأزمات.

 منهج البحث:
كما تحدث في  البحث المنيج الوصفي الذي ييتـ برصد الواقع ووصؼ الظاىرة استخدـ 

 وذلؾ مف حيث معرفة الاتجاىات المختمفة والمتباينة نحو ىذه الظاىرة. ، الواقع الفعمي ليا
 أداة البحث: 

وذلؾ نظرًا لمناسبتيا ، تمثمت أداة البحث في استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات
 ومنيجو. ، لأىداؼ البحث
 عينة البحث: 

التعميمية مة في القيادات الادارية ومديري المؤسسات ( ممث086تكونت عينة البحث مف) 
 .بالمؤسسات الكويتية

 البحث بالحدود التالية:: التزـ حدود البحث
دوات الذكاء أاستخداـ واقع ومتطمبات : اقتصر البحث عمى معرفة الحد الموضوعي -3

 الاصطناعي في إدارة الأزمات بمؤسسات دولة الكويت

 البحث عمى دولة الكويت.: اقتصر الحد المكاني -0
دارية ومديري المؤسسات بدولة ر البحث عمى عينة مف القيادات الإ: اقتصالحد البشري -3

 الكويت.
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 مصطمحات البحث:
يعرؼ بأنو: أحد جوانب عمـ الحاسوب الذي يعتمد عمى توفير مجموعة الذكاء الاصطناعي: -1

ج والحموؿ لممشكلات مف خلاؿ متنوعة مف الأساليب والتقنيات والأدوات لإنشاء النماذ
 T(Ocana-Fernandez, et al;209,pp.553-568).محاكاة سموؾ الأفراد

إدارة الأزمة يقصد بيا "كيفية التغمب عمي الأزمة باستخداـ مختمؼ الأدوات  :إدارة الزمات-0
. العممية والإدارية المتاحة لتجنب سمبياتيا والاستفادة مف ايجابياتيا. ومف ثـ فإف إدارة

 (33: 0333، )الخضيرىالأزمة ىدفيا منع أو تقميؿ أضرار الأزمة. 
 الإطار النظري:

فيما يمي أىـ ما تناولتو الأدبيات النظرية حوؿ متغيرات البحث الراىف حيث يتناوؿ  
 والتحديات.، والأىداؼ، والذكاء الاصطناعي مف حيث المفيوـ، إدارة الأزماتالحديث 

 :ماتإدارة الز  -المحور الول
 :تعريف إدارة الزمات -أولا

واختػػاؼ وجيػػات نظرىػػـُ  حػوؿ كيفيػة ، تتعػػد مفاىيػػـ إدارة الأزمػػات بتعػػدد الكتػػاب والباحثػػف
ف كانػت توجػد بينيػا صفػات مشػتركة؛ حيػث عرفػت بأنيػػا: "العمميػػة ، تناوليػـ لإدارة الأزمػػات وا 
ورصػػد أي تغييػػر ، حتممػػة عػػف طريػػؽ الاستشػػعارمالأزمػػات البتنبػػؤ الإداريػػة التػػي تيتػػـ بال

وتذليػػؿ الػػموارد والإمكانػػات المتاحػػةٍ  لمتعامػؿ مػع الأزمػة بأكبػر ، خارجػػي أوداخمػػي مولػػد للأزمػػة
ػػة والبيئػػة ويحقػؽ أقػؿ قػدر ممكػف مػف الضػػرر لممنظم، قػدر ممكػف مػف الكفػاءة والفاعميػة

 .)0339:035، عبػػد العميػػـ والشػػريؼ)مػػع دراسػػة اسػػتخلاص النتائػػج لمنػػع حدوثيػػا ، ػفيوالعاممػ
سػػواء ، ؿ رفػع كفػاءة وقدرة نظاـ صنػع القراراتلافػف إدارة السػيطرة مػف خػعرفػت بأنيػا: "كما

التػي قػد ، ػػى مقومػػات الآليػػة البيروقراطيػػة الثقيمػةعمػػى المسػػتوى الفػػردي أو الجماعػػي؛ لمتغمػػب عم
خػراج المنظمػة مػف حالػة الترىػؿ ، تعجػز عػف مواجيػة الأحػداث والمتغيػرات المفاجئػة وا 

 .)336، 0330الدليمػي:)والاسػترخاء التػي ىػي عمييػا" 
ـ في عمميػػا بالعديػػد مػػف الآليػات تمتػػز ، كمػػا عرفػػت بأنيػػا: "عمميػػة عمميػػة منظمػػة ىادفػػة

بمػػا ، بيػدؼ الرفػع مػف قػدرات المؤسسػة الوقائيػة والبنائية والعلاجيػػة، والأسػاليب الإداريػة المبتكػرة
 ) 333 :0339، ، آؿ شػػميخ)ومعالجتيػػا." ، يكفػػؿ التخفيػػؼ مػػف أثػػار الأزمػػات السػػمبية

ػابقة؛ يتضػح لنػا أف إدارة الأزمػات عبػارة عف: تكنيػؾ   إداريً  التعريفػات الس ؿومػف خػلا
، وعمميػػات مرتبطػػة ببعضيػػا البعػػض، ويشػػمؿ أدوارا ومسػػؤوليات واضحػػة، معتمػػد عمػػى الموقػػؼ

، اؿ التعامػػؿ الفػػوري مػػع الأحػػداث؛ لوقػػؼ تصاعدىػػلامػػف خػػ، لمعاجمػػة الأخطػػار المفاجئػػة
 .وتحجيميػػا، والسػػيطرة عمييػػا
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 (0333:83، )عميوة :ومن ذلك يمكن أن نستخمص خصائص الزمة وهي
 تيدد مصمحة قومية.  -۳ الأزمة حادث مفاجئ.  -3
 محدودية وضيؽ الوقت المخصص لإدارتيا.  -4 متشابكة ومعقدة ومتداخمة.  -3

زمة باستخداـ مختمؼ الأدوات العممية أما إدارة الأزمة فيقصد بيا "كيفية التغمب عمي الأ
والإدارية المتاحة لتجنب سمبياتيا والاستفادة مف ايجابياتيا. ومف ثـ فإف إدارة. الأزمة ىدفيا منع 

 : مرجع سابؽ(0333، الخضيرى)أو تقميؿ أضرار الأزمة. 
ميزات ويقصد بالإدارة المرنة نيج أو أسموب أو طريقة تساعد الفريؽ الإداري عمي تقديـ م

كما تشجع الإدارة المرنة مبادئ المسؤلية والمساءلة والمحاسبة ، جديدة بشكؿ أفضؿ وأسرع
والشفافية الادارية والقيادة المشتركة وروح الفريؽ وعدـ التركيز الإداري بدلًا مف التحكـ الكامؿ 

يقوموف بإنجاز  وتثؽ الإدارة المرنة في الأشخاص الذيف، في العمميات الإدارية والتركيز الإداري
 الأعماؿ. 

وتعتبر طريقة "أجايؿ" ، وفي الوقت الحاضر ظيرت الإدارة المرنة في مختمؼ القطاعات
"Agileفيي طريقة تطوير معروفة لاسيما لدي الإدارييف الذيف ، " مف أىـ مبادئ الإدارة المرنة

نة نجد في ولا شؾ أنو عندما نفكر بمرو ، يحاولوف خمؽ طرؽ وسبؿ لمتواصؿ بشكؿ مستمر
وسيادة وروح الفريؽ  cooporation -والتعاوف  sharingالغالب مستوى عالي مف المشاركة 

بالإضافة إلى بيئة عمؿ متكررة تتطور فييا الاحتياجات  teamworkوالعمؿ الجماعي 
-0048: 0303، بسمة أميف)الأساسية جنبًا إلى جنب مع الاحتياجات الفرعية المتغيرة. 

0049.) 
رائد عبد العاؿ: ( )338: 0333، قدرى عبد المجيد)تصنيف الزمات إلي ثلاثة أنواع: ويمكن 
0339) 

ومف ثـ ، وىي التي لا يوجد ليا أي إنذارات أو إشارات مبكرة :النوع الول الزمات المفاجئة
وىنا يبرز دور تكنولوجيا الذكاء ، يصعب الإعداد أو التخطيط المسبؽ ليا قبؿ حدوثيا

وما يتمتع بو مف تقنيات حديثة تمكنو مف التنبؤ ببعض الأزمات الأمر الذي يشكؿ  الاصطناعي
وسنتحدث بالتفصيؿ في الفصؿ الثاني عف دور الذكاء ، طفرة عممية وتكنولوجية ىائمة

 الاصطناعي في مرحمة التنبؤ بالأزمة. 
ت التي قد تستمر وىي تمؾ الأزماالنوع الثاني الزمات المستدامة أو المزمنه أو المستمرة: 

لأسابيع أو أشير وربما سنوات عمي الرغـ مف بذؿ أفضؿ الجيود لإيجاد حموؿ ليا مف جانب 
 الإدارة. 
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وىي تمؾ الأزمات التي تحدث بشكؿ أبطأ مف  :النوع الثالث الزمات الناشئة أو الطارئة
رؼ عمييا مسبقاً مما ويكوف ليا مقدمات أو انذارات واشارات مبكرة يمكف التع، الأزمات المفاجئة

وىنا يظير دور ، يسمح باجراء الأبحاث لمتأكد مف صدؽ وقوعيا والتخطيط والإعداد المسبؽ ليا
، وبالطبع تختمؼ طريقة التعامؿ مع كؿ نوع، الإدارة في اتخاذ قرارات سريعة وعاجمو لمواجيتيا

ريقة إدارة او استراتيجية وفقاً لمدي أثر تمؾ الأزمات ومستوي التيديد الذي تشكمو. ولا توجد ط
وانما تختمؼ مف كؿ حالة الي أخرى إلا أف ما يجمع كؿ ىذه ، أزمة واحدة لكؿ الحالات

الإستراتيجيات معاً أف كؿ استراتيجية أزمة لابد أف تندمج فييا كؿ عناصر القوة والضعؼ 
بة وملائمة لكؿ حالة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية لمخروج باستراتيجية أزمة مناس

عمي حده. وبصفة عامة يعتبر مف أىـ معوقات الإدارة المرنو والمرنة للأزمات ىو ضيؽ الوقت 
الة مما يؤكد عمى أىمية استرتيجيات إدارة الأزمات الفع، والتحكـ المحدود وحالة اللايقيف العالية

 .والمخطط ليا بشكؿ جيد وملائـ
ة عالمية صغيره فالعالـ بأكممو أصبح كقرية واحدة ولا ريب أننا أصبحنا نعيش في قري

، تتعقد فييا العلاقات بيف العنصر البشري والعوامؿ الطبيعية وتتأثر فييا كؿ دولة بالأخرى
والواقع يقوؿ أننا إذا كنا لا نعيش في أزمة الآف فلابد أف نتعامؿ وكأننا نعيش في مرحمة ماقبؿ 

وذلؾ لمعمؿ عمي تقميؿ مخاطر ، إلي المنيج الإستباقي وأف ننتقؿ مف منيج رد الفعؿ، الأزمة
الأزمات المحتممة مف خلاؿ الإعداد الجيد ليا وتطوير الاستراتيجيات الملائمة لتجنب أو تقميؿ 
أضرار الأزمات. لذا تعتمد الإدارة المرنة للأزمات بشكؿ أساسي عمي مراحؿ دورة حياة الأزمات 

 باقي للأزمة. مف أجؿ البقاء دائماً في وضع است
  :مراحل الإدارة المرنة للأزمات -ثانيًا

 (0333، إيثار عبد اليادى( )0063:0065ص  :: مرجع سابؽ0303، بسمة أميف)
 :مرحمة ما قبل الزمة -1

وتشمؿ ىذه المرحمة الوقاية والإعداد المسبؽ والتخطيط الجيد وتجييز الفرؽ الخاصة بإدارة 
سترا، الأزمة تيجيات لإيقاؼ أو عمي الأقؿ التقميؿ مف الآثار المحتممة كما يتـ وضع خطط وا 

 وخاصة أنو لا يمكف منع الأزمات مف الحدوث منعاً مطمقاً. ، المترتبة عمي الأزمة
ويظير في ىذه المرحمة الدور الكبير لمتخطيط للأزمو فالتخطيط ىو عبارة عف جمع 

ورية اللازمة لتحقيؽ النتائج الحقائؽ والمعمومات التي تساعد عمى تحقيؽ الأعماؿ الضر 
والأىداؼ المرغوب فييا. أو ىو عممية إدارية تكفؿ إيجاد البدائؿ والإختيار مف بينيا في مجاؿ 

 الأىداؼ أو السياسات أو الإجراءات أو البرامج المرسومة". 
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كما يري البعض أف التخطيط ما ىو إلا أحد الأنشطة الأساسية التي تضطمع بيا الدولة 
وتكوف أداة إصداره إما القانوف كالخطة ، تيا المختمفة بغية رسـ برنامج عمؿ لممستقبؿومؤسسا

ما القرار الإداري كتمؾ الخطط التي توضع لممنظمات والمؤسسات المختمفة ، العامة لمدولة وا 
أو وضع خطة عمؿ لتنظيـ أسموب الدراسة ، كوضع خطة لتدريب العامميف في المصانع

عمى أف تستيدؼ عممية التخطيط ىذه تحقيؽ ، لكميات أو المعاىد العمميةوالمحاضرات في أحد ا
 أىداؼ وغايات محددة ومرسومة خلاؿ فترة زمنية محددة سمفاً. 

ويذىب البعض الآخر إلى أف "التخطيط يعنى في المقاـ الأوؿ منيج أو مدخؿ لحؿ 
جدياً يمزـ أف يكوف مفيوماً وىذا المنيج لكي يكوف فعالًا وم، المشاكؿ الاجتماعية والاقتصادية

ومف ثـ فيو يعد عممية يشترط لنجاحيا وجود مخططيف ، ومقبولًا مف رجاؿ السياسة والمنفذيف
، ويمتازوف بنفاذ البصيرة والحيوية، ولدييـ الإمكانات المالية اللازمة، متخصصيف أحسف تدريبيـ

 وموجييف بتحقيؽ الصالح العاـ. 
رؼ عمي الأزمات والإعتراؼ بحدوثيا وتنفيذ الإستراتيجيات ويكمف التحدي الأكبر في التع

وىناؾ بعض الطرؽ والوسائؿ التي تساعد في التخطيط الإستباقي للأزمات ، لمحد مف ضررىا
وجمع معمومات مف البيئة الخارجية سواء ، كالمسح البيئي والتنبؤ اعتماداً عمي الأزمات السابقة

وضع سيناريوىات وبدائؿ محتممة والعمؿ عمي ، السياسية أكانت الاقتصادية أـ الاجتماعية أـ
  applicableaووضع خطط طوارئ بديمة قابمة لمتطبيؽ ، تحميميا
 :مرحمة الاستجابة للأزمة -0

في ىذه المرحمة يتـ تطبيؽ الخطط والإستراتيجيات الإستباقية وذلؾ لإيقاؼ شدة الأزمات 
ختيار ، ةأو الحد مف آثارىا السمبية وأضرارىا الجانبي لذا ينبغي إعادة تقييـ الإستراتيجيات وا 

 الأنسب أو الأفضؿ وتطبيقو. 
ضرورة مراعاة أف يتـ البدء مف الإستراتيجيات التي تـ وضعيا في المرحمة السابقة  مع

 والتي قد تحتاج إلي تعديؿ بناء عمي مستوي وشدة الأزمة. 
يتـ تطبيقيا في حاؿ فشمت وعادة ما يكوف ىناؾ استراتيجية أساسية وأخرى بديمة 

الإستراتيجية الأساسية أو الرئيسية وفي حاؿ فشميما معيا يتـ تقييـ كؿ موقؼ وكؿ حالة عمي 
 ووضع الحموؿ المناسبة لو. ، حدة

، ولاشؾ أنو لابد مف الاستفادة مف عامؿ الوقت لتقميؿ أضرار الأزمة بأقصي قدر ممكف
لأنو إذا تـ تطبيؽ إستراتيجية سيئة في ، ؿ جيدةكما ينبغي تطبيؽ استراتيجية تواصؿ واتصا

 التواصؿ فإف ذلؾ سيزيد الأمر سوءاً ويؤدي إلي تفاقـ الأزمة.
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كما ينبغي تقديـ المعمومات الصحيحة الدقيقة الصادرة مف مصادرىا الرسمية الموثوؽ بيا 
ر معيف تعتمد لاسيما وأف عممية اتخاذ قرا، والمعتمدة منعاً للإعتماد عمي أي شائعات مغرضة

ىذا فضلًا عف دقة ، عمى كمية المعمومات التي تصؿ إلى مصدر القرار ونوع ىذه المعمومات
وأيضاً وقت وصوؿ المعمومات لمصدر القرار ىؿ وصمت المعمومات في وقت   ،المعمومات

 -مبكر قبيؿ إصدار القرار عمى النحو الذي يسمح بدراستيا والاستفادة منيا قبيؿ إصدار القرار 
ىؿ وصمت المعمومات في وقت مبكر لمغاية بالشكؿ الذي يجعميا غير مؤثرة في بنياف القرار 

 الإداري. 
 :مرحمة ما بعد الزمة -3

ويتـ ذلؾ بعد  feedbackوالتغذية المرتدة  evaluationوفي ىذه المرحمة يتـ التقييـ 
زمات تعتبر نقطة تحوؿ ويري الباحثوف أف الأ، التعافي مف الأزمة والعودة لمحياة الطبيعية

إيجابي كالحافز للإبداع وتوفير فرص جديدة مستقبمية أو تأثير سمبي لمكثيريف إما بتأثير 
 كالإنهيار وانخفاض الإنتاجية. 

كما أف الأزمات تظير أبطالًا وقادة إدارييف بإمكانيـ التفاعؿ الإيجابي مع الأزمة 
ي ىذه المرحمة أيضاً التعمـ مف الأزمات والإسياـ في عودة الأمور إلى نصابيا وينبغي ف

 وتطوير السياسات والاستراتيجيات التي لـ تكف فاعمة. 
وتعد مخرجات ىذه المرحمة بما في ذلؾ التقييـ والتعميـ مدخلات إلي المرحمة الأولي وىي 
ة مرحمة ما قبؿ الأزمة بحيث يمكف الاستفادة منيا في الأزمات المستقبمية. وتعتبر ىذه المرحم

وتقديـ التوصيات ، حيث يتـ فييا التوثيؽ واستخلاص الدروس المستفادة، ىي المرحمة الأخيرة
وبناءً عمى المستجدات والتغيرات التي طرأت في مواجية الأزمة أو الكارثة يتـ ، والمقترحات

 ومف ثـ نشر وتعميـ الخبرات المكتسبة.، تطوير السيناريوىات المعدة مسبقاً 
 Artificial Intelligenceh :الذكاء الاصطناعي -المحور الثاني

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: -أولاً 
ىو أحد المجالات المتقدمة مف فروع عمـ الحاسبات ييدؼ إلى تطوير تقنيات وأنظمة 
تحاكي القدرات البشرية مف خلاؿ الخوارزميات والبيانات لتطوير نماذج يمكنيا التكيؼ مع 

ويشمؿ الذكاء الاصطناعي تصميـ وبرمجة  .محددة بكفاءة أكبرمواقؼ جديدة وأداء مياـ 
وحؿ ، اتخاذ القرارات، التعرؼ عمى الأنماط، التخطيط، الاستنتاج، أنظمة يمكنيا التعمـ

 (Stuart & Peter, 2010; Rich, 2019aالمشكلات بطريقة مشابية لما يقوـ بو البشر )
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اسب القياـ بجميع العمميات العقمية خاصة يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: برامج تتيح لمحو 
ويتـ ذلؾ ، التي تستيدؼ مستويات التفكير العميا مف اتخاذ قرار وحؿ مشكلات وتفكير تباعدي

 .(338ص، 0303عصاـ جابر:) اـ بعممية محاكاة لمعقؿ البشري.مف خلاؿ القي
 Computer)كما تـ وصؼ الذكاء الاصطناعي بأنو القدرة عمى تمثيؿ نماذج حاسوبية 

Modelsومف ثـ ، بيف عناصره ( لمجاؿ مف مجالات الحياة وتحديد العلاقات الأساسية
ومف ثـ استرجاعو وتطويره ، استحداث ردود الفعؿ التي تتناسب مع أحداث ومواقؼ ىذا المجاؿ

بشكؿ أفضؿ مف البشر والأنظمة التي تتصرؼ مثؿ البشر لذا يُنظر الى الذكاء الاصطناعي 
وتشمؿ ىذه ، رة جياز ما عمى القياـ بأنشطة لا يمكف توقعيا إلا مف الدماغ البشريعمى أنو قد

والقدرة عمى اكتسابيا كما تشمؿ القدرة عمى الحكـ وفيـ العلاقات ، الأنشطة القدرة عمى المعرفة
نتاج الأفكار الأصمية.  وا 

تر الرقمية ( المياـ التي تحاكييا الآلات وأجيزة الكمبيو 0339، ويُحدد )موسى وبلاؿ
كالقدرة عمى التفكير أو التعمـ والابداع والتعرؼ عمى الصور؛ لحؿ المشكلات المعرفية. وبذلؾ 

وبالتالي تتمتع ، نجد أف الآلة قادرة عمى أداء سموكيات توصؼ بالذكاء عند قياـ الإنساف بيا
إلى الذكاء الآلة ببعض الخصائص التي تشابو صفات الإنساف في القياـ بالمياـ التي تحتاج 

 (. 0303، البشري عند أدائيا مثؿ الاستنتاج المنطقي )الأسطؿ وآخروف
 أهمية الذكاء الاصطناعي: -ثانيًا

 :0303)أماني عبد القادر: لمذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في التعميـ تمثمت في الآتي:
3-03) 
 توفير التقييمات في الوقت المناسب لشكؿ التعمـ. -
 تجاوز التوقؼ والإختبار.المساعدة عمى  -
 جعؿ التعمـ بالتجرب والخطأ أقؿ تيديدًا. -
 وكيفية اكتسابيـ لمميارات الأساسية.، تغيير مكاف تعمـ المتعمميف -
 تغيير طرؽ العثور عمى المعمومات والتفاعؿ معيا. -
 تحقيؽ مبدأ شركاء في التعمـ مدى الحياة. -
 عمى المتعمميف وتعميميـ ودعميـ.مساعدة المؤسسات التعميمية في العثور  -
 تقديـ رؤى جديدة حوؿ كيفية تقدـ المتعمـ. -
 توسيع الفرص المتاح لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مع بعضيـ. -
 توفير منصات التدريس الذكية لمتعمـ عف بعد. -
 .مـزيادة التفاعؿ بيف المتعمميف والمحتوى الأكاديمي. حيث يمكف لمروبوت تعرؼ لغة المتع -
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 خصائص الذكاء الاصطناعي: -ثالثاُ

)نبيمة  تمت الإشارة إلى أف الذكاء الاصطناعي لو العديد مف الخصائص تمثمت في الآتي:
 (93-67ص ص ، 0303عبد الفتاح: 

 القدرة عمى التعامؿ مع الحالات المعقد والصعبة. -
 معمومات.القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ التي تتسـ بالغموض في ظؿ غياب ال -
 الاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة. -
 اكتشاؼ أمور متعددة مف خلاؿ عمميات التجربة والخطأ. -
 توظيؼ الخبرات القديمة واستعماليا في مواقؼ جديدة. -
 الاستعانة بالخبرات السابقة في الفيـ والتعمـ. -
 سيولة تطبيؽ المعارؼ واكتسابيا. -
 ستخدام الذكاء الاصطناعي: أخلاقيات ا -رابعًا 

أعدت اليونسكو وثيقة ىي الأولى مف نوعيا في مجاؿ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وكاف 
أىـ ركيزة مف ركائز الوثيقة حقوؽ الإنساف والكرامة الإنسانية وذلؾ استناداً إلى النيوض 

نصاؼ مع التذكير الدائـ بضرورة الاشراؼ البشرى بالمبادئ الأساسية المتمثمة في الشفافية والا
(. حيثُ تمتاز ىذه التوصية بقابمية التنفيذ نظراً 0303، عمى نظـ الذكاء الاصطناعي )اليونسكو

لمجالات عمميا الواسع عمى صعيد السياسات التي تتيح لصناع السياسة ترجمة القيـ والمبادئ 
والنوع الاجتماعي والتربية والبحوث ، والبيئة، ياناتالأساسية إلى أفعاؿ مع احتراـ حوكمة الب

 وىي:، وحددت أربع قيـ أساسية، والصحة والحالة الاجتماعية
 حقوؽ الإنساف والكرامة الإنسانية. -
 وتعزيزىا.، وحمايتيا، احتراـ حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية -
 ية.العيش في مجتمعات سميمة وعادلة ومترابطة لضماف التنوع والشمول -
 ازدىار البيئة والنظـ البيئة. -

o .التناسب وعدـ الحاؽ الأذى o .المسئولية والمساءلة 
o .السلامة والأمف o .الشفافية والقابمية لمشرح 
o .الحؽ في الخصوصية وحماية البيانات o .  الرقابة البشرية والحزـ
o .الجيات المعنية والحوكمة القادرة عمى التكيؼ o .الاستدامة 
o الوعي ومحو الأمية. o .الانصاؼ وعدـ التميز 

ووضعت عشرة مبادئ أساسية لإرساء أسس نهج حقوق الإنسان إزاء أخلاقيات الذكاء 
 كما يمي:، الاصطناعي
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( أكدت الدراسة أنو عمى الرغـ مف الاعتماد عمى الذكاء 0303، وآخروفعيد وفي دراسة )
كاء الاصطناعي لا يولوف فقد تبيًف أف مستخدمي الذ، الاصطناعي قد حقؽ العديد مف المزايا

واختتمت الورقة البحثية باقتراح ميثاؽ أخلاقى ، اىتمامًا كافيًا لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي
كما توصمت الدراسة إلى العديد مف التوصيات منيا: ، لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ

واستخمصت رؤية ، ضرورة وضع أطر أخلاقية تحكـ سياسات استخداـ الذكاء الاصطناعي
 .استشرافية لأخلاقيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي

وقد أصدرت دولة الامارات العربية المتحدة مف خلاؿ مؤسسة دبي الذكية وثيقة اخلاقيات 
 ( يمكف تجميع أىميا فيما يمي:0303، بشرعائشة الذكاء الاصطناعي ذكرتيا )

 كما يجب أف تطبؽ عميو ، اد المجتمع: يجب أف ينفع الذكاء الاصطناعي كافة أفر الشمولية
 مع احتراـ كرامة الأفراد وحقوقيـ.، الحوكمة عالميا

 وأف ينسجـ مع القيـ الإنسانية ، : يجب أف يكوف الذكاء الاصطناعي نافعاً لمبشريةالبشرية
 عمى الأمديف القصير والبعيد. 

 سخًر في خدمة كما يجب أف تُ ، : يجب أف تكوف أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنةالمان
 وحماية الإنسانية. 

 يجب أف تكوف أنظمة الذكاء الاصطناعي عادلة وتطبؽ الشفافية وخاضعة الخلاقيات :
 لممساءلة وقابمة لمفيـ.

جراءاته:  منهجية البحث وا 
استخدـ البحث المنيج الوصفي باعتباره الأنسب لتحقيؽ أىدافيا حيث مف  :منهج البحث  -

دوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات أاستخداـ ع ومتطمبات واقخلالو تـ الوقوؼ عمى 
 بمؤسسات دولة الكويت

اطؽ دارية ومديري المؤسسات بالمنشمؿ مجتمع البحث جميع القيادات الإ: مجتمع البحث  -
 .التعميمية الست بدولة الكويت

مديري دارية و مف القيادات الإ، (086عمى عينة بمغت ) اقتصر البحث :عينة البحث  -
حيث تـ توزيع الاستبيانات عمى عينة ، المؤسسات بالمناطؽ التعميمية الست بدولة الكويت

 .البحث
 :أداة البحث

لتعرؼ عمى آراء عينة الدراسة حوؿ واقع إدارة الأزمات فى اتـ تصميـ استبانة بيدؼ 
المختمفة  تمؤسساوتحديد المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمات فى ال، المؤسسات بدولة الكويت

 بدولة الكويت عمى ضوء التوجيات الاستراتيجية.



 زمات دارة ال إدوات الذكاء الاصطناعي في أاستخدام 
 بالمؤسسات التعميمية في دولة الكويت

 

358 

وذلؾ بالرجوع إلى الإطار النظري لمدراسة والأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات  
وجاءت الاستبانة ، الصمة بالموضوع مع الاستفادة مف آراء الخبراء والمتخصصيف في المجاؿ

بواقع استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعى فى خاصة شمؿ الأوؿ العبارات ال، محوريفمكونة مف 
( 9)بالتخطيط ويضـ  شمؿ العبارات الخاصة الأوؿ :ثلاثة أبعادوتكوف مف ، إدارة الأزمات

وشمؿ الثالث العبارات ، ( عبارات8)بالتوظيؼ ويضـ وشمؿ الثاني العبارات الخاصة ، عبارات
العبارات الخاصة لمحور الثانى وشمؿ ا ،( عبارات8وتكوف مف )، تقويـ والمتابعةالخاصة بال

الرابع وشمؿ  :بعديف وتكوف مف متطمبات استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعى فى إدارة الأزماتب
بنية بينما شمؿ الخامس العبارات الخاصة ب، ( عبارات8)العبارات الخاصة بالتدريب ويضـ 

بحيث ، يعبر عف درجة الموافقة وأماـ كؿ عبارة تدرج ثلاثي، ( عبارات33)يضـ و ، الاستخداـ
وتتراوح ، ( درجة واحدة3) ومنخفضة، ( درجتاف0ومتوسطة)، ( درجات3) يتراوح ما بيف مرتفعة

بينما تتراوح عمى الاستبانة الكمية ، ( درجة04( درجات إلى )8الدرجات عمى كؿ محور ما بيف )
 ( درجة. 309( درجة إلى )43ما بيف )

 :صدق أداة البحث
 تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة الخارجي مف خلاؿ عرضيا عمى مجموعة  ظاهري:الصدق ال

مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة في المجاؿ؛ وذلؾ لمقياـ بتحكيميا بعد أف 
فيبدي المحكموف آرائيـ ، وأىدافو، وتساؤلاتو، يطمع ىؤلاء المحكميف عمى عنواف البحث
، يث مدى ملائمة الفقرات لموضوع البحثوملاحظاتيـ حوؿ فقرات الاستبانة مف ح

وكذلؾ مف حيث ترابط كؿ فقرة ، وصدقيا في الكشؼ عف المعمومات المرغوبة لمبحث
واقتراح طرؽ تحسينيا ، وسلامة صياغتيا، ومدى وضوح الفقرة، بالمحور الذي تندرج تحتو
، ومدى ملاءمتو، والنظر في تدرج المقياس، أو التعديؿ لمعبارات، بالإشارة بالحذؼ والإبقاء

وبناءً عمى آراء المحكميف وملاحظاتيـ تـ التعديؿ لبعض ، وغير ذلؾ مما يراه مناسبا
وكذلؾ تـ إضافة وحذؼ بعض العبارات بحيث أصبحت صالحة لمتطبيؽ في ، العبارات

 الصورة النيائية.
 :بيؽ بعد تحكيـ الاستبانة والالتزاـ بتعديلات السادة المحكميف تـ تط الصدق الذاتي

بمغت ، دارية ومديري المؤسساتالاستبانة عمى عينة استطلاعية مف أعضاء القيادات الإ
وتـ استخدـ ، تـ حساب الصدؽ الذاتي، وبعد تفريغ الاستبانات وتبويبيا، ( عضوًا15)

صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ إيجاد معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور 
 كما موضح بالجداوؿ التالية:، انةوالدرجة الكمية للاستب
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 ( 35الجذر التربيعي لمعامؿ ارتباط بيرسوف بيف محاور الاستبانة ومجموعيا )ف= (3جدوؿ )
 درجة الصدق

 
الجذر التربيعي لمعامل 

 الارتباط )الصدق(
معامل ارتباط 

 بيرسون
 عدد العبارات

 المحور 
 الول 25 *398. 631. متوسطة
 الثانى 18 *387. 622. متوسطة

( أف معامؿ الصدؽ الذاتي للاستبانة يقترب مف الواحد الصحيح 3لاحظ مف الجدوؿ )ي
ويمكف الاعتماد ، وىى درجة مقبولة إحصائيًا وبذلؾ تتمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الصدؽ

  الحالي. بحثعمى نتائجيا في ال
 :أداة البحث ثبات

ع إدارة الأزمات فى المؤسسات بدولة واق تعرؼبالخاصة لاستبانة احساب الثبات  تم
، المختمفة بدولة الكويت اتمؤسسوتحديد المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمات فى ال، الكويت

 ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:، كرونباخ ألفاباستخداـ طريقة معامؿ 
ت بدولة حوؿ واقع إدارة الأزمات فى المؤسسا( معاملات الثبات لاستبانة تعرؼ 0جدوؿ )
)ف  المختمفة بدولة الكويت لمؤسساتوتحديد المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمات فى ا، الكويت

35) 
 معامل الفا كرونباخ العدد الاستبانة

 942. 25 المحور الول
 933. 18 المحور الثاني
 923. 23 إجمالي الاستبانة

إدارة  استبانة تعرؼ واقع( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لثبات 0يتضح مف الجدوؿ )
 لمؤسساتوتحديد المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمات فى ا، الأزمات فى المؤسسات بدولة الكويت

كما أف معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ، ( كبيرة.903قد بمغت ) الكويت، المختمفة بدولة
، بات المقبوؿ للاستبانةمما يشير إلى الث، .(933و)، .(940) جاءت عمى الترتيب بدرجة كبيرة

 يكوف ذلؾ مؤشرًا جيدًا لتعميـ نتائجيا.ويمكف أف 
 تصحيح الاستبانة:

، (0والاستجابة )متوسطة( تعطي الدرجة )، (3تعطى الاستجابة )مرتفعة( الدرجة )
وبضرب ىذه الدرجات في التكرار المقابؿ لكؿ ، (3والاستجابة )منخفضة( تعطي الدرجة )

الذي ، يعطي ما يسمى بػ)الوسط المرجح(، قسمتيا عمى إجمالي أفراد العينةو ، وجمعيا، استجابة
 يعبر عف الوزف النسبي لكؿ عبارة عمى حدة كما يمي:
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 تكرار منخفضة(×  3تكرار متوسطة( + )×  0تكرار مرتفعة( + )×  3) = التقدير الرقمي لكؿ عبارة
 أفراد العينة عدد

 

عينة الدراسة )تقدير طوؿ الفترة التي يمكف مف خلاليا وقد تحدد مستوى الموافقة لدى 
 أـ منخفضة مف خلاؿ العلاقة التالية:، أـ متوسطة، الحكـ عمى الموافقة مف حيث كونيا مرتفعة

 فقة =امستوى المو
 3 - ف

 ف
( ويوضح الجدوؿ التالي مستوى ومدى 3حيث تشير )ف( إلى عدد الاستجابات وتساوى )

 ى عينة الدراسة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة:موافقة العبارة لد
 بحثمستوى الموافقة لدى عينة ال (3جدوؿ )

 المدى مستوى الموافقة
 تقريباً  3.66( أي 3.66+  3وحتى )3مف  منخفضة
 تقريباً  0.33( أي 3.66+  3.67وحتى )3.67مف  متوسطة
  3( أي 3.66+  0.34وحتى )0.34مف  مرتفعة

 ومناقشتها وتفسيرها: نتائج البحث
ادوات الذكاء الاصطناعي  استخدامواقع ما  :والذى ينص عمى الإجابة عن السؤال الول:

في دولة  في إدارة الزمات بالمؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعميمية بشكل خاص
 الكويت؟ 

وات دأ استخداـ بواقعترتيب عبارات المحور الأوؿ الخاص وللإجابة عن هذا السؤال تم 
حسب أوزانيا ، إدارة الأزمات التعميمية في وزارة التربية بدولة الكويت الذكاء الاصطناعي في

درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية  البعد الأوؿ: التخطيط:والجدول التالي يوضح ، النسبية
 والمتوسط الحسابي وترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد الأوؿ.

 :إدارة الزمات التعميمية في وزارة التربية بدولة الكويت واقع -المحور الول
درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية والمتوسط الحسابي  البعد الأوؿ: التخطيط:( 4جدوؿ )

 وترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد الأوؿ.
المتوسط  الإجابات العبارة م

 الحسابي
قوة 
يب العبارة

ترت
ال

 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

يوجد بالمؤسسات في  3
دولة الكويت خطة مسبقة 

 .لإدارة الأزمات

 9 ضعيفة 3.37 68% 063 08% 339 4% 36
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المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

قوة 
يب العبارة

ترت
ال

 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

يوجد دليؿ بالتعميمات  0
والإجراءات الإدارية 
بالمؤسسات بدولة الكويت 

 .لمتعامؿ مع الأزمات

 4 متوسطة 3.47 63% 033 34% 330 6% 04

ى المؤسسات في تسع 3
دولة الكويت لإيصاؿ 
اليدؼ مف خطة إدارة 
الأزمات بشكؿ واضح 

 لجميع العامميف.

 5 متوسطة 3.45 60% 043 33% 338 7% 08

تضع المؤسسات بدولة  4
الكويت خطة للإجراءات 
الوقائية لمنع حدوث 

 الأزمات المختمفة.

 8 ضعيفة 3.39 66% 054 09% 330 5% 03

ي دولة تعتمد المؤسسات ف 5
الكويت عمى مصادر 

البيانات  موثقة عند جمع
ذات الصمة بالأزمات 

 بأشكاليا المختمفة.

 0 قوية 3.55 54% 033 36% 343 9% 36

تشكؿ المؤسسات في  6
دولة الكويت فرؽ 
متخصصة لإدارة 

 الأزمات.

 3 قوية 3.58 50% 399 39% 349 33% 38

تراعي المؤسسات بدولة  7
فرؽ الكويت عند تشكيؿ ال

التخصص في إدارة 
 الأزمات.

 3 قوية 3.48 59% 008 34% 333 7% 08

تحرص المؤسسات بدولة  8
الكويت عمى مراجعة 
وتحديث خططيا لمواجية 

 الأزمات باستمرار.

 7 ضعيفة 3.43 65% 049 33% 337 5% 03

تستفيد المؤسسات في  9
دولة الكويت مف الخبرات 
العالمية والإقميمية في 

 دارة الأزمات.التخطيط لإ

 6 متوسطة 3.40 60% 043 33% 308 5% 38

عامة والمؤسسات التعميمية بشكؿ  بدولة الكويتاف المؤسسات ومف الجدوؿ السابؽ يتبيف 
والاعتماد عمى المصادر الموثقة عند جمع ، فرؽ متخصصة لإدارة الأزمات بتشكيؿتيتـ  خاص

يا تراعى التخصص عند تشكيؿ الفرؽ في إدارة كما أن، البيانات ذات الصمة بالأزمات التعميمية
ويرجع ، وتحرص عمى وجود دليؿ بالتعميمات والإجراءات الإدارية لمتعامؿ مع الأزمات، الأزمات
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بأىمية التخطيط لإدارة الأزمات  والقيادات الادارية بالمؤسسات الكويتيةمديري  ذلؾ إلى وعى
بأنواعيا واشكاليا طة مسبقة لإدارة الأزمات في حيف أنيا أخفقت في وجود خ، لتحقيؽ أىدافيا

والحرص عمى مراجعة ، الأزماتىذه وأف تضع خطة للإجراءات الوقائية لمنع حدوث ، المختمفة
كما أنيا أخفقت في الاستفادة مف الخبرات العالمية ، وتحديث خططيا لمواجية الأزمات باستمرار

 والإقميمية في التخطيط لإدارة الأزمات.
تشكؿ المؤسسات في دولة “( والتى تنص عمى 6فى الترتيب الأوؿ العبارة ) حيث جاء

جاء فى الترتيب بينما ، (3.58بمتوسط حسابى ) ”الكويت فرؽ متخصصة لإدارة الأزمات.
تعتمد المؤسسات في دولة الكويت عمى مصادر موثقة عند ”( والتى تنص عمى5الثانى العبارة )

وجاء فى ، (3.55وبمتوسط حسابى ) ،”ات بأشكاليا المختمفةالبيانات ذات الصمة بالأزم جمع
يوجد بالمؤسسات في دولة الكويت خطة مسبقة “( والتى تنص عمى 3الترتيب الأخير العبارة )

 (.3.37وبمتوسط حسابى ) ”لإدارة الأزمات
والتى أوصت بأف تعمؿ المنظمات ، (0304حميدة عدوـ ) وتتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة

وبالتالي تصبح ، خطة استراتيجية لعممية بناء ذاتيا في مجاؿ امتلاؾ تقنيات إدارة الأزمات وفؽ
ودراسة حناف خطة العمؿ مدروسة مف مختمؼ جوانبيا لرفع نسبة نجاحيا وتقميص فرص فشميا. 

توصمت إلى: أف واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الحكومية التى  (۳۰۳۳العدواني )
كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات ، الكويت مف وجية نظر المعمميف حقؽ درجة مرتفعة في دولة

دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة تعزى لمتغير 
 دراسة نصر ناصرو  ولمتغير المؤىؿ الأكاديمي لصالح حممة الدكتوراه.، الجنس لصالح الاناث

أف درجة استخداـ مديري المدارس استراتيجية إدارة التى أسفرت نتائجيا عمى  (۳۰۳۳)أبوكرش 
الأزمة مف وجية نظر المعمميف مديرية جنوب نابمس جاء بدرجة مرتفعة فقد بمغ المتوسط 

( 3,35لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و ، (۲,7۰الحسابي للأداة ككؿ )
المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات مف وجية نظر المعمميف في في درجة استخداـ مديري 

والمرحمة ، وسنوات الخبرة، مديرية جنوب نابمس تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىؿ العممي
 التعميمية. 

درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية و  وظيفالت :ثانىالبعد الالجدول التالي يوضح و
 .ثانىل عبارة من عبارات البعد الوالمتوسط الحسابي وترتيب ك
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 درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية والمتوسط الحسابيالتوظيؼ: : الثانيالبعد  (5جدوؿ )
 الثانىوترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد 

المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

قوة 
 العبارة

يب
لترت

ا
 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

معايير  المؤسساتتضع  3
 واتأدلاستخداـ واضحة 

في  الذكاء الاصطناعي
ومواكبتيـ إدارة الأزمات 

 .لمتطور بشكؿ مستمر

 3 قوية 3.48 58% 004 36% 336 6% 03

 المؤسسات الكويتيةتربط  0
مكافآت الحوافز و ال

استخداـ العامميف في 
الذكاء الاصطناعي في 

 إدارة الأزمات.

 6 متوسطة 3.43 65% 050 33% 336 5% 38

المؤسسات بدولة تيتـ  3
بمعالجة نتائج  الكويت

استخداـ ادوات  تقييـو 
بشكؿ الذكاء الاصطناعي 

 مستمر وفعاؿ.

 8 ضعيفة 3.36 66% 053 33% 336 4% 37

 المؤسسات الكويتيةتراعي  4
عند التقييـ النجاح أو 

استخداـ  القصور في
 ادوات الذكاء الاصطناعي

 إدارة الأزمات. في

 5 متوسطة 3.40 64% 048 33% 303 5% 38

 المؤسسات الكويتيةتقيـ  5
فرؽ إدارة استخداـ أداء 

لادوات الذكاء  الأزمات
بشكؿ  الاصطناعي

 مستمر.

 7 ضعيفة 3.36 67% 059 07% 333 6% 04

 المؤسسات الكويتيةتيتـ  6
بمعالجة الآثار المترتبة 

و الايجابية ا النتائج عمى
دوات السمبية لاستخداـ أ

 الذكاء الاصطناعي في
 الأزمات.

 0 قوية 3.46 63% 033 34% 309 6% 04

 المؤسسات الكوييتيةتشجع  7
المبادرات الذاتية المقدمة 
عف كيفية التعامؿ مع 

 الأزمات.

 3 قوية 3.45 60% 043 33% 338 7% 07

 المؤسسات الكويتيةتستفيد  8
مف دروس وخبرات 

 4 متوسطة 3.44 60% 038 30% 305 6% 03
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المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

قوة 
 العبارة

يب
لترت

ا
 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

الأخرى في إدارة  الاجنبية
 الأزمات.

بدولة الكويت تيتـ بوضع معايير واضحة لتقييـ المؤسسات  ويوضح الجدوؿ السابؽ أف
، وتيتـ بمعالجة الآثار المترتبة عمى الأزمات، أداء العامميف في إدارة الأزمات وتطمعيـ عمييا

كما أنيا تستفيد مف دروس ، ة عف كيفية التعامؿ مع الأزماتوتشجع المبادرات الذاتية المقدم
ومديري  الاداريةقيادات الويرجع ذلؾ إلى وعى ، وخبرات الوزارات الأخرى في إدارة الأزمات

في حيف ، بأىمية التقويـ والمتابعة في إدارة الأزمات لتحقيؽ أىدافيا المؤسسات بدولة الكويت
وتقييـ أداء ، مكافآت لمعامميف في إدارة الأزمات بنتائج التقييـربط الحوافز وال، أنيا أخفقت في

  فرؽ إدارة الأزمات بشكؿ مستمر ومعالجة نتائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ.
معايير  المؤسساتتضع  “( والتى تنص عمى 3حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارة )

ومواكبتيـ لمتطور بشكؿ ات في إدارة الأزم الذكاء الاصطناعي واتأدلاستخداـ واضحة 
تيتـ “( والتى تنص عمى 6وجاء فى الترتيب الثانى العبارة )، (3.48بمتوسط حسابى )، ”مستمر

دوات أو السمبية لاستخداـ أالنتائج الايجابية  بمعالجة الآثار المترتبة عمى المؤسسات الكويتية
اء فى الترتيب الأخير ليذا بينما ج، (3.46) بمتوسط حسابى ”الأزمات الذكاء الاصطناعي في

 (.3.36) ( بمتوسط حسابى3البعد العبارة )
أنو بالرغـ مف والتى أكدت عمى ، (0304دراسة دعاء محمد)وقد اتفقت ىذه النتيجة مع 

والمجاؿ الإداري ، أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات العمؿ المدرسي بشكؿ عاـ
، وتطوير الممارسات الإدارية، ودة العمؿ المدرسيتحسيف ج بشكؿ خاص مف حيث قدرتو عمى

إلا أنو توجد بعض الصعوبات عند استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الإداري 
لماميا بأىمية توظيؼ التقنيات الحديثة في  بالمدرسة المصرية ومنيا قمة وعي إدارة المدرسة وا 

 توافر لممدرسة. مجاؿ العمؿ المدرسي مع قمة الدعـ المادي الم
درجة موافقة أفراد العينة والنسب عة و قويم والمتابالت :لثثاالبعد الالجدول التالي يوضح و

 .لثثاالمئوية والمتوسط الحسابي وترتيب كل عبارة من عبارات البعد ال
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ط درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية والمتوس: قويـ والمتابعةالت: لثالثاالبعد  (6جدوؿ )
 لثالثاوترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد  الحسابي

المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

قوة 
 العبارة

 الترتيب
 درجة الموافقة

 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة
المؤسسات تضع  3

معايير  الكويتية
واضحة لتقييـ أداء 
العامميف في إدارة 
الأزمات وتطمعيـ 

 عمييا.

 3 قوية 3.48 58% 004 36% 336 6% 03

المؤسسات تربط  0
حوافز  الكويتية

ومكافآت العامميف 
في إدارة الأزمات 

 بنتائج التقييـ.

 6 متوسطة 3.43 65% 050 33% 336 5% 38

المؤسسات تيتـ  3
بمعالجة  الكويتية

نتائج التقييـ بشكؿ 
 مستمر وفعاؿ.

 8 ضعيفة 3.36 66% 053 33% 336 4% 37

سسات المؤ تراعي  4
عند التقييـ  الكويتية

النجاح أو القصور 
 في إدارة الأزمات.

 5 متوسطة 3.40 64% 048 33% 303 5% 38

المؤسسات تقيـ  5
أداء فرؽ  الكويتية

إدارة الأزمات بشكؿ 
 مستمر.

 7 ضعيفة 3.36 67% 059 07% 333 6% 04

المؤسسات تيتـ  6
بمعالجة  الكويتية

الآثار المترتبة عمى 
 الأزمات.

 0 قوية 3.46 63% 033 34% 309 6% 04

المؤسسات تشجع  7
المبادرات  الكويتية

الذاتية المقدمة عف 
كيفية التعامؿ مع 

 الأزمات.

 3 قوية 3.45 60% 043 33% 338 7% 07

المؤسسات تستفيد  8
مف دروس  الكويتية

وخبرات الوزارات 
الأخرى في إدارة 

 الأزمات.

 4 سطةمتو  3.44 60% 038 30% 305 6% 03
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بدولة الكويت تيتـ بوضع معايير المؤسسات الكويتية ف أ مف الجدوؿ السابؽ يتضحو 
وتيتـ بمعالجة الآثار المترتبة ، واضحة لتقييـ أداء العامميف في إدارة الأزمات وتطمعيـ عمييا

فيد كما أنيا تست، وتشجع المبادرات الذاتية المقدمة عف كيفية التعامؿ مع الأزمات، عمى الأزمات
 الاداريةقيادات الويرجع ذلؾ إلى وعى ، مف دروس وخبرات الوزارات الأخرى في إدارة الأزمات

في ، بأىمية التقويـ والمتابعة في إدارة الأزمات لتحقيؽ أىدافيا المؤسسات بدولة الكويتيةومديري 
وتقييـ ، لتقييـربط الحوافز والمكافآت لمعامميف في إدارة الأزمات بنتائج ا، حيف أنيا أخفقت في

حيث جاء فى أداء فرؽ إدارة الأزمات بشكؿ مستمر ومعالجة نتائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ. 
معايير واضحة لتقييـ  المؤسسات الكويتيةتضع  “( والتى تنص عمى 3الترتيب الأوؿ العبارة )

ء فى الترتيب وجا، (3.48بمتوسط حسابى )، ”أداء العامميف في إدارة الأزمات وتطمعيـ عمييا.
بمعالجة الآثار المترتبة عمى  المؤسسات الكويتيةتيتـ “( والتى تنص عمى 6الثانى العبارة )

( والتى 3بينما جاء فى الترتيب الأخير ليذا البعد العبارة )، (3.46) بمتوسط حسابى ”الأزمات
بمتوسط  ”بمعالجة نتائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ المؤسسات الكويتيةتيتـ “تنص عمى 

 (.3.36) حسابى
عديد مف إلى  توصمتالتى  (۳۰۳۳)الحضرمينواؼ وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

وذلؾ بشكؿ عاـ؛ ، وجود معوقات لإدارة الأزمات في جامعة تبوؾ بمستوى مرتفع ومنيا:النتائج 
جاءت الأبعاد الثلاثة و ، (۰,7۲وانحراؼ معياري )، (3,66حيث جاءت بمتوسط حسابي )

معوقات إدارة الأزمات ضمف المستوى المرتفع؛ حيث جاءت المعوقات البشرية في الترتيب ل
تمتيا في الترتيب الثاني المعوقات  (۳7، ۰وانحراؼ معياري )، (۲,7۳بمتوسط حسابي )، الأوؿ

وجاءت المعوقات المادية ، (3,76وانحراؼ معياري )، (۲,7۲بمتوسط حؿ حسابي )، التنظيمية
  (.3,86وانحراؼ معياري )، (3,44بمتوسط حسابي )، الترتيب الأخيروالتقنية في 

ما متطمبات إدارة الزمات في المؤسسات بشكل  :والذى ينص عمى :ثانىلإجابة عن السؤال الا
 ؟في دولة الكويت عام والمؤسسات التعميمية بشكل خاص
طمبات إدارة متبالخاص  ثانىترتيب عبارات المحور الوللإجابة عن هذا السؤال تم 

حسب ، في دولة الكويت في المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاصالأزمات 
درجة موافقة أفراد العينة والنسب  :تدريب: الرابعالبعد التالي يوضح والجدول ال، أوزانيا النسبية

 .رابعالمئوية والمتوسط الحسابي وترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد ال
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 درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية والمتوسط الحسابي: دريبالت: رابعالالبعد  (7جدوؿ )
 رابعالوترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد 

المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

قوة 
يب العبارة

لترت
ا

 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

المؤسسات توظؼ  3
كانات التقنية الإم الكويتية

والمادية لمتدريب عمى 
 مواجية الأزمات.

 3 قوية 3.53 56% 037 35% 335 9% 34

المؤسسات تخصص  0
ميزانية لتدريب  الكويتية

العامميف عمى مواجية 
 الأزمات.

 4 متوسطة 3.46 60% 038 33% 337 8% 33

 المؤسسات الكويتيةتعمؿ  3
عمى تييئة العامميف 

 لمتعامؿ مع الأزمات.
 3 قوية 3.47 59% 007 34% 333 7% 06

 المؤسسات الكويتيةتقوـ  4
بتدريب العامميف عمى 
السيناريوىات المحتممة 

 لمتعامؿ مع الأزمات.

 7 ضعيفة 3.40 65% 053 08% 38 7% 07

 المؤسسات الكويتيةتحدد  5
الاحتياجات التدريبية 
اللازمة لفرؽ العمؿ 

 الخاصة بالأزمات.

 0 قوية 3.48 63% 033 33% 339 9% 34

 المؤسسات الكويتيةتيتـ  6
بتدريب فرؽ العمؿ بإدارة 

 الأزمات بشكؿ دوري.
 8 ضعيفة 3.43 66% 056 06% 333 8% 09

المؤسسات تواكب  7
في برامجيا  الكويتية

التدريبية المستجدات في 
 إدارة الأزمات.

 5 متوسطة 3.45 63% 044 06% 333 8% 33

المؤسسات في تستعيف  8
بالخبراء ولة الكويت د

المتخصصيف في إدارة 
الأزمات عند تدريب فرؽ 

 إدارة الأزمات.

 6 متوسطة 3.43 66% 053 06% 333 9% 33

 المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاصومف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف 
وتعمؿ ، ة الأزماتبدولة الكويت تيتـ بتوظيؼ الإمكانات التقنية والمادية لمتدريب عمى مواجي

وتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لفرؽ العمؿ ، عمى تييئة العامميف لمتعامؿ مع الأزمات
ويرجع ذلؾ إلى ، الخاصة بالأزمات وتخصيص ميزانية لتدريب العامميف عمى مواجية الأزمات
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الأزمات لتحقيؽ بأىمية التدريب عمى إدارة  المؤسسات الكويتيةومديري  الاداريةقيادات الوعى 
في حيف أنيا أخفقت في القياـ بتدريب العامميف عمى السيناريوىات المحتممة لمتعامؿ مع ، أىدافيا

الأزمات والاىتماـ بتدريب فرؽ العمؿ بإدارة الأزمات بشكؿ دورى والاستعانة بالخبراء 
التدريبية  ومواكبة برامجيا، المتخصصيف في إدارة الأزمات عند تدريب فرؽ إدارة الأزمات

 المستجدات في إدارة الأزمات.
 المؤسسات الكويتيةتوظؼ “( والتى تنص عمى 3حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارة )

وجاء فى ، (3.53بمتوسط حسابى )، ”الإمكانات التقنية والمادية لمتدريب عمى مواجية الأزمات.
الاحتياجات التدريبية  الكويتيةالمؤسسات تحدد “( والتى تنص عمى 5الترتيب الثانى العبارة )

بينما جاء فى الترتيب ، (3.46بمتوسط حسابى)  ”اللازمة لفرؽ العمؿ الخاصة بالأزمات.
بتدريب فرؽ العمؿ  المؤسسات الكويتيةتيتـ “( والتى تنص عمى 6الأخير ليذا البعد العبارة )
 (.3.43بمتوسط حسابى) ”بإدارة الأزمات بشكؿ دوري.
(:والتى أكدت عمى ;Menghini 0334) مينغينىلنتيجة مع دراسة وقد اتفقت ىذه ا

وبياف المسئولية التى تقع ، تحديد إجراءات القادة وسموكياتيـ تجاه الأزمات فى الحرـ الجامعى
مف ، ولتحقيؽ اليدؼ تمت دراسة حالة فى الجامعات بعينة كبيرة وعامة، فى أثناء إدارة الأزمة

ا والمقابلات الخاصة واستعراض الوثائؽ التاريخية والتغطيات العالمية خلاؿ الزيارات الميدانية لي
وأكدت أيضا عمى أف تعزيز الثقة التى يستخدميا القادة مع فرقيـ والمجتمع ، ليذه الحالة

 التى (0333دراسة فيصؿ المطيرى)و ، والمؤسسة تؤثر عمى القادة والأتباع فى إدارة الأزمة.
قد المزيد مف الدورات التدريبية الشاممة حوؿ أساليب التخطيط بضرورة عفييا أوصى الباحث 

 الاستراتيجى وأىمية استخداميا لمواجية الأزمات.
درجة موافقة أفراد العينة والنسب  :بنية الاستخدام :البعد الخامس تالي يوضحوالجدول ال

 .لخامسالمئوية والمتوسط الحسابي وترتيب كل عبارة من عبارات البعد ا
درجة موافقة أفراد العينة والنسب المئوية والمتوسط : بنية الاستخداـ: لخامساالبعد  (7)جدوؿ 
 خامسالوترتيب كؿ عبارة مف عبارات البعد  الحسابي

المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

 قوة العبارة

يب
ترت
ال

 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

المؤسسات تحرص  3
عمى التواصؿ  ويتيةالك

المستمر بينيا وبيف فرؽ 
 إدارة الأزمات.

 0 قوية 3.53 55% 030 38% 345 8% 09

 4 متوسطة 3.53 %63 033 %09 333 %33 43 المؤسسات الكويتيةتوفر  0
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المتوسط  الإجابات العبارة م
 الحسابي

 قوة العبارة

يب
ترت
ال

 

 درجة الموافقة
 % ضعيفة % متوسطة % كبيرة

شبكة اتصاؿ إلكترونية 
بيف جميع الوحدات 

 المختمفة.
 المؤسسات الكويتيةتوفر  3

قاعدة بيانات لتسييؿ 
مميف عمى حصوؿ العا

المعمومات التي 
يحتاجونيا في إدارة 

 الأزمات.

 8 ضعيفة 3.46 60% 039 09% 333 9% 36

 المؤسسات الكويتيةتحفز  4
الإدارات التابعة ليا عمى 
التنسيؽ والتعاوف فيما 
 بينيا عند إدارة الأزمات.

 7 متوسطة 3.48 63% 033 33% 303 9% 34

 تتعاوف المؤسسات 5
 والجياتالكويتية 

الحكومية وغير الحكومية 
ذات العلاقة بإدارة 

 الأزمات.

 3 قوية 3.54 56% 037 33% 308 33% 43

المؤسسات تشرؾ  6
جميع الأطراؼ  الكويتية

المعنية المشتركة في 
الأزمات لإتخاذ القرار 

 المناسب.

 6 متوسطة 3.49 59% 006 33% 308 8% 30

المؤسسات تحرص  7
عمى اتخاذ  الكويتية
ت المتعمقة بإدارة القرارا

الأزمات في الوقت 
 المناسب.

 33 ضعيفة 3.43 64% 047 33% 339 5% 03

 المؤسسات الكويتيةتتخذ  8
القرارات المتعمقة بإدارة 
الأزمات بعد تحميؿ دقيؽ 

 لممعمومات.

 9 ضعيفة 3.44 63% 037 34% 308 5% 03

المؤسسات تراعي  9
حاجات العامميف  الكويتية

خاذ والطمبة عند ات
القرارات المتعمقة بإدارة 

 الأزمات.

 5 متوسطة 3.53 56% 039 37% 343 7% 06

المؤسسات في دولة تعقد  33
اجتماعات دورية  الكويت

 لمتعامؿ مع الأزمات.
 3 قوية 3.50 55% 034 38% 343 8% 09



 زمات دارة ال إدوات الذكاء الاصطناعي في أاستخدام 
 بالمؤسسات التعميمية في دولة الكويت

 

373 

 المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاصومف الجدوؿ السابؽ يتبيف أف 
الكويت تيتـ بالتعاوف مع المؤسسات والجيات الحكومية وغير الحكومية ذات العلاقة  بدولة

وتعقد ، وتحرص عمى التواصؿ المستمر بينيا وبيف فرؽ إدارة الأزمات، بإدارة الأزمات
كما أنيا توفر شبكة اتصاؿ إلكترونية بيف جميع ، الاجتماعات الدورية لمتعامؿ مع الأزمات

 الادارية ومديري المؤسسات بدولة الكويتقيادات الويرجع ذلؾ إلى وعى ، الوحدات المختمفة
في حيف ، بأىمية الاتصاؿ في إدارة الأزمات لتحقيؽ أىدافيا والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص

أنيا أخفقت في توفير قاعدة بيانات لتسييؿ حصوؿ العامميف عمى المعمومات التي يحتاجونيا 
الإدارات التابعة ليا عمى التنسيؽ والتعاوف فيما بينيا عند إدارة  وتحفيز، في إدارة الأزمات

واتخاذ ، والحرص عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة الأزمات في الوقت المناسب، الأزمات
وأف تشرؾ جميع الأطراؼ المعنية ، القرارات المتعمقة بإدارة الأزمات بعد تحميؿ دقيؽ لممعمومات

 لإتخاذ القرار المناسب.  المشتركة في الأزمات
الكويتية  تتعاوف المؤسسات “( والتى تنص عمى 5حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارة )

، (3.54بمتوسط حسابى )، ”والجيات الحكومية وغير الحكومية ذات العلاقة بإدارة الأزمات.
عمى  ةالمؤسسات الكويتيتحرص “( والتى تنص عمى 3وجاء فى الترتيب الثانى العبارة )

بينما جاء فى ، (3.53) بمتوسط حسابى ”التواصؿ المستمر بينيا وبيف فرؽ إدارة الأزمات.
عمى  المؤسسات الكويتيةتحرص “( والتى تنص عمى 7الترتيب الأخير ليذا البعد العبارة )

 (.3.43بمتوسط حسابى) ”التواصؿ المستمر بينيا وبيف فرؽ إدارة الأزمات.
إلى وجود علاقة  توصمت التى ( 0303)حسفسعودى  مع دراسةوقد اتفقت ىذه النتيجة 
وبيف التخطيط ، الاتصالية، المادية، البشرية، المعموماتية، الإدارية:بيف بناء القدرات المؤسسية

، إعادة التوازف، المواجية، الاستعداد والوقاية، اكتشاؼ إشارات الإنذار)، لإدارة الأزمات ككؿ
 ـ(.التعم

  :اسة الميدانيةأهم نتائج الدر  
( في النقاط 7 -4 تمثمت أىـ نتائج التحميؿ الكمي لأداة الدراسة الميدانية )الجداوؿ

 : التالية
ضعؼ تواجد ادوات الذكاء الاصطناعي في بناء الخطط مسبقة بالمؤسسات الكويتية بشكؿ  -

 عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص لإدارة الأزمات المختمفة. 
ـ ادوات الذكاء الاصطنااعي في تحميؿ البيانات مف اجؿ وضع المؤسسات ندرة استخدا -

 خطط للإجراءات الوقائية لمنع حدوث الأزمات.  الكويتية
 ضعؼ مراجعة وتحديث خططيا لمواجية الأزمات باستمرار.  -
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ضعؼ تدريب العامميف عمى استخداـ ادوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعامؿ مع  -
 ىات المحتممة لمتعامؿ الأزمات. السيناريو 

قمة اىتماـ المؤسسات الكويتية بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص بتدريب فرؽ  -
 العمؿ بإدارة الأزمات بأستخاـ ادوات الذكاء الاصطناعي وتقنيات الادارة الذكية. 

ص بالخبراء قمة استعانة المؤسسات الكويتية بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خا -
المتخصصيف في إدارة الأزمات عند تدريب فرؽ إدارة الأزمات عمى استخداـ ادوات وتقنيات 

 وبرامج الذكاء الاصطناعي. 
ضعؼ اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة الأزمات بعد تحميؿ دقيؽ لممعمومات ناتج عف عدـ  -

 توارية استخداـ برامج وتقنيات الذكاء الاصطناعي في الاحصاءات الاك
لتسييؿ  عدـ توفير قاعدة بيانات دقيقة وذلؾ لصعؼ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي -

 حصوؿ العامميف عمى المعمومات التي يحتاجونيا في إدارة الأزمات. 
قمة تحفيز المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص الإدارات التابعة ليا عمى  -

 ينيا عند إدارة الأزمات. التنسيؽ والتعاوف فيما ب
 ضعؼ ربط حوافز ومكافآت العامميف في إدارة الأزمات بنتائج التقييـ.  -
 قمة اىتماـ بمعالجة نتائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ.  -
 قمة تقيـ أداء فرؽ إدارة الأزمات بشكؿ مستمر.  -

تعميمية بشكل ومن أهم متطمبات إدارة الزمات في المؤسسات بشكل عام والمؤسسات ال
 خاص بدولة الكويت: 

الاىتماـ بنشر ثقافة استخداـ ادوات وتقنيات وبرامج الذكاء الاصطناعي في التعامؿ مع  -
 الأزمات بيف العامميف. 

 أف تحرص المؤسسات الكويتية عمى تحديد مكامف الخطر المتعمؽ بالأزمة .  -
 زمات بالوزارة والجيات المختصو. أف توفر المؤسسات الكويتية غرفة عمميات لإدارة الأ -
 أف تستعيف بخبراء لمتدريب في مجاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي والياتو في إدارة الأزمات.  -
أف تدرب القيادات الادارية ومديري المؤسسات عمى الأساليب والتكنولوجية العممية الحديثة في  -

 التعامؿ مع الأزمات المختمفة. 
لتأىيؿ والتدريب المقدمة في مجاؿ إدارة الأزمات باستخداـ الاساليب الذكية أف تدعـ سياسات ا -

 في الادارة. 
التنسيؽ مع الييئات والمؤسسات الموجودة في المجتمع المحمي كأجيزة الشرطة والإطفاء عند  -

 التعامؿ مع الأزمات المختمفة عف طريؽ توفير قواعد بيانات موحدة لمحكومة الكويتية. 
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عمى توفير نظاـ إلكتروني متكامؿ لتبادؿ البيانات والمعمومات داخؿ المؤسسات  العمؿ -
 الكويتية لإدارة الأزمات. 

تحديد مسئوؿ متخصص داخؿ كؿ مؤسسة للاتصاؿ بالإدارات العميا عند التعامؿ مع  -
 الأزمات التعميمية. 

  :توصيات البحث
 :وفى ضوء النتائج السابقة يوصي البحث بالآتي

دارة الأزمات المختمفة ىتماـ بوضع خطط مسبقة مبنية عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لإالا• 
 . والطارئة

التركيز عمى وضع خطط تنبوءية مف مخرجات ادوات الذكاء الاصطناعي للإجراءات الوقائية • 
 لمنع حدوث الأزمات. 

طناعي لمواجية الاىتماـ بمراجعة وتحديث الخطط مف خلاؿ معطيات ادوات الذكاء الاص• 
 الأزمات باستمرار وذلؾ لنسبة دقة ىذه المعطيات المرتفعو. 

التركيز عمى تدريب العامميف عمى السيناريوىات المحتممة لمتعامؿ مع الأزمات بناءا عمي •
 المخرجات التنبوءية لادوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة. 

ستحدثات تكنولوجيا الادرة دوري عمى كؿ مالاىتماـ بتدريب فرؽ العمؿ بإدارة الأزمات بشكؿ • 
 . الذكية

ضرورة الاستعانة بالخبراء المتخصصيف في إدارة الأزمات بأستخداـ تقنيات الذكاء • 
 الاصطناعي عند تدريب فرؽ إدارة الأزمات. 

ضرورة اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة الأزمات بعد تحميؿ دقيؽ لممعمومات عف طريؽ برامج • 
 الاصطناعي والحسابات الاكتوارية.  الذكاء

الاىتماـ بتوفير قاعدة بيانات لتسييؿ حصوؿ العامميف عمى المعمومات التي يحتاجونيا في • 
 إدارة الأزمات المبنية عمى مخرجات ادوات الذكاء الاصطناعي. 

بينيا عند  القيادات والعامميف بالإدارات التابعة ليا عمى التنسيؽ والتعاوف فيما ضرورة تحفيز• 
 إدارة الأزمات. 

 ضرورة ربط حوافز ومكافآت العامميف في إدارة الأزمات بنتائج التقييـ. • 
الاىتماـ بمعالجة نتائج التقييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ. ضرورة تقييـ أداء فرؽ إدارة الأزمات • 

 بشكؿ مستمر. 
 الاىتماـ بنشر ثقافة التعامؿ مع الأزمات بيف العامميف. • 
 ىتماـ بتحديد مكامف الخطر المتعمؽ بالأزمة. الا• 
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 ضرورة توفير غرفة عمميات لإدارة الأزمات التعميمية داخؿ المؤسسات التعميمية. • 
 ضرورة الاستعانة بخبراء لمتدريب في مجاؿ الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات. • 
كويت عمى الأساليب العممية الاىتماـ بتدرب القيادات الادارية ومديري المؤسسات بدولة ال• 

 للادارة الذكية في التعامؿ مع الأزمات.  الحديثة
ضرورة دعـ سياسات التأىيؿ والتدريب المقدمة في مجاؿ إدارة الأزمات بأستخداـ ادوات • 

 وتقنيات وبرامج الذكاء الاصطناعي. 
زة الشرطة ضرورة التنسيؽ مع الييئات والمؤسسات الموجودة في المجتمع المحمي كأجي• 

والإطفاء عند التعامؿ مع الأزمات المختمفة مف خلاؿ اىتماـ الحكومة الكويتية بمحاولة ربط 
جميع المؤسسات بدولة الكويت بنظاـ اداري موحد عف طريؽ شبكة وقاعدة معمومات وبيانات 

 موحدة يمكف مف خلاليا التبادؿ المعموماتي بيف المؤسسات وبعضيا البعض. 
مسئوؿ متخصص داخؿ كؿ مؤسسة للاتصاؿ بالإدارات العميا عند التعامؿ مع  ضرورة تحديد• 

 الأزمات المختمفة والطارئة. 
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 المراجع
، عماف، أسامة محمد عبد العميـ وعمر أبو ىاشـ الشريؼ: المداخؿ الإدارية الحديثة فى التعميـ

 .0339، دار المناىج لمنشر والتوزيع ،الأردف
 /https://www.scpd.gov.kw، 0339، لأعمى لمتخطيطنة العامة لممجمس االأما

، 3ع، 6مج ، مستقبميات تربويةالكويت: –المركز العربى لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج 
0303. 

روع (. الوثيقة الختامية: المش0303نظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة. )، اليونسكو
فرنسا: اليونسكو لقطاع العموـ   الأولي لمتوصية الخاصة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي.

  الاجتماعية والإنسانية.
ورقة عمؿ منشورة في مؤتمر ، أماني جرار: نحو رؤية شاممة لإعادة تصور التعميـ العالي 

 .0303، الأردف، عماف، جامعة البترا، ويزر
، المجمة التربوية، اء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ العابيعبد القادر محمد: الذكأماني 

 .0303، جامعة سوىاج، كمية التربية، (84العدد)
، استراتيجية إدارة الأزمات تأطير مفاىيمى عممى وفؽ المنور الإسلامى :إيثار عبد اليادى محمد

 .0333،  64عدد، 37مج ، مقاؿ منشور بمجمة العموـ الاقتصادية والإدارية
بسمة محمد أميف: دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة المينة للأزمات: دراسة تطبيقية لإدارة  

مج ، فرع الخرطوـ -كمية الحقوؽ  -جامعة القاىرة  ،لمجمة القانونيةا، 39-أزمة كوفيد
 .0303، 5ع ، 38
مجمة طنبة ، الذكاء الاصطناعى منيج لتحسيف أداء المنظمات لإدارة الأزمات :حميدة عدوـ

، الجزائر، 894-879ص ص ، 3العدد ، 7المجمد ، لمدراسات العممية الكاديمية
0304 . 

واقع التخطيط لإدارة الأزمات التي تواجو إدارات التعميـ خلاؿ جائحة  :حناف ناصر العدوانى
، جامعة الكويت، المجمة التربوية، كورونا في دولة الكويت مف وجية نظر المعمميف

 .0300، 67-49ص ص ، 344ع، 36المجمد ، مجمس النشر العممى
)الفرص  لمدرسيةدعاء محمد أحمد: دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة ا

كمية ، (33المجمد )، العدد)أغسطس(، واجتماعية مجمة دراسات تربوية، والتحديات(
 . 0304، جامعة حمواف، التربية

https://www.scpd.gov.kw/
https://0810gjyqa-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2101&page=1&from=
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رائد فؤاد محمد عبد العاؿ: أساليب إدرة الأزمات لدي مديري المدارس الحكومية في محافظات 
، ة لمجامعة الإسلامية غزةرسالة ماجيستير مقدم، غزة وعلاقتيا بالتخطيط الإستراتيجي

 ـ. ۳۰۰۲، فمسطيف
سعودى محمد حسف: بناء القدرات المؤسسية كمتغير فى التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث فى 

، 49عدد ، 3مجمد ، مجمة دراسة الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، جامعة أسيوط 
 .0303، 633-658ص ص 

يػري مػدارس التعميػـ الثانػوي العػاـ الحكومػي بمنطقػة واقػع ممارسػة مد :سعيد معيض آؿ شميخ
، 343العػدد، جامعػة الأزىػر، مجمـة كميـة التربيـة، عسػير لمكفايػات الإداريػة لإدارة الأزمػة

 .0339، 3ج
، . مؤسسة دبي الذكيةمبادئ وارشادات اخلاقيات الذكاء الاصطناعيعائشة بنت بطي بشر: 

 متاح في:، 0303
 https://www.digitaldubai.ae/ar/initiatives/ai-principles-ethics 

دارة الأزمات ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف ، عبد الرازؽ محمد الدليمى: الإعلاـ وا 
0330. 

دارة الأزمات الإدارة :عبد السلاـ أبو قحؼ  ، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الاستراتيجية وا 
0330. 

؛ وأحمد حبيب بلاؿ: الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر. مصر: عبد الله موسى
 .0339، المجموعة العربية لمتدريب والنشر

ودية لميارات عصاـ جابر رمضاف: واقع تطبيؽ معممي المرحمة الثانوية بالمممكة العربية السع
مجمة عجمان لمدراسات ، توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالعممية التعميمية

 .0303، الإمارات العربية المتحدة، (03المجمد)، (0العدد)، والبحوث
وآخروف: دور الإدارة المدرسية في تعزيز ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى ، عمي محمد الأنصاري

، (3العدد)، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، الكويتطمبة التعميـ العاـ بدولة 
 .0303، جامعة عيف شمس، كمية التربية، (47المجمد)

؛ وزينب ، ؛ وأحمد محمد محمود عبد الحافظ، عيد عبد الواحد عمي ؛ وىناء عبد الحميد محمد
ية. (. أخلاقيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي: رؤية استشراف0303. )، محمود شعباف

 333-70، (3)3، مجمة الذكاء الاصطناعي وأمف المعمومات
المؤتمر العربى الثانى ، تأىيؿ جودة التعميـ العالى فى عيوف أعضاء ىيئة التدريس :فتحى سالـ

 .0337، القاىرة، حوؿ تقويـ الأداء الجامعى وتحسيف الجودة

https://www.digitaldubai.ae/ar/initiatives/ai-principles-ethics
https://www.digitaldubai.ae/ar/initiatives/ai-principles-ethics
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عمي إدارة الأزمات لدي تأثير استخداـ أساليب التخطيط الاستراتيجي  :فيصؿ سعد المطيرى
جامعة الشرؽ  ،غير منشورة رسالة ماجستير، القطاع المصرفي الإسلامي الكويتي

 . ۳۰۰3، الأردف، عماف، الأوسط
دارة الأزمات :قدرى عمى عبد المجيد ، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، إتصالات الأزمة وا 

0333. 
إداري لحؿ الأزمات عمي مستوي الإقتصاد إدارة الأزمات ) منيج اقتصادي  محسف الخضيري:

 ـ. ۳۰۰۲، ۳ط، القاىرة، مكتبة مدبولي ،القومي والوحدة الاقتصادية(
تصور مقترح لممارسة المينية مع الأفراد فى إدارة الأزمات التى تواجو  :منى محمد العشيوى 

ميرة خصائيات الاجتماعيات بجامعة الأدراسة وصفية مطبقة عمى الإ :طالبات الجامعة
نورة بنت عبد الرحمف وأعضاء الييئة التعميمية فى قسـ خدمة الفرد بكمية الخدمة 

جامعة الإماـ ، عمادة البحث العممى، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، الاجتماعية
 .0338، 394-99ص ص ، 49ع، محمد بف سعود الإسلامية

المجمة الدولية ، ى تطوير نظـ التعميـنبيمة عبد الفتاح قشطي: تأثير الذكاء الاصطناعي عم
، الناشر جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، (3المجمد)، (39العدد)، نترنتلمتعميم بالإ 

0303. 
درجة استخداـ مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات مف  :نصر ناصر مسمـ أبو كرش

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث ، وجية نظر المعمميف في مديرية جنوب نابمس
 .0300، جامعة القدس المفتوحة، 38ع، 33مج ، والدراسات التربوية والنفسية

المعوقات التنظيمية والمادية والبشرية في إدارة الأزمات في  :محمد الحضرمىنواؼ بف خمؼ 
ع ، 7مج ، مجمة جامعة الطائف لمعموم الإنسانية، جامعة تبوؾ وسبؿ التغمب عمييا

30 ،0300 . 
نور مبارؾ محمد العجمى: درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة في دولة الكويت 

التعميمية في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر معممي لإستراتيجيات إدارة الأزمات 
 .0303، جامعة آؿ البيت، رسالة ماجستير غير منشورة، المدارس فييا

المجمة ، الفرص والتحديات :وليد رشاد زكى: الذكاء الاصطناعى فى مواجية الأمات والكوارث
 .0303، الدولية لمدراسات الإنسانية
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